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  ABSTRACT    

 

The study aimed at the following: evaluating the performance of Syrian universities 

through a case study of the University of Tishreet in its various faculties, using the linear 

programming method in the performance evaluation process, studying and analyzing the 

performance of the faculties of Tishreen University and comparing among them and 

determining its strengths and weaknesses with the possibility of providing solutions to 

overcome weaknesses, analyzing variables The performance represented by the 

educational and administrative dimensions in addition to the performance dimension 

represented by the number of graduates and during the academic year 2020-2021, and the 

results obtained are: 
- There is a statistically significant effect of the administrative dimension indicator on the 

performance of the faculties of Tishreen University. 
- There is a statistically significant effect of the educational dimension indicator on the 

performance of the faculties of Tishreen University. 
-  We can evaluate the efficiency performance at Tishreen University using the linear 

programming method and generalize this to other higher education institutions. 
-  There are differences between the levels of proficiency for each faculty separately at 

Tishreen  

University. 
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 تقويم كفاءة الأداء في كميات جامعة تشرين باستخدام أسموب البرمجة الخطية
 -دراسة مقارنة–

 *سامر زعبوب

 

 (2023 / 2 / 11 ل للنشر في ب  ق   . 2023/  1/  12تاريخ الإيداع )
 

  ممخّص 
  

, الة جامعة تشريف بمختمؼ كمياتياىدفت الدراسة إلى الآتي : تقويـ أداء الجامعات السورية مف خلاؿ دراسة ح
استخداـ أسموب البرمجة الخطية في عممية تقويـ الأداء , وكذلؾ دراسة وتحميؿ أداء كميات جامعة تشريف والمقارنة و 

بينيا  وتحديد نقاط قوتو وضعفو مع إمكانية تقديـ حموؿ لتجاوز نقاط الضعؼ و تحميؿ متغيرات الأداء المتمثمة فيما 
, ومف 0202-0202بالأبعاد التعميمية والإدارية بالإضافة لبُعد الأداء المتمثؿ بعدد الخرّيجيف وخلاؿ العاـ الدراسي 

 النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا :
 دلالة إحصائية لمؤشر البعد الاداري عمى أداء كميات جامعة تشريف . يوجد أثر ذو  -

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشر البعد التعميمي  عمى أداء كميات جامعة تشريف .  -
يمكننا تقويـ أداء الكفاءة في  جامعة تشريف باستخداـ أسموب البرمجة الخطية وتعميـ ذلؾ عمى مؤسسات التعميـ  -

 لأخرى .العالي ا
 يوجد فروؽ بيف مستويات الكفاءة لكؿ كمية عمى حدى في جامعة تشريف. -

  
 .  (DEA: تقويـ الأداء , الأداء الجامعي , البرمجة الخطية ,  التحميؿ التطويقي لمبيانات ) مفتاحيةالكممات ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 طالب ماجستير , قسم المحاسبة , كمية الاقتصاد , جامعة تشرين , سورية. *
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 مقدمة :
ف تحديد مدى تأثير كؿ مف ىذه  تتأثر العممية التعميمية في الجامعات بالعديد مف العوامؿ المادية والبشرية والإدارية وا 
العوامؿ في العممية التعميمية بحيث تعكس كفاءتيا تعتبر عممية صعبة لمغاية ومف أجؿ تحقيؽ مستويات متميزة في 

كفاءة  بد  مف الوقوؼ عند ىذه العوامؿ ودراستيا وتحميميا لبياف مدى كفاءة التعميـ والبحث العممي في الجامعات لا
 العممية التعميمية في الجامعات السورية وعند البحث في تقويـ أداء العممية التعميمية نجد أنيا مرتبطة بعدد مف القضايا منيا :

 بشكؿ عاـ .جودة الخدمات التعميمية  -2

عمى  التقويـ الوقوؼ عمى نقاط القوة والضعؼ وانعكاساتيا السمبية والإيجابيةتستطيع المنظمة مف خلاؿ عممية  -0
 حسف أدائيا .

, وسندرس تمثؿ عممية تقويـ الأداء إحدى الانشطة الرئيسة لإدارة الموارد البشرية التي تُعد عممية تنظيمية مستمرة -3
والتعرؼ عمى  الكفاءةقوـ بشرح نظري لمفيوـ في ىذا البحث عدة أمور متعمقة بالدراسة وتقويـ الأداء فبالبداية سن

كميات  , بعد ذلؾ سنحمؿ بيانات اوأىـ نماذجي البرمجة الخطية, ثـ سنتعرؼ عمى مفيوـ وميزات ا وأنواعياأىميتي
 عند كؿ سنة .  لكفاءةوتطورىا عبر الزمف ثـ سنوظفيا في قياس ا جامعة تشريف

 :الدراسات السابقة
 : " تقييم جودة التدريس في بعض الجامعات العربية_دراسة مقارنة_" بعنواف   (0222دراسة )العمي ,  -2

 هدفت الدراسة إلى :
دراسة واقع العممية التدريسية في الكميات المدروسة )كمية الإقتصاد والعموـ السياسية في جامعة القاىرة , كمية  -

في جامعة تشريف , معيد الإدارة ونظـ المعمومات في معاىد العبور العميا بمصر ( , والتعرؼ عمى آراء  الإقتصاد
 القائميف عمييا والمستفيديف منيا .

تقييـ جودة التدريس في ىذه الكميات مف خلاؿ استطلاع آراء أعضاء الييئة التعميمية فييا وذلؾ باستخداـ استبياف  -
 خاص بيـ .

لتدريس في ىذه الكميات مف خلاؿ استطلاع آراء عينة عشوائية مف الطلاب مف مختمؼ المستويات تقييـ جودة ا -
 فييا وذلؾ باستخداـ استبياف خاص بيـ .

 وكانت أهم نتائج الدراسة :

ف مستويات الجودة فييا متقاربة , و إف القيـ النسبية لجودة التدريس فييا  - أف أحواؿ الجامعات العربية متشابية , وا 
 . ما زالت دوف المستوى المطموب رغـ وجود العديد مف نقاط القوة لدييا

 عدـ وجود سمـ موحد لتقدير درجات الجودة وتسمياتيا . -

عدـ وجود شروط وتعميمات لاختيار العينة فتارة تؤخذ مف الطلاب فقط , وتارة تؤخذ مف الأساتذة فقط , وتارة أخرى  -
 مف المسؤوليف .

قومت أداء الجامعة بالاعتماد عمى استبيانيف خاصيف وتحميؿ النتائج باستخداـ دراستنا في أنيا  تختمؼ ىذه الدراسة عف
 أسموب البرمجة الخطية.الأساليب الاحصائية , أما بدراستنا سنقوـ بتقويـ أداء الجامعة باستخداـ 

0-  , ಋة الأداء لأكاديمية العموم استخدام أسموب مغمف البيانات في تقييم كفاء( بعنواف : " 0225دراسة )شكر ال
 الصحية بالسودان "
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 هدفت الدراسة إلى :
استخداـ الأساليب الكمية الحديثة متمثمة بأسموب تحميؿ مغمؼ البيانات في تقييـ كفاءة أداء أكاديمية العموـ  -

 الصحية في السوداف .

 لتلافييا .التعرؼ عمى مواقع الخمؿ في أداء الأكاديمية وتقديـ المقترحات اللازمة  -

 . تقييـ كفاءة الأداء النسبية لموحدات الإدارية التابعة للأكاديمية -
 وكانت أهم نتائج  الدراسة :

 توجد كميات ذات كفاءة عالية , وىي كمية فرع الشمالية , وكمية فرع شماؿ كردفاف . -

 .توجد كميات ذات كفاءة منخفضة , وىي كمية فرع الخرطوـ , وكمية فرع البحر الأحمر  -

الكمية المرجع لكمية فرع الخرطوـ ىي كمية فرع شماؿ كردفاف , والكمية المرجع لكمية فرع البحر الأحمر ىي كمية  -
 فرع الشمالية .

تختمؼ ىذه الدراسة عف دراستنا في أنيا قوّمت أداء أكاديمية العموـ الصحية بالسوداف , بينما في دراستنا سنقوّـ أداء 
 جامعة تشريف.الكفاءة في 

 بعنواف : (Algabary , 2008دراسة ) -3

“evaluating the performance of Spanish higher education institutions using multiple 
criteria analysis technique” 

 " تقويم أداء مؤسسات التعميم العالي الإسبانية باستخدام تقنية تحميل المعايير المتعددة "
 هدفت الدراسة إلى :

 مؤشرات مركبة مف أجؿ تقويـ الأداء الجامعي في الجامعات الإسبانية .بناء  -

 نقؿ التكنولوجيا(. –التدريس  -تحميؿ تفصيمي للأبعاد الثلاثة لمنظاـ الجامعي )البحث -

 وكانت أهم نتائج الدراسة :
 نولوجيا.إف أداء الجامعات الحكومية الإسبانية مف جانب التدريس  أفضؿ منو مف جانب البحث ونقؿ التك -

 ىناؾ تحسف ممموس طرأ عمى أبعاد التعميـ الثلاثة في الجامعات الاسبانية الحكومية . -

تختمؼ ىذه الدراسة عف دراستنا باختلاؼ الأسموب الإحصائي المستخدـ فقد اختارت ىذه الدراسة أسموب تحميؿ التبايف 
كأحد أساليب وب التحميؿ التطويقي في عممية التقويـ المتعدد في تقويـ الأداء الجامعي , بينما في دراستنا سنستخدـ أسم

 البرمجة الخطية الحديثة.

 بعنواف :   (pounder , 2014دراسة ) -4

“evaluating the relevance of quality to institutional performance assessment in higher 

education” 

 التعميم العاليتقويم مدى ملائمة الجودة في تقدير أداء مؤسسات 
 هدفت الدراسة إلى :

 وضع مقاييس لمتصنيؼ الذاتي لتقويـ أداء جامعة ىونغ كونغ . -

 تطوير مقاييس أحادية البعد وموثوقة لتحسيف مستوى أداء الجامعة . -

 وكانت أهم نتائج الدراسة : 
 مقاييس لمتصنيؼ الذاتي لتقويـ أداء جامعة ىونغ كونغ . 9ىناؾ  -
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 كونغ بالجودة في مراكز قياس أداء التعميـ العالي .تتمتع جامعة ىونغ  -

 تقويـ الأداء المؤسسي غير مرتبط بتعريؼ متفؽ عميو مسبقاً . -

 ىناؾ نقص في عدد الوحدات الإدارية والأكاديمية . -

تختمؼ ىذه الدراسة عف دراستنا في أف ىذه الدراسة اعتمدت عمى المنظور الإداري في عممية تقويـ جامعات ىونغ 
 نغ , بينما دراستنا ستعتمد عمى الأسس الإحصائية الدقيقة والمفيدة في عممية تقويـ الأداء .كو 

 مشكمة البحث :
عدد  –عدد الأساتذة الجامعييف  –إف العممية التعميمية ىي حالة معقدة جداً وتتأثر بالعديد مف العناصر )عدد الطلاب 

عدد الموظفيف بالكمية .......( وبمجمميا تعبر عف مستوى الأداء الجامعي وتعكس درجة رضا  –الطلاب المتخرجيف 
 :ؽ رغبات المجتمع ومتطمبات السوؽ والسؤاؿ المطروح الأستاذ والطالب والإدارة وفي النياية يتـ تحقي

 ؟ البرمجة الخطيةبالاعتماد عمى جامعة تشريف كفاءة الأداء في *ما مدى 
 ويتفرع عف السؤاؿ السابؽ الأساسي عدة أسئمة فرعية :

 ؟كفاءة جامعة تشريفىؿ ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشر البُعد التعميمي )الأساتذة( عمى  -

 ؟كفاءة جامعة تشريفىؿ ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشر البُعد الإداري )الطلاب والموظفيف( عمى  -

 ضمف جامعة تشريف ؟ ويات الكفاءة لدى كؿ كمية عمى حدىىؿ ىناؾ فروؽ بيف مست -

 ؟البرمجة الخطيةباستخداـ أسموب  أداء العممية التعميمية في جامعة تشريفىؿ يمكف تقويـ  -

 البحث : متغيرات 

 تمثؿ مدخلات نموذج التقويـ  وىي :متغيرات مستقمة : 
 تمثؿ البُعد التعميمي وىـ المدرسوف المرخص ليـ بالتدريس مف حممة الألقاب العممية. عدد المدرسيف : -

 ة .عدد الموظفيف :تمثؿ البُعد الإداري وىـ الموظفوف الإداريوف عمى الملاؾ الدائـ وليس العقود أو الأجور اليومي -

 . عدد الطلاب : تمثؿ البُعد الإداري ويشمؿ عدد طمبة المرحمة الجامعية الأولى -

: وتشمؿ مخرجات النموذج وىي : عدد الطمبة الخريجيف, ويجب التنويو ىناؾ متغيرات أخرى تعبر  المتغيرات التابعة
ولكنيا تدرس عند تقويـ لمرحمة الدراسات العميا كي عف مخرجات النموذج كعدد الأبحاث المنشورة والندوات العممية 

ولجميع في المرحمة الجامعية الأولى تصبح النتائج أكثر شفافية , في حيف في دراستنا وبما أننا اعتبرنا طلاب الكمية 
 ج.السنوات أحد مدخلات النموذج فمف المنطقي اعتبار عدد الخريجيف ىو المتغير التابع الممثؿ عف مُخرج النموذ

 ينطمق الباحث من الفرضيات التالية : فرضيات البحث :
 .البرمجة الخطيةيمكف تقويـ أداء العممية التعميمية في جامعة تشريف باستخداـ أسموب لا  -2

 الاداري عمى كفاءة أداء جامعة تشريف. لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشر البعد -0

 .كفاءة أداء جامعة تشريفعمى بعد التعميمي لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشر ال -3

 لا يوجد فروؽ احصائية بيف مستويات الكفاءة لكؿ كمية عمى حدى في جامعة تشريف . -4
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 أهمية البحث وأهدافه :
 ما يمي :تكمف أىمية ىذا البحث في  أهمية البحث :

جامعة تشريف مف خلاؿ استخداـ في سورية وكمثاؿ عنو  التعميـ العاليقياس كفاءة أنو يتناوؿ موضوعاً ىاماً وىو   -
 . البرمجة الخطيةأسموب 

 وما يقدمو مف معمومات واقعية ودقيقة تعكس مستوى الأداء . قياس الكفاءةأىمية الدور الذي يمعبو نظاـ  -

 ( .الخطيةالبرمجة تطوير نظاـ التقويـ الحالي المعتمد في جامعة تشريف وفقاً لطريقة احصائية ىامة)  -
 أهداف البحث :

 .جامعة تشريف مف خلاؿ دراسة حالةتقويـ أداء الجامعات السورية  -2

 . الكفاءةفي عممية تقويـ  البرمجة الخطيةاستخداـ أسموب  -0

 جامعة تشريف وتحديد نقاط قوتو وضعفو , مع إمكانية تقديـ حموؿ لتجاوز نقاط الضعؼ.كميات دراسة وتحميؿ أداء  -3

 
  البحث : يةمنهج

يعتمد ىذا البحث عمى الجمع بيف منيجيف أساسييف ىما : المنيج التحميمي الوصفي لدراسة وصؼ وتحميؿ متغيرات 
جامعة تشريف, وكذلؾ المنيج التحميمي الإحصائي كميات البحث مف أعداد الطلاب والأساتذة الجامعييف والموظفيف في 

لاستخلاص المقاييس الرياضية  DEAP 2,1و  SPSSوبالاعتماد عمى برنامجي  البرمجة الخطيةباستخداـ أسموب 
 .لتقويـ كفاءة الأداء في العممية التعميمية

  :الإطار النظري لمبحث

 وأنواعها وقياسها :مفهوم الكفاءة التعميمية  -1
كفاية , فتعني : مدى قدرة الكفاءة التعميمية ودوف الدخوؿ في جدؿ حوؿ وجود او عدـ وجود اختلاؼ بينيا وبيف كممة 

ىي القدرة عمى إحداث تغيير في  , وتعرؼ أيضاً  النظاـ التعميمي عمى تحقيؽ الأىداؼ المنشودة منو بأقؿ ىدر
وتعرؼ بأنيا قدرة , [2]ؿ دوف تغيير أو زيادة في الكمفةمدخلات النظاـ التعميمي عمى نحو يحقؽ مخرجات أفض

ىي القدرة عمى وضع أو إعداد خطط برامج تدريسية تضمف , و أيضاً لمتعمميف المدرسيف عمى إدارة التعميـ وتعمـ ا
 .[0]لممعمـ أف يكوف قادراً عمى استخداـ الوسائؿ التعميمية لإنجاز أغراضو التعميمية عمى الوجو الأكمؿ

حاجيات العممية ىي حسف ادارة التعميـ والتعمـ بإعداد طرؽ وخطط مدروسة تؤمف ويعرف الباحث الكفاءة التعميمية : 
التعميمية تناسب كؿ مف الطالب والأستاذ عمى الوجو الأمثؿ , وننوه عمى وجود علاقة بيف الإنتاجية والكفاءة , في كوف 
الإنتاجية تعني مقدار الوحدة مف المخرجات بالنسبة لموحدة مف المدخلات , بينما الكفاءة ترتبط بدرجة الاستخداـ الأمثؿ 

)المدخلات بأقؿ كمفة ممكنة ( لمحصوؿ عمى أكبر قدر مف المخرجات , فالارتباط بيف الانتاجية للإمكانيات المتاحة 
التعميمية والكفاءة التعميمية يكمف في كوف أف الإنتاجية محصّمة لمكفاءة ومف ثـ فيي دالة فييا . وعموماً كلاىما 

صر وقت وأقؿ عائد تعميمي بأدنى جيد وأقيرتبطاف بالبعد الاقتصادي لمتعميـ الذي ييدؼ إلى الحصوؿ عمى أكبر 
 ومف مؤشرات ىذه الكفاءة :كمفة, 

 عدد الطلاب المسجميف . -2

 عدد الموظفيف والفنييف . -0

 عدد الأساتذة الجامعييف . -3
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 عدد الخرّيجيف . -4
العمميات التعميمي بالعلاقة بيف مدخلات ومخرجات النظاـ بمعنى " كفاءة النظاـ يعبر عف  تصنيف الكفاءة التعميمية :

والنشاطات الداخمية لمنظاـ التعميمي وقدرتو عمى القياـ بالأدوار المتوقعة منو وحسف تصريفيا وتكامميا" والمتمثمة أساساً 
مف  الكفاءةوتتحدد فعالية  .[2]في الاحتفاظ بمدخراتو مف الطلاب والانتقاؿ بيـ مف مرحمة إلى أخرى دوف رسوب

وكمما كانت تمؾ المدخلات عمى  ,مف معمميف و إدارييف وطلاب  ة بنموذج التقويـالداخمالاستخداـ الأمثؿ لمعناصر 
قدر كبير مف الجودة وكمما تفاعمت ىذه المدخلات في عمميات تعميمية و إشرافية و إدارية بأقؿ جيد وكمفة وفي أقصر 

وىكذا يتضح أف الكفاءة  ,ة وقت كمما حققت الأىداؼ المنشودة لمنظاـ التعميمي وتحققت لو أعمى مستوى مف الكفاء
المكونة لمعممية التعميمية , ومحصمة تكامؿ بيف الأدوار الكمية والنوعية نتاج تفاعؿ مستمر وتبادؿ بيف العناصر 

  .الوظيفية المختمفة داخؿ النظاـ التعميمي
 مفهوم أسموب البرمجة الخطية وخصائصه : -2

لاختيار الخطة المثمى , فيي إجراء لمبحث عف الحؿ الأفضؿ تعر ؼ البرمجة الخطية بأنيا طريقة رياضية فعالة 
ى أقصى لمشاكؿ الأعماؿ التي تتضمف تفاعؿ متغيرات متعددة و التي تشمؿ اختيار أفضؿ مزيج لمموارد التي تؤدي إل

 ساليب الكمية التي تصمـ و تستخدـ بغر  مساعدةالأأسموب مف الأرباح أو أقؿ التكاليؼ , وأيضاً تعرؼ بأنيا 
 . [3]منظمة في تخصيص مواردىا المحدودةال

وبناء عمى ذلؾ فإف البرمجة الخطية تتضمف تخطيط الأنشطة لمحصوؿ عمى نتائج مثمى , و بمعنى أوسع فإف ىذا 
 المصطمح  يعني أيضا التنفيذ المنظـ و الأفضؿ للأعماؿ.
 مف التعريفات السابقة نستخمص أف النماذج الخطية ىي :

 اضية .تقنية وطريقة ري 

  أو تعظيـ بع  الكميات, و التي عادة ما تكوف في صورة  تقميصمشكلات البرمجة الخطية تيدؼ إما إلى
 تكاليؼ أو أرباح.

  التي تتمثؿ في توزيع الموارد المحدودة عمى عدد  مف الإستخدامات المتباينة .تقديـ الخدمات تستخدـ في حؿ مشاكؿ 

  تحقؽ أحسف توزيع لمموارد , و يكوف بإعطاء الإدارة بالمعمومات التي تمكنيا مف إتخاذ قرارات أكثر فعالية فيما
 يتعمؽ بالموارد التي تحت تصرفيا .

مف أكثر تطبيقات نماذج بحوث العمميػات و التي لاقت نجاحا في مجاؿ  وتعتبر النماذج الخطية لحؿ مشكؿ الأمثمية
 التطبيؽ العممي , ىذا ما يدعـ كيانيا الياـ في  المجاؿ الإقتصادي .

 غة الشكل العام لمبرنامج الخطي  وطرق حمه :صيا
المختمفة لتحقيػؽ  ىدؼ  الاستخداماتستخدـ البرمجػة الخطية لإيجاد أفضؿ توزيػع لمموارد والإمكانات المحدودة عمى تُ 

حيث تصاغ المشكمة الإقتصادية يػؼ في ظؿ قيػود وعوامػؿ ثابتة , معيػف كتعظيػـ الربح أو الإنتاج أو تخفيػ  التكال
يمثؿ تمخيص خطوات  إتخاذ القرار بإ  أي معادلات  مف  الدرجة الأولى ب عمى شكؿ علاقات رياضيػة خطية ,وتكت

, وتكوف البداية ببنػاء النموذج الريػاضي لممسالػة مف البيانات المجمعة مػف الواقع الفعمي , وىػذا  الخطيةستخداـ البرمجة 
ثـ ؾ مف خلاؿ النظاـ ككػؿ , يستدعي تحديػد اليػدؼ المطمػوب تحقيقػو وتعريػؼ جميع المتغيرات التي تأثر فيػو وذل

 .   [4]ات نظامية لعلاجيا والوصػوؿ إلى اليدؼ المطموب تحقيقوفحص ودراسػة الحموؿ البديمة المتاحة  وتطويػر عممي
 و أخيرا تطوير الحؿ لموصوؿ إلى الحؿ الأمثؿ -
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 عناصـر نموذج البرمجة الخطيـة: - أ
 يتكوف نموذج البرمجة الخطية مف العناصػر الأساسية التاليػة:

 .المتغيـرات 
, و يشترط مسألة المدروسةالمنشػود أكبر ربح أو أقؿ تكمفة لم وتسمػى متغيرات القرار , بتحديػد قيميا نصػؿ إلػى اليدؼ

تخضع ىذه المتغيرات لنػوع معيف مف القياس , أي يعبر عنيا بصورة كمية, ونرمز ليذه  أف تكوف غير سالبة ,
 المتغيرات بػ 

nXXXX .....,,.........,, 321 
 دالـة الهدف : 

الوصػػوؿ إليو وتحقيقػػػو, كتحقيؽ أكبػػر ربح أو أدنػى تكمفػة ممكنة ويكوف ىي دالة رياضيػة تمثػؿ اليػػدؼ الذي نػػريد 
 :الشكػؿ العاـ ليذه الدالػػػػة

nn XCXCXCZ  ............2211 

أي بالشكؿ المختصر.                        
J

n

J

J XCZ 



1

 

حقيقية تدعى بمعاملات مساىمة المتغيرات في دالة اليدؼ , و تصنؼ الأىداؼ  التي تعالجيا  أعداد  CJحيث 
 البرمجة الخطية إلى مجموعتيف :

حالػة التعظيػـ لدالة اليدؼ كأف نسعى إلى تحقيؽ أكبر ربح ممكف أو توفير أعظمي  تحتوي عمىالمجموعة الأولى: 
و ىدفيا يكوف     Zلموقت و الجيد أو زيادة الدخؿ القومي إلى أقصى حد ممكف , وسنرمز لدالة اليدؼ بحرؼ كبير 

MAX :أي 
MAXXCXCXCZ nn  ...............2211 

MAXXCZ            أي بالشكؿ المختصر. J

n

J

J 
1

                 

 .JXالربح الوحدوي لػ  JC.و : متغيػرات القرارJXحيػث 
 تدنية دالة اليدؼ كأف نسعى إلى تخفي  التكاليؼ إلى أدنى حد ممكف , أو تقميؿ المجموعة الثانية :  

 الخسائر قدر الإمكاف , و تكتب دالة اليدؼ كالتالي:  
MINXCXCXCZ nn  ...............2211 

MINXCZ                             أي بالشكؿ المختصر. J

n

J

J 
1

 

 .  JXالتكمفة  الوحدوية  لػ  JC.و : متغيػرات القرارJXحيػث  
وبذلؾ تتكوف دالػة اليدؼ مف المتغيرات التػي تشير مثلا إلى المنتجات المختمفة التي يمكف إنتاجيا , عمى أف يكوف 
المعامؿ الخاص بكؿ متغير ىو ربح الوحدة الواحدة مف المنتجات في دالة تعظيـ الربح , أو يكوف عبارة عف تكمفة 

 .[5]فة الوحدة الواحدة في حالة تخفي  دالة التكم
 القيود  : 

ىي عبارة عف وجود علاقة تأثير بيف المتغيرات , ويعبر عنيا رياضيا بمتباينات تدعى الشروط الخطية , وتأخذ 
 :الأشكاؿ التالية
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2,1.........,,..                الشكل الأول :    -2 mi                   i

n

j

jij bxa 
1

 

 .                                                                                  MAXإذا كانت دالة اليدؼ مف نوع تعظيـ  

2,1.........,,..                الشكل الثاني :   -0 mi                   i

n

j

jij bxa 
1

 

 . MINإذا كانت دالة اليدؼ مف نوع تدنية
 ( لنموذج البرمجة الخطية .Forme Canoniqueومنو الشكؿ الأوؿ و الثاني يطمؽ عميو الشكؿ القانوني)

2,1.........,,..                الشكل الثالث :  --3 mi                   i

n

j

jij bxa 
1

                                               

 .  MIN أو تدنية  MAX سواء كانت دالة اليدؼ تعظيـ 
 ( لنموذج البرمجة الخطية .Forme Standardالشكؿ الثالث يطمؽ عميو الشكؿ المعياري )

2,1.........,,..                الشكل الرابع :   mi                   i

n

j

jij bxa






















1

  

  . MIN أو تدنية  MAX سواء كانت دالة اليدؼ تعظيـ 
 (  لنموذج البرمجة الخطية .Forme Mixteالشكؿ الرابع يطمؽ عميو الشكؿ المختمط )

 طرق حل نماذج البرمجة الخطية . 
 يمكف تصنيؼ أساليب البرمجة الخطية إلى ثلاثة مجموعات رئيسية ىي

الخطية , وتعد طريقة )السمبمكس( مف الأساليب العامة : تمكف الأساليب العامة مف حؿ جميع مشاكؿ البرمجة  -1
وىذا ما  )مغمؼ البيانات(أكثر الطرؽ إستخداماً وأيضاً ىناؾ طريقة حديثة وميمة تسمى بالتحميؿ التطويقي لمبيانات

 . [6]سنعتمده في بحثنا ىذا كأحد أساليب البرمجة الخطية
الأساليب الخاصة : تستعمؿ الأساليب الخاصة لحؿ أنواع معينة مف وسائؿ البرمجة الخطية , و يعتبر أسموب  -2

 النقؿ مف أفضؿ ىذه الأساليب.
اليب التقريبية : تمثؿ الطرؽ التقريبية مجموعة مف الطرؽ و الأساليب التي توصؼ بأنيا لا تتمكف مف الأس -3

 , بؿ بصورة تقريبية كالطريقة البيانية وأسموب السمبمكس المبسط. الوصوؿ   إلى الحؿ الأمثؿ بدقة
أسموب تحميؿ مغمؼ البيانات ىو أداة تستند إلى البرمجة الخطية في قياس الكفاءة النسبية لمجموعة مف وحدات اتخاذ 

لات وتنتج نفس تستخدـ نفس المدخو القرار القابمة لممقارنة فيما بينيا, أي الوحدات التي تشتغؿ بشكؿ متجانس, 
المخرجات )مع الاختلاؼ في الكميات بطبيعة الحاؿ(. ويمكف أف تكوف ىذه الوحدات فروع بنكية, جامعات حكومية أو 

 .[9]خاصة , أو مستشفيات...الخ
, ثـ توسعت في 2978سنة  (  Cooperو Rhodes و    Charnesطور ىذه الطريقة كؿ مف العمماء : )  

وفي مختمؼ الدوؿ. ويرى بع  المحمميف أف أحد  الاستعماؿ والتطبيؽ في مختمؼ الوحدات وفي مختمؼ الأنشطة 
الأسباب التي جعمت أسموب تحميؿ مغمؼ البيانات يمقى ىذا الانتشار الواسع في السنوات الأخيرة, أنو فتح إمكانيات 

الطرؽ التقديرية الأخرى, أي لـ تقدـ ليا حلا  بسبب طبيعة العلاقة المعقدة بيف استعمالو في الحالات التي قاومت 
المدخلات المتعددة والمخرجات المتعددة لتمؾ الحالة أو ذلؾ النشاط, والتي عادة ما تسجؿ عمى أنيا حالة أو وحدة غير 
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تحميؿ مغمؼ البيانات لـ تقتصر (. ويرى ىؤلاء المحمموف أف تطبيقات   non-commeasurable Unitقابمة لمقياس )
 عمى وحدات اتخاذ القرار فحسب بؿ توسعت لتمتد إلى تقييـ أداء المدف والمناطؽ والدوؿ.

 (1)………………  ∑  ∑    [7]تحسب درجة الكفاءة لكؿ وحدة قرار, حسب أسموب تحميؿ مغمؼ البيانات وفؽ النسبة التالية  

 درجة الكفاءة   حيث: 
    مجموع المدخلات المرجحة بالأوزاف   ∑ المخرجات المرجحة بالأوزافمجموع    ∑ 

(, والوحدة الأقؿ استيلاكا لممدخلات والأكثر إنتاجا 2,  2وبالتالي تنحصر درجة الكفاءة بيف الصفر والواحد )
الحدود ب, تشكؿ فضاءاً رياضياً يعرؼ 2لممخرجات تكوف الوحدة الأكثر كفاءة. ثـ الوحدات التي تحقؽ درجة الكفاءة 

مف الكفاءة, ومف ىنا  2ات الأخرى التي لـ تحقؽ الدرجة الذي يغمؼ نقاط الوحدو   (Efficient Frontier) الكؼء
  .[22]جاءت تسمية تحميؿ مغمؼ البيانات

 أهم نماذج أسموب تحميل مغمف البيانات 
تتعدد النماذج التطبيقية لأسموب تحميؿ مغمؼ البيانات بتعدد التوجييات والعوامؿ التي يتـ تصنيؼ ىذه النماذج  

ينظر أسموب تحميؿ مغمؼ البيانات إلى الوحدات غير الكؼء عبر الحدود الإنتاجية الكؼء مف خلاؿ  , وحسبيا
 ., وسيتـ التركيزعمييما في الدراسة التطبيقيةBCC [20]ألإدخالي والتوجيو   CCRتوجيييف أساسييف : التوجيو الإخراجي

 أف يكوف ىدؼ وحدات اتخاذ القرار الإخراجيويقصد بالتوجيو : ( Output-Oriente)التوجيه الإخراجي  - أ

نموذج ويمكف تحقيؽ ىذا اليدؼ بتطبيؽ  ىو تعظيـ مستويات المخرجات في ظؿ مستويات استيلاؾ المدخلات الحالية.
CCR النموذج الأساسي في تحميؿ مغمؼ البيانات والذي يرمز لمحروؼ الأولى لكؿ مف :  الذي يعتبر  (Charnes  

, و يستند ىذا النموذج إلى فرضية ثبات غمة 2978الذيف قدموا ىذا النموذج سنة   (Rhodes و  Cooper و 
الحجـ عند الحدود الكؼء, أي أف وحدات اتخاذ القرار المراد قياس كفاءتيا يفتر  أنيا تشتغؿ عند مستوى غمة حجـ 

بنفس النسبة في مستويات المخرجات,  ثابتة, والتي تعني الزيادة في وحدات المدخلات بنسبة معينة يترتب عنيا زيادة
 .[8]ومستوى غمة الحجـ الثابتة ىو المستوى الكؼء أو الأمثؿ

, بحؿ البرنامج الرياضي التالي بعد (CCR-Oوفؽ التوجيو الإخراجي, والذي يرمز إليو بالرمز ) CCRويتمثؿ تطبيؽ 
 تحويمو إلى برنامج خطي :

CCR-O

{  
          ∑           ∑            
   {∑           ∑                                                   

(................0) 

 (, r =1,2,3,…,s: عدد المخرجات وتأخذ القيـ : ) r: درجة الكفاءة, و  θ:   حيث
          i  ( : عدد المدخلات  وتأخذ القيـ :i =1,2,3,…,m ,) 

      yrj كمية المخرجات :(r( لموحدة )j   ,)rμأوزاف المخرجات :(r,) 
     xij ( كمية المدخمة :i( لموحدة )j  ,)   ( أوزاف المدخمة :i.) 
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 :[25]( فيو عمى النحوCCR-O) أما البرنامج الخطي لنموذج
 

CCR-O{  
                {                         (.....................3) 

والذي يرمز لمحروؼ الأولى لأسماء الذيف  BCCويمكف تحقيؽ نفس اليدؼ لمتوجيو الاخراجي أيضا بتطبيؽ نموذج  
أنو  CCRعف نموذج  BCCويختمؼ نموذج  (. Cooperو   Charenerو  Banker: )  وىـ 2984قدموه سنة 

يستند إلى فرضية غمة الحجـ المتغيرة, أي أف العمميات التشغيمية لوحدات اتخاذ القرار يمكف أف تكوف عند مستوى غمة 
 .CCRبمخرجاتو عف  BCCحجـ متزايدة أو ثابتة أو متناقصة. وبذلؾ يتميز نموذج 

 
 :النتائج والمناقشة

 : بيانات الدراسة  -1
بحسب البيانات التي حصمنا عمييا , نعر  أعداد الأساتذة الجامعييف والطلاب المسجميف لكافة السنوات والطلاب 

( الآتي" مع التنويو 2في الجدوؿ ) (0202-0202)وعدد الموظفيف في جامعة تشريف وخلاؿ العاـ الدراسي المتخرجيف 
 يتأثر بطوليا فمو امتداديف زماني ومكاني فنستطيع مف خلالو أف أسموب التحميؿ التطويقي غير حساس لممدة الزمنية ولا

 :مقارنة الأداء لأكثر مف مؤسسة خدمية ولنفس العاـ"
 

 2221-2222جامعة تشرين لمعام الدراسي في  والطلاب المتخرجين وعدد الموظفين المسجمين( أعداد الأساتذة والطلاب 1جدول رقم )
 الخرّيجينعدد  عدد الموظفين عدد الطلاب عدد الأساتذة الكمّية

الآداب والعموم 
 2287 245 9777 262 الإنسانية

 749 035 4403 228 الزراعة

 756 250 4763 279 العموم

 739 294 3523 74 الهندسة المدنية

 253 220 4067 252 الطب البشري

الهندسة 
الميكانيكية 
 848 062 7892 224 والكهربائية

 284 202 2426 06 طب الأسنان

الهندسة 
 027 58 2477 04 المعمارية

 310 225 4225 79 الاقتصاد

 364 223 2947 02 الصيدلة
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 295 67 2089 04 التمريض

 42 36 695 00 التربية الرياضية

 605 222 3464 58 التربية

الهندسة 
 050 78 0262 27 المعموماتية

 589 72 5295 32 الحقوق

 م .2221جامعة تشرين عام ة شؤون الطلاب المركزية في مكتب العاممين ,وشعب المصدر :
 

تفاوت أعداد المتغيرات التعميمية بيف كمية وأخرى فبالنسبة لأعداد الأساتذة نلاحظ مف خلاؿ بيانات الجدوؿ السابؽ 
عضو ىيئة تدريسية بينما جاءت 279 ب  قدراحتمت كمية العموـ النصيب الأكبر مف ىذا المتغير وبعدد أساتذة جامعييف 

دكتور جامعي فييا , وىذا التفاوت يرجع  27ب   كمية اليندسة المعموماتية بالعدد الأقؿ مف أعضاء الييئة التدريسية
بالنسبة الأكبر لعدد الطلاب المسجميف حيث مف البدييي كمما كاف عدد الطلاب أعمى كمما كاف مف المفرو  أف يزداد 

التدريسية لاحتوائو ولكف المشكمة تكمف إلى أي حد تكوف نسبة الزيادة محققة بمعنى يجب ألا يزداد  عدد أعضاء الييئة
لا فستنقمب ىذه الزيادة بشكؿ عكسي وليا يكوف آثار سمبية وىذا ىو جوىر بحثنا.  متغير لمجاراة متغير آخر بشكؿ اعتباطي وا 

طالب بينما بمغ عدد طلاب  9777ب   اب بالمرتبة الأولى وأما فيما يخص أعداد الطلاب المسجميف فجاءت كمية الآد 
طالب وىي القيمة الأقؿ بيف كميات جامعة تشريف , أما كمية اليندسة الميكانيكية والكيربائية  695كمية التربية الرياضية 

 36اضية موظؼ فييا في حيف بمغ موظفي كمية التربية الري 062فقد احتوت عمى أعمى عدد مف الموظفيف وبقيمة 
خرّيج  2287ب   وأخيراً جاء عدد خرّيجي كمية الآداب بالمركز الأوؿ وموظؼ وىو العدد الأقؿ بيف الكميات الأخرى , 
 خرّيج وبأقؿ قيمة بيف الكميات الأخرى . 42بالمقابؿ بمغ عدد خرّيجي كمية التربية الرياضية 

 : CCRقياس الأداء وفق نموذج التوجه الإخراجي 
يجب أولًا التحقؽ مف شرط وجود ارتباط بيف متغيرات الدراسة أي  كميات جامعة تشريفقبؿ البدء في قياس الأداء في 

,  يجب أف تكوف مدخلات نموذج التقويـ مرتبطة بمخرجاتو )عدد الخريجيف( وعمػى ىػػذا الاسػػاس تػػـ اجػػراء الارتبػػاط
ػـ اجػػراء الارتباط لمعرفة الارتباط بيف المدخلات والمخرجات وكانت النتائج وبعػػد تحديػػد المػػدخلات والمخرجػػات تػ

 (0رقـ )  الجدوؿموضػػػػحو في 
 

( معاملات الارتباط بين متغيرات النموذج2الجدول رقم )   

Correlations 

 الخريجيف الطلاب المدرسيف الموظفيف 

خريجيفال  

Pearson 

Correlation 

2.699** 0.637** 0.880** 2 

Sig. (2-tailed) 0.041 0.016 .000  

N 16 16 16 16 

**. Correlation is significant at the 0.02 level (1-tailed). 

 SPSS V.21( باستخدام برنامج 1المصدر : من اعداد الباحث وبالاعتماد عمى بيانات الجدول )
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  Sigقيـ  حيث , ف ىنػاؾ ارتبػاط طػردي بػيف مػدخلات ومخرجػات النموذجأ(  0رقػـ )  الجدوؿ حيػث نلاحػظ مػف خػلاؿ
 وىذا يعني أف الارتباط معنوي ولو دلالة احصائية . 2.25الدلالةجميعيا أقؿ مف مستوى 

واعػادة بنػاء النماذج الخطية   DEAP , 0.2باسػػتخداـ برنػػامج  CCRوفق التوجه الاخراجي  سنقوم بقياس الأداء
( 3تظيػػر النتػػائج الموضحة في الجدوؿ رقـ ) , حيث 0202-0202لكميات جامعة تشريف وخلاؿ العاـ الدراسي 

كمػا يوضػح كميػة الزيػادة المطموبػة فػي المخرجػات لتعػديؿ  لكميات جامعة تشريفمستويات الكفاءة في الأداء المختمفػة 
الغيػر كفػؤة لمحاكاتيػا  لمكمياتالمرجعيػة  الكمياتكميػة كفؤة كمػا يبػيف وجعميػا  الكمية الغير كؼءفي  الجامعةمسػار 

 كونيػا تتمتػع نسػبيا بػنفس الظػروؼ .
 

 كميات جامعة ت( كفاءة أداء 3الجدول رقم )
 الكميات المرجعية الخريجيف)مستيدؼ( الخريجيف )حقيقي( CCRالكفاءة )اخراجي( الكمية

 لا يوجد 1187 2287 1.000 الآداب والعموم الإنسانية
 الآداب 806 749 2.987 الزراعة
 2.906 العموم

756 

اليندسة  –الآداب  812
 المعموماتية

 لا يوجد 739 739 1.000 الهندسة المدنية
 الصيدلة 432 253 2.722 الطب البشري

الهندسة الميكانيكية 
 والكهربائية

0.811 

848 

 اليندسة المعموماتية 1233

 الصيدلة 062 284 2.973 الأسنانطب 
 2.908 الهندسة المعمارية

027 

 –اليندسة المعموماتية  241
 اليندسة المدنية

 اليندسة المعموماتية 336 310 2.928 الاقتصاد
 لا يوجد 364 364 2.222 الصيدلة
 الصيدلة 243 295 2.754 التمريض

 الصيدلة 75 42 2.644 التربية الرياضية
 الآداب 822 605 2.982 التربية

 لا يوجد 252 050 2.222 الهندسة المعموماتية
 0.781 الحقوق

589 

اليندسة   –الآداب  713
 المدنية

 والمخرجات المستهدفة CCRوفق التوجه الاخراجي  شرين
 . DEAP2.1( باستخدام برنامج 1المصدر : من إعداد الباحث وبالاعتماد عمى بيانات الجدول )

 
ىناؾ أربع كميات  0202-0202و في حامعة تشريف وخلاؿ العاـ الدراسي بيانات الجدوؿ السابؽ نجد أنمف خلاؿ 

كمية اليندسة  –كمية الصيدلة  –كمية اليندسة المدنية  –وىي : ) كمية الآداب  2.222حققت نسبة كفاءة تامة 
, بمعنى أف تمؾ الكميات استخدمت التشكيمة المعموماتية ( حيث كاف عدد الخريجيف الحقيقي لدييا ىو نفسو المستيدؼ 
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رة تمؾ الأداء العالي في ادامستوى المثمى )مدخلات النموذج( لتحقيؽ أفضؿ مخرج لذلؾ النموذج وىذا أمر رائع ويعكس 
الكميات بحيث أصبحت تمؾ الكميات الأربعة كميات مرجعية ويجب الاقتداء بيا مف قبؿ الكميات التي لـ تحقؽ كفاءة 

 24644وبقية الكميات  تراوحت نسبة الكفاءة في الأداء بيف  حسب تشابو ظروؼ الكميات وتشابو متغيراتيا(تامة)
 2.987فقد لاحظنا أف كمية الزراعة كانت درجة الكفاءة لدييا وىذا أمر جيد ويعكس مستوى الأداء العالي ,  2.987و

خرّيج ويجب  826رّيج بينما العدد المستيدؼ لمخرّيجيف خ 749ولـ تحقؽ الكفاءة التامة حيث بمغ عدد الخريجيف فييا 
 عمى كمية الزراعة الاقتداء بأساليب ادارة كمية الآداب , وىكذا بالنسبة لباقي الكميات التي لـ تحقؽ درجة الكفاءة التامة .

 والمتاف تنصاف عمى التوالي : ومن هنا نرفض فرضيتي العدم الأولى والرابعة
 يمكف تقويـ أداء العممية التعميمية في جامعة تشريف باستخداـ أسموب البرمجة الخطية. الفرضية الأولى :لا

 والفرضية الرابعة : لا يوجد فروؽ احصائية بيف مستويات الكفاءة لكؿ كمية عمى حدى في جامعة تشريف .
ميمية في جامعة تشريف باستخداـ أداء العممية التعأي نقبؿ الفر  البديؿ لكؿ حالة وبالتالي نستنتج بأنو يمكننا تقويـ 

 أسموب البرمجة الخطية , وكذلؾ يوجد فروؽ احصائية بيف مستويات الكفاءة لكؿ كمية عمى حدى في جامعة تشريف .
 والتوجه الإدخالي : BCCقياس الأداء عبر المدخلات المستهدفة وفق نموذج 

بادخاؿ المتغيرات المستقمة  ات جامعة تشريفلقياس أداء كفاءة كمي ذو التوجو الادخالي BCCنموذج عند اجراء 
لمعرفة  )الأساتذة , الطلاب المسجميف , الموظفيف( في نموذج التقويـ والحصوؿ عمى قيميا المرغوب بيا )المستيدفة (

حث المتعمقة فييا حصمنا ومدى تأثير تمؾ المتغيرات عمى الكفاءة التعميمية لاختبار فرضيات الب أداء العمؿ في الجامعة
 ( :4)تخفي  المدخلات ( وذلؾ في الجدوؿ الآتي رقـ )BCCعمى قيـ الكفاءة ذات التوجو الادخالي وفؽ نموذج 

 
 والمدخلات المستهدفة BCCوفق التوجه الادخالي ات جامعة تشرين ( كفاءة أداء كمي4الجدول رقم )

الكفاءة  الكمية
)ادخالي( 

BCC 

الأساتذة 
 )حقيقي(

الأساتذة 
 )مستيدؼ(

 الطلاب
 )حقيقي(

 الطلاب
 )مستيدؼ(

 الموظفيف
 )حقيقي(

 الموظفيف
 )مستيدؼ(

السنوات 
 المرجعية

الآداب والعموم 
 الإنسانية

2.984 

262 

243 
9777 

3865 
245 

 –الاقتصاد  223
 العموـ

 العموـ 275 035 3800 4403 94 228 2.928 الزراعة
 لا يوجد 250 250 4763 4763 279 279 2.222 العموم

الهندسة 
 المدنية

2.222 
74 

74 
3523 

3513 
294 

 لا يوجد 194

 الصيدلة 84 220 3543 4067 124 252 2.808 الطب البشري
الهندسة 

الميكانيكية 
 والكهربائية

2.824 

224 

91 

7892 

6098 

062 

اليندسة  205
 -المدنية

اليندسة 
 المعموماتية

 الصيدلة 106 202 1258 2426 23 06 2.889 طب الأسنان
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الهندسة 
 المعمارية

2.874 
04 

20 
2477 

1291 
58 

 اليندسة المدنية 49

 لا يوجد 115 225 4005 4225 79 79 2.222 الاقتصاد
 لا يوجد 103 223 1947 2947 21 02 2.222 الصيدلة
 الصيدلة 51 67 1000 2089 18 04 2.776 التمريض
التربية 
 الرياضية

2.922 
00 

19 
695 

626 
36 

 الاقتصاد 32

 الاقتصاد 101 222 3190 3464 53 58 2.902 التربية
الهندسة 
 المعموماتية

2.222 
27 

17 
0262 

2161 
78 

 لا يوجد 78

 2.936 الحقوق
32 

28 
5295 

4862 
72 

 -العموـ 665
 الاقتصاد

 . DEAP2.1( باستخدام برنامج 1من إعداد الباحث وبالاعتماد عمى بيانات الجدول ) المصدر :
 

موذج إلى القيـ المستيدفة وفؽ نموذج نلاحظ مف خلاؿ بيانات الجدوؿ السابؽ وصوؿ الأرقاـ الحقيقية لمدخلات الن
BCC  اليندسة  –الصيدلة  –اليندسة المدنية  –الاقتصاد  –الكميات التالية )العموـ في  2.222كفاءة تامة لتحقؽ

وكانت أدنى درجة كفاءة ىي لكمية التمري  وبمغت نسبة  , أما باقي الكميات فكانت كفاءتيا غير تامة المعموماتية ( 
لعدد أعضاء الييئة التدريسية في  إذ كانت قيـ المدخلات الحقيقية أكبر مف المستيدفة فبالنسبة 2.776الكفاءة فييا  

عضو , وكذلؾ  28ب أعضاء ليصبح العدد الحقيقي ىو نفسو المستيدؼ ويقدر 6كمية التمري  يجب تخفيضو بمقدار 
وأيضاً يجب تخفي  عدد الموظفيف ليصبح يساوي العدد المستيدؼ طالب  089تخفي  عدد الطلاب بمقدار يجب 

مع الاقتداء  أقرب كمية لتحقيؽ الكفاءة التامة ىي كمية الآداب والعموـ الإنسانيةونلاحظ موظؼ ,  52ب والذي يقدر 
مع ملاحظة أنيا حققت نسبة كفاءة  2.984حيث بمغت نسبة الكفاءة فييا  بكميتي الاقتصاد والعموـ )كميات مرجعية(

عضو وكذلؾ بمغ عدد  243ى تامة وفؽ نموذج التوجو الإخراجي ويجب تخفي  عدد أعضاء الييئة التدريسية فييا إل
طالب وأيضاً يجب تخفي  عدد الموظفيف  3862طالب وىو يفوؽ العدد المستيدؼ  9777الطلاب المسجميف فييا 

ذا ما قمنا بتمؾ التغييرات,  موظؼ  223ب موظؼ ليصبح العدد الحقيقي ىو نفسو المستيدؼ  30فييا بمقدار  في  وا 
وىنا لا بد مف رف  فرضيتي العدـ الثانية تامة نا سنحصؿ عمى نسبة كفاءة فك الكميات التي لـ تحقؽ كفاءة تامة 

 والثالثة عمى التوالي والمتاف تنصاف عمى مايمي :

 .كميات جامعة تشريف عمى أداءمتمثلًا بالموظفيف لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشر البعد الاداري  0

عمى أداء كميات  متمثلًا بعدد الطلاب المسجميف والأساتذة يمي لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشر البعد التعم 3
 .جامعة تشريف 

 كميات جامعة تشريف وقبوؿ الفرضيات  المقابمة البديمة أي أنو ىناؾ أثر لمؤشري البعد الاداري والتعميمي عمى أداء 
 (. 4لاحظناه جمياً مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) وىذا ما
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 الاستنتاجات والتوصيات :
 الاستنتاجات : 

الكميات التالية )الآداب والعموـ في  CRRكفاءة تعميمية تامة وفؽ نموذج التوجو الاخراجي  جامعة تشريف حققت  .2
وبقيت الكميات تراوحت نسبة الكفاءة في الأداء بيف   اليندسة المعموماتية( –الصيدلة  –اليندسة المدنية  –الإنسانية 

 .ء العالي في الجامعة كس مستوى الأداوىذا أمر جيد ويع 2.987و 24644
اليندسة المدنية _  –الصيدلة  –الاقتصاد  –كميات )العموـ حققت  BCCعند استخداـ نموذج التوجو الادخالي   .0

 مرجعية . وتـ اعتبارىا كميات مرجعية 2.222اليندسة المعموماتية ( نسبة كفاءة في الأداء تامة 

 .عمى أداء كميات جامعة تشريف )الموظفيف(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشر البعد الاداري   .3

 .عمى أداء كميات جامعة تشريف  )الأساتذة والطلاب(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشر البعد التعميمي   .4

 . 0202-0202يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف كميات جامعة تشريف لمعاـ الدراسي  .5
 التوصيات :

 ي  مدخلات نموذج التقويـ )أساتذة , طلاب مسجميف  موظفيف( لتحقيؽ نسبة عالية مف كفاءة الأداء .فيجب تخ  -2

 يعمؿ عمى تلافي الأخطاءيجب العمؿ عمى زيادة عدد الخريجيف بتوفير مناخ اداري متعاوف  -2

العممية التعميمية فالزيادة الغير منتجة تنعكس سمباً التركيز عمى النوع وليس الكـ عند اختيار مدخلات النموذج في  -3
 عمى الأداء.

إجراء استبيانات وأسئمة لمعرفة مشاكؿ الطلاب لا سيما ىـ الحمقة التابعة في العممية التعميمية التي تتأثر بجميع  -4
 المتغيرات مف حوليا .

في الكميات والجامعات   (DEAيقي )الاستفادة مف نتائج ىذا البحث والعمؿ عمى تعميـ أسموب التحميؿ التطو  -5
 الأخرى وحتى في أي دائرة أو مؤسسة خدمية فقد أثبت أنو أسموب أنجع لكشؼ أداء المؤسسات الخدمية
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