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  ABSTRACT    

 

The study aimed to determine the effect of gorilla marketing with its applications 

(creativity, simplicity and clarity, and surprise) on the brand reputation of smart phone 

companies in the Syrian coast. 

The study relied on the deductive approach in thinking, and relied on the descriptive 

approach to describe and analyze the research variables based on the primary data that was 

collected, as a survey was conducted on smart phone users on the Syrian coast to collect 

the necessary primary data, and the variables were measured on all the primary data that 

were collected. It was collected through a questionnaire that was designed by looking at 

previous studies and literature, and in order to test hypotheses, the raw data was dumped 

into a database that was analyzed using SPSS version /20/. 

The study concluded that gorilla marketing has an impact on the reputation of the brand of 

smart phone companies through its applications of creativity, simplicity and clarity in 

presenting its products to customers, and the company's advertisements are innovative, 

interesting, different and distinctive from others, and are considered new for the customer. 
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 تأثير تسويق الغوريلا في سمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية
 )دراسة مسحية على عملاء شركة سامسونغ في الساحل السوري(

 
 

 *دُّكتور سامر أحمد قاسمال

 

 
 

 (0102 / 6 / 5 شر في ل للنب  ق   . 0102/  4/  01تاريخ الإيداع )
 

  ملخّص 
هدفت الدراسة إلى تحديد تأثير تسويق الغوريلا بتطبيقاته )الإبداع، البساطة والوضوح، والمفاجأة( في سمعة العلامة 

 التجارية لشركات الهواتف الذكية في الساحل السوري.
لمنهج الوصفي لتوصيف متغيِّرات البحث عتمدت الدراسة على المقاربة الاستنباطيَّة في التفكير، واعتمدت على اا

وتحليلها اعتماداً على البيانات الَأولية الَّتي تمَّ جمعها، حيث تم القيام بدراسةٍ مسحية على مستخدمي الهواتف الذكية في 
لتي تمَّ جمعها من خلال الساحل السوري لجمع البيانات الَأوليَّة اللاَّزمة، كما تمَّ قياس المتغيِّرات لكافة البيانات الَأوليَّة اَّ 

استبانة تَّم تصميمها من خلال الاطلاع على الدِّراسات والَأدبيَّات السَّابقة، ومن أجل اختبار الفرضيَّات تم تفريغ 
 ./02إِصدار / SPSS البيانات الَأوليَّة في قاعدة بيانات تمَّ تحليلَها باستخدام برنامج

تأثيراً في سمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية من خلال تطبيقاته  توصلت الدراسة إلى أن لتسويق الغوريلا
الإبداع والبساطة والوضوح في تقديم منتجاتها للعملاء، كما أن إعلانات الشركة تعتبر مبتكرة ومشوقة ومختلفة ومميزة 

 عن غيرها وتعتبر جديدة من نوعها بالنسبة للعميل.
 
 

 الغوريلا، الإبداع، البساطة والوضوح، المفاجأة، سمعة العلامة التجارية.تسويق الكلمات المفتاحية: 
 

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجلة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 :مقدمة
الشركة ومنتجاتها، وهي كلُ ما يميّز  تمثّل العلامة التجاريَّة التعبير اللفظي أو الشكلي المختصر لتجربة المستهلك مع

منتجاً معيناً سواء كان سلعة أو خدمة عن غيره حيث يأخذ شكلًا مميّزاً من خلال الكلمات والحروف والأرقام والرسوم 
تج والرموز والنقوش البارزة أو مجموعة ألوان تتخذ شكلًا مميّزاً وغيرها ... وتعّدُّ العلامة التجاريَّة وسيلة ضمان للمن

والمستهلك في آنٍ واحد، كما تعمل على تكوين الثقّة لمنتجات معينة عندما تحمل علامة موثوق بها، ونظراً لازدياد حدَّة 
المنافسة وخوف الشركات من عمليات التقليد لمنتجاتها التي تكبدها خسائر كبيرة، اضطرت الشركات الى ابتكار 

ا عن باقي المنتجات وبالتالي مساعدة المستهلكين على اتخاذ قرار علامات تضعها على منتجاتها لترويجها وتميزه
الشراء دون تردد لثقتهم بتلك العلامات التجارية التي تضمن عدم الخلط بين المنتجات. وأصبح بإمكان الشركات 

 الترويج لمنتجاتها وتوزيعها في مختلف أنحاء العالم.
تسويق الغوريلا في سمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية في  يرمن الدِّراسة الحاليَّة هو بيان تأث غايةالإن 

والاهتمام  المفاجأة(،، البساطة والوضوح، الإبداع) تطبيقات تسويق الغوريلامن حيث اعتمادها على السوري، الساحل 
ى الشركات الأخرى المحليَّة تجعلها تتفوَّق عل عليهاوالمحافظة ميزة تنافسية ؛ من أجل بناء بسمعة العلامة التجارية

  والعالميَّة. منها،
 مشكلة البحث:

فلا يمكن النظر  الزبائن،تعدُّ العلامة التجاريَّة أداة تستخدمها العديد من الشركات لبناء علاقات قويَّة ومميَّزة وطويلة مع 
نَّما كمفهوم يتضمن عدَّة أب عاد مرتبطة بتجربة المستهلك مع هذا إلى العلامة التجاريَّة كاسم أو شكل مجرَّد فحسب وا 

 .المنتج
إن استخدام أساليب وتفاعلات مفاجئة وغير مألوفة في التسويق عامل في نجاح المنتج، كما يترك  ىومن جهة أخر 

لدى الناس حوله، وهذا ما يميز استراتيجية تسويق الغوريلا، الذي يحفز مشاعر العملاء، ويدفعهم إلى  اً وأثر  انطباعاً 
ي إلى وصول الإعلان لعدد ط الصور للإعلان ونشره على حساباتهم على وسائط التواصل الاجتماعي، مما يؤدالتقا

 .من الأشخاص اً كبير جد
 ،لميَّة لدى الباحث لمعرفة تأثير تسويق الغوريلا بتطبيقاته في سمعة العلامة التجاريةهذا الأمر أثار الدافعية البحثية والع

  بصياغة مشكلة الدِّراسة بالتَّساؤل الرَّئيس الآتي: وبناءً على ما سبق قام
في سمعة العلامة التجارية لشركات تأثير في لتسويق الغوريلا بتطبيقاته )الإبداع، البساطة والوضوح، المفاجأة( هل 

 ؟الهواتف الذكية في الساحل السوري
 وعن هذا التَّساؤل تتفرع مجموعة من التَّساؤلات الفرعيَّة: 

تأثير في سمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية في الساحل لإبداع إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا هل ل -
 السوري؟

تأثير في سمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية في إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا هل للبساطة والوضوح  -
 ؟الساحل السوري

تأثير في سمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية في الساحل يق الغوريلا إحدى تطبيقات تسو  هل للمفاجأة -
 ؟السوري
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 :هأهدافأهمية البحث و 
 يهدف البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:

سمعة العلامة في  )الإبداع، البساطة والوضوح، المفاجأة( تسويق الغوريلا بتطبيقاته: تحديد تأثير الهدف الرئيس 1ــــ3
 . جارية لشركات الهواتف الذكية في الساحل السوريالت
 ــ: لنقاط الآتيةـابفتتمثل  الأهداف الفرعية 2ـــــ3
تحديد تأثير الإبداع إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا في سمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية في الساحل ــــــ 1

 السوري.
إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا في سمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية تحديد تأثير البساطة والوضوح ـــــــ 0

 في الساحل السوري.
تحديد تأثير المفاجأة إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا في سمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية في ـــــــ 3

 الساحل السوري.
 :أَهميَّة البحث

 لال:تكمن أَهميَّة البحث من خ
 : الَأهميَّة النظريَّة

وسمعة العلامة  الغوريلاتسويق  تطبيقاتتُلقي الضوء على مفاهيم تتعلق بكل من  الدراسة همية في كونهذه الأتبرز 
كمتغيرات لهذه الدراسة، وكذلك دراسة كلا هذين المتغيرين في بيئة إحصائية بما يتناسب مع فرضيات وأهداف  التجارية

 .هذا البحث
تطبيقات تسويق تتسم هذه الدراسة بالحداثة والأهميّة النسبية، ومن المحاولات البحثية التي تحاول الكشف عن دور كما و 

أن تُسهم هذه الدراسة في إضافة  الباحثأمل وي، الغوريلا في تحسين سمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية
  أيضاً. الباحثمجال، وفي إثراء معلومات مادة علميّة جديدة للباحثين المهتمين في هذا ال

  الأهمية العمليَّة:
في  الشركات محل الدراسةمن المتوقّع أن تُسهم الدراسة الحالية في تزويد المديرين والمسؤولين في كافة إدارات وأقسام 

ذه الدراسة في تحقيق ، وأن تُسهم نتائج هتسويق الغوريلا في تحسين سمعة العلامة التجاريةسورية بمعلومات عن دور 
سمعة وما تحققه من الوصول إلى  تطبيقات تسويق الغوريلاالنقلة النوعيّة المرجوّة لدى هذا القطاع في موضوع تطبيق 

إلى العديد من الأزمات  الهواتف الذكية في سورية، لا سيما في ظل تعرّض قطاع العلامة التجارية الإيجابية والجيدة
 كورونا والعقوبات الاقتصادية الجائرة( والتي من شأنها أن تُحدث خلل في المنظومة الإداريةوخاصةً )انتشار فايروس 

 .  والتسويقية
 : الدِّراسات السّابقة

من خلال هذه المراجعة قام الباحث بالاطلاع على أهم الدراسات والأدبيات السابقة العربيَّة منها والأجنبية وذلك بغية 
 الدِّراسات التي تناولت هذه العلاقة بغية الإفادة منها في دعم هذا البحث.تقديم ملخص موجز عن تلك 

 الدِّراسات العربيَّة:  1ــ

  (2020، وآخروندراسة )أحمد 

 "أثر تسويق الغوريلا على صورة المقصد السياحي"
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 مصرية. هدفت الدِّراسة إلى بيان أثير تسويق الغوريلا على صورة المقصد السياحي للشركات السياحية ال
كان من أهم نتائج الدراسة أن تسويق الغوريلا يؤثر بشكل قوي ومعنوي على صورة المقصد السياحي للشركات السياحية 

 المصرية.
 ( 2222، بخيتدراسة) 
الصناعية  المشروعاتدراسة تطبيقية على  للمنظمة:التسويق الهجومي وأثـره على تشكيل أبعاد الصورة الذهنية "

 "طة الحجم بإقليم القاهرة الكبـرىومتوس الصغيـرة
بيـن آليات التسويق الهجومي )التسويق الفيـروسي، الكمائن التسويقية، التسويق  العلاقةبيان طبيعة هدفت الدِّراسة إلى 

عبـر الوسائط المحيطة، التسويق الضجيجي( والـصـورة الذهنية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة )البعد الوجداني، البعد 
 . دراكي، البعد السلوكي(الإ

لت الدِّراسة إلى  وجـود علاقة معنوية بيـن آليات التسويق الهجومي )التسويق الفيروسي، الكمائن التسويقية، التسويق توصَّ
وتشكيل أبعاد الـصـورة الذهنية )البعد الإدراكي، البعد الوجداني، البعد ) عبـر الوسائط المحيطة، التسويق الضجيجي

%( من التباين الكلي في البعد 83.7لمشروعات الصغيـرة والمتوسطة، وفسرت آليات التسويق الهجومي )السلوكي )ل
 %( من التباين الكلي في البعد السلوكي.18.1%( من التباين الكلي في البعد الوجداني، و)97.6الإدراكي، و)

 الدِّراسات الأجنبيَّة:  2ــ

 دراسةet al, 2021)  (Soomro 
“The Impact of Guerrilla Marketing on Brand Image: Evidence from Millennial 

Consumers in Pakistan” 

 .تأثير تسويق الغوريلا على صورة العلامة التجارية: دليل من المستهلكين من جيل الألفية في باكستان
 لدىصورة علامة تجارية إيجابية التحقيق التجريبي لفعالية تقنيات تسويق الغوريلا في خلق هدفت الدِّراسة إلى  

)جيل الألفية(؛ حيث تمت دراسة خمس تقنيات لتسويق الغوريلا التي تمارسها الشركات وهي  Yالمستهلكين من الجيل 
علانات EWOMالتسويق الفيروسي )  .Clickbait(، والتسويق الخفي، والكمائن، والكتابة على الجدران، وا 

غوريلا يؤثر على صورة العلامة التجارية الرمزية والتجريبية. علاوة على ذلك، كشفت تسويق الأكدت نتائج الدراسة أن 
علانات النقرات كان لها تأثير على صور العلامة التجارية الرمزية  النتائج أن التسويق الخفي، والكتابة على الجدران، وا 

ورة العلامة التجارية )الرمزية والتجريبية(. والتجريبية، وُجد أن فرضيات التسويق الكمين ليس لها تأثير كبير على ص
على العكس و علاوة على ذلك، قد يكون لتقنية التسويق الكمين في الحملات تأثير سلبي على صورة العلامة التجارية. 

 لها تأثير سلبي كبير على صورة العلامة التجارية التجريبية. وبالتالي، Clickbaitمن ذلك، وجدت الدراسة أن إعلانات 
فإن نتائج هذه الدراسة تعزز النتائج السابقة وخلصت إلى أن تقنيات تسويق الغوريلا هي أدوات اتصال مفيدة في ميزانية 

 .التسويق المحدودة
 دراسة& Chinedu, 2021)  (Yagboyaju 

“Effect of Guerrilla Marketing on Guerrilla Entrepreneur Performance: A Study of 
Selected Businesses in Nigeria” 

 تأثير تسويق حرب العصابات على أداء رجال حرب العصابات: دراسة لشركات مختارة في نيجيريا
تأثير تسويق حرب العصابات على أداء رجال الأعمال في حرب العصابات مع التركيز على بيان هدفت الدِّراسة إلى  

 شركات مختارة في نيجيريا.
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 ( بقيم معاملABTM( والتسويق المحيط )ENTPود علاقة إيجابية بين أداء رواد الأعمال )أكدت نتائج الدراسة أن وج
( بقيمة ENTP( مرتبط بشكل إيجابي بأداء رواد الأعمال )SSNM، وأن التسويق الحسي )احصائياً  2.901 ارتباط

 .2.877معامل ارتباط 
  دراسةHassoni, 2022)  (Mohsan & 

“The Role of Demarketing Strategy in Improving Brand Reputation: An Analytical 

Study of the Opinions of a Sample of Nutritional Supplement Users Who Frequent 

Bodybuilding Centers in Al-Diwaniyah Governorate” 

عينة من مستخدمي المكملات  دور استراتيجية التسويق في تحسين سمعة العلامة التجارية: دراسة تحليلية لآراء
 الغذائية الذين يترددون على مراكز كمال الأجسام في محافظة الديوانية

إلى البحث عن تأثير استراتيجية التسويق بأبعادها )رفع الأسعار، الإعلان المضاد، التوزيع، تقليل الدِّراسة  هذه هدفت 
ثوقية العلامة التجارية، مؤسسة خيرية للعلامة التجارية(، في جودة المنتج(، على سمعة العلامة التجارية بأبعادها )مو 

 مراكز كمال الأجسام بالديوانية.
 أكدت نتائج الدراسة أن هناك تأثير لاستراتيجية التسويق على سمعة العلامة التجارية.

 : الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أوجه التشابه والاختلاف بين
العملاء لشركات الهواتف الذكية في الساحل  وهي وعينتها مجتمعها في دراسات من سبق اعم الدراسة تختلفـــــ 

   السوري.
 المقابلات المباشرة، الشخصية، ميدانية )كالملاحظة دراسة أداة من أكثر باستخدام موضوعها الدراسة تناولتـــــ 

تسويق الغوريلا وسمعة العلامة التجارية تطبيقات  حول العملاء نظر وجهة وقياس البيانات جمع الاستبيان( في
 .المدروسة للشركات

 سمعة العلامة في وأهميتها تسويق الغوريلا الأمثل لتطبيقات الاستخدام بين الربط محاولة على الحالية الدراسة تركزـــــ 
علامتها  سمعة (وبينة الأساليب التسويقية الحديث امتلاك بين ربطت فهي وبالتالي ،التجارية لشركات الهواتف الذكية

معرفة مدى ملائمة و  تطبيقات تسويق الغوريلاخلال الوصول لأكبر شريحة من الزبائن المستهدفين من بغية  التجارية(
 .الزبائن الحاليين علىوالإبقاء عدد من الزبائن المرتقبين  أكبرالشركة والوصول الى  التطبيقات المستخدمة من قبل

من هذه الدراسات السابقة في بلورة مشكلة الدراسة الحالية واختيار منهج الدراسة ومجتمع البحث، وقد تم الاستفادة ـــــ 
 وفي تصميم أداة الدراسة.

 في سمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية تأثير تطبيقات تسويق الغوريلابدراسة  الباحث قاموبناء عليه ـــــ 
 ية وأكثرها تعرضاً للضغوط والمتغيرات الداخلية والخارجية.يعدّ من القطاعات ذات الأهم يالذ
في ضوء ذلك إن الدارسة الحالية تسهم بإضافة قيمة مضافة لما تناولته الدارسات السابقة، حيث تعتبر هذه الدراسة ـــــ 

 .هزة الذكيةسمعة العلامة التجارية لشركات الأجفي  تطبيقات تسويق الغوريلامن الدراسات القليلة التي تدرس 
 فرضيَّات البحث:

تسويق الغوريلا بتطبيقاته )الإبداع، البساطة بين  تأثير معنويوجد ي : لاق البحث من فرضيَّة رئيسة مفادهاينطل
يمكن اشتقاق الفرضيَّات و  .والوضوح، المفاجأة( وسمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية في الساحل السوري

  :الفرعيَّة الآتية
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يوجد تأثير معنوي بين الإبداع إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا وسمعة العلامة التجارية لا  :الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى ـــ1
 لشركات الهواتف الذكية في الساحل السوري.

ريلا وسمعة لا يوجد تأثير معنوي بين البساطة والوضوح إحدى تطبيقات تسويق الغو  :الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية ـــ2
 .العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية في الساحل السوري

لا يوجد تأثير معنوي بين المفاجأة إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا وسمعة العلامة التجارية : الفرضيَّة الفرعيَّة الثالثةــ 3
 .لشركات الهواتف الذكية في الساحل السوري

 
 :البحثمنهجيَّة 

، واعتمد على المنهج الوصفي لتوصيف متغيِّرات البحث وتحليلها في التفكير على المقاربة الاستنباطيَّةاعتمد الباحث  
مستخدمي الهواتف الذكية في على  مسحيةاعتماداً على البيانات الَأولية الَّتي تمَّ جمعها، حيث قام الباحث بدراسةٍ 

ما تمَّ قياس المتغيِّرات على كافة البيانات الَأوليَّة اَّلتي تمَّ جمعها من لجمع البيانات الَأوليَّة اللاَّزمة، ك الساحل السوري
خلال استبانة تَّم تصميمها من خلال اطِّلاع الباحث على الدِّراسات والَأدبيَّات السَّابقة، ومن أجل اختبار الفرضيَّات قام 

 .20/إِصدار / SPSSباستخدام برنامج  الباحث بتفريغ البيانات الَأوليَّة في قاعدة بيانات تمَّ تحليلَها
 حدود البحث:

 .2023 كانون الثَّانيشهر  فيزمانيَّة: فترة توزيع الاستبانة ــــ  
 .الحدود الإدارية للساحل السوريمكانيَّة: ــ 

 الإطار النظري للبحث:
ولكن في التسويق،  هو مصُطَلح غريب بشكله المكتوب، Guerrilla Marketing يبدو أن مصطلح تسويق الغوريلا

فإن هذا المصطلح هو واحد من أفضل أشكال التسويق التي يمكنها أن ترفع الوعي بأي علامة تجارية. ويطلق عليه 
البعض ايضا تسويق العصابات، لا يتطلّب الأمر سوى فكرة إبداعية مختلفة وجديدة وفي نفس الوقت لا يتطلّب ميزانية 

، ج تسويق الغوريلا تكون خيالية في أغلب الأحيان إذا تم تنفيذها بطريقة صحيحةكبيرة، والمدهش في الأمر أن نتائ
وسمعة  بتسويق الغوريلاولهذا قبل الخوض في الجانب العملي للدراسة لابد من تقديم بعض المفاهيم والأسس المتعلقة 

 الآتي:العلامة التجارية 
 مفهوم تسويق الغوريلا: 1

هو استراتيجية تسويقية تستخدم على نطاق واسع في المزيج عريفاً لتسويق الغوريلا؛ ففي هذه الفقرة قدَّم الباحث ت
بالتأكيد يحتاج إلى طريقة ما، وهذا  التسويقي، وخاصة في الجانب الترويجي من خلال الكثير من الأنشطة الترويجية،

إنه يتطلب تقنيات مبتكرة وفعالة في عامل لذلك يمكن ومن خلاله أن يبدو الترويج مختلفاً وجذاباً للعملاء، وبالتالي، ف
التكلفة، وهذا هو محور مفهوم تسويق الغوريلا )تسويق حرب العصابات( من أجل الفوز بالمنافسة؛ حيث لا يعتمد 

 .(Azhar, 2022, P: 3220)تسويق حرب العصابات على مقدار نفقات ميزانية التسويق، ولكنه يعتمد على الإبداع والخيال 
نظره يرى الباحث بأن تسويق الغوريلا هو أسلوب تسويقي يعتمد على إبهار الجمهور ومفاجأته ورفع  ومن وجهة

مألوفة من خلال اتباع الحملات التسويقية المتطورة والمتميزة، متوقعة وغير مستوى الحماس لديه وبأشكال غير 
تحقيق رضاهم وولائهم بالشكل الذي يحقق وبشكل إبداعي، وذلك لجذب أكبر قدر ممكن من انتباه العملاء وبالتالي 

 سمعة طيبة للعلامة التجارية لديهم.
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 :عناصر تسويق الغوريلا )تسويق حرب العصابات( 2
 تعتبر إعلانات تسويق الغوريلا جزءاً مهماً من سوق حرب العصابات الذي يشتمل على بعض العناصر، مما يجعل

فالكثير من  وجدة، وملاءمة؛ إبداعية،ومفاجآت  واضحة،لإعلانات لها رسائل للغاية، فهذه ا فعالاً تسويق ال هذا النوع من
القريبة أو رسائل التحكم في السرعة وتضع  المهمةلعرض أسماء الطرق والأماكن  اللافتاتتضع الكثير من  الشركات

في مكان غريب يجذب في أماكن غير معتادة ، قد تضعها أسماء الشركات أو العلامات التجارية الخاصة بهم بعد ذلك
فكرة ومفهوم جديد )صلة( فإن الإبداع والجدة في إعلانات حرب العصابات هي جسر  ذلك،انتباه المستهلك. ومع 

إعلان  بالمنتج الحقيقي الذي يتم تسليمه في يكون لها علاقةتعني الصلة أن الرسالة يجب أن لكين، و لجذب المسته
تسويق حرب العصابات أن  يفترض المتخصص في، و بط النقاط لفهم الرسالةبر  اً واضح اً حرب العصابات وتنقل إحساس

، عاليةب العصابات له ميزة تنافسية ، في حين أن تسويق حر يات التسويق في التسويق التقليديقليلًا من تقن اً هناك عدد
إلى مجاني  اً اقتصادي جدالمجانية )أي يستلزم أكثر من مائة طريقة أو ما يسمى بالأسلحة ذات الأهمية الكبرى  كونه
يكون  التقليدي،بين تسويق حرب العصابات والتسويق التقليدي. على سبيل المثال، في التسويق  يتم التفريق(. اً تمام

ويعتمد النجاح على المبيعات.  الكبيرة،هذا النموذج مخصص للشركات  المال؛الاستثمار الأساسي هو المال / رأس 
يركز و  ،ستثمار الأولي في تسويق حرب العصابات هو الخيال والجهد والوقت والإبداعيكون الا ذلك،على العكس من 

 .(Ahmed et al, 2020, P; 855)والإنجاز يعتمد على الأرباح  والصغيرة؛هذا النموذج على الشركات الجديدة 
 :سمعة العلامة التجارية 3

من درجة عالية من الولاء وبالتالي  يتم الاستفادة منهاالتي العلامة التجارية ذات السمعة الطيبة هي أحد الأصول القوية 
سمعة العلامة التجارية هي مصدر للطلب وجاذبية دائمة، والصورة ذات الجودة فالمستقبلية؛ من استقرار المبيعات 

 .(Ngwese & Zhang, 2007, P: 29)الفائقة والقيمة المضافة تبرر السعر المتميز 

، ويمكن تطوير سمعة العلامة ن العلامة التجارية جيدة وموثوقةجارية إلى موقف العملاء من أتشير سمعة العلامة التو 
 .& Hassoni, 2022, p: 1388)  (Mohsanكما أنها تعزز جودتها العامة،التجارية من خلال الإعلان والعلاقات 

أنها مصدر مهم للعلامة  على-التجارية  ينظر الآخرون إلى العلامة كيف- ما يُشار إلى سمعة العلامة التجارية اً وغالب
يمكن أن توفر سمعة العلامة التجارية الوعي والجودة المتصورة وتقليل عدم اليقين وولاء ، و التجارية وقيمة المنتج

الأبحاث الحالية حول سمعة العلامة التجارية إلى وجود تأثير إيجابي خطي  ، وتبرزالعملاء في عملية شراء العملاء
 .(Mu & Zhang, 2021, p: 5)الشراء لدى العميل  على سلوك

ومن وجهة نظره يرى الباحث بأن سمعة العلامة التجارية لها ارتباط وثيق بقيمتها التسويقية والمالية، حيث تزداد 
سمعة العلامة التجارية بمقدار ما تحققه من نجاح للأهداف التسويقية والمالية للشركة التي تتعامل فيها، وهذا 

قف على نجاح الشركة في صياغة الاستراتيجيات والسياسات التسويقية والمالية اللازمة لتحقيق تلك الأهداف يتو 
 وبلوغها وفق خطوات ومناهج محددة ترتكز وتستند إليها.

 أهمية سمعة العلامة التجارية 4
 ،ة قد اكتسبت سمعة إيجابيةيجب أن تكون العلامات التجاري مربحة،ناجحة وبالتالي  العلامات التجاريةلكي تصبح 

نقل الأداء  اً التجارية، ويمكن غالبتُعد أسماء العلامات التجارية في كثير من الأحيان بمثابة إشارات لسمعة العلامة و 
 .عالي الجودة لأحد المنتجات إلى منتج آخر عبر اسم العلامة التجارية
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ء وبالتالي من استقرار المبيعات من درجة عالية من الولاالعلامة التجارية ذات السمعة الطيبة هي أصل قوي يستفيد و 
 ، وبالتالي السعر المميز.المستقبلية

إذا أراد العملاء تعزيز تحقيق  أرباحها،سمعة العلامة التجارية مهمة لتقوية الوضع الاجتماعي للمؤسسة وتحسين  وتعد
العملاء الذين يشترون العلامات التجارية ؛ فعاليةالذات الاجتماعية من خلال الارتباط بعلامة تجارية تتمتع بسمعة 

فإنهم ، ؛ فعندما يشتري العملاء أي منتجاتذات السمعة الطيبة هم عملاء يرغبون في إظهار وضعهم الاجتماعي
 العالية،سمعة اليرى العملاء مخاطر أقل تجاه العلامات التجارية. ذات حيننها ، و سيفكرون في سمعة العلامة التجارية

 .& Hassoni, 2022, p: 1388)  (Mohsanلتالي يمكن أن تحفز قرار الشراءوبا
 

 :النتائج والمناقشة
 اختبار الثبات:

على نفس عينة الدراسة وفي نفس ظروف التطبيق الأول نحصل  استمارات الاستبانةيقصد بالثبات أنه لو أعيد توزيع 
ول، ويذهب علماء القياس أنه لو طبقت على عينة أخرى على نفس الاستجابات، أو استجابات قريبة من التطبيق الأ

مسحوبة من نفس المجتمع بنفس شروط سحب العينة الأولى، وفي نفس ظروف التطبيق عليها لنحصل على نفس 
ن الصفر الثبات، حيث تتراوح قيمة معامل "ألفا" بي " لقياسالاستجابات، وقد قام الباحث باستخدام معامل "ألفا كرونباخ

 والواحد، وكلما اقتربت قيمة المعامل من الواحد الصحيح دل على وجود ثبات قوي جداً:
 

 ( معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة باستخدام "معامل ألفا كرونباخ"1جدول )
 ɑمعامل  المتغير

 %70.1 تسويق الغوريلا
 %81.7 سمعة العلامة التجارية

 .spss (20)ي باستخدام برنامج المصدر: نتائج التحليل الإحصائ
 

عينة البحث تجاه استمارة  يبين الجدول أن قيمة معاملات الثبات مرتفعة لأداة القياس ويشير إلى ثبات آراء واتجاهات
 وبدرجة عالية. ةانالاستب

 اختبار فرضيات الدراسة:
ته )الإبداع، البساطة والوضوح، المفاجأة( لا يوجد تأثير معنوي بين تسويق الغوريلا بتطبيقا :فرضيَّة البحث الرَّئيسة

ولاختبار الفرضية تم بداية اختبار الفرضيات  .وسمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية في الساحل السوري
 الفرعية المنبثقة عنها:

ويق الغوريلا وسمعة لا يوجد تأثير معنوي بين الإبداع إحدى تطبيقات تس :نتيجة اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى
 العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية في الساحل السوري.

 ولإثبات صحة / أو عدم صحة الفرضية قام الباحث بعدد من الاختبارات كما يلي:
 أ ــــ معامل الارتباط: 

 ( مصفوفة الارتباط للفرضية الفرعية الأولى2جدول )
 المتغير التابع ويةالمعن معامل الارتباط المتغير المستقل
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 سمعة العلامة التجارية 000. **694. الإبداع
 2.21دال إحصائياً عند مستوى معنوية  **

 .spss (20)المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

العلامة  يتضح من الجدول السابق وجود ارتباط طردي ذو تأثير معنوية للإبداع إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا وسمعة
 2.21دال إحصائياً عند مستوى معنوية  2.967التجارية لشركات الهواتف الذكية، فقد كانت قيمة معامل الارتباط 

حيث كلما تم الاهتمام بالإبداع إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا كلما انعكس ذلك إيجاباً على سمعة العلامة التجارية 
 علاقة الانحدارية وجوهرية العلاقة بين المتغيرين.لشركات الهواتف الذكية، وتدل على صحة ال

 ب ـــ تحليل التباين:
 ( تحليل التباين للفرضية الفرعية الأولى3جدول )

 "Fاختبار " متوسط المربعات مجموع المربعات البيان
 المعنوية القيمة 6.012 6.012 الانحدار
 000b. 166.835 036. 6.487 البواقي

 .spss (20)ل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتائج التحلي
 

بين الإبداع إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا وسمعة  انحداريةبالنظر إلى جدول تحليل التباين السابق نجد وجود علاقة 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى  F "199.731العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية، حيث كانت قيمة اختبار "

 .2.21معنوية 
 ج ــــــ معامل التحديد:

 ( معامل التحديد للفرضية الفرعية الأولى4جدول )
 الخطأ المعياري R2 البيان

 18984. 2.771 معامل التحديد

 .spss (20)المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

سر سمعة العلامة التجارية لدى وهو يعني أن الإبداع يف R2 = 0.481يبين الجدول السابق أن معامل التحديد 
%، أما النسبة الباقية فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في العلاقة الانحدارية 77.1مستخدمي الهواتف الذكية بنسبة 

 بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها.
 الأولى، وقبول الفرضية البديلة، أي أنه: مما سبق يتضح عدم صحة الفرضية العدم الفرعية

يوجد تأثير معنوي بين الإبداع إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا وسمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية في 
 الساحل السوري

ويق الغوريلا إحدى تطبيقات تسالبساطة والوضوح لا يوجد تأثير معنوي بين  :نتيجة اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثانية
 وسمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية في الساحل السوري.

 ولإثبات صحة / أو عدم صحة الفرضية قام الباحث بعدد من الاختبارات كما يلي:
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 أ ــــ معامل الارتباط: 
 ( مصفوفة الارتباط للفرضية الفرعية الثانية5جدول )

 المتغير التابع عنويةالم معامل الارتباط المتغير المستقل
 سمعة العلامة التجارية 000. **722. البساطة والوضوح

 2.21دال إحصائياً عند مستوى معنوية  **
 .spss (20)المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

ق الغوريلا للبساطة والوضوح إحدى تطبيقات تسوي ر معنوييتضح من الجدول السابق وجود ارتباط طردي ذو تأثي
دال إحصائياً عند مستوى  2.800وسمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية، فقد كانت قيمة معامل الارتباط 

حيث كلما تم الاهتمام بالبساطة والوضوح إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا كلما انعكس ذلك إيجاباً على  2.21معنوية 
 الذكية، وتدل على صحة العلاقة الانحدارية وجوهرية العلاقة بين المتغيرين. سمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف

 ب ـــ تحليل التباين:
 

 ( تحليل التباين للفرضية الفرعية الثانية6جدول )
 "Fاختبار " متوسط المربعات مجموع المربعات البيان

 المعنوية القيمة 6.521 6.521 الانحدار
 000b. 196.331 033. 5.978 البواقي

 .spss (20)المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

بالنظر إلى جدول تحليل التباين السابق نجد وجود علاقة انحدارية بين البساطة والوضوح إحدى تطبيقات تسويق 
دلالة  ذات F "169.331الغوريلا وسمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية، حيث كانت قيمة اختبار "

 .2.21إحصائية عند مستوى معنوية 
 ج ــــــ معامل التحديد:

 ( معامل التحديد للفرضية الفرعية الثانية7جدول )
 الخطأ المعياري R2 البيان

 18225. 522. معامل التحديد

 .spss (20)المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

وهو يعني أن البساطة والوضوح يفسر سمعة العلامة التجارية  R2 = 0.522 يبين الجدول السابق أن معامل التحديد
%، أما النسبة الباقية فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في العلاقة 10.0لدى مستخدمي الهواتف الذكية بنسبة 

 الانحدارية بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها.
 ، وقبول الفرضية البديلة، أي أنه:الثانيةمما سبق يتضح عدم صحة الفرضية العدم الفرعية 

إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا وسمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف البساطة والوضوح يوجد تأثير معنوي بين 
 .الذكية في الساحل السوري
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نوي بين المفاجأة إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا وسمعة العلامة التجارية : لا يوجد تأثير معالفرضيَّة الفرعيَّة الثالثة
 لشركات الهواتف الذكية في الساحل السوري.

 ولإثبات صحة / أو عدم صحة الفرضية قام الباحث بعدد من الاختبارات كما يلي:
 أ ــــ معامل الارتباط: 

 ( مصفوفة الارتباط للفرضية الفرعية الثالثة8جدول )
 المتغير التابع المعنوية معامل الارتباط تغير المستقلالم

 سمعة العلامة التجارية 000. **516. المفاجأة
 2.21دال إحصائياً عند مستوى معنوية  **

 .spss (20)المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ة إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا وسمعة العلامة يتضح من الجدول السابق وجود ارتباط طردي ذو تأثير معنوية للمفاجأ
 2.21دال إحصائياً عند مستوى معنوية  2.119التجارية لشركات الهواتف الذكية، فقد كانت قيمة معامل الارتباط 

حيث كلما تم الاهتمام بالمفاجأة إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا كلما انعكس ذلك إيجاباً على سمعة العلامة التجارية 
 ركات الهواتف الذكية، وتدل على صحة العلاقة الانحدارية وجوهرية العلاقة بين المتغيرين.لش

 ب ـــ تحليل التباين:
 ( تحليل التباين للفرضية الفرعية الثالثة9جدول )

 "Fاختبار " متوسط المربعات مجموع المربعات البيان
 المعنوية القيمة 3.331 3.331 الانحدار
 000b. 65.402 051. 9.168 البواقي

 .spss (20)المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

بالنظر إلى جدول تحليل التباين السابق نجد وجود علاقة انحدارية بين المفاجأة إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا وسمعة 
ات دلالة إحصائية عند مستوى ذ F "91.720العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية، حيث كانت قيمة اختبار "

 .2.21معنوية 
 ج ــــــ معامل التحديد:

 ( معامل التحديد للفرضية الفرعية الثالثة12جدول )
 الخطأ المعياري R2 البيان

 22569. 267. معامل التحديد

 .spss (20)المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

وهو يعني أن المفاجأة تفسر سمعة العلامة التجارية لدى  R2 = 0.267ديد يبين الجدول السابق أن معامل التح
%، أما النسبة الباقية فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في العلاقة الانحدارية 09.8مستخدمي الهواتف الذكية بنسبة 

 بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها.
 سبق يتضح عدم صحة الفرضية العدم الفرعية الثالثة، وقبول الفرضية البديلة، أي أنه:مما 
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يوجد تأثير معنوي بين المفاجأة إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا وسمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية 
 .في الساحل السوري

ي بين تسويق الغوريلا بتطبيقاته )الإبداع، البساطة والوضوح، لا يوجد تأثير معنو : نتيجة اختبار فرضيَّة البحث الرَّئيسة
 .المفاجأة( وسمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية في الساحل السوري

 ولإثبات صحة / أو عدم صحة الفرضية قام الباحث بعدد من الاختبارات كما يلي:
 أ ــــ معامل الارتباط: 

 الرئيسةرضية ( مصفوفة الارتباط للف11جدول )
 المتغير التابع المعنوية معامل الارتباط المتغير المستقل
 سمعة العلامة التجارية 000. **765. تسويق الغوريلا

 2.21دال إحصائياً عند مستوى معنوية  **
 .spss (20)المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
تسويق الغوريلا وسمعة العلامة التجارية لشركات ل و تأثير معنويوجود ارتباط طردي ذيتضح من الجدول السابق 

حيث كلما تم  2.21دال إحصائياً عند مستوى معنوية  2.891الهواتف الذكية، فقد كانت قيمة معامل الارتباط 
تدل على تسويق الغوريلا كلما انعكس ذلك إيجاباً على سمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية، و بالاهتمام 

 صحة العلاقة الانحدارية وجوهرية العلاقة بين المتغيرين.
 ب ـــ تحليل التباين:

 الرئيسة( تحليل التباين للفرضية 12جدول )
 "Fاختبار " متوسط المربعات مجموع المربعات البيان

 المعنوية القيمة 7.310 7.310 الانحدار
 000b. 253.575 029. 5.189 البواقي

 .spss (20)ج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتائ
 

بالنظر إلى جدول تحليل التباين السابق نجد وجود علاقة انحدارية بين تسويق الغوريلا وسمعة العلامة التجارية لشركات 
 .2.21ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  F "013.181الهواتف الذكية، حيث كانت قيمة اختبار "

 معامل التحديد:ج ــــــ 
 الرئيسة( معامل التحديد للفرضية 13جدول )

 الخطأ المعياري R2 البيان
 16979. 585. معامل التحديد

 .spss (20)المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

مة التجارية لدى فسر سمعة العلاي تسويق الغوريلاوهو يعني أن  R2 = 0.585يبين الجدول السابق أن معامل التحديد 
%، أما النسبة الباقية فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في العلاقة الانحدارية 17.1مستخدمي الهواتف الذكية بنسبة 

 بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها.
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 ية البديلة، أي أنه:، وقبول الفرضالرئيسةمما سبق يتضح عدم صحة الفرضية العدم 
وقبول  عدم صحة الفرضية الرئيسة العدمالثلاثة بالتالي يكون تم إثبات  عدم صحة الفرضيات الفرعية العدموبإثبات 

الفرضية الرئيسة البديلة أي يوجد تأثير معنوي بين تسويق الغوريلا بتطبيقاته )الإبداع، البساطة والوضوح، 
 ة لشركات الهواتف الذكية في الساحل السوري.المفاجأة( وسمعة العلامة التجاري

 تحليل ومناقشة نتائج توزيع الاستبانة:
 أ ـــ تحليل ومناقشة نتائج توزيع الاستبانة لمحور تسويق الغوريلا:

 
 ( تحليل ومناقشة نتائج توزيع الاستبانة لمحور تسويق الغوريلا14الجدول )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

Sig. (2-

tailed) 

 الأول: الإبداعالمحور 
 000. 477. 3.93 لي بالنسبة مبتكرة تعتبر الشركة إعلانات

 000. 696. 3.85 لي بالنسبة مشوقة تعتبر الشركة إعلانات

 000. 438. 3.96 لي بالنسبة غيرها عن ومميزة مختلفة تعتبر الشركة إعلانات

 000. 210. 4.01 لي النسبةب نوعها من جديدة تعتبر الشركة إعلانات

 000. 32921. 3.9382 للمحور المتوسط الكلي

 والوضوح الثاني: البساطةالمحور 
 000. 606. 3.88 لي بالنسبة الفهم سهلة الشركة إعلانات

 000. 511. 3.93 الغموض على تحتوي لا الشركة إعلانات

 000. 193. 4.04 معقدة غير الشركة إعلانات

 000. 36269. 3.9524 ي للمحورالمتوسط الكل

 الثالث: المفاجأةالمحور 
 000. 210. 4.01 عرضها بطريقة بالدهشة أشعر تجعلني الشركة إعلانات

 000. 431. 3.96 لي بالنسبة متوقعة غير بطريقة مصممة الشركة إعلانات

 000. 406. 3.97 بالمفاجأة أشعر تجعلني الشركة إعلانات

 000. 28381. 3.9780 رالمتوسط الكلي للمحو 

 000. 27757. 3.9562 المتوسط الكلي لجميع المحاور

 .spss (20)المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

يتضح من الجدول السابق وبناءً على استجابات عينة الدراسة الميدانية في الساحل السوري، أن اتجاهات العينة كانت 
تسويق الغوريلا وهو الموافقة بدرجة كبيرة جداً على محتوى عبارات الاستبانة حيث كان المتوسط إيجابية تجاه تطبيقات 

(، حيث وجد الباحث أن إعلانات الشركة تعتبر مبتكرة 3الحسابي لكل العبارات أكبر من متوسط المقياس المستخدم )
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بالنسبة وتعتبر جديدة من نوعها بالنسبة  بالنسبة للعملاء، وتعتبر مشوقة بالنسبة لهم ومختلفة ومميزة عن غيرها
 للعملاء.

 الشركة سهلة الفهم، ولا تحتوي على الغموض، وغير معقدة. أن إعلاناتوقد أسفرت النتائج أيضاً عن 
كما وبينت النتائج أن إعلانات الشركة تجعل العميل يشعر بالدهشة بطريقة عرضها، وهي مصممة بطريقة غير متوقعة 

 جعله يشعر بالمفاجأة.بالنسبة له، وت
 ب ـــ تحليل ومناقشة نتائج توزيع الاستبانة لمحور سمعة العلامة التجارية:

 
 ( تحليل ومناقشة نتائج توزيع الاستبانة لمحور سمعة العلامة التجارية15الجدول )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

Sig. (2-

tailed) 

 سمعة العلامة التجاريةمحور 
 000. 323. 3.97 الانترنت طريق عن للشركة التجارية العلامة منتجات فيها تعرض التي الإعلانات أشاهد

 000. 354. 3.96 عنها دقيقة تفاصيل تعطي لأنها للشركة التجارية للعلامة الجديدة المنتجات بشراء أقوم

 000. 354. 3.96 ترنتالان طريق عن للشركة التجارية العلامة منتجات شراء عند بالرضا أشعر

 000. 297. 3.99 للشركة التجارية العلامة شراء قرار لاتخاذ معيار الانترنت لدي يمثل

 000. 518. 3.91 للشركة التجارية العلامة دائم مستهلك أنا

 000. 543. 3.91 المناسبة والمواصفات بالجودة بشرائها أقوم التي للشركة التجارية العلامة تتمتع

 000. 26279. 3.9505 ط الكلي للمحورالمتوس

 .spss (20)المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

يتضح من الجدول السابق وبناءً على استجابات عينة الدراسة الميدانية في الساحل السوري، أن اتجاهات العينة كانت 
يرة جداً على محتوى عبارات الاستبانة حيث كان المتوسط إيجابية تجاه سمعة العلامة التجارية وهو الموافقة بدرجة كب
(، حيث وجد الباحث أن المستهلك يشاهد الإعلانات التي 3الحسابي لكل العبارات أكبر من متوسط المقياس المستخدم )

جارية تعرض فيها منتجات العلامة التجارية للشركة عن طريق الانترنت، ويقوم بشراء المنتجات الجديدة للعلامة الت
للشركة لأنها تعطي تفاصيل دقيقة عنها، ويشعر بالرضا عند شراء منتجات العلامة التجارية للشركة عن طريق الانترنتـ، 
ويمثل الانترنت لديه معيار لاتخاذ قرار شراء العلامة التجارية للشركة، والعميل مستهلك دائم العلامة التجارية للشركة، 

 كة التي أقوم بشرائها بالجودة والمواصفات المناسبة.وتتمتع العلامة التجارية للشر 
 
 :و المناقشة نتائجال
 :لنتائجا 1ـــ 

 ختبار الفرضيات تمكّن الباحث من الوصول لعدد من النتائج أهمّها:لاوكنتيجة 
بداع والبساطة لتسويق الغوريلا تأثيراً في سمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية من خلال تطبيقاته الإـــــ 1

 والوضوح في تقديم منتجاتها للعملاء.
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 إعلانات الشركة تعتبر مبتكرة ومشوقة ومختلفة ومميزة عن غيرها وتعتبر جديدة من نوعها بالنسبة للعميل.ـــــ 0
هشة شعر بالدي هتجعل، و بالنسبة للعميل إعلانات الشركة تعتبر سهلة الفهم ولا تحتوي على الغموض وغير معقدةـــــ 3

 .شعر بالمفاجأةللعميل، وتجعله يمصممة بطريقة غير متوقعة بالنسبة ، وهي بطريقة عرضها
وجود تأثير معنوي بين الإبداع إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا وسمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية في ـــــ 7

 .الساحل السوري

إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا وسمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف وجود تأثير معنوي بين البساطة والوضوح ـــــ 1
 .الذكية في الساحل السوري

وجود تأثير معنوي بين المفاجأة إحدى تطبيقات تسويق الغوريلا وسمعة العلامة التجارية لشركات الهواتف الذكية ـــــ 9
 .في الساحل السوري

وريلا بتطبيقاته )الإبداع، البساطة والوضوح، المفاجأة( وسمعة العلامة التجارية وجود تأثير معنوي بين تسويق الغـــــ 8
 .لشركات الهواتف الذكية في الساحل السوري

 
  :توصياتالالاستنتاجات و 

 يوصي الباحث بالآتي:
 .تهتم بتطبيقات تسويق الغوريلا لما لها من تأثير مهم في سمعة علامتها التجاريةعلى الشركة أن ـــــ 1
جديدة و إعلاناتها مبتكرة ومشوقة ومختلفة ومميزة عن غيرها بالإبداع من خلال أن تكون الشركة  تهتمضرورة أن ـــــ 0

 .من نوعها بالنسبة للعميل

إعلاناتها سهلة الفهم ولا تحتوي على الغموض وغير ضرورة أن تهتم الشركة بالبساطة والوضوح من خلال أن تكون ـــــ 3
 .للعميل بالنسبة معقدة

إعلاناتها تشعر العميل بالدهشة بطريقة عرضها، وأن تكون ضرورة أن تهتم الشركة بالمفاجأة من خلال أن تكون ـــــ 7
 .مصممة بطريقة غير متوقعة بالنسبة للعميل، وتجعله يشعر بالمفاجأة

، يلا وسمعة العلامة التجاريةتسويق الغور يوصي الباحث بالانطلاق من حيث توصل الباحثون الآخرون في مجال ـــــ 1
جراء دراسات تتعلق   بسمعة العلامة التجارية وتسويق الغوريلا مثل:وا 

 .ــــ العوامل المؤثرة في سمعة العلامة التجارية

 ــــ أثر تسويق الغوريلا على سمعة العلامة التجارية وصورتها الذهنية.

 ــــ تسويق الغوريلا معوقاته ومتطلبات تطبيقه.
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