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  ABSTRACT    

The study mainly aimed to demonstrate the impact of the transaction processing system in 
its dimensions (system users, hardware, software, data) in improving operational 
efficiency, one of the dimensions of operational performance in Al-Hal Market in Lattakia 
Governorate. 
The researcher relied on the descriptive analytical method to describe the variables of the 
study and analyze them based on the primary data collected by conducting a field study in 
the cardamom market in Latakia, relying on a questionnaire that was designed through the 
researcher’s acquaintance with previous studies and literature. In order to test the 
hypotheses, the researcher by dumping the raw data into a database that was analyzed 
using SPSS version 21. 
The study found a significant relationship between transaction processing systems and 
improving operational efficiency, one of the dimensions of operational performance in the 
cardamom market in Lattakia. The value of the Pearson correlation coefficient was 0.648, 
which indicates an acceptable correlation between transaction processing systems and 
operational efficiency. 
The study recommended the need to pay attention to transaction processing systems by 
paying attention to its components (system users, hardware, software, data) due to their 
important role in improving operational efficiency. 
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 في تحسيف الكفاءة التشغيمية نظاـ معالجة المعاملاتتأثير 
 )دراسة ميدانية في سوق ىال اللاذقية(

 
 *الدُّكتور: باسـ غدير غدير

 **لمى أسبرالدكتورة: 
 ***كرـ الجهني

 

 (2024 / 1 / 22 ل للنشر في ب  ق   . 2023/  9/  10تاريخ الإيداع )
   

  ممخّص 
ىدفت الدراسة بشكل رئيس إِلى بيان تأثير نظام معالجة المعاملات بأبعاده )مستخدمو النظام، الأجيزة، البرمجيات، 

ذقياة. في سوق اليالالكفاءة التشغيمية إحدى أبعاد الأداء التشغيمي  البيانات( في تحسين  في محافظة اللاا
قام الباحث بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي لتوصيف متغيِّرات الدِّراسة وتحميميا اعتماداً عمى البيانات الَأولية 
الاتي تم جمعيا من خلال القيام بدراسةٍ ميدانية في سوق اليال في اللاذقية، وذلك بالاعتماد عمى استبانة تم تصميميا 

ل اطِّلاع الباحث عمى الدِّراسات والَأدبياات الساابقة، ومن أَجل اختبار الفريياات قام الباحث بتفري  البيانات من خلا
 /.21إِصدار /SPSSالَأولياة في قاعدة بيانات تم تحميمَيا باستخدام برنامج 

ءة التشغيمية إحدى أبعاد الأداء توصمت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية بين نظم معالجة المعاملات وتحسين الكفا
وىو يدلّ عمى ارتباط مقبول  0.648معامل الارتباط بيرسون  التشغيمي في سوق اليال في اللاذقية؛ حيث بمغت قيمة

 .نظم معالجة المعاملات والكفاءة التشغيمية بين
)مستخدمو النظام، الأجيزة، أوصت الدراسة بيرورة الاىتمام بنظم معالجة المعاملات من خلال الاىتمام بمكوناتو 

 البرمجيات، البيانات( نظراً لدورىا الميم في تحسين الكفاءة التشغيمية.

 
، الكفاءة التشغيمية، سوق نظام معالجة المعاملات، مستخدمو النظام، الأجيزة، البرمجيات، البياناتالكممات المفتاحية: 

 ىال اللاذقية.

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 

 

 

                                                           

 سورية. –اللاذقية –جامعة تشريف –كمية الاقتصاد –قسـ إدارة الأعماؿ–أستاذ  *
ذقية ػػ سورية.  **  أستاذ مساعد ػػ قسـ إدارة الأعماؿ ػػ كمية الاقتصاد ػػ جامعة تشريف ػػ اللاا

ذقية ,جامعة تشريف –كمية الاقتصاد –طالب دراسات عميا )ماجستير( في قسـ إدارة الأعماؿ ***  ػػ سورية. اللاا
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 مقدمة:
ىي في الأساس مقياس يقيس كفاءة الربح المكتسب كدالة لتكاليف  (Operational efficiency) الكفاءة التشغيمية

قادرة عمى توليد دخل أو عوائد التشغيل. وكمما زادت الكفاءة التشغيمية، زادت ربحية أو استثمار الشركة؛ لأن الشركة 
أكبر بنفس التكمفة أو أقل من البديل. في الأسواق المالية، تحدث الكفاءة التشغيمية عندما يتم تخفيض تكاليف ورسوم 

 .المعاملات
وتتركز الكفاءة التشغيمية في الأسواق عادة حول تكاليف المعاملات المرتبطة بالاستثمارات، ويمكن مقارنة الكفاءة 

تشغيمية في الأسواق بالممارسات التجارية العامة بالنسبة لمكفاءة التشغيمية في الإنتاج. المعاملات ذات الكفاءة ال
التشغيمية ىي تمك التي يتم تبادليا بأعمى اليامش، مما يعني أن المستثمر يدفع أقل رسوم لكسب أعمى ربح. وبالمثل، 

من منتجاتيا عن طريق تصنيع السمع بأقل تكمفة. وفي جميع الحالات  ىامش ربح إجمالي تسعى الشركات لكسب أعمى
وفي أسواق الاستثمار، يمكن أن  (economies of scale) الحجم تقريباً، يمكن تحسين الكفاءة التشغيمية من خلال

 .الاستثمار بتكمفة تداول ثابتة لتقميل رسوم كل سيم أسيم يعني ىذا شراء المزيد من
السوق كفؤ تشغيمياً عند وجود ظروف تسمح لممشاركين بتنفيذ المعاملات وتمقي الخدمات بسعر يساوي إلى حد ما 

الكفؤة تشغيمياً ناتجاً ثانوياً لممنافسة التي تعد عاملًا ميماً في التكاليف الفعمية المطموبة لتقديميا. عادة ما تكون الأسواق 
تحسين الكفاءة التشغيمية لممشاركين. قد تتأثر الأسواق ذات الكفاءة التشغيمية أيياً بالقوانين التي تعمل عمى تحديد 

السوق الكفؤ “أيياً باسم  الرسوم من أجل حماية المستثمرين من التكاليف الباىظة. قد يُعرف السوق الكفؤ تشغيمياً 
 .(internally efficient market) ”داخمياً 

وتظير أىمية نظم معالجة المعاملات من خلال عمل النظام وتوفيره البيانات والمعمومات في الوقت المناسب وبالجودة 
اتخاذ القرارات التشغيمية  المناسبة وبالدقة المناسبة، وتتجمى أىمية نظام المعمومات في توفير المعمومات المساعدة في

إلى جانب ما يقوم بو النظام من إعداد المعمومات بطريقة ممخصة عن كل بديل وأثرىا في الأىداف المطموب تحقيقيا، 
فكمما توافرت معمومات كافية ودقيقة كمما ساعد ذلك عمى تحقيق أفيل النتائج في التخطيط والتنفيذ والرقابة للأنشطة، 

دارة عمى تحمل المخاطر والبحث الدائم عن الفرص والتي لا تتيح أبعادىا إلا بتوافر المعمومات كما أنو يشجع الإ
المناسبة، وتحقيق الاستخدام الأكثر كفاءة لمموارد المتاحة لممنظمة، وذلك من خلال إسيام ىذا النظام في زيادة فعالية 

لنظم معالجة المعاملات عمى مستوى المنظمة ككل، مما الاتصالات فيما بين نظم المعمومات الوظيفية الأخرى المكونة 
 يقود إلى إمكانية الوصول إلى المعمومات المطموبة واللازمة لتحقيق أىداف تمك النظم والسرعة في ذلك.

ولذلك تعد غاية الباحث من الدراسة الحالية بيان دور نظم معالجة المعاملات في تحسين الكفاءة التشغيمية في سوق 
 ي محافظة اللاذقية.اليال ف
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 وفييا يعرض الباحث موجز عن الدِّراسات الساابقة الاتي تناولت ىذه العلاقة.الدراسات السابقة: 
 الدِّراسات العربياة: 

 (:2016ػػػ دراسة )بوعبدلي وعماف, 
التجارية باستخداـ أسموب قياس درجة الكفاءة التشغيمية ودورها في إدارة مخاطر السيولة في البنوؾ  وهي بعنواف: "

 "".DEAتحميؿ مغمؼ البيانات "
ومدى إدارتو لمخاطر السيولة خلال الفترة  AGBىدفت الدراسة إلى قياس درجة الكفاءة التشغيمية لبنك الخميج الجزائر 

 بأسموب تحميل مغمف البيانات. 2010-2015
ائر بدرجة كفاءة فنية وحجمية كبيرة يف إدارتو لموارده، وتم التوصل الى عدة نتائج تمثمت أىميا تمتع بنك الخميج الجز  

 .2013ومدى تحوطو من مخاطر السيولة رغم بعض المشاكل التي عانى منيا سنة 
 (:2017ػػػ دراسة )محمود, 

 تأثير نظـ معالجة المعاملات في تحسيف الأداء الانتاجي )دراسة ميدانية(". وهي بعنواف: "
تأثير نظم معالجة المعاملات في تحسين الآداء الإنتاجي والذي أمکن تحقيق من خلال ىدفت الدراسة الحالية مدى 

مجموعة من الأىداف الفرعية لعل أىميا التعرف عمى مفيوم وأبعاد نظام معالجة المعاملات، التعرف عمى متطمبات 
علاقة بين نظم معالجة المعاملات العملاء التي يجب توافرىا في الشرکات المستخدمة لنظم معالجة المعاملات، تحميل ال

محاولة ويع إطار نظري لإيجاد العلاقة بين نظم معالجة المعاملات وتحسين الأداء الإنتاجي،  والأداء الإنتاجي،
 اعتمد البحث عمى منيجين الأسموب الاستقرائي والأسموب الاستنباطي.

نظم معالجة المعاملات وتحسين الأداء الانتاجي وقد  وتم التوصل الى عدة نتائج تمثمت أىميا يوجد علاقة ارتباط بين 
نظم  أسفر تحميل النتائج عن رفض فرض العدم وقبول الفريية البديمة بأن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 معالجة المعاملات وتحسين الأداء الانتاجي لممنشأة.
 (:2018ػػػ دراسة )السالـ, 

نظاـ مقترح في مركز تدريب  :لمعاملات لتعزيز تطبيؽ الإدارة الإلكترونيةتصميـ نظاـ معالجة ا وهي بعنواف: "
 محافظة نينوي".

 ىدفت الدراسة الحالية الى تصميم وتنفيذ نظام محوسب لمعالجة التعاملات يركز في عممو عمى إدارة المعاملات

بأنشطة المركز وسيتم اعتماد نظام اليومية وتخزين ومعالجة البيانات التشغيمية الخاصة  (Transaction التعاملات)
والاستفادة منيما في  (#Microsoft Visual C) والبرمجة (Microsoft SQL Server 2008) إدارة قواعد البيانات

تصميم وتنفيذ النظام وبالاعتماد إلى الأسس العممية الرصينة في تصميم وتنفيذ أنظمة المعمومات وتوظيفو بما يتناسب 
، اعتمد البحث منيج دراسة الحالة إذ سيتم دراسة واقع مركز تدريب محافظ نينوى بوصفو المنظمة مع حاجات المنظمة

 حالة الدراسة ومحاولة تطوير وتحسين أدائو بالاستفادة من قدرات نظام معالجة المعاملات المستند إلى الحاسوب.
مة المبحوثة لتطبيق النظام المقترح، وذلك وتم التوصل الى عدة نتائج تمثمت أىميا في إن ىناك استعداد في المنظ 

وفق النتائج المستحصمة من المقابلات التي قام بيا الباحث والملاحظة حيث تتوافر في المنظمة المبحوثة الأجيزة 
 والبرمجيات والإجراءات والمستمزمات اليرورية اللازمة لتطبيقو.
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 (:2020ػػػ دراسة )مسعودي ولنصاري, 
قياس الكفاءة التشغيمية باستخداـ النسب المالية لعينة مف المؤسسات المالية في الجزائر دراسة حالة  وهي بعنواف: "

 ".AGBبنؾ الخميج الجزائر 
ىدفت الدراسة بيان الكفاءة التشغيمية باستخدام النسب المالية لعينة من المؤسسات المالية في الجزائر لبنك الخميج 

 (.2018-2016)الجزائر خلال الفترة 
وتم التوصل الى عدة نتائج تمثمت أىميا إلى محدودية كفاءة البنك محل الدراسة في تحقيق الربح وتدنئة التكاليف،  

نظراً إلى غياب سوق لمتداول تتنافس فيو المؤسسات الاقتصادية في الجزائر وسيطرة القطاع العمومي عمى السوق 
 شرات النسب المالية لمحكم عمى كفاءة ىذه المؤسسات بصفة دقيقة.الجزائرية، بالإيافة إلى عدم كفاية مؤ 

 (:2020دراسة )الجابري والعطاس, ــــــ 
وهي بعنواف: " أثر الالتزاـ بمعايير الحوكمة الإلكترونية في الأداء التشغيمي لمبنوؾ اليمنية: دراسة ميدانية في البنوؾ 

 العاممة في ساحؿ محافظة حضرموت ".
لى معرفة أثر الالتزام بمعايير الحوكمة الإلكترونية في الأداء التشغيمي لمبنوك العاممة في ساحل محافظة ىدف البحث إ

 123فرداً تم اختيار عينة الدراسة من  174حيرموت، تمثل مجتمع الدراسة في العاممين جميعيم البال  عددىم 
ة مجموعة من النتائج أىمميا التزام بنوك عينة مفردة، اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي. توصمت الدراس

الدراسة بمعايير الحوكمة الإلكترونية بأبعاده مجتمعة الخصوصية والأمان، قابمية الاستخدام، المحتوى المعموماتي 
والمشاركة، وتمتع البنوك العاممة في ساحل محافظة حيرموت بكفاءة أداء تشغيمي جيد في الأبعاد المرونة والابتكار 
جميعيا، تقديم الخدمات، تكمفة التقديم، التكنولوجيا، ميارة التقديم، حل المشاكل وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية 

 للالتزام بمعايير الحوكمة الإلكترونية في الأداء التشغيمي لمبنوك العاممة في ساحل محافظة حيرموت.
 الدِّراسات الأجنبياة: 

 وهي بعنواف:  (Neamah et al, 2022)ػػػػ دراسة 
Mediating Effect of Information System among the relationship of Technology 

Innovation, Management Innovation, and Operational Performance of Textile 

industry in Iraq 

الإداري والأداء التشغيمي لصناعة النسيج  الدور الوسيط لنظاـ المعمومات لمعلاقة بيف الابتكار التكنولوجي والابتكار
 .في العراؽ

ىدفت الدراسة إلى بيان الدور الوسيط لنظام المعمومات لمعلاقة بين الابتكار التكنولوجي والابتكار الإداري والأداء 
ى التشغيمي لصناعة النسيج في العراق، تم استخدام منيج البحث الكمي وتصميم البحث المقطعي، تم الحصول عم

مدير باستخدام تقنية سيمة لأخذ العينات، كشفت النتائج الرئيسة أن الابتكار الإداري والابتكار  400البيانات من 
التكنولوجي يتوافقان بشكل مباشر مع كل من الأداء التشغيمي ونظام المعمومات، أظيرت أيياً التأثير غير المباشر أن 

 ر الإداري والابتكار التكنولوجي والأداء التشغيمي.نظام المعمومات يتوسط العلاقة بين الابتكا
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 وهي بعنواف:  (Wang et al, 2022)ػػػػ دراسة 
Efficient Cross-Chain Transaction Processing on Block chains 

 معالجة فعالة لممعاملات عبر سلاسؿ الكتؿ.
ىدفت الدراسة إلى بيان معالجة فعالة لممعاملات عبر السلاسل، تم تصميم التجارب لاختبار طريقتين عبر السلاسل في 

، ومعدل TPSنسب مختمفة من المعاملات عبر السمسمة، وقراءة وكتابة المعاملات، والمعاملات الفرعية، وتم تحميل 
السمسمة في ظل ظروف مختمفة، كشفت النتائج إن معدل  النجاح، ونسبة الفشل لممعاملات عبر سمسمة من نظام

سينخفض بسرعة مع زيادة نسبة المعاملات التعاونية عبر السمسمة ومع  block chainالإنتاجية ونجاح المعاملات في 
 زيادة تعقيد المعاملات عبر السمسمة.

ات أَنا لنظم معالجة المعاملات بمكوناتو تأثيراً خمصَت معظم الدِّراس اختلاؼ الدِّراسة الحالية عف الدِّراسات السّابقة:
ميماً في تحسين الكفاءة التشغيمية، ومن ىنا جاءت أَىمياة ىذه الدِّراسة؛ حيث تشابيت الدِّراسة الحالياة مع الدِّراسات 

لمدِّراسة الحالياة عن  الساابقة من حيث المتغيِّر التابع ومع بعييا الآخر في المتغير المستقل؛ وكان الاختلاف الرائيس
الدِّراسات الساابقة، في بيئة التطبيق، وقد اختار الباحث نظم معالجة المعاملات نظراً لدوره في التاأثير في الكفاءة 

 التشغيمية وتحسينيا، حيثُ أَنا ىذه الدِّراسة لم ترد في أَي من الدِّراسات الساابقة. 
 مشكمة البحث:

سوق اليال، ونتيجة اطلاعو عمى واقع العمل فيو، وبعد قيامو بزيارة متكررة إلى مواقع  من خلال عمل الباحث في
مختمفة، لاحظ وجود العديد من المشكلات في ىذا القطاع، ومن خلال قيام الباحث بدراسة استطلاعية عمى أصحاب 

والموظفين  6، الإداريين وعددىم 4، العاممين عددىم 5القرار )العاممين في لجنة التشغيل( )أصحاب المحلات وعددىم 
وقد قام الباحث بطرح مجموعة من  20حيث بم  حدم العينة الاستطلاعية  5الحكوميين والعمال الزراعيين وعددىم 

 التساؤلات عمييم وىي:
 ــــــ ىل يتم جمع وتجييز البيانات المتعمقة بناتج الأداء المحقق في مدة زمنية معينة؟

 س يتم تصميميا عمى أساس معايير الأداء المحددة سابقاً؟ــــــ ىل توجد مقايي
 ىل توجد مقاييس نتاج للأداء الفعمي مشتقة من المعدلات المعيارية ليذا الأداء؟ ــــــ
 ىل يتم الحصول عمى المواد الخام بكل سيولة ودون جيد؟ــــــ 
 ىل يتم إيصال المنتجات إلى المستيمك النيائي بشكل مستمر؟ــــــ 
 ىل يتم متابعة ردود أفعال المستيمكين بعد البيع من قبل إدارة الشركة؟ـــــ ـ

ؿ الباحث إلى ظواهر المشكمة عمى النحو الآتي:  وبناءً عميه توصا
 ــــــ لا يتم جمع وتجييز البيانات المتعمقة بناتج الأداء المحقق في مدة زمنية معينة

 أساس معايير الأداء المحددة سابقاً ــــــ لا توجد مقاييس يتم تصميميا عمى 
 ــــــ لا توجد مقاييس نتاج للأداء الفعمي مشتقة من المعدلات المعيارية ليذا الأداء

 لا يتم الحصول عمى المواد الخام بكل سيولة ودون جيدــــــ 
 لا يتم إيصال المنتجات إلى المستيمك النيائي بشكل مستمرــــــ 
 ود أفعال المستيمكين بعد البيع من قبل إدارة الشركةلا يتم متابعة ردــــــ 

 وبالآتي تبين لمباحث أن ىناك يعف في الأداء التشغيمي متمثلا في:
 ــــــ انخفاض الكميات المسوقة داخمياً وخارجياً.
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 ـــــ انخفاض جودة البيانات فيما يتعمق بالأسعار )تذبذب الأسعار(.
لال مراجعة الباحث لأدب البحث الخاص بالكفاءة التشغيمية ولموقوف عمى وغيرىا من المؤشرات الأخرى، ومن خ

العوامل المؤثرة في تحسين الكفاءة التشغيمية؛ وجد أن ىناك مداخل عدّة لتحسين الكفاءة التشغيمية، ومن بين أحد تمك 
مية إذ لاحظ الباحث أىمية المداخل، وجود نظام معمومات تشغيمي فعال وكفوء يمكن أن يسيم في تحسين الكفاءة التشغي

تنظيم البيانات الخاصة بالمعاملات عمى المستوى التشغيمي وعدم وجود تدفق صحيح ليا مع عدم توفرىا بالزمان 
 والمكان المناسبين، وبناء عمى ما سبق قام الباحث بصياغة تاساؤل مشكمة البحث الرائيس الآتي:

مستخدمو النظاـ, الأجهزة, البرمجيات, البيانات( في تحسيف الكفاءة ما هو دور نظـ معالجة المعاملات بمكوناته )
 التشغيمية في سوؽ الهاؿ في اللاذقية؟

 وعن ىذا التاساؤل تتفرع مجموعة من التاساؤلات الفرعياة:
اليال في ـــــ ما ىو دور مستخدمو النظام إحدى مكونات نظم معالجة المعاملات في تحسين الكفاءة التشغيمية في سوق 

 اللاذقية؟

 ـــــ ما ىو دور الأجيزة إحدى مكونات نظم معالجة المعاملات في تحسين الكفاءة التشغيمية في سوق اليال في اللاذقية؟

ـــــ ما ىو دور البرمجيات إحدى مكونات نظم معالجة المعاملات في تحسين الكفاءة التشغيمية في سوق اليال في 
 اللاذقية؟

 البيانات إحدى مكونات نظم معالجة المعاملات في تحسين الكفاءة التشغيمية في سوق اليال في اللاذقية؟ ـــــ ما ىو دور
 

 أَهمياة البحث وأَهدافه:
 :تظير أىمياة الدِّراسة من ناحيتين نظرياة وعممياة

 الأهمية النظرية:
معالجة المعاملات، والعديد منيا تناولتْ الكفاءة التشغيمية، فإنًّ بالرُغم من أَنا العديد منَ الدِّراسات الساابقة تناولتْ نظم 

ذه الباحث لاحظَ ندرة الدِّراسات الاتي تناولتْ الرابط بينَ ىذين المتغيِّرين، إِيافةً إِلى نُدرة الدِّراسات الاتي تناولتْ دور ى
ة في بيئة ا لتاطبيق الاتي اعتمدىا الباحث، وبالتالي تبدو أَىمياة ىذا المتغيِّرات في التاأثير عمى قطااع سوق اليال، وخاصا

وء عمى الداور الميم والفعاال الاذي يمكن أَنْ يقدِّمو نظم معالجة المعاملات في تحسين  البحث من خلال إِلقاء اليا
يجاد آلية يم كن من خلاليا الوصول لمكفاءة الكفاءة التشغيمية، من خلال الرابط بينَ المتغيِّرين في ىذه الدِّراسة، واِ 

التشغيمية المثمى. كما تعدّ ىذه الدراسة إيافة عممية جديدة لما كُتب من أبحاث في ىذا المجال، وتعمل عمى إثراء 
مكتبة الجامعة، ومراكز البحث العممي برافد جديد من المعرفة، حيث توفر ىذه الدراسة قاعدة بيانات لمساعدة الإدارة 

ب ممارساتيا، كما وتفتح آفاق جديدة لمباحثين في المستقبل، يعدّ نظم معالجة المعاملات من المداخل العميا في تصوي
الإدارية الحديثة نسبياً، حيث ىناك القميل من الدراسات التي تناولت ىذا المويوع في سورية، ويحاول الباحث في ىذا 

غيمية في سوق اليال، وصولًا إلى تحقيق الكفاءة والفعالية البحث بيان كيفية تحقيق التحسين والتطوير في الكفاءة التش
 من خلال اتباع ىذا المدخل، وتحديد متطمبات ذلك.
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 الأهمية العممياة:
ــــ قد تسيم نتائج الدراسة في فيم أوسع لنظم معالجة المعاملات ومكوناتو المميزة، ونسبة تواجد كل مكون من مكوناتو 1

 ية، والتي يمكنيا المساعدة في النيوض بواقع الكفاءة التشغيمية في ىذا السوق.في سوق اليال في اللاذق
ــــ قد تساعد نتائج ىذه الدراسة في فيم دور نظم معالجة المعاملات في تحسين الكفاءة التشغيمية في سوق اليال في 2

 اللاذقية. 
مستخدمو النظام، الأجيزة، البرمجيات، البيانات( )بشكل رئيس إِلى تأثير نظام معالجة المعاملات بأبعاده  يهدُؼ البحث

ذقياة.في تحسين الكفاءة التشغيمية إحدى أبعاد الأداء التشغيمي   في سوق اليال في محافظة اللاا
 ػػػػػ فرضياات البحث:5

الأجيزة، البرمجيات، لا توجد علاقة معنوية بين نظم معالجة المعاملات بمكوناتو )مستخدمو النظام،  الفرضياة الرائيسة:
 البيانات( وتحسين الكفاءة التشغيمية إحدى أبعاد الأداء التشغيمي في سوق اليال في اللاذقية: ويتفرع عنيا:

لا توجد علاقة معنوية بين مستخدمو النظام إحدى مكونات نظم معالجة المعاملات وتحسين  الفرضياة الفرعية الأولى:
  الأداء التشغيمي في سوق اليال في اللاذقية.الكفاءة التشغيمية إحدى أبعاد 

لا توجد علاقة معنوية بين الأجيزة إحدى مكونات نظم معالجة المعاملات وتحسين الكفاءة  الفرضياة الفرعية الثانية:
 التشغيمية إحدى أبعاد الأداء التشغيمي في سوق اليال في اللاذقية.

لا توجد علاقة معنوية بين البرمجيات إحدى مكونات نظم معالجة المعاملات وتحسين الكفاءة  الفرضياة الفرعية الثالثة:
 التشغيمية إحدى أبعاد الأداء التشغيمي في سوق اليال في اللاذقية.

لا توجد علاقة معنوية بين البيانات إحدى مكونات نظم معالجة المعاملات وتحسين الكفاءة  الفرضياة الفرعية الرابعة:
 التشغيمية إحدى أبعاد الأداء التشغيمي في سوق اليال في اللاذقية.

 
 :منهجياة البحث

قام الباحث بالاعتماد عمى المنيج الوصفي لتوصيف متغيِّرات الدِّراسة وتحميميا اعتماداً عمى البيانات الَأولية الاتي تم  
جمعيا من خلال القيام بدراسةٍ ميدانية في سوق اليال في اللاذقية، وذلك بالاعتماد عمى استبانة تم تصميميا من خلال 

الَأدبياات الساابقة، ومن أَجل اختبار الفريياات قام الباحث بتفري  البيانات الَأولياة في اطِّلاع الباحث عمى الدِّراسات و 
/، وقام الباحث بإيجاد معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات 21إِصدار /SPSS قاعدة بيانات تم تحميمَيا باستخدام برنامج 

 (:69، ص2012البحث، وتم تحديد شدة العلاقة كالآتي )غدير،  المقياس، كما قام بإيجاد معامل الارتباط بيرسون بين متغيرات
 

 جدوؿ تحديد شدة العلاقة بيف متغيرات البحث
 شدة العلاقة قيمة معامؿ الارتباط المطمقة

R ≥ 0.90  ًقوية جدا 
0.90 ≥ R ≥ 0.80 قوية 
0.80 ≥ R ≥ 0.70 مقبولة 

0.70 ≥ R يعيفة 
 (69, ص2012المصدر: )غدير, 
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ستودينت لحساب متوسِّط إِجابات أَفراد العيِّنة، وكذلك تم  tوتم حساب معامل التاحديد، واعتمد الباحث عمى اختبار 
لقبول أو رفض الفريياات، وىو من المستويات الإحصائياة المتافق عمييا في اختبار  0,05اعتماد مستوى معنوية 

 الفريياات في مثل ىذه الدِّراسة.
 مجتمع وعينة البحث: 

يتمثال مُجتمع البحث المستيدف بجميع العاممين في سوق اليال في اللاذقية، وذلك لبيان دور نظم معالجة المعاملات 
 مفردة. 114في تحسين الكفاءة التشغيمية، حيث تم الحصول عمى عينة ميسرة مكونة من 

: تتمثل الحدود الزمانية في المجال الحدود الزامانياةللاذقية، : سوق اليال في محافظة احدود البحث: الحدود المكانياة
: تتعمق بمتغيرات الدراسة وىي: نظم معالجة المعاملات: بمكوناتو الحدود الموضوعية، 2023الزمني خلال العام 

لإداريين والفنيين : العاممين االحدود البشرية)مستخدمو النظام، الأجيزة، البرمجيات، البيانات(، الكفاءة التشغيمية، 
 وأصحاب القرار )العاممين في لجنة التشغيل( والموظفين الحكوميين وأصحاب المحلات في سوق اليال في اللاذقية.

 الإطار النظري لمبحث:
 : نظـ معالجة المعاملاتمفهوـ  -1

في المنظمة من  ( ىو نظام يعمل عمى مراقبة النشاطات المختمفة والمعاملات التجارية29، ص2018بحسب )رجم، 
 تسويق، إنتاج، تصنيع، مالية ومحاسبة وموارد بشرية وما تحويو من نظم فرعية لمعالجة الحركات المختمفة المتعمقة بيا.
وتمثل كل من )الأفراد، الأجيزة، البرمجيات، البيانات( مكونات نظام المعمومات المعاملات كما يأتي بحسب )موسى، 

 (:228، ص2011
لتشغيل جميع أنظمة المعمومات وىذا المورد يتكون من الأشخاص الذين يحتاجيم النظام : ـمستخدمو النظا

 .الاختصاصيين والمستخدمين النيائيين
وتشمل جميع المعدات المادية والموارد المستخدمة في معالجة البيانات وىي بالأخص: الماكينات والآلات  :الأجهزة

 :نذكر أييا ىنا في ىذا السياقوالأقراص المغناطيسية، ويمكن أن  الحاسبة، وحوامل البيانات مثل الأوراق
 .الحواسيب الكبيرة والصغيرة والدقيقة

 محطات الحواسيب، الطابعات، لوحات المفاتيح، الأقراص الصوتية والمغناطيسية لمتخزين، الناسخ اليوئي
 .ناعيةبيا من كوابل وألياف يوئية وأسلاك وأقمار ص شبكات الاتصال وما يتعمق

 :مجموعة الإيعازات الخاصة بمعالجة البيانات، ومن بينيا :البرمجيات
وىي برامج توجو  Word ، Excelأنظمة التشغيل التي تدير عمميات منظومة الحاسوب، وأييا البرامج التطبيقية

البرامج التي تصمم لممعالجة ولاستخدام معين لمحاسوب، مثل نظام الرواتب ونظم معالجة النصوص...وأييا بعض 
 .وتطور خصيصا لحاجات معينة تخص المؤسسة

: لبيانات ىي المادة الخام لنظم المعمومات، وىي موارد ثمينة لممنظمة. ويمكن أن تأخذ البيانات أشكالا مختمفة، البيانات
كالجمل والمقاطع  فبالإيافة إلى الشكل الكتابي التقميدي المكون من الأرقام والحروف والرموز والبيانات النصية

 .المكتوبة، ىناك أييا البيانات الصورية مثل الأشكال والرسوم والفيديوىات وغيرىا
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 :وظائؼ نظـ معالجة المعاملاتػػػ 2
يعتبر نظم معالجة المعاملات من الأنظمة التي ليا تأثير فعال في المنظمة لأنيا ىي المدخل الرئيسي لمبيانات التي 

 :(11، ص2017)محمود،  الأعمال اليومي ومن وظائف نظم معالجة المعاملات ما يمي تستخدميا المنظمة في
: تعمل وظيفة الإدخال عمى تسجيل المعاملات التي تجري ما بين المنظمة Input Functionوظيفة الإدخاؿ 

تسجيل المعاملات التي والدوائر الأخرى، ومعظم ىذه العمميات مرتبطة بالنظام المالي والإداري بالمنظمة ويشمل أيياً 
تجري داخل المنظمة وبين أقساميا الداخمية، وعمميات جمع بيانات المعاملات من مصادرىا الأصمية وتحويميا إلى 

 بيانات منسقة بيدف إدخاليا إلى الحاسوب بواسطة وحدة وسائط الإدخال المناسبة.
ى تخزين وتعديل البيانات بإجراء العمميات : تعمل وظيفة المعالجة عمProcessing Functionوظيفة المعالجة  

 .الحسابية والمنطقية لتتلاءم مع حاجة المستخدم النيائي
مثل  Documents Issueإصدار الوثائق -: تعمل وظيفة الإخراج عمى Output Functionوظيفة الإخراج  

صدار تقارير الرقابة، وىي التقارير التي ينت ( لوصف عمميات معالجة TPSجيا نظام )المستندات المالية في المنظمة وا 
 .المعاملات بيدف مراقبتيا

 ػػػ مفهوـ الكفاءة:4

بداية نتناول ميوم الكفاءة بشيء من التعريف حيث تعرف بأنيا مجموعة مـن الميارات والخبرات المكتسبة مـن بيئة 
والوقـت، أي بمعنى أخـر ىـي مختمف المبادئ العمـل فيـي تمثل القيـام بالعمـل بأفيـل طريقـة ممكنـة مـن حيـث التكمفـة 

والقواعـد التي يتسـم بيـا شـيء معين وتساىم في تحقيق مختمف النتائج المحددة، فيـي بـذلك تتكامـل مـع مفيـوم الفاعميـة 
 (.315، ص2016في العمـل وفقـا لخطة معينـة، قصد تحقيق الأىداف المسطرة )بوعبدلي وعمان، 

( الكفاءة تعني القيام بالأمور بشكل صحيح؛ فيي تتعمق بنتائج برامج الأعمال فيما 1989مود، وبحسب الباحث )مح
تعرف الكفاءة بأنيا قدرة ( 2003وحسب )عدون، (. 19، ص1989يتعمق بالموارد المستخدمة في تنفيذىا )محمود، 

لمخرجات مقارنة بالمدخلات وىي ما مردودية المؤسسة" بمعنى أنيا مقياس لممردودية في المؤسسة، أي أنيا تتعمق با
 (.327، ص2003يقترب من معنى الإنتاجية )عدون، 

والكفاءة ىي درجة القدرة التي تتمتع بيا المؤسسة في تحقيق أىدافيا، وىي معيار يستخدم لتحديد مدى اقتران المؤسسة 
 من خلال المعادلتين الآتيتين: مع اليدف المحدد باستخدام مقياس معين وكفاءة المدخلات، ويمكن حساب الكفاءة 

  100× الكفاءة = الحالة/ الغاية المحققة 
 .(Kaygusus et al, 2016, p: 24) فالكفاءة = الأداء القياسي )القيمة(/ الأداء المحقق

مصطمح عمى أن  (Olson et al, 2017)ويؤكد  (Teotia, 2012, p: 57) الكفاءة = المخرجات /المدخلات.
شأن أغمب مصطمحات العموم الإنسانية والاجتماعية بعدم الاتفاق بين الكتاب والباحثين حول تعريفو، ومن الكفاءة شأنو 

ثم فلا غرابة إن وقفنا عمى حالة التقاطع بين ىذه المصطمحات الأخرى المستخدمة في العموم الاقتصادية مثل: 
التسويقية "ىي نسبة نتائج الأداء التسويقي المحققة، إلى الإنتاجية، والمردودية وغيرىا. ويرى بعض الباحثين بأن الكفاءة 

ومف خلاؿ ما سبؽ ومف وجهة نظر الباحث يرى  .(Olson et al, 2017, P: 103) مدخلات الموارد المستيمكة"
وغ أَفا الكفاءة هي الحالة المثمى الاتي تتصرؼ فيها المنشأة بالموارد المتاحة لديها لتقوـ باستثمارها في سبيؿ بم

 .أهدافها المنشودة وفي أوقات قياسياة
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 انواع الكفاءة:ػػػػ 5
 :(97-96، ص2021توجد عدة انواع من الكفاءة وىي كالاتي )جاسم، 

وتشير إلى مقدار العائد المتحصل من استثمار موارد المشروع في النشاط الاقتصادي، وىذا  الكفاءة الاقتصادية:
المفيوم من أنواع الكفاءة يستخدم بكثرة من قبل الاقتصاديين في تقييم السياسة الاقتصادية وىو يختص إما تخفيض 

 الكمفة او تعظيم الأرباح، والكفاءة الاقتصادية تكون وفق مستويين:
: وىي الحصول عمى أكبر قدر من المخرجات )سمع وخدمات( من خلال استخدام الموارد المتاحة من ة التقنيةالكفاء

 المدخلات وتحويميا إلى مخرجات.
: وىي المرتبطة بتقنيات الانتاج أي يتم اختيار المدخلات والمخرجات التي تتأثر بأسعار السوق من أجل كفاءة الاسعار

 حقيق ىدف الشركة او المنظمة.تحديد المستوى الافيل لت
وتعني أن الناتج المتحقق من وحدة تنظيمية ما ىو أكبر من مجموع المدخلات الداخمة  الكفاءة النسبية )التشغيمية(:

في عممية الانتاج لتمك الوحدة وممكن ان تستخدم لغرض المقارنة مع الوحدات التنظيمية الاخرى في المنظمة او 
لانحرافات في الاداء لتمك الوحدات المتشابية في العمل من خلال قياس كفاءة الوحدة الأفيل الشركة من خلال قياس ا

 من غيرىا.
مفيوم يعبر عن الكفاءة الييكمية وىو استخدام التقنية  1957سنة  (Farrell) قدم الباحث الامريكيالكفاءة الهيكمية: 

إلى ان ىذا النوع  1978و 1974سنة  (Forsound, Hajalmarsson) في الصناعة، ثم طور ىذا المفيوم كل من
من الكفاءة يقوم بقياس مدى تطور صناعة ما وتحسين الاداء من خلال الاعتماد عمى أفيل الشركات او المنظمات 

كما أكد الباحثان أن الكفاءة الييكمية تقاس من خلال حساب المتوسط الحسابي لكل من .العاممة في صناعة ما
 مخرجات.المدخلات وال

وىي تعبير عن حالة المنظمة او الشركة في العمل وفق عوائد الحجم الثابت او عوائد الحجم المتغير كفاءة الحجـ: 
 ومن ثم معرفة الحجم الافيل لمشركة او المنظمة.

  مفهوـ الكفاءة التشغيمية:ػػػػ 6
ءة التشغيمية أو الكفاءة الإنتاجية أو ( تتمثل الكفا4، ص2020ولكن الكفاءة التشغيمية وبحسب )مسعودي ولنصاري، 

الكفاءة الاقتصادية في العلاقة الاقتصادية بين الموارد المتاحة والنتائج المحققة من خلال تعظيم المخرجات عمى أساس 
كمية معينة من المدخلات، أو تخفيض الكمية المستخدمة من المدخلات لموصول إلى حجم معين من المخرجات، 

 عن غياب الإسراف في توظيف الموارد المادية والمالية والبشرية المتاحة وتقاس من خلال العلاقة: وعميو ىي عبارة
 الكفاءة التشغيمية= المخرجات الفعمية / المخرجات القصوى مف الموارد المتاحة

أنيا قدرة المؤسسة عمى وتتكون الكفاءة التشغيمية من الكفاءة التقنية والكفاءة التخصيصية، فالكفاءة التقنية تعرف عمى 
إنتاج مستوى معين من المخرجات أو المنتجات بأقل كمية من الموارد )المدخلات(، مع افتراض ثبات العامل 
التكنولوجي، أما الكفاءة التخصيصية فيي الطريقة التي يتم بيا التوزيع الأمثل لمموارد عمى مختمف الاستخدامات البديمة 

 (.87، ص2019يف استخداميا )أبرييي وحسن، ليا، آخذين في الحسبان تكال
 :(Khaled, 2003, p: 4)تشمل كلًا من الكفاءة التقنية والكفاءة التخصيصية  مكونات الكفاءة التشغيميةػػػػ 7

أن كفاءة أي مؤسسة تتكون من مفيومين، حيث يتمثل ىذا الأخير في كل من  1957سنة  (Farrell) برى فارل
  .ة التخصيصية )السعرية(الكفاءة الفنية والكفاء
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  (Technical Efficiency): الكفاءة الفنية
تقوم الكفاءة الفنية بقياس الانحراف بين مستوى الإنتاج المحقق والقدرة الحقيقية للإنتاج، وعميو فيي تقيس قدرة المؤسسة 

مدخلات حيث تنقسم ىذه المصرفية عمى إنتاج أعظم مستوى من المخرجات، انطلاقا من استخدام مستوى معين من ال
 .(Víctor, 2005, p: 7)الكفاءة إلى قسمين كفاءة فنية تامة وكفاءة الحجم 

  (Allocative Efficiency): الكفاءة التخصيصية
تقوم الكفاءة التخصيصية بقياس القدرة عمى تخصيص المدخلات في الأنشطة الأكثر مردودية، بمعنى قدرة المؤسسة 

 .أفيل مزيج لممدخلات مع الأخذ في الاعتبار أسعار المدخلاتالمصرفية عمى استخدام 
 

 النتائج والمناقشة:
لتحقيق أغراض دراستو قام الباحث باستخدام مجموعة من أدوات التحميل الإحصائي من خلال برنامج  أداة الدراسة:
spss /21/ ( زمة لإتمام بحثو؛ فقد اعتمد عمى الاستبانة الورقية التي تتيمن ( 21بغية الحصول عمى البيانات اللاا

تساؤلات اختصاصية خاصة بمحاور الدراسة، واستخدم  18تساؤلات عن خصائص أفراد العينة الديموغرافية و 3تساؤل 
 قام الباحث بتقسيم ىذا البحث لعدة أقسام رئيسة:الاستبانات الإلكترونياة مع عدد من أفراد عيّنة البحث، وقد 

ؿ  : القسـ الأوا
 وقد قام الباحث بتوصيف المتغيرات الديموغرافية بغية التعرف عمى التوزيع النسبي لخصائص عينة الدراسة:

 ػػػ التكرارات الإحصائية لأفراد العينة حسب الجنس:
 

 حسب الجنس( التكرارات الإحصائية لأفراد العينة 1الجدوؿ )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 47.4 47.4 47.4 54 ذكر
 100.0 52.6 52.6 60 أنثى

Total 114 100.0 100.0  
 .21اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 

 
 حسب الجنس:( يظير التكرارات الإحصائية لأفراد العينة 1والشكل )

 
 ( التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب الجنس1الشكؿ )

 .21اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 

47.4 

52.6 

 الجنس

 أنثى ذكر
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%( من أفراد العينة من 47.4( التوزيع النسبي لخصائص عينة الدراسة حسب الجنس حيث كان )1يظير الجدول رقم )
 الإناث.%( من 52.6الذكور بينما كان )

 ػػػػ التوزيع النسبي لخصائص عينة الدراسة حسب المؤهؿ العممي:
 

 ( التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب المؤهؿ العممي2الجدوؿ )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 أو بأنىاعها ثانىية
 أقل

49 43.0 43.0 43.0 

 73.7 30.7 30.7 35 جامعية إجازة
 87.7 14.0 14.0 16 دبلىم

 100.0 12.3 12.3 14 ماجستير
Total 114 100.0 100.0  

 .21اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
 

 ( يظير التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب المؤىل العممي:2والشكل )

 
 حسب المؤهؿ العممي( التوزيع النسبي لعينة الدراسة 2الشكؿ )

 .21اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
 

%( من أفراد 43( التوزيع النسبي لخصائص عينة الدراسة حسب المؤىل العممي حيث كان )3يظير الجدول رقم )
%( 14الإجازة الجامعية، بينما كان )%( من حممة 30.7العينة من حممة الشيادة ثانوية بأنواعيا أو أقل، بينما كان )

 %( من حممة الشيادة ماجستير.12.3من حممة من حممة الشيادة دبموم، بينما كان )
 ػػػػ التوزيع النسبي لخصائص عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة:

 
 ( التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة3الجدوؿ )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 28.9 28.9 28.9 33 5 من أقل

5 – 10 50 43.9 43.9 72.8 

43 

30.7 

14 

12.3 

 المؤهل العلمي

 ماجستير دبلوم إجازة جامعية ثانوية بأنواعها أو أقل
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11 – 20 26 22.8 22.8 95.6 
 100.0 4.4 4.4 5 20 من أكثر

Total 114 100.0 100.0  
 .21اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 

 
 التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة:( يظير 3والشكل )

 
 ( التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة3الشكؿ )

 .21اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
 

%( من 28.9كان )( التوزيع النسبي لخصائص عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة حيث 3يظير الجدول رقم )
سنوات، بينما  10-5%( عدد سنوات خبرتيم من 43.9سنوات، بينما كان ) 5أفراد العينة عدد سنوات خبرتيم أقل من 

 سنة. 20%( عدد سنوات خبرتيم أكثر من 4.4سنة، بينما كان ) 20-11%( عدد سنوات خبرتيم من 22.8كان )
 : القسـ الثااني

كرت الخماسي في محاولة منو لمحصول عمى بيانات تتعماق تأثير نظم معالجة وقد اعتمد الباحث عمى مقياس لي
 عبارة، وقام في ىذا القسم باختبار ثبات وصدق المقياس وفق ما يمي: 18المعاملات في تحسين الكفاءة التشغيمية من خلال 

، P، 3242لحساب ثبات المقاييس )غدير،  استخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ :اختبار ثبات وصدؽ المقياسػػػػ 1
( أنّ قيمة 4ويُظير الجدول )(، حيث تمّ حساب معامل كرونباخ لحساب ثبات جميع عبارات الاستبانة معاً 246 -234

، وىذا يدلّ عمى أنّ 0.6)معامل ثبات مقبول( وىي أكبر من  0.634ثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ الكمّية يساوي 
 ات تتمتع بثبات جيّد ولا داعي لحذف أيّة عبارة.جميع العبار 

 
 ( معامؿ ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة4الجدوؿ)

Cronbach's Alpha N of Items 

.634 21 
 .21اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
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كما قام الباحث بحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتغيّرات الدراسة  معامؿ ثبات متغيرات الدراسة كؿّ عمى حدة:ػػػػػ 2
 كلّ عمى حدة وكانت النتائج كالآتي:

 
 ( معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ متغيّر عمى حدة5الجدوؿ )

 Cronbach's Alpha N of Items المتغير

 3 617. مستخدمو النظاـ

 3 645. الأجهزة

 3 672. البرمجيات

 3 832. البيانات

 6 640. الكفاءة التشغيمية

 .21اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
 

وجد الباحث أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة في قياس كل متغير عمى حدة كانت جميعيا أكبر من 
 ولا داعي لحذف أيّة عبارة من العبارات. ، وىذا يدلّ عمى ثبات مقبول لمبيانات وصلاحيتيا لمدراسة0.6

  (:مقياس الصّدؽ )الاتّساؽ الداخمي لفقرات الاستبانة ػػػػػ3
، ( P248-247 )غدير، قام الباحث بدراسة علاقة طرفيّات عدّة في الدّراسة مع طرف أساسيّ كالمتوسّط الإجمالي 

 واختبار تمك العلاقات؛ كانت النتائج:
 المحتوى( صدؽ 6الجدوؿ )

مستخدمو  
 النظام

 البياناث البرمجياث الأجهزة
الكفاءة 
 التشغيليت

 مستخدمو النظام

Pearson Correlation 1 .603** .658** .630** .676** 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 114 114 114 114 114 

 الأجهزة
Pearson Correlation .603** 1 .594** .616** .608** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 
N 114 114 114 114 114 

 البرمجياث
Pearson Correlation .658** .594** 1 .681** .629** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 
N 114 114 114 114 114 

 البياناث

Pearson Correlation .630** .616** .681** 1 .602** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 114 114 114 114 114 

الكفاءة 
 التشغيليت

Pearson Correlation .676** .608** .629** .602** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 114 114 114 114 114 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .21اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
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 = Sig = pحيث كانت العلاقة الناتجة معنوية أي ذات دلالة إحصائية؛ وكان ذلك مؤشّراً عمى صدق المقياس. 

0.000 < ɑ =0.01 صالحة ، وبذلك يكون الباحث قد تأكّد من صدق وثبات فقرات الاستبانة، وأصبحت الاستبانة
 لمتطبيق عمى عيّنة الدّراسة الأساسيّة.

 القسـ الثالث:
 ػػػػ الإحصاءات الوصفية:1

قام الباحث بحساب الإحصاءات الوصفية لكل عبارة من عبارات الاستبانة وذلك لمعرفة متوسط إجابات أفراد العينة 
 (: 7الجدول )حيث تبيّن من خلال 

 بنود الاستبانة( الإحصائيات الوصفية الخاصّة ب7الجدوؿ )

 N عبارات الاستبانة البعد
Me
an 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

Sig 

ظاـ
 الن

مو
خد

ست
م

 

 بالميارات مؤىمون اليال سوق في المعاملات معالجة لنظم مستخدمين توفر

 .النظام عمى لمعمل الكافية الفنية
114 4.06 1.115 .104 .000 

 المعاملات معالجة نظام تصميم في اليال سوق في العاممون مشاركة تفعيل

 .وتطويره
114 4.23 .765 .072 .000 

 في العاممين لكافة المعاملات معالجة نظام حول مستمرة تدريبية دورات عقد

 كفاءتيم لرفع اليال سوق
114 4.05 .891 .083 .000 

هزة
لأج

ا
 

 000. 083. 888. 4.13 114 .المطموب العمل لإنجاز ملائمة اليال سوق في آلي حاسب أجيزة توافر

 000. 106. 1.137 3.98 114 .اليال سوق في الإلكترونية الأجيزة لصيانة مخصصة ميزانية توافر

 000. 076. 812. 4.15 114 اليال سوق في الإلكترونية والبرامج التقنيات لشراء مخصصة ميزانية توافر

ات
مجي

لبر
ا

 

 معالجة نظم لتطبيق اللازمة التحتية البنية من عال مستوى توافر

 الإلكترونية المعاملات
114 4.13 .782 .073 .000 

 000. 085. 905. 4.06 114 الإلكترونية العمل متطمبات مع والمتوافقة الحديثة البرمجيات توافر

 البرامج لتشغيل اللازمة التعميمات اليال سوق في المختصة الإدارة توييح

 الموظفين يستخدميا التي
114 4.55 1.034 .097 .000 

ات
بيان

ال
 

 000. 086. 919. 4.11 114 .المعاملات معالجة نظم بتطبيق اليال سوق تمزم بيانات وجود

 لتطوير اللازمة البيانات توفير عمى اليال سوق في العميا الإدارة تشجع

 .وتقييمو العمل لاحتياجات وفقا المستخدمة المعاملات معالجة أنظمة
114 4.13 .815 .076 .000 

 النظام من بدلاً  الإلكترونية التعاملات استخدام عمى تحث بيانات توفر

 اليال سوق أقسام مختمف بين الورقي
114 4.15 .844 .079 .000 

ءة 
كفا

ال
مية

شغي
الت

 

 000. 106. 1.133 3.91 114 التشغيمية العمميات في العالية بالكفاءة اليال سوق في العاممين أداء يتصف

 النتائج إلى لموصول العاممين اليال سوق في الداخمية الأقسام إدارة تدعم

 التشغيمية الكفاءة لتحقيق المرجوة
114 4.21 .697 .065 .000 
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 زيادة في تسام التي الخبرات لإكسابيم اليال سوق في العاممين تدريب يتم

 الإنتاجية
114 4.22 .796 .075 .000 

 عند والمعايير اليوابط كافة العاممين عمى اليال سوق في الإدارة تطبق

 .ليم التشغيمية الكفاءة درجة قياس
114 4.25 .782 .073 .000 

 الوسائل العاممين مع اليال سوق في الداخمية الأقسام إدارة تستخدم

 ليم التشغيمية الكفاءة زيادة التكنولوجية
114 4.29 .806 .076 .000 

 بتطوير أسوة العاممين أداء كفاءة رفع عمى اليال سوق في الإدارة تحرص

 .أقساميا في والتقنية التحتية البنية
114 4.26 .788 .074 .000 

 .21اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
 
الخماسي المستخدم  / لمقياس ليكرت3متوسط إجابات جميع عبارات الاستبانة كانت مرتفعة أكبر من متوسط الحياد / 

 وىذا يدل عمى أن التوجو إيجابي وموافقة أفراد العينة عمى كل عبارة من عبارات الاستبانة إجابات أفراد العينة. 
 القسـ الرابع:

 ػػػػ اختبار الفرضيات:
 بعد ذلك قام الباحث باختبار الفريية الرئيسة والفرييات المتفرّعة عنيا: 

علاقة معنوية بيف نظـ معالجة المعاملات بمكوناته )مستخدمو النظاـ, الأجهزة, لا توجد  Hoفرضية العدـ 
 البرمجيات, البيانات( وتحسيف الكفاءة التشغيمية إحدى أبعاد الأداء التشغيمي في سوؽ الهاؿ في اللاذقية.

ظاـ, الأجهزة, : توجد علاقة معنوية بيف نظـ معالجة المعاملات بمكوناته )مستخدمو النH1الفرضية البديمة 
 البرمجيات, البيانات( وتحسيف الكفاءة التشغيمية إحدى أبعاد الأداء التشغيمي في سوؽ الهاؿ في اللاذقية.

 :ويمكف اشتقاؽ الفرضياات الفرعياة الآتية
ملات لا توجد علاقة معنوية بين الأفراد إحدى مكونات نظم معالجة المعا :نتيجة اختبار الفرضية الفرعياة الأولى 

 .وتحسين الكفاءة التشغيمية إحدى أبعاد الأداء التشغيمي في سوق اليال في اللاذقية
 

 مستخدمو النظاـ إحدى مكونات نظـ معالجة المعاملات وتحسيف الكفاءة التشغيميةتحميؿ الانحدار الخطي بيف ( 8الجدوؿ )

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 .676a .457 .455 .46121 .457 1.851 1 112 .000 

 .21اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
 

بين مستخدمو النظام إحدى  وىو يدلّ عمى ارتباط مقبول 0.676معامل الارتباط  ( بم 8من خلال الجدول رقم )
 مكونات نظم معالجة المعاملات وتحسين الكفاءة التشغيمية.

% من تغيرات الكفاءة التشغيمية تتبع لتغيرات مستخدمو النظام؛ 45.7، وىو يدلّ عمى أنّ 0.457وبم  معامل التحديد 
ل عدم وجود علاقة معنوية بين ، وعميو تم رفض الفريية العدم التي تقو Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01وبما أنّ 
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مستخدمو النظام إحدى مكونات نظم معالجة المعاملات وتحسين الكفاءة التشغيمية إحدى أبعاد الأداء التشغيمي في 
 سوق اليال في اللاذقية.

وىذا يدل عمى أن الموظفين مقتنعون بأن سوق اليال في اللاذقية يوفر مستخدمو النظام إحدى مكونات نظم معالجة 
 المعاملات بشكل مقبول. 

لا توجد علاقة معنوية بين الأجيزة إحدى مكونات نظم معالجة المعاملات وتحسين  :الفرضياة الفرعياة الثاانية ػػػ2
 .أبعاد الأداء التشغيمي في سوق اليال في اللاذقية الكفاءة التشغيمية إحدى

 
 الأجهزة إحدى مكونات نظـ معالجة المعاملات وتحسيف الكفاءة التشغيميةتحميؿ الانحدار الخطي بيف ( 9الجدوؿ )

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F Change 

1 .608a .370 .368 .46228 .370 1.326 1 112 .000 

 .21اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
 

بين الأجيزة إحدى مكونات نظم  وىو يدلّ عمى ارتباط مقبول 0.608معامل الارتباط  ( بم 9من خلال الجدول رقم )
 المعاملات وتحسين الكفاءة التشغيمية.معالجة 

% من تغيرات الكفاءة التشغيمية تتبع لتغيرات الأجيزة؛ وبما أنّ 37، وىو يدلّ عمى أنّ 0.370وبم  معامل التحديد 
Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01 وعميو تم رفض الفريية العدم التي تقول عدم وجود علاقة معنوية بين الأجيزة ،

معالجة المعاملات وتحسين الكفاءة التشغيمية إحدى أبعاد الأداء التشغيمي في سوق اليال في إحدى مكونات نظم 
 اللاذقية.

وىذا يدل عمى أن الموظفين مقتنعون بأن سوق اليال في اللاذقية يوفر الأجيزة إحدى مكونات نظم معالجة المعاملات 
 بشكل مقبول. 

علاقة معنوية بين البرمجيات إحدى مكونات نظم معالجة المعاملات وتحسين لا توجد : الفرضياة الفرعياة الثالثةػػ 3
  .الكفاءة التشغيمية إحدى أبعاد الأداء التشغيمي في سوق اليال في اللاذقية

 
 البرمجيات إحدى مكونات نظـ معالجة المعاملات وتحسيف الكفاءة التشغيميةتحميؿ الانحدار الخطي بيف ( 10الجدوؿ )

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 .629a .396 .394 .46481 .396 .094 1 112 .000 

 .21اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
 

بين البرمجيات إحدى مكونات  وىو يدلّ عمى ارتباط مقبول 0.629معامل الارتباط  بم  (10من خلال الجدول رقم )
 نظم معالجة المعاملات وتحسين الكفاءة التشغيمية.

% من تغيرات الكفاءة التشغيمية تتبع لتغيرات البرمجيات؛ وبما 39.6، وىو يدلّ عمى أنّ 0.396وبم  معامل التحديد 
، وعميو تم رفض الفريية العدم التي تقول عدم وجود علاقة معنوية بين Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01أنّ 
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البرمجيات إحدى مكونات نظم معالجة المعاملات وتحسين الكفاءة التشغيمية إحدى أبعاد الأداء التشغيمي في سوق 
 اليال في اللاذقية.

البرمجيات إحدى مكونات نظم معالجة وىذا يدل عمى أن الموظفين مقتنعون بأن سوق اليال في اللاذقية يوفر 
 المعاملات بشكل مقبول. 

لا توجد علاقة معنوية بين البيانات إحدى مكونات نظم معالجة المعاملات وتحسين : الفرضياة الفرعياة الرابعةػػ 4
 الكفاءة التشغيمية إحدى أبعاد الأداء التشغيمي في سوق اليال في اللاذقية.

 
 البيانات إحدى مكونات نظـ معالجة المعاملات وتحسيف الكفاءة التشغيميةتحميؿ الانحدار الخطي بيف ( 11الجدوؿ )

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 .602a .362 .360 .44332 .362 11.225 1 112 .000 

 .21اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
 

بين البيانات إحدى مكونات نظم  وىو يدلّ عمى ارتباط مقبول 0.602معامل الارتباط  ( بم 11من خلال الجدول رقم )
 معالجة المعاملات وتحسين الكفاءة التشغيمية.

% من تغيرات الكفاءة التشغيمية تتبع لتغيرات البيانات؛ وبما أنّ 36.2، وىو يدلّ عمى أنّ 0.362وبم  معامل التحديد 
Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01 وعميو تم رفض الفريية العدم التي تقول عدم وجود علاقة معنوية بين البيانات ،

التشغيمية إحدى أبعاد الأداء التشغيمي في سوق اليال في إحدى مكونات نظم معالجة المعاملات وتحسين الكفاءة 
 اللاذقية.

وىذا يدل عمى أن الموظفين مقتنعون بأن سوق اليال في اللاذقية يوفر البيانات إحدى مكونات نظم معالجة المعاملات 
 بشكل مقبول. 

 :لا توجد علاقة معنوية بين نظم معالجة المعاملات بمكوناتو  نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة التي تنص عمى
)مستخدمو النظام، الأجيزة، البرمجيات، البيانات( وتحسين الكفاءة التشغيمية إحدى أبعاد الأداء التشغيمي في سوق 

ئيسة، حيث أظير اليال في اللاذقية، فبعد أن قام الباحث باختبار الفرييات الأربع الفرعية، قام باختبار الفريية الر 
 ( ما يمي:12الجدول رقم )

 
 نظـ معالجة المعاملات وتحسيف الكفاءة التشغيميةتحميؿ الانحدار الخطي بيف ( 12الجدوؿ )

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 .648a .420 .418 .46457 .420 .210 1 112 .000 

 .21اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
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بين نظم معالجة المعاملات  وىو يدلّ عمى ارتباط مقبول 0.648معامل الارتباط  ( بم 12من خلال الجدول رقم )
 وتحسين الكفاءة التشغيمية.

% من تغيرات الكفاءة التشغيمية تتبع لتغيرات نظم المعمومات 42، وىو يدلّ عمى أنّ 0.420وبم  معامل التحديد 
، وعميو تم رفض الفريية العدم التي تقول عدم وجود علاقة Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01التشغيمية؛ وبما أنّ 

 ة إحدى أبعاد الأداء التشغيمي في سوق اليال في اللاذقية.معنوية بين نظم معالجة المعاملات وتحسين الكفاءة التشغيمي

 وىذا يدل عمى أن الموظفين مقتنعون بأن سوق اليال في اللاذقية يوفر نظم معالجة المعاملات بشكل مقبول. 
 القسـ الثالث:

 :و التوصيات الاستنتاجات 
 أىمّيا: وكنتيجة لاختبار الفرييات تمكّن الباحث من الوصول لعدد من النتائج 
  وجود علاقة معنوية بين مستخدمو النظام أحد مكونات نظم معالجة المعاملات وتحسين الكفاءة التشغيمية إحدى

وىو يدلّ عمى  0.676معامل الارتباط بيرسون  أبعاد الأداء التشغيمي في سوق اليال في اللاذقية؛ حيث بمغت قيمة
 .ة المعاملات والكفاءة التشغيميةنظم معالجارتباط مقبول بين الأفراد أحد مكونات 

  أحد مكونات نظم معالجة المعاملات وتحسين الكفاءة التشغيمية إحدى أبعاد الأداء  الأجيزةوجود علاقة معنوية بين
وىو يدلّ عمى ارتباط مقبول  0.608معامل الارتباط بيرسون  التشغيمي في سوق اليال في اللاذقية؛ حيث بمغت قيمة

 .مكونات نظم معالجة المعاملات والكفاءة التشغيميةأحد  الأجيزة بين
  أحد مكونات نظم معالجة المعاملات وتحسين الكفاءة التشغيمية إحدى أبعاد  البرمجياتوجود علاقة معنوية بين

وىو يدلّ عمى ارتباط  0.629معامل الارتباط بيرسون  الأداء التشغيمي في سوق اليال في اللاذقية؛ حيث بمغت قيمة
 .مكونات نظم معالجة المعاملات والكفاءة التشغيميةأحد  البرمجيات ل بينمقبو 
  أحد مكونات نظم معالجة المعاملات وتحسين الكفاءة التشغيمية إحدى أبعاد الأداء  البياناتوجود علاقة معنوية بين

وىو يدلّ عمى ارتباط مقبول  0.602معامل الارتباط بيرسون  التشغيمي في سوق اليال في اللاذقية؛ حيث بمغت قيمة
 .مكونات نظم معالجة المعاملات والكفاءة التشغيميةأحد  البيانات بين
  وجود علاقة معنوية بين نظم معالجة المعاملات وتحسين الكفاءة التشغيمية إحدى أبعاد الأداء التشغيمي في سوق

نظم معالجة  ىو يدلّ عمى ارتباط مقبول بينو  0.648معامل الارتباط بيرسون  اليال في اللاذقية؛ حيث بمغت قيمة
 .المعاملات والكفاءة التشغيمية

 

 يوصي الباحث بالآتي: ػػػ التوصيات:2
  يرورة الاىتمام بمستخدمي النظام أحد مكونات نظم معالجة المعاملات من خلال الاستمرار بتوفر مستخدمين

فنية الكافية لمعمل عمى النظام وتفعيل مشاركة العاممون لنظم معالجة المعاملات في سوق اليال مؤىمون بالميارات ال
في تصميم نظام معالجة المعاملات وتطويره، وعقد دورات تدريبية مستمرة حول نظام معالجة المعاملات لكافة العاممين 

 في سوق اليال لرفع كفاءتيم

 أجيزة حاسب آلي في سوق اليال أحد مكونات نظم معالجة المعاملات من خلال توافر  يرورة الاىتمام بالأجيزة
ملائمة لإنجاز العمل المطموب، وتوافر ميزانية مخصصة لصيانة الأجيزة الإلكترونية، وتوافر ميزانية مخصصة لشراء 

 التقنيات والبرامج الإلكترونية.
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 لتحتية أحد مكونات نظم معالجة المعاملات من خلال توافر مستوى عال من البنية ا يرورة الاىتمام البرمجيات
اللازمة لتطبيق نظم معالجة المعاملات الإلكترونية، وتوافر البرمجيات الحديثة والمتوافقة مع متطمبات العمل 

 الإلكترونية، وتوييح الإدارة المختصة في سوق اليال التعميمات اللازمة لتشغيل البرامج التي يستخدميا الموظفين.

 عالجة المعاملات من خلال وجود بيانات تمزم سوق اليال بتطبيق أحد مكونات نظم م يرورة الاىتمام بالبيانات
نظم معالجة المعاملات، وتشجع الإدارة العميا عمى توفير البيانات اللازمة لتطوير أنظمة معالجة المعاملات المستخدمة 

ن النظام الورقي بين وفقا لاحتياجات العمل وتقييمو، وتوفر بيانات تحث عمى استخدام التعاملات الإلكترونية بدلًا م
 مختمف أقسام سوق اليال.

  ،يرورة الاىتمام بنظم معالجة المعاملات من خلال الاىتمام بمكوناتو )مستخدمو النظام، الأجيزة، البرمجيات
 البيانات( نظراً لدورىا الميم في تحسين الكفاءة التشغيمية.

 عطاؤىا قدر كبير من الاىتمام،  يوصي الباحث بالقيام بدراسات مستقبمية أوسع حول نظم معالجة المعاملات وا 
ودراسة الكفاءة التشغيمية من خلال متغيرات أخرى لبيان أكثر المتغيرات تأثيراً عمى ىذه الكفاءة والعمل عمى تحسينيا 

 بغية تحسين الأداء التشغيمي.
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