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  ABSTRACT    

 
The current research handles the reality of Tishreen University’s application of the 
benchmarking method, the research aimed to determine the extent of the university’s application of 
benchmarking types (internal benchmarking, performance benchmarking, and strategic 
benchmarking). The comprehensive inventory method was applied for administrators working at 
the university in (senior and middle management), consisting of (72) individual. The research 
relied on the questionnaire as a data collection tool. Several key findings were highlighted: 
The University applies the benchmarking method, as the results showed that the level of 
application of the University for both types of external benchmarking (performance benchmarking 
and strategic benchmarking) was high, while the level of application of internal benchmarking was 
medium. It indicates that the university conducts the external benchmarking greater than the 
internal comparison. Among the most important recommendations was the need to better apply 
internal benchmarking by identifying the units with the best performance, and identifying strengths 
and weaknesses within the university, to achieve improvements that contribute to provide better 
quality in services. Additionally, the need to pay greater attention to apply strategic benchmarking 
by setting clear and measurable goals associated with the university's vision and mission about 
areas that can be improved by using strategic benchmarking, and analyzing the strategies of better 
universities and learning from them. 
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 في جامعة تشرين من وجية نظر الإداريين  لمقارنة المرجعيةأسموب امدى تطبيق تقويم 
 )دراسة حالة(

 
 صلاح شيخ ديب الدكتور

 طو المرشد الدكتور
 غاليو نعسان السراقبي

 
 

 (2024 / 3 / 11 ل للنشر في ب  ق   . 2023/  11/  15تاريخ الإيداع )
 

  ممخّص 
تناول البحث واقع تطبيق جامعة تشرين لأسموب المقارنة المرجعية، ىدف البحث إلى تحديد مدى تطبيق الجامعة 
لممقارنة المرجعية بأنواعيا )المقارنة المرجعية الداخمية، المقارنة المرجعية للأداء، والمقارنة المرجعية الاستراتيجية(، تمّ 

(، اعتمد 72عاممين في الجامعة في )الإدارة العميا والوسطى( والبالغ عددىم )تطبيق أسموب الحصر الشامل للإداريين ال
البحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات. تمّ التوصل إلى عدد من النتائج أىميا: أظيرت النتائج أنّ مستوى تطبيق 

جعية للأداء، والمقارنة المرجعية الجامعة محل الدراسة لأسموب المقارنة المرجعية الخارجية بنوعييا )المقارنة المر 
وتُشير إلى أنّ الجامعة تقوم الاستراتيجية( كان مرتفعاً، بينما مستوى تطبيق المقارنة المرجعية الداخمية كان متوسطاً، 

أىم التوصيات: ضرورة تطبيق المقارنة المرجعية الداخمية بإجراء مقارنة خارجية بشكل أكبر من المقارنة الداخمية. 
أفضل والاستفادة من الخبرات الداخمية عن طريق تحديد الوحدات ذات الأداء الأفضل، وتحديد نقاط القوة بشكل 

الاىتمام ضرورة وكذلك  ،لتحقيق التحسينات مما يُسيم في تقديم جودة أفضل في الخدمات ،والضعف داخل الجامعة
ىداف واضحة وقابمة لمقياس ترتبط برؤية ورسالة أبشكل أكبر بتطبيق المقارنة المرجعية الاستراتيجية عن طريق وضع 

 الجامعات استراتيجيات تحميل، و جيةحول المجالات التي يمكن تحسينيا باستخدام المقارنة المرجعية الاستراتي الجامعة
 .منيا والتعمم الأفضل

 
المرجعية للأداء؛ المقارنة المرجعية : المقارنة المرجعية؛ المقارنة المرجعية الداخمية؛ المقارنة الكممات المفتاحية

 الاستراتيجية.

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة:
لتحقيق حياة مينية يُسيم التعميم العالي في تطوير وتنمية أي مجتمع، لأنّو يقود نمو الاقتصاد ويُمثل الدعامة الأساسية 

ناجحة لكل فرد، وأمام التغيّرات الكبيرة في الاقتصاد والثقافة والتربية بات التركيز كبيراً عمى تطوير التعميم في سياق 
والجامعات من المؤسسات التعميمية التي تسعى دائماً إلى التطوير من (، 2011الشبمي، التحول المجتمعي الراىن )
الإدارية لإحداث التغيير المناسب، وتُعد المقارنة المرجعيّة من التطبيقات الإدارية المعاصرة  خلال البحث عن المداخل

المقارنة المرجعيّة إلى تيدف (. 6102حسن، التي تقُدّم لمؤسسات التعميم العالي فرصاً لمتطوير والتحسين المستمر )
، Market Leaderمقارنة أداء منظمة ما بأداء أخرى يمكن اعتبارىا "الأفضل ضمن فئتيا" أو الرائدة في السوق 

والكشف عن الكيفيّة التي حققت بيا ىذا المستوى المتميّز من الأداء، واستخدام المعمومات التي تمّ الحصول عمييا 
المقارنة المرجعية في الجامعات ىي وسيمة  (.Erdil and Erbiyik, 2019ف المستقبمية )لتوفير قاعدة نموذجية للأىدا

لمقارنة أداء ومعايير الجامعة أو كمييما مع نظرائيا، وىي وسيمة يمكن لمجامعة من خلاليا مراقبة أدائيا النسبي، 
)طويجيني وبوفالطة،  راء التحسيناتوتحديد الثغرات، وتكييف ممارساتيا الناجحة والسعي إلى اتباع نٌيج جديد لإج

 استخدام وتطبيق أسموب المقارنة المرجعية في جامعة تشرين.تقويم مدى  ي(. فالغاية من الدراسة الحالية ى2020

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية:

التعميم الجامعي: دراسة استخدام تقنية المقارنة المرجعيّة في تقويم أداء ( بعنوان 2019دراسة )الشعباني وآخرون، 
 .تطبيقية عمى عينة من الجامعات العراقية

في تقويم أداء  (Benchmarking) ىدفت الدراسة إلى بيان كيفية استخدام تقنية المقارنة المرجعيّة :ىدف الدراسة
جامعات العراقية المنظمات، لا سيّما منيا التعميمية والوصول إلى مؤشرات أكثر دقة عن أداء تمك الوحدات وتشجيع ال

 عمى تطبيقيا استناداً لممبررات العممية والعممية وبما يُسيم في تحسين الأداء فييا.
تمّ اعتماد المنيج الوصفي من خلال الاستعانة بالدوريات والكتب العربية والأجنبية ذات الصمة  :منيجية الدراسة

استقاء البيانات الميدانية بموجب استبانة تتضمن أسئمة بالموضوع. فيما اعتمد المنيج التحميمي الاستنباطي من خلال 
تمّ جمعيا وتحميميا، تمّ اختيار عدد من الجامعات العراقية بيدف تطبيق المقارنة المرجعيّة في مجال التعميم العالي، إذ 

لموصل، جامعة تمّ التواصل مع أقسام المحاسبة في كميّات الإدارة والاقتصاد ولعشرة جامعات عراقيّة ىي )جامعة ا
صالح الدين، جامعة الأنبار، جامعة دىوك، الجامعة المستنصرية، جامعة البصرة، جامعة واسط، جامعة تكريت، 

 جامعة النيرين، جامعة السميمانية(، وتمّ استخدام الاحصاءات الوصفية لتحميل متغيرات البحث.
ترتيب بتفوقيا في كثير من الأنشطة العممية، يعود ذلك توصّمت الدراسة إلى أنّ جامعة البصرة تصّدرت ال :أىم النتائج

إلى عراقة ىذه الجامعة وما تمتمكو من موارد بشرية وطبيعية، واحتمت جامعة الأنبار المرتبة الثانية وتفوقت في بعض 
عميم العالي أنّ تطبيق المقارنة المرجعيّة في قطاع الت، كما وجدت الأنشطة، فيما جاءت جامعة دىوك بالمرتبة الأخيرة

يعمل عمى تحديد الفرص التي يمكن تشخيصيا واستثمارىا لتحقيق مستويات عممية أعمى، وبنفس الوقت تشخيص نقاط 
 التيديد التي تعمل عمى خفض المستوى العممي وتدني مستوى جودتو.

 )سمطنة عُمان( مية.( بعنوان المقارنة المرجعيّة أسموب لتطوير المؤسسات التعمي2021دراسة )الشيادية وآخرون، 
 ىدفت الدراسة إلى:: أىداف الدراسة
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 .تحديد أنماط المقارنة المرجعيّة 
 .معرفة متطمبات تطبيق المقارنة المرجعيّة في المؤسسات التعميمية 
 .تحديد مراحل تطبيق المقارنة المرجعيّة في المؤسسات التعميمية 
  .التعرّف عمى الفوائد المتوقعة من تطبيق المقارنة المرجعيّة في المؤسسات التعميمية 

طُبقت الدراسة باستخدام المنيج الوصفي التحميمي لوصف موضوع الدراسة وتحميل البيانات وتفسيرىا،  :منيجية الدراسة
 وباعتبارىا دراسة نظرية استخدمت المنيج الوصفي الوثائقي.

 خمصت الدراسة إلى:: أىم النتائج
 .أنّ تنوع أنماط المقارنة المرجعيّة يتيح فرصة الاستفادة منيا في المؤسسات التعميمية 

 .إنّ تحديد متطمبات تطبيق المقارنة المرجعيّة في كل مؤسسة يتم بناءً عمى حاجتيا، وىو يختمف من مؤسسة إلى أخرى 

 سات التعميمية التي تقوم بتطبيق المقارنة المرجعيّة بجودة واحترافية.أنّ العديد من الفوائد تعود بالنفع الكبير عمى المؤس 
(. بعنوان استعمال المقارنة المرجعية لتطوير المقررات الجامعية حالة: جامعة العموم 2021دراسة )لطفي ومقدم، 

 التطبيقية )مممكة البحرين(.
المرجعية في تطوير المقررات الأكاديمية في الجامعات من ىدفت الدراسة إلى استكشاف دور المقارنة : أىداف الدراسة

 خلال الأىداف الآتية:
 تسميط الضوء عمى مفيوم المقارنة المرجعية ودوره في تطوير وتحسين أداء مؤسسات التعميم العالي. -

 التعرّف عمى جامعة العموم التطبيقية وجيودىا لتطوير أدائيا وتقديم خدمة تعميمية بمقاييس عالمية. -

 توضيح دور المقارنة المرجعية في تطوير الخطة الدراسية والمقررات الجامعية في جامعة العموم التطبيقية في البحرين. -

التطبيق من خلال دراسة حالة جامعة العموم التطبيقية في مممكة البحرين. استخدمت الدراسة  تمّ  :منيجية الدراسة
لة، وعند تطبيق أسموب المقارنة المرجعية في جامعة العموم التطبيقية المنيج التحميمي الوصفي إلى جانب أسموب الحا

تمّ اختيار ثلاث جامعات )جامعة اليرموك، جامعة عمان الأىمية، وجامعة البحرين(، إحداىا عمى المستوى المحمي 
قررات الأكاديمية )جامعة حكومية( وجامعتان بمستوى دولي )جامعتان دوليتان(، أما مجال المقارنة فكان في مجال الم

 عمى وجو الخصوص، وذلك في مجال المقررات الجامعية لتطوير خطة برنامج البكالوريوس في المحاسبة.
أظيرت النتائج أنّ لممقارنة المرجعية دوراً كبيراً في تطوير المقررات الجامعية في جامعة العموم التطبيقية  :أىم النتائج

 وتحسين أدائيا بشكل عام.
 الأجنبية:الدراسات 
 المقارنة المرجعيّة نحو التميّز في التعميم العالي.( بعنوان Tasopoulou and Tsiotras, 2017دراسة )

الغرض من ىذه الدراسة ىو تقصي مدى استفادة مؤسسات التعميم العالي من تنفيذ الممارسات : أىداف الدراسة 
ة إلى ىيكل وتطبيقات تحسين الجودة من خلال توفير دليل المرجعيّة. وبالتالي فإنّ اليدف من ىذا البحث ىو الإشار 

 لفيم تنفيذ عممية المقارنة المرجعيّة كأداة لمتميّز في مؤسسات التعميم العالي.
المنيجية المتبعة في ىذا البحث مبنيّة عمى منيج مختمط يشمل كلًا من التحميل النوعي والكمي، : منيجية الدراسة

دراسة حالة لجامعات ممتزمة بالتميّز حول العالم. وتمّ جمع البيانات عن طريق استبيان مصمم  20واستند البحث إلى 
 بشكل جيد ليذا الغرض.
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أشارت النتائج إلى أنّ أسموب المقارنة المرجعيّة يُمكن أن يُحسّن التميّز الأكاديمي عن طريق المقارنة : أىم النتائج
اسات أداء العمميات يُمكن أن تحقق نتائج كبيرة من التحسين والتطوير والتحول والتقييم. كما توصمت الدراسة إلى أنّ قي

 في أنظمة التعميم العالي.
. ( بعنوان مساىمة المقارنة المرجعية في تحسين الجودة في الرعاية الصحيةWillmington et al., 2022دراسة )

 مراجعة منيجية للأدبيات
The contribution of benchmarking to quality improvement in healthcare. A 

systematic literature review  
 ، كما سعتىدفت الدراسة إلى تجميع الأدلة المتعمقة بالعلاقة بين المقارنة المرجعية وتحسين الجودةأىداف الدراسة: 

 .الدراسة أيضاً إلى تقديم أدلة عمى الاستراتيجيات المرتبطة بيا والتي يمكن استخداميا لزيادة تحسين الجودة
لتحقيق ىدف الدراسة، تمّ إجراء استعراض منيجي للأدبيات، وذلك من خلال البحث في ثلاث قواعد  منيجية الدراسة:

ت حول تأثير المقارنة المرجعية عمى جودة عن مقالا (PubMed, Web of Science and Scopus) بيانات
بعد تقييم المقالات المراد إدراجيا، تمّ إجراء تحميل البيانات وتقييم الجودة والتركيب النقدي  ،(العمميات والنتائج)الرعاية 

 .لمراجعة الأدبيات المنيجية  PRISMA وفقاً لإرشادات
م المقارنة المرجعية في مجال الرعاية الصحية. جميع ىذه دراسة حول استخدا 17من خلال مراجعة أىم النتائج: 

الدراسات أشارت إلى وجود ارتباط إيجابي بين استخدام المقارنة وتحسين الجودة في مجالات العمميات والنتائج. واستناداً 
 .إلى ىذه الدراسات، يظير أنّ المرجعية المقارنة يمكن أن تُحفز عمى تحسين الجودة

تناولت معظم الدراسات السابقة فوائد استخدام المقارنة المرجعية، وعلاقتيا بمتغيرات أخرى أىميا  :النقديةالمراجعة 
؛ الشعباني وآخرون، Tasopoulou and Tsiotras, 2017تحسين الجودة والتميّز والتطوير، إذ ىدفت دراسات )

عمى دور المقارنة المرجعية في التحسين ( إلى التعرّف ؛2021؛ لطفي ومقدم، 2021؛ الشيادية وآخرون، 2019
في تناول موضوع المقارنة المرجعية وفي بيئة  وذلكوالتطوير في قطاع التعميم، تتشابو ىذه الدراسة مع ىذه الدراسات 

تتميز بينما في البيئة التطبيقية. ( Willmington et al., 2022)التطبيق في قطاع التعميم. وتختمف مع دراسة 
من خلال أسموب  سموب المقارنة المرجعيةلأ جامعة تشرينمدى تطبيق  تيدف إلى التعرّف عمىحالية بأنيا الدراسة ال
 .دراسة حالة

 مشكمة البحث:
الإدارة ( مفردة موجية لمعاممين في 20قامت الباحثة بدراسة استطلاعية في جامعة تشرين عمى عينة استطلاعية قدرىا )

  أظيرت نتائج الدراسة الاستطلاعية وجود قصور في تطبيق أسموب المقارنة المرجعية في الجامعات السورية. ،العميا والوسطى
  ويتفرع عن ىذا السؤال الأسئمة الفرعية الآتية:السؤال الرئيس: ما مدى تطبيق جامعة تشرين لأسموب المقارنة المرجعية؟ 

 الداخمية؟ما مدى تطبيق جامعة تشرين لممقارنة المرجعية -1
 ما مدى تطبيق جامعة تشرين لممقارنة المرجعية للأداء؟-2
 ما مدى تطبيق جامعة تشرين لممقارنة المرجعية الاستراتيجية؟-3
 

 :وأىدافو  البحثأىمية 
استخدام وتطبيق جامعة تشرين لأسموب المقارنة المرجعيّة بأنواعيا مدى  يسعى البحث الحالي إلى الكشف عن 

 المقارنة المرجعية الاستراتيجية(، تتمثل بالأىداف الآتية:-المقارنة المرجعية للأداء-المرجعية الداخمية)المقارنة 
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 مدى استخدام وتطبيق جامعة تشرين لأسموب المقارنة المرجعية. ينبثق عنو:  ويماليدف الرئيس الأول: تق
 رنة المرجعية الداخمية. مدى استخدام وتطبيق جامعة تشرين لممقا ويمتقاليدف الفرعي الأول: 
 مدى استخدام وتطبيق جامعة تشرين لممقارنة المرجعية للأداء ويمتقاليدف الفرعي الثاني: 
 مدى استخدام وتطبيق جامعة تشرين لممقارنة المرجعية الاستراتيجية.  ويمتق اليدف الفرعي الثالث:

 أىمية البحث:
يُركز عمى تبيان دور إذ  ،حيوي في الوقت الراىنميم و من كونو يتناول موضوع  النظرية تأتي أىمية ىذا البحث

وفوائدىا في تحديد أفضل الممارسات المتُبعة في مجال التعميم، يُمكن أن يُسيم  وأىمية استخدام المقارنة المرجعيّة 
، بينما السورية لمسعي وراء التميّز فييانماذج وممارسات حول المقارنة المرجعيّة في الجامعات البحث الحالي في تقديم 

البيئة التطبيقية وىي الجامعات من خلال دورىا الميم والحيوي في التنمية البشرية  في أىمية البحث العمميّةتكمن 
وذلك لجعل الجامعات  العالمية الرائدة، إليو الجامعات وصمت مما ، والاستفادةوتطوير المعرفة والميارات والكفاءات

مية تعرف مشكلاتيا وتعالجيا لتكسب مكانة ضمن الجامعات المرموقة، والتعرّف عمى فوائد تطبيق المقارنة المح
 .المرجعيّة عمى الجامعة المدروسة

 فرضيات البحث:  
 عينة البحث ومتوسط درجات مقياس ليكرت الفرضية الرئيسة: لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد

 حول مدى تطبيق جامعة تشرين لأسموب المقارنة المرجعية. ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية: 3الخماسي 
لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث ومتوسط درجات مقياس ليكرت الفرضية الفرعية الأولى: 

 الداخمية. لممقارنة المرجعيةجامعة تشرين حول مدى تطبيق  3الخماسي 
لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث ومتوسط درجات مقياس ليكرت الفرضية الفرعية الثانية: 

 .للأداءحول مدى تطبيق جامعة تشرين لممقارنة المرجعية  3الخماسي 
ومتوسط درجات مقياس ليكرت لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث  الفرضية الفرعية الثالثة:

 الاستراتيجية. حول مدى تطبيق جامعة تشرين لممقارنة المرجعية 3الخماسي 
 
 منيجية البحث: 

لتحقيق أىداف البحث، اعتمد البحث عمى المقاربة الاستنباطية، ومجموعة طرائق منيا الاعتماد عمى أسموب المنيج 
البيانات الثانوية، والأولية، كما تمّ استخدام أسموب المسح الإحصائي في الوصفي في الإطار النظري، والاعتماد عمى 

الدراسة الميدانية لجمع البيانات الأوليّة، من خلال تصميم قائمة استقصاء تتضمن مجموعة من الأسئمة أو العبارات 
ثم بعد ذلك اختبار فرضيات اللازمة لقياس متغيّرات البحث، تمّ توزيعيا عمى مجتمع البحث المكون من جامعة تشرين، 

 البحث باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية وتحميميا عمى البرامج الإحصائية المناسبة.
  

 حدود البحث: 
 .2023اقتصر ىذا البحث عمى جمع البيانات خلال الفترة الزمنية المتمّثمة في شير تشرين الأول حدود زمانية: 
 جامعة تشرين.حدود مكانية: 
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اقتصر البحث الحالي عمى تقويم تطبيق أسموب المقارنة المرجعية بنوعييا )الداخمية والخارجية( في موضوعية:  حدود
 جامعة تشرين.

 *الإطار النظري لمبحث:
 ,Dattakumar and Jagadeesh) تُمثل المقارنة المرجعية منيج أو تقنية لمتطوير والتحسين المستمر في الجودة

(. التي تُمكّن المنظمة من تحديد مستوى أدائيا، والقيام بمقارنة أدائيا الحالي مع منظمات أخرى داخل أو خارج 2003
ىو مشتق من تمّ استخدام "المقارنة المرجعيّة" كمصطمح في أشكال مختمفة عمى مرّ السنين، و الصناعة التي تعمل بيا. 

مقارنة المرجعية مُشتق من عممية مسح الأرض إذ تكون العلامة أنّ مصطمح ال Slack (1998)عمم المساحة إذ يذكر 
ثم انتقمت إلى عالم الأعمال وأصبحت تعني  ، Reference Pointالموضوعة عمى الصخر مثلًا بمثابة نقطة مرجعية

. إنّ (Gitonga, 2005القياس المعياري والذي ىو التميّز أو الأداء الأفضل الذي يتم قياسو ومقارنتو عمى أساسو )
بداياتو ترجع إلى الأيام الأولى لموجود البشري حيث تكيّف الناس / تبنوا طرقاً أفضل لتنفيذ الميام لتحسين أنشطتيم 

 (.Omoregie, 2019, p. 1اليومية من خلال الملاحظة للأساليب الأفضل المتبعة بينيم )
عن طريق قياميا إذ طبقت مفيوم المقارنة رائدة في مجال المقارنة المرجعيّة،  Xerox Corporationكانت شركة 

بسبب فقدان حصتيا في السوق والشعور في مجال إنتاج آلات التصوير،  بالبحث المستمر عن أفضل الممارسات
  .بضغوط كبيرة من منافسييا، وبسبب تفوق الشركات اليابانية في إنتاج طابعات أرخص وأعمى جودة وبزمن أقل بكثير

عمى أنّيا عممية مستمرة لقياس المنتجات والممارسات مقارنة مع المنافسين أو المنظمات  المرجعيّةتمّ تعريف المقارنة 
بأنّيا المقارنة المنتظمة لجوانب الأداء )الوظائف أو العمميات( كما عُرفت  (.Camp, 1989, p.10)قائدة الصناعة 

ديدة لإحداث تحسينات في الأداء، ومتابعة تنفيذ مع أفضل الممارسين، وتحديد الثغرات في الأداء، والبحث عن نيج ج
حسب معجم  Benchmarkوالاسم  .(Inglis, 2005التحسينات، والمتابعة من خلال مراقبة التقدم ومراجعة الفوائد )

Merriam-Webster (2011 ) :شيء يمكن استخدامو كوسيمة لمحكم عمى "لو معناه الأصمي عمى النحو الآتي
ء أخرى مماثمة." ثم انتقمت ىذه الكممة إلى عالم الأعمال، إذ يتم فيم معنى المعيار بأنّو الإنجاز جودة أو مستوى أشيا

 ,Krishnamoorthy and D’Limaالمقاس "الأفضل في فئتو" المعترف بو كمعيار التميّز ليذه العممية التجارية )
2014.) 

وبالتالي، ترى الباحثة أن المقارنة المرجعيّة: ىي تقنية/أسموب إداري يستخدم لمتكيف مع الممارسات والطرق المثمى 
المستخدمة في أداء ميمة ما/تطبيق أسموب معين/ إنتاج منتجات )سمعة أو خدمة(، وذلك لمتحسين المستمر في 

 الأداء. 
 أىداف المقارنة المرجعيّة:

ة تيدف إلى المساعدة في تقييم مستوى الأداء، وفقاً لأفضل مستوى تمّ تحقيقو. والغرض من ذلك ىو المقارنة المرجعيّ 
معرفة كيفية تحقيق التميّز، ومن ثم الانطلاق لمطابقتو بل وتجاوزه والوصول إلى أعمى درجات التميّز، ويكمن التبرير 

 Dragolea andاني التعمم من شخص قام بذلك بالفعل؟" )جزئياً في السؤال: "لماذا أُعيد اختراع العجمة إذا كان بإمك

Cotîrlea, 2009 .):يمكن تحديد أىداف المقارنة المرجعية بالنقاط الآتية 
تحديد أفضل الممارسات التي يمكن أن تتبناىا المنظمة وتنفذىا بيدف تحسين أداءىا، وتعمم الدروس حول كيفية  -

 تحقيق أفضل أداء.
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ات والعمميات من أجل تمبية احتياجات العملاء بشكل أفضل، يُعد ربط العممية التجارية تحسين جودة المنتج -
 (.Freytag and Hollensen, 2001; Omoregie, 2019باحتياجات العملاء أمراً بالغ الأىمية لمقياس الفعّال )

رئيس من المقارنة ( إلى أنّ اليدف الDragolea and Cotîrlea, 2009; Omoregie, 2019أشارت دراسات ) -
المرجعية ىو تحديد نقاط الضعف داخل المنظمة وتحسينيا، مع فكرة أن تصبح "الأفضل عمى الإطلاق في فئتيا". 

 تساعد المديرين عمى إيجاد فجوات الأداء من خلال تحديد نقاط الضعف الداخمية وتحويميا إلى فرص لمتحسين.

 أنواع المقارنة المرجعية:
يوجد أنواع مختمفة من المقارنة المرجعية يعتمد عمى ما تريد المنظمة قياسو، يمكن أن تتم المقارنة المرجعية من حيث 

أي مقارنة  "داخمية"مجال / مكان المقارنة في بيئتين، إما داخمية أو خارجية، فإذا كانت تتم داخل المنظمة فتكون 
كانت تتم خارجياً أي مقارنة أداء وعمميات المنظمة مع منظمات أخرى  عممية مع عممية أخرى داخل المنظمة، أما إذا

، توفر المعايير الخارجية بشكل عام ميزة أكبر؛ ومع ذلك، يُمكن أن تكون المقارنة الداخمية مفيدة في "خارجية"فتسمى 
العممية كمياً، إذ يمكن تحديد حالة عدم توفر معايير خارجية. غالباً ما تكون المعايير الداخمية ىي نقطة البداية لفحص 

الاتجاىات من خلال فحص ىذه البيانات بمرور الوقت، ويمكن تقييم تأثير عمميات تحسين الأداء، إلا أنّ المعايير 
 . (Freytag and Hollensen, 2001)الخارجية توفر ميزة إضافية لممقارنة مع المنافسين 

 : Internal Benchmarkingالمقارنة المرجعية الداخمية . 1
يتم تعريف المقارنة المرجعية الداخمية عمى أنّيا قياس الأداء مع شركاء من نفس الشركة أو القسم، مثل مقارنة أداء قسم 

(. وتُعرَّف بأنّيا عبارة عن مقارنة يتم إجراؤىا داخل المنظمة Purwanto et al., 2020مع قسم آخر أو فرع آخر )
(. وتُعد أحد أبسط Amaral and Sousa, 2009وظائف متميزة وفي مواقع مختمفة )نفسيا وتشمل وحدات عمل ذات 

 الأشكال لأنّ معظم المنظمات لدييا وظائف مماثمة داخل وحدات أعماليا.
ىي الوصول السيل إلى البيانات الحساسة الموجودة داخل المنظمة أىم المزايا التي تقدميا المقارنة المرجعية الداخمية 

مكانية  علاوة عمى ذلك، قد يكون التطبيق المباشر  ، والحد من التكاليف والوقت المطموب لمحصول عمييا،تكراراىاوا 
يمكن أن . (Išoraitė, 2004)أمام التنفيذ  لمممارسات الجديدة أسيل في المنظمة، لأنو يوجد عدد أقل من العوائق

والأفكار ونشر أفضل الممارسات من جزء من إلى أجزاء  تنشئ المقارنة الداخمية شبكة يتم من خلاليا تبادل المعمومات
 أخرى في المنظمة.

مكانية استخداميا كأداة لممنافسة الداخمية؛وعمى الرّغم من  إلا أنّ المنظمة في ىذا النوع  مزايا ىذا النوع من المقارنة، وا 
المقارنة المرجعيّة تتطمب توجياً خارجياً، وىو أمر بالغ الأىمية في  بينما يرى آخرون أنّ  تكون مُركزة وموجية داخمياً،

 داخمياً  الأداء لقياس الجامعات بعض تستخدميا عالم يمكن أن يكون فيو المنافس عمى الجانب الآخر من العالم.

لمختمفة أو المدارس أو (، وذلك بإجراء مقارنات بين الأقسام الأكاديمية ا2020الأقسام )طويجيني وبوفالطة،  أو لمكميات
 بين الوحدات الإدارية أو الخدمية المختمفة. 

 :External Benchmarking. المقارنة المرجعية الخارجية 2
يتم من خلال ىذا النوع فحص أفضل الممارسات في المنظمات الأخرى، سواء كانت منافسة مباشرة ويطمق عمييا 

صناعات مماثمة أو غير ذات صمة ويطمق عمييا )مقارنة غير تنافسية( )مقارنة تنافسية( أو منظمات غير منافسة في 
(McGaughey, 2002 وبيذه الطريقة تكون المنظمة عمى دراية بالتحركات المحتممة لممنافس وفي نفس الوقت تعِد ،)

الصناعات  استجابة في الوقت المناسب ليا، بالإضافة لاكتساب أفكار مفيدة حول كيفية تنفيذ أفضل الممارسات من
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عندما  التعميمية في الجامعات أو المؤسسات وتتمثل المقارنة المرجعيّة الخارجيةالأخرى من أجل تحسين أدائيا. 
تقارن الجامعة أو المؤسسة التعميمية أداءىا كمؤسسة )أو برنامج( مع مؤسسة أخرى )أو برنامج مشابو في مؤسسة 

 الأداء لقياس أخرى وتستعمميامات المطموبة بأدوات قياس متعددة. أخرى( في ضوء معايير معينة، ويتم جمع المعمو 

 البحثية، النفقات مثل: زيادة محددة بأىداف يتعمق فيما الأداء مقاييس بعض لتحسين أخرى جامعات مع خارجياً  قياساً 

 مثل: عمميات وتتضمن الطمبة، بوحدات خدمة مرتبطة تكون أن يمكن كما .الخ...لممؤسسة الوطني الترتيب تحسين أو

 .(2020توظيف الأساتذة )طويجيني وبوفالطة،  بمعايير متصمة أو بعد عن التعميم أو الطمبة، علامات تقييم القبول،
يوجد عدة أنواع لممقارنة المرجعية الخارجية، منيا، )المقارنة المرجعية للأداء، والمقارنة المرجعية الاستراتيجية، 

الوظيفية، والمقارنة المرجعية العامة، والمقارنة المرجعية لمممارسات الأفضل(، وستركز الدراسة والمقارنة المرجعية 
ستخدام الفعّال لممقارنة المرجعية إذ يوفر الاة؛ الحالية عمى: المقارنة المرجعية للأداء والمقارنة المرجعية الاستراتيجي

تساعد المقارنة ، كما الرائدة )الجامعات( ير الدولية أو المؤسساتمقارنتيا بالمعايو  الجامعةلتقييم أداء  للأداء إطاراً 
تحسين استراتيجيتيا بناءً عمى الدروس  مجامعاتيمكن لإذ المرجعية الاستراتيجية في اتخاذ قرارات استراتيجية أفضل، 

 ة وبما يخدم أىداف البحث.الأولوي ذات القضايا ة فيالمتفوق الجامعاتالمستفادة من 
تركز ىذه النوعية من المقارنة المرجعية عمى (Performance Benchmarking): المقارنة المرجعية للأداء -1

قياس وتحميل الأداء الحالي لمنظمة ما مقارنة بمنظمات أخرى في نفس الصناعة أو القطاع. اليدف الرئيس ىو تحديد 
نة مؤشرات الأداء مثل الجودة، والكفاءة، وتكاليف نقاط القوة والضعف في الأداء وتحسينيا. يتم ذلك من خلال مقار 

 والتقنية، والجودة، عناصر السعر، من كل عمى القياس عممية تُركز ما وعادةً  الإنتاج مع مؤشرات أداء المنافسين.

تستخدم المنظمات ىذا النوع من المقارنة  الأخرى. سمات الأداء من ذلك وغير والدقة، والسرعة، الإضافية، والميزات
لتحديد وضعيا في السوق مقارنة بخصائص أداء المنظمات الأخرى، تُعد المقارنة المرجعية أداة ميمة لتحديد مؤشرات 

توفر مقاييس الأداء بيانات الأداء الرئيسة فإنّ اليدف من مقاييس الأداء ىو تحديد الأىداف والتحقق من صحتيا، 
تُمكّن المنظمات من قياس مدى التقدم في تحقيق الأىداف، وتسييل اتخاذ القرار المبني عمى البراىين ومعمومات 

(Horváthová et al., 2021.) 
تركز ىذه النوعية عمى مقارنة استراتيجيات  (Strategic Benchmarking): المقارنة المرجعية الاستراتيجية-2

الاستراتيجية لمنظمة مع منظمات أخرى ناجحة. اليدف ىو تحسين التخطيط واتخاذ وممارسات التخطيط والإدارة 
القرارات الاستراتيجية. مل ىذه المقارنة أموراً مثل استراتيجيات السوق، وتوجييات النمو، وابتكار المنتجات، وأساليب 

حديد العناصر الرئيسة في الاستراتيجية تتضمن المقارنة الاستراتيجية مقارنة استراتيجيات العمل المختمفة لت التسويق.
(. وذلك لمقارنة الخطط والسياسات طويمة المدى التي تتخذىا المنظمات الأخرى لتحقيق Shetty, 1993الناجحة )
 أىدافيا. 

عممية مراجعة وفحص كيفية التنافس مع المنظمات، والبحث عن أفضل الاستراتيجيات التي تؤدي إلى  وتُعرف بأنّيا
في السوق وتحقيق الميزة التنافسية. تُعد المقارنة الاستراتيجية ميمة في تقميل الوقت والتكاليف المطموبة لتطوير النجاح 

عمميات جديدة وتحسين كفاءة العمميات الحالية. تم تنفيذ ىذه الاستراتيجية من قبل العديد من الشركات الرائدة، ولا سيما 
(At & t وىي طريقة لتحديد ما يفعمو ،) الآخرون للاستفادة من الجديد، مع التطوير والتكيف مع ظروفنا والبيئة. ىذا

النوع من المقارنة يقارن التخطيط الاستراتيجي لممنظمة أو جزءاً منو؛ كالرؤيا أو الرسالة أو قيم المنظمة وطريقة تنفيذ 
 (. 2021المنظمة الأنموذج )الشيادية وآخرون، الأىداف التشغيمية بخطتيا الاستراتيجية، وتتم مقارنة ذلك الجزء بمرادفو في 
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 :Benchmarking stagesمراحل المقارنة المرجعية 

المقارنة المرجعية ىي ممارسة شاممة تتطمب إكمال بعض المراحل لتحديد أفضل الممارسات لممنظمات الأخرى وتكييفيا 
الأدبيات وتسميتيا بشكل مختمف من قبل  مع المنظمة، ومع ذلك، يتم تصنيف مراحل عممية المقارنة المرجعية في

 وبناءً عمى مراجعة الأبحاث والأدبيات، فإنّ أكثر مراحل المقارنة المرجعية شيوعاً ىي: .الباحثين والمنظمات
تيدف  .إذ يتم تحديد الأىداف والمؤشرات التي سيتم مقارنتيا واختيار المنظمات المرجعية (Planning): التخطيط-1

ىذه المرحمة في عممية المقارنة إلى تحديد المنافس أو الأداء الأفضل الذي سيتم قياس أداء المنظمة مقابمو )أبو ىاني، 
(: تحديد ما الذي يجب Meade, 2007(، أىم الخطوات التي يمكن استخداميا لتنفيذ ىذه المرحمة وفقاً لـ )2018

 .(التي سيتم استخداميا لجمع البيانات )مؤشرات الأداء الرئيسة قياسو )موضوع المقارنة(، وتحديد المقاييس
يتم جمع البيانات المتعمقة بأداء المنظمة والمنظمات المرجعية. تتضمن  (Data Collection): جمع البيانات-2

لى وجمع جمع البيانات من داخل المنظمة ومن شركاء المقارنة، ومن مصادر ثانوية أو أولية، تحتاج ىذه البيانات إ
جمع البيانات من داخل المنظمة مثل جمع البيانات من داخل المنظمة: -أ. (Jetmarová, 2011وتنظيم وترتيب )

أقسام المنظمة ىو خطوة ميمة في المقارنة المرجعية. يتطمب ذلك قياس الأداء الحالي في المجالات المحددة لإنشاء 
يمكن أن تتضمن ىذه التقنيات مع البيانات من شركاء المقارنة: ج-ب نقطة انطلاق مقابميا يمكن إجراء المقارنات؛

المقابمة المباشرة مع المنافس أو الجية المقارنة، مثل الجمعيات المينية، والدوريات، وخبراء الصناعة، والاستشاريين، 
والبيانات التي تأتي من والعملاء، والمنافسين. أو الحصول عمى البيانات من البيانات المنشورة التي تنشرىا المنظمة، 

)غريبي، اتفاقيات مشاركة مع منظمات أخرى. يجب أن تمتزم المنظمة بالموائح والأنظمة المتعمقة بحماية البيانات 
2012) . 

ترى الباحثة أىم خطوات جمع المعمومات في المقارنة المرجعية تشمل: )تحديد اليدف أو المجالات المستيدفة، جمع 
 البيانات الداخمية، التواصل مع شركاء المقارنة، جمع البيانات الخارجية، جمع البيانات التفصيمية، تنظيم البيانات(. 

. نظمة بأداء المنظمات المرجعية وتحميل الفجوات والفرص لمتحسينيتم مقارنة أداء الم (Analysis): التحميل 3-
تحميل المعمومات المحصمة من جمع البيانات، يتم تحديد مستويات الأداء المطموبة ووضع تُشير ىذه المرحمة إلى 

ن الأداء الحالي الخطط اللازمة لتحقيقيا، ثم يتم مقارنة أداء المنظمة بأفضل المنافسين، وتحديد الفجوة التنافسية بي
 . (Dragolea and Cotîrlea, 2009والمستيدف )

اعتباراً من ىذه الخطوة يبدأ التنفيذ الفعمي من خلال ترجمة الخطوات السابقة إلى أعمال (: Actionالتنفيذ )-4
جراءات،  واستثمار خبرات  التنفيذ، في المسؤولية ومحددة الطرائق واضحة إجراءات إلى التشغيمية الأىداف تحويل يتموا 

عداد وتنفيذ خطط عمل لتحقيق الأىداف المرغوبة ومراقبة التقدم وتقييم النجاح )الشيادية وأخرون، الشريك المقارن بو، و  ا 
2021) . 

تُعد مرحمة التكّيف ىي الخطوة الأخيرة في دراسة المقارنة المرجعية. اليدف من عممية  (:Adaptationالتكيّف )-5
ة ليس نسخ أو تقميد، بل ىو ضمان الالتزام بتنفيذ التغييرات اللازمة لتحسين الأداء، فالتكييف ىو نشاط المقارنة المرجعي

ييدف إلى تقميل الاختلافات المُحددة في مرحمة التحميل وتحويل التحسينات المحتممة إلى نتائج ممموسة. يتطمب التنفيذ 
 ,Jetmarováة )ع خطة تنفيذ محددة لتغيير العمميات في المنظمالناجح اتخاذ تدابير لتحقيق الإمكانيات المتاحة ووض

 .هذه المزاحل تساعد المنظمات على تحسين أدائها من خلال مقارنتها بأفضل الممارسات في الصناعة (.2011

 :Benchmarking in Universitiesالمقارنة المرجعية في الجامعات 
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 أو الجامعة، أداء ومعايير لمقارنة وسيمة"بأنّيا  الأسترالية  "The University of Adelaide" "أديلايد" جامعة عرفتيا

اتباع  إلى الثغرات، والسعي وتحديد النسبي، أدائيا مراقبة خلاليا من لمجامعة يمكن وسيمة وىي نظرائيا، مع كمييما،
 ومتابعة الموارد،ص وتخصي والتحسين التغيير أولويات وتحديد الأىداف، وتحديد التحسينات، لإدخال جديدة نُيج

 مسائل أو الجامعة مستوى عمى واسعة قضايا حول تكون أن ويمكن التجريبية، الأدلة أساس عمى التغيير عمميات

اً تتناول عدد) دورية أو (الأولوية ذات القضايا معالجة) استراتيجية (تكون أن يمكن فقط، واحد مجال عمى تؤثر محددة
تُعد المقارنة (. 2020)طويجيني وبوفالطة،  الفرص( من )الاستفادة متخصصة أو منتظم أساس عمى المجالاتمن 

المرجعية وتبادل الأفكار بين الجامعات والمؤسسات التعميمية الأخرى ىي أدوات قيمة لتحسين جودة التعميم العالي 
علاوة عمى ذلك، يُعد تبادل الأفكار والتواصل بين وضمان تحقيق أىداف التعميم والبحث والمسؤولية الاجتماعية. 

المؤسسات الأكاديمية جزءاً ميماً من العمل الأكاديمي، ويُسيم في تعزيز الابتكار والتطور في المجال التعميمي عن 
طريق مقارنة أداء الجامعة بالمؤسسات الأخرى، يمكن لمجامعة أن تتعمم من أفضل الممارسات وتطبيقيا في سياقيا 

مكن الجامعات الناجحة من الخاص، بشكل عام، التكييف المستمر والتحسين السريع يُعدان من أىم الأساسيات التي تُ 
إذ تحتاج المؤسسات التعميمية  (.Meade, 2007)التغمب عمى التحديات والازدىار في بيئة التعميم العالي المتغيرة 

مل نتائج المقارنة المرجعية لمجامعة أيضاً عمى تحسين العمميات في إلى المقارنة بين المؤسسات المماثمة، ويمكن أن تع
، كل ىذه الجوانب تيدف إلى تحسين جودة التعميم والمساىمة جميع الأقسام، وتحسين المستوى الجامعي والبحث العممي

يشجع التعاون  لجامعاتأنّ استخدام أسموب المقارنة المرجعية في ا ترى الباحثةوبالتالي،  .في استدامة صناعة التعميم
بين الجامعات والمؤسسات عمى تبادل الخبرات والأفكار والممارسات الجيدة، وتحسين أداء الجامعات والأبحاث 
الأكاديمية. تتيح لمجامعات فيم مدى تفوقيا، والامتثال لممعايير العالمية، ويساعد أيضاً في تحديد الممارسات الجيدة 

  ستمر من الأفضل.الابتكار والتعمم الم وتعزز
 الدراسة الميدانية *

  مجتمع البحث:
نواب رئيس  يتضمن مجتمع البحث العاممين في جامعة تشرين، وقد تمّ القيام بحصر شامل لممستوى الإداري المكون من

مدراء ونواب ورؤساء الأقسام والدوائر في الإدارة المركزية والكميات وأمين الجامعة و  الجامعة )النائب العممي والإداري(
فيما يتعمق بالتعرّف عمى مدى والحصول عمى البيانات حول الموضوع (، لما يخدم أىداف البحث 72البالغ عددىم )

  ة.( استمار 66( مبحوث، استرد منيا )72تطبيق أسموب المقارنة المرجعية. تمّ توزيع الاستمارات عمى )
بعد مراجعة الأدبيات، إذ تمّ الاستعانة يا اعتمد البحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتمّ تصميمأداة البحث: 

 (:1( عبارة موزعة كما يظير الجدول )20تكّونت الاستبانة من ). (2021؛ محمد وعبد الفتاح 2018بالدراسات )أبو ىاني، 
 ( توزع عبارات الاستبانة1الجدول )

 العبارات المتغير
 (7-1عبارات ) 7 المقارنة المرجعية الداخمية
 (13-8عبارات ) 6 المقارنة المرجعية للأداء

 (20-14عبارات ) 7 المقارنة المرجعية الاستراتيجية
 المصدر: من إعداد الباحثة.

تمّ إجراء التحميل الإحصائي واختبار الفرضيات باستخدام البرنامج الإحصائي "الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
SPSS  مقياس ليكرت 25إصدار( وقد تمّ استخدام .Likert :وذلك كما يأتي )الخماسي 
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 ( مقياس ليكرت2الجدول )

 بشدةموافق  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الدرجة
 5 4 3 2 1 الوزن النسبي

 5إلى  4.20من  4.19إلى  3.40من  3.39إلى  2.60من  2.59إلى  1.80من  1.79إلى  1من  المتوسط المرجح
 مرتفعة جداً  مرتفعة متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً  درجة الموافقة

 المصدر: من إعداد الباحثة.
 

 :Validity and Reliabilityصدق وثبات الأداة 
: يشير الاتساق الداخمي إلى مدى اتساق كل مفردة من مفردات المقياس مع البُعد الذي تنتمي الاتساق الداخمي صدق

إليو المفردة، وتمّ حساب الاتساق الداخمي عن طريق معاملات ارتباط بيرسون بين متوسط العبارات كل متغيّر عمى 
 (.3)حدة، والمتوسط الكمي لممتغيرات مجتمعة، كما في الجدول 

 
 ( معاملات ارتباط بيرسون3الجدول )

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

( أنّ قيم احتمال الدلالة التي تقيس معنوية الارتباط بين المتوسط الكمي والمتوسطات الفرعية 3يتبين من الجدول )
(، مما يدل عمى صدق بناء sig=0.00<0.01، إذ أنّ )0.01لممحاور المدروسة جميعيا دالة عند مستوى دلالة 

 الاستبانة الموضوعة لمقياس. وتشير إلى اتساق مفردات كل بُعد من أبعاد المقياس مع الدرجة الفرعية لمبُعد الذي تنتمي إليو.
 :معامل ثبات متغيرات الدراسة

( لقياس مدى ثبات أداة القياس، لعبارات الاستبانة جميعيا Cronbach Alphaتمّ استخدام اختبار ألفا كرونباخ ) 
 وكانت قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة عمى الشكل الآتي: 

Correlations 

 
 المزجعية المقارنة

 الداخلية
 المزجعية المقارنة

 للأداء
 المزجعية المقارنة

 الاستزاتيجية
 المتوسط
 الإجمالي

 **Pearson Correlation 1 .293* .165 .495 الداخلية المزجعية المقارنة

Sig. (2-tailed)  .017 .186 .000 

N 66 66 66 66 

 **Pearson Correlation .293* 1 .803** .932 للأداء المزجعية المقارنة

Sig. (2-tailed) .017  .000 .000 

N 66 66 66 66 

 **Pearson Correlation .165 .803** 1 .896 الاستزاتيجية المزجعية المقارنة

Sig. (2-tailed) .186 .000  .000 

N 66 66 66 66 

 Pearson Correlation .495** .932** .896** 1 الإجمالي المتوسط

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 66 66 66 66 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ( معامل ألفا كرونباخ للاستبانة ككل4الجدول )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.921 20 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

( وىي قيمة مرتفعة كافية 0.93من الجدول السابق يتضح لنا أنّ معامل الثبات ألفا كرونباخ للاستبانة ككل بمغ )
% ىي النسبة المعيارية المقبولة، مما يثبت ثبات الأداة 60أكثر من  لأغراض البحث العممي، لأنّ قيمة ألفا كرونباخ

 ككل ويُشير إلى إمكانية ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنيا الاستبانة نتيجة تطبيقيا.
 

 ( معامل ألفا كرونباخ لممتغيرات الفرعية5الجدول )
 عدد العبارات قيمة ألفا كرونباخ المتغيّرات

 7 0.83 المرجعية الداخميةالمقارنة 
 6 0.93 المقارنة المرجعيّة للأداء

 7 0.89 المقارنة المرجعية الاستراتيجية
 25إصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي 

 
 النتائج والمناقشة:

استخدام الإحصاءات الوصفية وذلك  قبل البدء باختبار الفرضيات، تمّ التوصيف الإحصائي واختبار الفرضيات: 
 وكانت النتائج كما يمي: بيدف توصيف متغيرات الدراسة، ومنيا التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري.

 
 ( الإحصاءات الوصفية لمتغير المقارنة المرجعية الداخمية6الجدول )

 
 السؤال
 

  التكرارات
 المتوسط
 الحسابي

 
 الانحراف
 المعياري

 
 درجة

 غير الموافقة
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

 في مستمر بشكل الوظيفي الأداء مستويات بقياس الجامعة تقوم
 .الجامعة داخل والإدارات والأقسام الكميات كل

 مرتفعة 857.0 45.4 - 14 41 9 -

 الموجودة والإدارات الأقسام بين الأداء مقارنة عمى الجامعة تحرص
 .الجامعة داخل

 مرتفعة 85784 4518 - .4 4. 0 -

 والكميات والإدارات الأقسام بين التنافس أىمية الموظفون يُدرك
 المستمرة والمقارنات الفحص عمميات خلال من الجامعة داخل

 .الأداء لتحسين

 متوسطة .59.0 598. - 44 41 49 -

 والأقسام لمكميات الأداء مستوى عمى الاطلاع الجامعة تتُيح
 .الجامعة داخل الأخرى والإدارات

 متوسطة .75.0 4541 - 1. 7. .4 -
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وىو يشير إلى الموافقة عمى أنّ الجامعة تقوم بتطبيق المقارنة  3.38( أنّ متوسط الإجابات بمغ 6يتبين من الجدول )
عمى تطبيق المقارنة المرجعية  موافقة متوسطة، تشير النتائج إلى درجة وفق تقديرات أفراد العينة المرجعية الداخمية

وىذا يعكس درجة إدراك متوسطة بين الموظفين داخل الجامعة لأىمية التنافس من خلال  ،الداخمية لجميع العبارات
م الجامعة بتوفير التغذية الراجعة بعد إجراء ( لمعبارة "تقو 3.62إذ بمغ أكبر متوسط حسابي )، المقارنات المستمرة

جراء التحسينات اللازمة بناءً عمى نتائج المقارنة"، وكانت درجة الموافقة مرتفعة عمى  المقارنة المرجعية الداخمية وا 
، معةعبارات "تقوم الجامعة بقياس مستويات الأداء الوظيفي بشكل مستمر في كل الكميات والأقسام والإدارات داخل الجا

تسعى الجامعة لتقويم الأداء تحرص الجامعة عمى مقارنة الأداء بين الأقسام والإدارات الموجودة داخل الجامعة، 
تقوم الجامعة بشكل مستمر بإجراء تقييم وقياس الأداء لتحديد ، وتحسينو من خلال المقارنة المرجعية داخل الجامعة

تقوم الجامعة بتوفير التغذية  ،ل الذي تتم المقارنة بناءً عميو داخل الجامعة)الكميات والإدارات والأقسام والبرامج( الأفض
جراء التحسينات اللازمة بناءً عمى نتائج المقارنة" بمتوسط حسابي يتراوح  الراجعة بعد إجراء المقارنة المرجعية الداخمية وا 

مف الكميات والأقسام والإدارات داخميا، في تقويم وتحسين أداء مخت(، ويُشير إلى اىتمام الجامعة 3.62-3.40بين )
وىذا يدل إلى أنّ الجامعة تولي اىتماماً جيداً بقياس أداء ىذه الوحدات ومقارنتيا ببعضيا البعض. من خلال تحقيق 

جراء التحسينات بناءً عمى النتائج، "يُدرك الموظفون أىمية التنافس  ات:ودرجة موافقة متوسطة لمعبار  مقارنة داخمية وا 
بين الأقسام والإدارات والكميات داخل الجامعة من خلال عمميات الفحص والمقارنات المستمرة لتحسين الأداء" بمتوسط 

يح الجامعة الاطلاع عمى مستوى الأداء لمكميات والأقسام والإدارات الأخرى داخل الجامعة" وعبارة "تتُ(، 2.90حسابي )
ويبدو أنّ الجامعة لا تتُيح بشكل كافي الاطلاع عمى مستوى الأداء لمكميات والأقسام  (،3.14ابي )بمتوسط حس

والإدارات الأخرى داخل الجامعة، وتحتاج إلى بذل مزيد من الجيد لزيادة مستوى المشاركة في عمميات الفحص 
 .والمقارنة من قبل الموظفين

 
 
 

 لمقارنة المرجعية للأداء( الإحصاءات الوصفية لمتغير ا7الجدول )

 المرجعية المقارنة خلال من وتحسينو الأداء لتقويم الجامعة تسعى
 .الجامعة داخل

 مرتفعة .0..7 45.9 . .1 .4 7 -

 لتحديد الأداء وقياس تقييم بإجراء مستمر بشكل الجامعة تقوم
 المقارنة تتم الذي الأفضل( والبرامج والأقسام والإدارات الكميات)

 .الجامعة داخل عميو بناءً 

 مرتفعة .5580 45.1 - .1 40 5 -

 المرجعية المقارنة إجراء بعد الراجعة التغذية بتوفير الجامعة تقوم
جراء الداخمية  .المقارنة نتائج عمى بناءً  اللازمة التحسينات وا 

 مرتفعة .7.0. .455 - 11 49 4 -

 متوسطة .8519 4540 

    التكرارات 
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وىو يشير إلى الموافقة عمى أنّ الجامعة تقوم بتطبيق المقارنة  3.57الإجابات بمغ ( أنّ متوسط 7يتبين من الجدول )
عمى العبارات التي تقيس ىذا  موافقة مرتفعة، كما نجد أنّ الآراء تشير وفق تقديرات أفراد العينة المرجعية للأداء

المتغير باستثناء الفقرة "تقوم الجامعة باطلاع الموظفين عمى مستويات الأداء في الوظائف المماثمة لوظائفيم في 
(، وىذا يدل عمى أنّ الجامعة لا 2.89الجامعات الأخرى" التي حصمت عمى درجة متوسطة بمتوسط حسابي قدره )

طلاع عمى مستوى أداء الوظائف المماثمة لوظائفيم في الجامعات الأخرى، وقد يكون تتيح بشكل كافٍ لمموظفين الا
ىناك تحسينات يمكن تطبيقيا فيما يتعمق بنقل المعمومات حول مستوى الأداء في الوظائف المماثمة في الجامعات 

ل مستوى الأداء مفيداً الأخرى إلى الموظفين بشكل أكبر، يمكن أن يكون التواصل الفعّال وتوفير المعمومات حو 
( لمفقرة "تحرص الجامعة عمى التعرّف عمى أفضل الخدمات التي 3.86لمموظفين لتحسين أدائيم. وبمغ أعمى متوسط )

تقوم الجامعة بمقارنة أدائيا تقدميا الجامعات الأخرى والتعمم منيا لتطوير خدمات جديدة"، ودرجة مرتفعة لمعبارات "
تسعى الجامعة باستمرار إلى متابعة أحدث الطرق  ،لإجراء عمميات التحسينستمرار بأداء الجامعات الأخرى با

الجامعة المقارنة والأساليب المطبقة لدى الجامعات الأخرى والاستفادة منيا بما يتلاءم مع بيئة الجامعة، تستخدم 
ستفادة من نتائج المقارنة المرجعية تعمل الجامعة عمى الاالمرجعية كأسموب لمقارنة أدائيا مع أداء الجامعات الأفضل، 

الجامعة تسعى لمتعمم من خبرات الجامعات الأخرى واستيعاب أفضل الممارسات والطرق لتحسين أدائيا"، ىذا يُظير أنّ 
التي تُستخدم فييا لتحسين الأداء. وتبدي اىتماماً جيداً بمقارنة أدائيا بأداء الجامعات الأخرى بشكل دوري ومستمر 

 يا تسير عمى الطريق الصحيح نحو التحسين المستمر. لضمان أن
 

 ( الإحصاءات الوصفية لمتغير المقارنة المرجعية الاستراتيجية8الجدول )

 السؤال
 

 غير
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

 باستمرار الأخرى الجامعات بأداء أدائيا بمقارنة الجامعة تقوم
 .التحسين عمميات لإجراء

 مرتفعة .9.10 4504 40 5. .4 7 -

 تقدميا التي الخدمات أفضل عمى التعرّف عمى الجامعة تحرص
 .جديدة خدمات لتطوير منيا والتعمم الأخرى الجامعات

 مرتفعة .9.00 4505 49 5. 41 7 -

 والأساليب الطرق أحدث متابعة إلى باستمرار الجامعة تسعى
 مع يتلاءم بما منيا والاستفادة الأخرى الجامعات لدى المطبقة

 .الجامعة بيئة

 مرتفعة .9470 4555 .4 0. 40 0 -

 مع أدائيا لمقارنة كأسموب المرجعية المقارنة الجامعة تستخدم
 .الأفضل الجامعات أداء

 مرتفعة 45801 45.4 .4 .. 49 5 1

 في الأداء مستويات عمى الموظفين باطلاع الجامعة تقوم
 .الأخرى الجامعات في لوظائفيم المماثمة الوظائف

 متوسطة .0790 509. 4 9 45 41 1

 المرجعية المقارنة نتائج من الاستفادة عمى الجامعة تعمل
 .أدائيا لتحسين

 مرتفعة .4588 4554 47 45 .. 0 -

 مرتفعة 85047 45.7 
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وىو يشير إلى الموافقة عمى أنّ الجامعة تقوم بتطبيق المقارنة  ،3.47( أنّ متوسط الإجابات بمغ 8يتبين من الجدول )
 موافقة مرتفعة، يتبين من الجدول أعلاه أنّ الإجابات تُشير إلى درجة وفق تقديرات أفراد العينة المرجعية الاستراتيجية

 تقديم عمى الجامعة تحرص( عمى تطبيق المقارنة المرجعية الاستراتيجية، ويُلاحظ أنّ الفقرات "3.47بمتوسط بمغ )
 التغيير إحداث إلى يدفت التي والإجراءات الخطوات باتخاذ الجامعة وتقوم ،المنافسة بالجامعات مقارنة الخدمات أفضل

( وبدرجة موافقة مرتفعة"، ثم تمييا 3.74" جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط )المقارنة تنفيذ عند المطموب الاستراتيجي
 الأداء تحسين إلى تؤدي التي الأخرى الجامعات لدى المتبعة الاستراتيجيات أفضل عن باستمرار الجامعة تبحثالفقرة "
الدرجة المرتفعة لمموافقة تُشير إلى أنّ ىناك جيوداً جادة لتطوير الاستراتيجيات (، 3.69" بمتوسط )تنافسية ميزة وتحقيق

بينما جاءت درجة  وتنفيذ التغييرات الاستراتيجية بناءً عمى ما تم تعممو من الجامعات المنافسة لتحقيق ميزة تنافسية.
 والخطط والاستراتيجيات السياسات مع تتبعيا التي السياسات بمقارنة باستمرار الجامعة تقومالموافقة متوسطة لمعبارات "

 لدى الاستراتيجية لمتغيرات سريع بشكل الجامعة تستجيب منيا، لمتعمم الأفضل الجامعات لدى المتبعة الأجل طويمة
 لتحسين منيا والتعمم الأفضل الجامعات استراتيجيات بتحميل الجامعة تقوم ،الأمر يتطمب عندما الأفضل الجامعات

 لتبني والاستعداد الإمكانيات الجامعة لدى يتوفر، الفجوات لسد أفضل استراتيجية قرارات واتخاذ الجامعة استراتيجيات

 
 السؤال
 

  التكرارات
 المتوسط
 الحسابي

 
 الانحراف
 المعياري

 
 درجة

 موافق غير الموافقة
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

 مقارنة الخدمات أفضل تقديم عمى الجامعة تحرص
 .المنافسة بالجامعات

 مرتفعة .95.0 4571 41 44 44 48 -

 إلى تيدف التي والإجراءات الخطوات باتخاذ الجامعة تقوم
 .المقارنة تنفيذ عند المطموب الاستراتيجي التغيير إحداث

 مرتفعة .0510 4571 5 10 . 9 4

 أفضل لتبني والاستعداد الإمكانيات الجامعة لدى يتوفر
 .المطموب الاستراتيجي التغيير لإحداث وتطبيقيا الطرق

 متوسطة 7..45 4588 . .. 49 0 .4

 المتبعة الاستراتيجيات أفضل عن باستمرار الجامعة تبحث
 الأداء تحسين إلى تؤدي التي الأخرى الجامعات لدى

 .تنافسية ميزة وتحقيق

 مرتفعة 45887 4559 .4 44 44 . 4

 مع تتبعيا التي السياسات بمقارنة باستمرار الجامعة تقوم
 لدى المتبعة الأجل طويمة والخطط والاستراتيجيات السياسات

 .منيا لمتعمم الأفضل الجامعات

 متوسطة 458.8 4549 44 44 .4 4 1

 لدى الاستراتيجية لمتغيرات سريع بشكل الجامعة تستجيب
 .الأمر يتطمب عندما الأفضل الجامعات

 متوسطة .4541 4545 44 44 .4 4 7

 والتعمم الأفضل الجامعات استراتيجيات بتحميل الجامعة تقوم
 استراتيجية قرارات واتخاذ الجامعة استراتيجيات لتحسين منيا

 .الفجوات لسد أفضل

 متوسطة 45875 4545 44 47 7. 7 1

 مرتفعة 850.0 4517 
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" وىذا يدل أنّ الجامعة لا تزال تحتاج إلى تعزيز ىذه المطموب الاستراتيجي التغيير لإحداث وتطبيقيا الطرق أفضل
تحقيق أقصى استفادة من تحميل السياسات والاستراتيجيات وتطويرىا بما يتناسب مع أفضل المعايير الجيود لضمان 

 والممارسات المتبعة عمى الصعيدين المحمي والدولي.
  اختبار الفرضيات:

 ( لعينة واحدة كما يمي:t-Studentلاختبار الفرضيات تمّ الاعتماد عمى اختبار )
الفرضية الرئيسة: لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث ومتوسط درجات مقياس ليكرت 

 حول تطبيق جامعة تشرين لأسموب المقارنة المرجعية. ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية: 3الخماسي 
 

 One-Sample Statistics( الإحصائيات الخاصة بالمقارنة المرجعية 9الجدول )

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 07252. 58914. 3.4774 66 المزجعية المقارنة

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

  One-Sample Testلعينة واحدة لمتغير المقارنة المرجعية  t( نتيجة اختبار 10الجدول )
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 6222. 3326. 47739. 000. 65 6.583 المزجعية المقارنة

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

وىو يشير إلى الموافقة عمى أنّ الجامعة تقوم بتطبيق المقارنة  3.47( أنّ متوسط الإجابات بمغ 9الجدول )يتبين من 
، ولمتأكد من إمكانية اعتماد متوسط المقياس كمؤشر لممقارنة، تمّ اختبار وجود فروق وفقاً لآراء عينة البحث المرجعية

 (. 10الجدول )معنوية بين المتوسط المحسوب ومتوسط القياس كما في 
( مما يعني وجود فروق معنوية بين  a=0.05>Sig=0.00 ( تبيّن أنّ الجدول أنّ قيمة )10ومن خلال الجدول )

توجد فروق التي تقول: قبول الفرضية البديمة المتوسط المحسوب ومتوسط القياس، وبالتالي رفض فرضية العدم و
جامعة حول مدى تطبيق  3معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث ومتوسط درجات مقياس ليكرت الخماسي 

 أي أنّ الجامعة تقوم بتطبيق المقارنة المرجعية بالشكل المطموب.لممقارنة المرجعية، تشرين 
الفرضية الفرعية الأولى: لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث ومتوسط درجات مقياس ليكرت 

 لممقارنة المرجعية الداخمية.جامعة تشرين حول مدى تطبيق  3الخماسي 
 

  One-Sample Test لعينة واحدة لمتغير المقارنة المرجعية الداخمية t( نتيجة اختبار 11الجدول )
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 5107. 2685. 38961. 000. 65 6.425 الداخلية المزجعية المقارنة

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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( مما يعني وجود فروق معنوية بين المتوسط المحسوب  a=0.05>Sig=0.00 ( أنّ قيمة )11يظير من الجدول )

توجد فروق معنوية بين متوسط  التي تقول: نقبل الفرضية البديمةومتوسط القياس، وبالتالي نرفض فرضية العدم، و
لممقارنة جامعة تشرين حول مدى تطبيق  3إجابات أفراد عينة البحث ومتوسط درجات مقياس ليكرت الخماسي 

 أي تقوم الجامعة بتطبيق المقارنة المرجعية الداخمية بالشكل المطموب.المرجعية الداخمية، 
 الفرضية الفرعية الثانية: لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث ومتوسط درجات مقياس ليكرت

 .للأداءحول مدى تطبيق جامعة تشرين لممقارنة المرجعية  3الخماسي 
 

  One-Sample Test لعينة واحدة لمتغير المقارنة المرجعية للأداء t( نتيجة اختبار 12الجدول )
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 7766. 3648. 57071. 000. 65 5.535 للأداء المزجعية المقارنة

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

( مما يعني وجود فروق معنوية بين المتوسط  a=0.05>Sig=0.00 ( أنّ قيمة )12يلاحظ من نتائج اختبار الجدول )
توجد فروق معنوية بين التي تقول:  الفرضية البديمةونقبل المحسوب ومتوسط القياس، وبالتالي نرفض فرضية العدم 

لممقارنة جامعة تشرين حول مدى تطبيق  3متوسط إجابات أفراد عينة البحث ومتوسط درجات مقياس ليكرت الخماسي 
 أنّ الجامعة تقوم بتطبيق المقارنة المرجعية للأداء بالشكل المطموب.اء، أي المرجعية للأد

الفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث ومتوسط درجات مقياس ليكرت 
 حول مدى تطبيق جامعة تشرين لممقارنة المرجعية الاستراتيجية. 3الخماسي 

 
  One-Sample Test لعينة واحدة لمتغير المقارنة المرجعية الاستراتيجية t( نتيجة اختبار 13الجدول )

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
( مما يعني وجود فروق معنوية بين المتوسط المحسوب ومتوسط  a=0.05>Sig=0.00 يظير من الجدول أنّ قيمة )

توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد القياس، وبالتالي رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي تقول: 
لممقارنة المرجعية جامعة تشرين حول مدى تطبيق  3عينة البحث ومتوسط درجات مقياس ليكرت الخماسي 

 أي أنّ الجامعة تقوم بتطبيق المقارنة المرجعية الاستراتيجية بالشكل المطموب.راتيجية، الاست
 المقارنة المرجعية، عممياتفي تطبيق  وبناءّ عمى نتائج ىذه الدراسة نجد أنيا تتفق مع العديد من الدراسات السابقة

أنّ تطبيق المقارنة ، وأنّ في أنظمة التعميم العاليكبيرة من التحسين والتطوير والتحول وفوائد نتائج  مما يسيم في تحقيق

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 
Lower Upper 

 6756. 2681. 47186. 000. 65 4.625 الاستزاتيجية المزجعية المقارنة
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المرجعيّة في قطاع التعميم العالي يعمل عمى تحديد الفرص التي يمكن تشخيصيا واستثمارىا لتحقيق مستويات عممية 
 .(Tasopoulou and Tsiotras, 2017)(؛ 2021الشيادية وآخرون، ؛ 2019الشعباني وآخرون، مثل دراسات ) أعمى

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

 من خلال الدراسة الميدانية وفي ضوء اختبار الفرضيات، توصل البحث إلى النتائج الآتية:
يتم تطبيق المقارنة المرجعية بأنواعيا )المقارنة المرجعية الداخمية، المقارنة المرجعية للأداء، المقارنة المرجعية  -1

تشير آراء المستجوبين إلى أنّ مستوى تطبيق المقارنة إذ . وفق تقديرات عينة البحث الاستراتيجية( في جامعة تشرين
المرجعية في جامعة تشرين كان مرتفعاً، إذ جاءت في المرتبة الأولى من حيث التطبيق المقارنة المرجعية للأداء، ثم 

 المرجعية الداخمية. تمييا المقارنة المرجعية الاستراتيجية، وجاءت في المرتبة الأخيرة المقارنة

وقد أظيرت أنّ مستوى تطبيق كلٍ من المقارنة المرجعية للأداء والمقارنة المرجعية الاستراتيجية كان مرتفعاً. بينما  -2
مقارنة ، وىذا يدل أن الجامعة تقوم بوفق تقديرات عينة البحث مستوى تطبيق المقارنة المرجعية الداخمية كان متوسطاً 

شير إلى أنّ الجامعة تقوم بإجراء كما تُ الأقسام والإدارات المختمفة، ولكن ليس بالمستوى المطموب. الأداء الداخمي بين 
يتمثل ىذا في البحث والتعمم من أفضل و عن طريق مقارنة أدائيا وممارساتيا مع الجامعات الأخرى. مقارنة خارجية 

بشكل أكبر من المقارنة  عات الأخرى، وذلكالممارسات والاستراتيجيات التي تُستخدم عمى نطاق واسع في الجام
ذلك يعكس توجياً واضحاً نحو البحث عن المعايير الأفضل و  الداخمية. توفر المعايير الخارجية بشكل عام ميزة أكبر،
 . والممارسات المثمى عمى الساحة العالمية والسعي لتحقيقيا

متوسط إجابات أفراد عينة البحث ومتوسط درجات بين تبيّن وجود فروق معنوية بناءً عمى نتائج الفرضية الرئيسة  -3
، أي أنّ آراء أفراد عينة البحث تميل إلى لممقارنة المرجعيةجامعة تشرين حول مدى تطبيق  3مقياس ليكرت الخماسي 

 المواقفة عمى أنّ الجامعة تقوم بتطبيق أسموب المقارنة المرجعية بالشكل المطموب.

متوسط إجابات أفراد عينة البحث ومتوسط تبيّن وجود فروق معنوية بين  فرعية الثلاثبناءً عمى نتائج الفرضيات ال -4
لممقارنة المرجعية بأنواعيا )المقارنة المرجعية جامعة تشرين حول مدى تطبيق  3درجات مقياس ليكرت الخماسي 

ء المستجوبين تميل إلى الموافقة عمى آرا الداخمية، المقارنة المرجعية للأداء، المقارنة المرجعية الاستراتيجية(، أي أنّ 
 تطبيق الجامعة لأنواع المقارنة المرجعية الثلاث المدروسة.

 التوصيات:
ضرورة تطبيق المقارنة المرجعية الداخمية بشكل أفضل بناءً عمى النتائج التي تمّ التوصل إلييا يوصي البحث ب -

ذات الأداء الأفضل، وتحديد نقاط القوة والضعف داخل والاستفادة من الخبرات الداخمية عن طريق تحديد الوحدات 
الجامعة والعمل عمى الاستفادة من نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف، لتحقيق التحسينات مما يُسيم في تقديم جودة 

يمكن ، وتشجيع التواصل بين الأقسام والكميات لمشاركة الخبرات مما يساعد في تحسين الأداء، أفضل في الخدمات
 .تخدام نتائج المقارنة المرجعية لتحفيز التنافس البنّاء بين الكميات والأقسام لتحسين أدائيماس
أىداف واضحة وقابمة لمقياس الاىتمام بشكل أكبر بتطبيق المقارنة المرجعية الاستراتيجية عن طريق وضع ضرورة  -

 تحميل، و جيةالمقارنة المرجعية الاستراتي حول المجالات التي يمكن تحسينيا باستخدام ترتبط برؤية ورسالة الجامعة
 لسد أفضل استراتيجية قرارات واتخاذ الجامعة استراتيجيات لتحسين منيا والتعمم الأفضل الجامعات استراتيجيات

 . اتخاذ الخطوات والإجراءات التي تيدف إلى إحداث التغيير الاستراتيجي المطموب عند تنفيذ المقارنة، و الفجوات
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الاىتمام المستمر في استكشاف أفضل الممارسات لتحسين الأداء والتعمم من التجارب الحديثة في مجال ضرورة  -
يجب أن تكون ىذه العممية في الجامعة،  إنشاء نظام فعال لمتابعة وتقييم الأداء بانتظاموضرورة  ، تقديم الخدمات

معايير موحدة من خلال تحديد معايير  تطويرر، و مستمرة لضمان تحقيق الأىداف وتحسين الأداء بشكل مستم
  .ومؤشرات موحدة ومقبولة داخل الجامعة لقياس الأداء. ىذا سيسيم في إجراء مقارنات أكثر دقة وفعالية
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