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  ABSTRACT    

The purpose of this research is to study the availability and application of innovative 
marketing strategies in industrial companies in the Syrian Arab Republic, through a study 
of the Syrian Arab Company for Electronic Industries, by evaluating the availability of the 
four dimensions of innovative marketing (product innovation, pricing innovation, 
distribution innovation, and promotion innovation). 
The descriptive method was adopted by referring to previous studies and accurately 
describing the study variables. The questionnaire was used as a tool for collecting primary 
data, by distributing the questionnaire to a convenient random sample of 99 company 
customers. The t-test for one sample was used as one of the tests necessary to achieve the 
objectives of the study. 
A number of results were reached, including: 
 There was a high degree of use and application of product innovation by the Syrian 
Arab Company for Electronic Industries. 
 There was a high degree of application of pricing innovation by the Syrian Arab 
Company for Electronic Industries. 
 There was a high degree of application of distribution innovation by the Syrian Arab 
Company for Electronic Industries. 
 There was a high degree of application of promotion innovation by the Syrian Arab 
Company for Electronic Industries 
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 الصناعية السوريةتقييم مستوى تطبيق التسويق الابتكاري في الشركات 
 دراسة ميدانية في الشركة العربية السورية لمصناعات الالكترونية )سيرونيكس(

 
 *الدكتورة  ريزان نصور
 **الدكتور  احمد السكري 
 *** عمار زيدان

 
 (2024 / 3 / 11 ل للنشر في ب  ق   . 2024/  1/  4تاريخ الإيداع )

 
  ممخّص 

وتطبيق استراتيجيات التسويق الابتكاري في الشركات الصناعية في الجميورية  ىدف ىذا البحث الى دراسة مدى توفر
العربية السورية، من خلال دراسة الشركة العربية السورية لمصناعات الالكترونية، من خلال تقييم مدى توفر الابعاد 

 ي التوزيع، الابتكار في الترويج(.الأربعة لمتسويق الابتكاري )الابتكار في المنتج، الابتكار في التسعير، الابتكار ف
تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي من خلال الرجوع الى الدراسات السابقة وتوصيف متغيرات الدراسة بدقة، وتم استخدام 
الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية، من خلال توزيع الاستبانة عمى عينة عشوائية ميسرة من عملاء الشركة بمغت 

 وتم استخدام اختبار الفروق لعينة واحدة كواحدة من الاختبارات اللازمة لموصول الى أىداف الدراسة. مفردة، 99
 :تم الوصول الى مجموعة من النتائج من بينيا

 .ىناك استخدام وتطبيق بدرجة كبيرة للابتكار في المنتج من قبل الشركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية 

 كبيرة للابتكار في التسعير من قبل الشركة العربية السورية لمصناعات الالكترونية. ىناك تطبيق وبدرجة 

 .ىناك تطبيق وبدرجة كبيرة للابتكار في التوزيع من قبل الشركة العربية السورية لمصناعات الالكترونية 

 ت الالكترونية.ىناك تطبيق وبدرجة كبيرة للابتكار في الترويج من قبل الشركة العربية السورية لمصناعا 

 
التسويق الابتكاري، شركة سيرونيكس، الابتكار في المنتج، الابتكار في التسعير، الابتكار في  الكممات المفتاحية:

 التوزيع، الابتكار في الترويج.

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة:
نتيجة التطور التكنولوجي المتسارع، والعولمة الاقتصادية وما رافقيا من تزايد في مستوى ثقافة العملاء، كل ذلك ساىم 
في تزايد حدة المنافسة بين المنظمات، وتحولت المنافسة من منافسة محمية الى منافسة إقميمية وصولا الى المنافسة 

 جوىر الإدارة، وظيور المنظمات متعددة الجنسيات. العالمية، ولا سيما مع التغيرات في
مع ىذه التطورات صارت السياسات والاستراتيجيات التسويقية التقميدية قمية المنفعة والحيمة بما يساعد منظماتيا عمى 

كل ذلك  الاستمرار في ميدان الاعمال، وتحقيق التنمية الاقتصادية المطموبة واللازمة لتحقيق الأىداف الاستراتيجية،
دعا الى ظيور أساليب واستراتيجيات تسويقية حديثة تتناسب وتتلاءم مع ىذه التطورات، ومن بينيا ما بات يعرف 
بالتسويق الابتكاري الذي يستند في الدرجة الأولى عمى الابداع والابتكار في وضع السياسات التسويقية، والاعتماد عمى 

مزيج التسويقي ومنو ظير ما يسمى بـ )الابتكار في المنتج، الابتكار في الابتكار كأساس في التحولات اللازمة لم
التسعير، الابتكار في الترويج، الابتكار في التوزيع( ولعل ىذا النمط من التسويق يتناسب مع البيئة التكنولوجية اكثر 

في بيئة صناعية تكنولوجية في مما ىو عميو الحال مع باقي الاشكال من المنتجات، ومن ىنا تأتي أىمية ىذه الدراسة 
ظل ما تعاني منو الجميورية العربية السورية من صعوبات إنتاجية وتسويقية بسبب الظروف الاقتصادية والسياسية التي 

 تواجييا، والتي لا بد للاعتماد عمى الابتكار والابداع كأساس لمواجية ىذه الصعوبات.
 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية: 2-1
 استطلاعية دراسة": الأداء التسويقي في التسويقي الابتكار عناصر ( بعنوان: دور2112دراسة )عمر،  2-1-1

 "زاخو مدينة في التجارية الشركات في العاممين الافراد من عينة في
ييدف البحث إلى ايجاد دور عناصر الابتكار التسويقي في الأداء التسويقي لمجموعة من الشركات  ىدف البحث:

 .التجارية العاممة في مدينة زاخو
( فرداً من أصحاب الشركات 60واستخدم البحث المنيج الوصفي التحميمي لاختبار عينة مكونة من ) منيجية البحث:

ثة، وقد تم تحميل ومعالجة مخرجات الاستبانة احصائياً وعرضيا بوساطة برنامج التجارية والعاممين في الشركات المبحو 
spss 20   

بناءاً عمى اختبار فرضيات البحث والنتائج الواردة فقد توصل البحث إلى وجود علاقة ارتباط معنوي بين  نتائج البحث:
من الاستنتاجات اىميا ىو أن ىناك محاولات عناصر الابتكار التسويقي والأداء التسويقي كما تم التوصل إلى مجموعة 

من قبل الشركات التجارية لتبني الابتكار في الاسواق، كما انيا تفضل الابتكار التسويقي أكثر من الابتكار التقني في 
 تطوير منتجاتيا من اجل الوصول إلى أداء أفضل

الكفاءة التسويقية دراسة استطلاعيو  ( بعنوان: دور التسويق الابتكاري في تحسين2112دراسة )نوري،  2-1-2
 لعينو من العاممين في الشركة العامة لمصناعة الإسمنت الشمالية.

ييـدف البحـث الحـالي إلى توضـيح دور التسـويق الابتكـاري فـي تحسـين الكفـاءة التسـويقية، ونظـراً لأىمية  ىدف البحث:
فـي أي منظمـة إنتاجيـة لكـي تـتمكن مـن تقـديم الخـدمات التـي تشـبع ىذين البعدين المذان يعـدان الركيـزة الأساسـية 

 .حاجات الزبون وترضي رغباتـو
تبنـى البحـث فـي إطـاره الميـداني بعـد التسـويق الابتكـاري بوصـفو متغيـراً مفسراً ممثلًا بـ )تطــوير  منيجية البحث:

والكفاءة التسويقية بوصفيا  )المــوارد، الإبــداع المســتدام، المخــاطرة المحســوبة استراتيجية تكنولوجيــا التســويق، رفــع قيمــة
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متغيراً مستجيباً ووضع مخطط افتراضي لمبحث يعكس طبيعة علاقـة الارتبـاط والأثـر بـين التسـويق الابتكـاري مـن جيـة 
الفرضـيات الرئيسة التي تم اختبارىا باستخدام البرنامج  وتحقيـق الكفـاءة التسـويقية مـن جيـة أخـرى. نـتج عنـو بعـض مـن

لمبيانات المجمعة من خلال استمارة الاستبيان عــن العــاممين فــي الشــركة العامــة لصــناعة ) Spss. 17الإحصائي)
 .الســمنت الشــمالية

علاقة تأثير وارتباط ذو دلالة معنوية  توصــل البحــث إلى مجموعــة مــن الاســتنتاجات أىميا: ىناك نتائج البحث:
كما كشفت نتائج التحميل الوصفي عن إعادة ترتيب إبعاد  .لمتسويق الابتكاري بمتغيراتو في تحسين الكفاءة التسويقية

ـب الأول، التسـويق الابتكاري وحسـب أىميتيـا لعينـة الدراسـة حيـث ان استراتيجية تطــوير تكنولوجيـــا التســويق فــي الترتيـ
 .ورفــع قيمــة المــوارد فــي الترتيــب الثـــاني، المخـــاطرة المحسوبة في الترتيب الثالث، والإبداع المستدام في الترتيب الرابع

 ( بعنوان: 2121دراسة )بمدية، 2-1-3

 لمصناعات الدوائية. دراسة ميدانية في شركة سيفارما –دور التسويق الابتكاري في تحسين الحصة السوقية 
: ىدفت ىذه الدراسة الى تحميل العلاقة بين التسويق الابتكاري )تكنولوجيا التسويق، قيمة الموارد، البحث ىدف

 المخاطرة، الابداع المستدام( كمتغيرات مستقمة والحصة السوقية كمتغير تابع في شركة سيفارما لمصناعات الدوائية.
المنيج الوصفي التحميمي كمنيج عام لمدراسة، وتم اجراء مسح شامل لمعاممين في  : اعتمدت الدراسة عمىالمنيجية

مفردة، وتم استخدام كل من اختبار الفروق لعينة واحدة، واختبار  47الشركة، حيث بمغ عدد الاستبانات التي تم تحميميا 
 الارتباط الخطي البسيط من أجل اختبار الفرضيات.

 الى مجموعة من النتائج من أىميا: توصمت الدراسة نتائج البحث:
 .وجود علاقة معنوية متوسطة بين تطوير تكنولوجيا التسويق والحصة السوقية 

 .وجود علاقة معنوية متوسطة بين رفع الموارد والحصة السوقية 

 .وجود علاقة معنوية قوية بين التسويق الابتكاري والحصة السوقية في شركة سيفارما الدوائية 

 ت الأجنبية: الدراسا 2-2
 :بعنوان (Bari et al, 2022)دراسة  2-2-1

The Impact of Marketing Innovation on Economic Development in Nigeria: A 

Literature Review 

 دراسة وصفية –أثر الابتكار التسويق عمى التنمية الاقتصادية في نيجيريا 
ىدفت ىذه الدراسة الى دراسة العلاقة بين الابتكار التسويقي والنمو الاقتصادي في نيجيريا، حيث عمى  ىدف البحث:

الرغم من التحسن في معدلات النمو الا انو ىناك ضعف في التوزيع العادل لمثروة وتحقيق التنمية الاقتصادية 
نيجيري ومن ىنا جاءت أىمية دراسة الابتكار والاجتماعية، ويمثل القطاع التجاري رافعة أساسية في الاقتصاد ال

 التسويق كواحد من المؤشرات الرئيسية لمتنمية الاقتصادية.
اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي والمنيج التاريخي من خلال المراجعة الأدبية لمدراسات  منيجية البحث:

تمك الأبحاث التي تربطيا بالنمو الاقتصادي، وعممت الى  والادبيات والأبحاث التي تناولت الابتكار التسويقي، ولا سيما
 ,EconBiz, AfricaBibتحميميا واستكشافياـ حيث تم العودة الى مجموعة من محركات البحث الموثوقة من بينيا 

ScienceDirect, Web of Science and Springer  2022و  2015مقالة بين  12وبمغت المقالات المدروسة 
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توصمت الدراسة الى وجود دور رئيس وفعال لمتسويق الابتكاري في تعزيز التنمية الاقتصادية لذلك كان  نتائج البحث:
لا بد لمحكومات والشركات ولا سيما المشاريع الصغيرة والمتوسطة من الاعتماد عمى التسويق الابتكاري ودمجو في ثقافة 

 وسياسة ىذه المنظمات من أجل تحقيق التنمية المستدامة.
 بعنوان: (Alhamami et al, 2023)دراسة  2-2-2

The Mediating Role Of Marketing Innovation Between Internal Social Media 

Utilization And Business Performance Of Smes In Saudi Arabia 

لاجتماعي وأداء الشركات الدور الوسيط للابتكار التسويقي في العلاقة بين الاستخدام الداخمي لوسائل التواصل ا
 الصغيرة والمتوسطة في المممكة العربية السعودية.

ىدفت ىذه الدراسة الى تميل الدور الوسيط الذي يمكن ان يمبو التسويق الابتكاري في العلاقة بين وسائل  ىدف البحث:
الاجتماعي من جية والتسويق التواصل الاجتماعي وأداء الشركات، ودراسة العلاقة بين كل من استخدام وسائل الواصل 

 الابتكاري من جية أخرى، وبين كل من التسويق الابتكاري من جية وأداء الشركات من جية أخرى.
تناولت الدراسة المشاريع المتوسطة والصغيرة في المممكة العربية السعودية، حيث تم الاعتماد عمى  منيجية البحث:

أسموب المعاينة العشوائية في توزيع أداة الدراسة، حيث تم توزيع الاستبيان عمى عينة عشوائية من العاممين في 
، وتم استخدام مجموعة من الاختبارات الإحصائية فرداً  451المشاريع الصغيرة والمتوسطة في المممكة والبالغ حجميا 

بالإضافة الى التوصيفات الإحصائية والتكرارات والنسب المئوية، حيث تم الاعتماد عمى اختبار الفروق، بالإضافة الى 
 plsالمعادلات الييكمية باستخدام برنامج 

 توصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج من أىميا: نتائج البحث:
 عتماد عمى استراتيجيات التسويق الابتكاري من قبل الشركات المدروسة بنسبة مقبولة.تم الا 

  كان ىناك تأثير إيجابي ومعنوي لمتسويق الابتكاري كمتغير وسيط في العلاقة بين استخدام وسائل التواصل
 الاجتماعي من جية وأداء الشركات من جية أخرى.

 مشكمة الدراسة:
من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بيا الباحث لعينة استطلاعية من مستخدمي الأجيزة الالكترونية ولا سميا ما 
يتعمق بالشاشات وأجيزة الديجتال، لاحظ الباحث أن نسبة كبيرة من العملاء ما زال يفضل استخدام الأجيزة المنتجة في 

الطويمة التي غابت فييا عن السوق بسبب الحرب السورية، لذلك تم  شركة سيرونيكس عمى الرغم من الفترة الزمنية
توجيو مجموعة من الأسئمة عن سبب الولاء ليذه المنتجات، كانت معظم الإجابات تدور حول جودة المنتج من جية 

التأثير وسعره من جية أخرى، ومن خلال المراجعة الأدبية لاحظ الباحث ان ىناك دور كبير لمتسويق الابتكاري في 
 عمى الآلية الي يتم في التصنيع والترويج والتسعير والتوزيع، ومن ىنا جاء التساؤل الرئيس لمدراسة:

 ما مدى اعتماد الشركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية عمى التسويق الابتكاري؟
 ويتفرع عن ىذا السؤال الأسئمة الفرعية الآتية:

 رية لمصناعات الالكترونية عمى الابتكار في المنتج؟ىل تعتمد الشركة العربية السو  -1

 ما مدى ممارسة الشركة العربية السورية لمصناعات الالكترونية عمى الابتكار في التسعير؟ -2

 ىل تستخدم الشركة العربية السورية لمصناعات الالكترونية استراتيجية الابتكار في التوزيع؟ -3

 ات الالكترونية عمى الابتكار في المنتج؟ىل تعتمد الشركة العربية السورية لمصناع -4
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 فرضيات الدراسة: 
الفرضية الرئيسية: تمارس الشركة السورية العربية لمصناعات الالكترونية )سيرونيكس( التسويق الابتكاري في فروعيا 

 في المحافظات السورية.
 ويتفرع عنيا:

 ( الابتكار في المنتج في فروعيا في المحافظات.تمارس الشركة السورية العربية لمصناعات الالكترونية )سيرونيكس 

  .تمارس شركة )سيرونيكس( الابتكار في التسعير في فروعيا في المحافظات 

 .تمارس شركة )سيرونيكس( الابتكار في التوزيع في فروعيا في المحافظات 

 .تمارس شركة )سيرونيكس( الابتكار في الترويج في فروعيا في المحافظات 

 
 :البحث وأىدافوأىمية 

 تظير أىمية الدراسة من خلال:أىمية الدراسة:  1
تنبع الأىمية النظرية ليذه الدراسة من أىمية الموضوع المدروس، حيث يمثل التسويق الأىمية النظرية:  1-1

ار في التوزيع( الابتكاري من خلال عناصره )الابتكار في المنتج، الابتكار في السعر، الابتكار في الترويج، الابتك
مكانية انتقال القدرات  والذي يشكل واحد من الاستراتيجيات الحديثة في التسويق ولا سيما في ظل المنافسة الشديدة وا 
التنافسية وتشابييا لذلك تحول الابتكار الى واحدة من الأدوات المعتمدة في تعزيز القدرات التنافسية لممنظمات، لذلك 

 مكانة ىامة لدى الباحثين والمتخصصين في المجال التسويقي.احتل التسويق الابتكاري 
الأىمية العممية في النتائج والتوصيات التي توصل الييا البحث والتي يمكن في حال  تكمن الأىمية العممية: 1-2

مكاناتيا في السوق المحمية.  الأخذ بيا ان تساعد الشركة في تحسين أدائيا التسويقي وتعزيز قدراتيا وا 
 أىداف الدراسة: 5-2
تحديد مستوى اعتماد الشركة العربية السورية لمصناعات الالكترونية )سيرونيكس( عمى الابتكار في المنتج في  -1

 فروعيا في المحافظات.

 تحديد مستوى اعتماد الشركة عمى الابتكار في تسعير منتجاتيا في فروعيا في المحافظات. -2

 في التوزيع في فروعيا في المحافظات. تحديد مستوى اعتماد الشركة عمى الابتكار -3

 تحديد مستوى اعتماد الشركة عمى الابتكار في الترويج في فروعيا في المحافظات. -4

 
 :البحثمنيجية 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي من خلال الرجوع الى الدراسات السابقة التي تناولت التسويق الابتكاري والتي تم 
من خلاليا توصيف دقيق لمتغيرات الدراسة، وبناء عمييا تم صياغة الفرضيات بناء عمى ذلك، وتم الاعتماد عمى 

مفردة،  99بانة عمى عينة ميسرة من عملاء شركة سيرونيكس بمغت الاستبانة كأداة لجمع البيانات حيث تم توزيع الاست
وتم استخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات من بينيا اختبار الفروق لعينة واحدة واختبار الارتباط 

 الخطي البسيط.
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 متغيرات الدراسة:
 التسويق الابتكاري وتم دراستو من خلال أربعة أبعاد:

 الابتكار في الترويج. -الابتكار في التوزيع  -الابتكار في التسعير  -تكار في المنتج الاب 

 حدود الدراسة:
 2023خلال العام الحدود الزمانية: 
 فروع شركة سيرونيكس لمصناعات الالكترونية. –الجميورية العربية السورية الحدود المكانية: 
 الإطار النظري:

 الابتكاري:أولًا: مفيوم التسويق 
 تم تناول التسويق الابتكاري من خلال العديد من التعريفات من بينيا:

ابن 
 سينا

(1985 ،
 (167ص

السعي لتحصيل المعرفة عن طريق الحواس، أو الاستشراق الذي ىو نور يسمط عمى المجيول 
 لمعرفة حقيقتو ويوسع المدارك ويثير التفكير

 نجم
(2003 ،

 (17ص 
جديدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجيا وتؤثر عمى المنظمات المجتمعية، في حين يعني التوصل إلى فكرة 

 التجديد بوصفو إعادة تشكيل الأفكار الجديدة لتأتي بشيء ما جديد
، 2018) نوري

 (138ص
من الممكن عده الاستغلال الناجح لأفكار جديدة ويمكن إدخالو كنظام ويمكن تعممو وممارستو وقد 

)سمعة كان أم خدمة( أو عنصر السعر  (Product) الابتكاري عمى عنصر المنتجينصب التسويق 
أو عنصر الترويج أو عنصر التوزيع أو عمى كل ىذه العناصر في آن واحد، وبمعنى أخر فان ىذا 

وقد يكون  (4ps) أو الـ  Mix Marketing النوع من الابتكار يوجو إلى عناصر المزيج التسويقي
بحوث التسويق، كذلك قد يأخذ التسويق الابتكاري شكل تبني قضية معينة أو  الابتكار في مجال

 الاختلاف عن المنافسين في موقفيم تجاه قضية معينة أو موضوع معين
 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسات السابقة

 
المبتكر والاستعمال العقلاني لمموارد المتوفرة التسويق الابتكاري بأنو الإطار المرشد لمتفكير مما سبق يمكن تعريف 

بطريقة مبتكرة لدى المنظّمة لتحقيق أىدافيا التسويقية وخططيا عمى المدى الطويل، وذلك في ضوء تحديد القرارات 
يس الخاصّة بمتغيّرات البيئة الخارجيّة المحيطة بالمنظّمة وحجم النشاطات في البيئة الداخمية؛ لأن المنظّمة الّتي ل

 لدييا تسويق ابتكاري مناسب لا يمكنيا استغلال الفرص المتاحة وستفشل تمقائيّاً في السّوق.

 ثانياً: استراتيجيات الابتكار:
( يمكن تحديد أربعة استراتيجيات ابتكارية يمكن الاختيار من 7-6، ص2020من وجية نظر )الصالح وعبد السميع، 

مكانات كل منظمة وىي:  بينيا حسب ظروف وا 
: وىي استراتيجية ىجومية ىدفيا أن تكون المنظمة الأولى في مجاليا في إدخال المنتجات استراتيجية الابتكار الجذري

والطرق والتكنولوجيا الجديدة، وفيما بعد تكون الأولى في تطوير الأجيال الجديدة القادمة، حيث تعمل عمى توصل إلى 
ية لممنظمة، لأن ما يبتكر خارجيا لا يمكن أن يضمن ليا القيادة في السوق، الأفكار الجديدة اعتمادا عمى القدرات الذات

كما لا تفعل التحالفات الاستراتيجية ذلك، ولذلك فإن ىذه الاستراتيجية تتطمب من المنظمات أن تكون دائمة البحث عن 
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والتطبيقات اليندسية، لأن القيادة المصادر الحقيقية للابتكار، وتتطمب ىذه الاستراتيجية جيودا كثيفة لمبحث والتطوير 
 الفنية تستمزم موارد كبيرة ومقدرة عمى تحمل مخاطر لا يستطيع تحمميا إلا في المنظمات الكبرى.

: وىي استراتيجية دفاعية وتعرف باستراتيجية إتباع القائد ، فنظرا لكون الاستراتيجية استراتيجية التحسين الجوىري
لمنظمات تبني وضعية دفاعية تمكنيا من تجنب المخاطرة المتعمقة بالدخول الأول الأولى خطرة ومكمفة ، تفضل ا

لمسوق ، حيث يحمل الابتكار عدم التأكد الفني والاقتصادي ، والمنظمات التي تتبنى ىذه الاستراتيجية تتميز بقدرة جيدة 
مة في مجال البحث والتطوير مع قدرة عمى التطوير والمحاق بسرعة بقائد السوق ، وتتطمب ىذه الاستراتيجية قدرة ضئي

 ىندسية كبيرة تمكنيا من الإستجابة الفنية السريعة لممنتج المطور من قبل قائد السوق.
: وىي استراتيجية موجية لمتطبيقات التي تعتمد عمى القدرة الكبيرة لممنظمة استراتيجية التحسين الموجو نحو التميز 

لي، وتكيفو ليخدم قسما محددا من السوق، والمنظمات المتبعة ليذه الاستراتيجية عمى إدخال تعديلات عمى المنتج الحا
ىي المنظمات الصغيرة والمتوسطة التي تدخل لمسوق في مرحمة النضج وتطور المنتج وتقدمو لفئة معينة من السوق، 

 الإنتاج. وىذه الاستراتيجية تستمزم جيودا ضئيمة في البحث والتطوير مع جيد قوي وكثيف في ىندسة
وىي استراتيجية تعتمد عمى كفاءة متفوقة في التصنيع والسيطرة عمى التكاليف، وأىم  استراتيجية الإنتاج الكفء:

عناصرىا المنافسة السعرية والتوريد الفعال، وىذه الاستراتيجية لا تتطمب جيودا كبيرة في البحث والتطوير أو النشاط 
ا إنتاجية كبيرة وكفاءة عالية في السيطرة عمى الابتكارات تبقى حتى أوقات متأخرة اليندسي، ولكن بالمقابل تستمزم جيود

 .قابمة لتحريك وتطوير العديد من مزاياىا
 وحسب التركيز عمى النظام التشغيمي أو السوق يمكن تقديم تصنيفا أخر لاستراتيجيات الابتكار كالآت:

الاستراتيجية عمى النظام التشغيمي داخل المنظمة وبذلك فإن محور : ترتكز ىذه أ ــــــ استراتيجية دفع التكنولوجيا
الابتكار ىو الإنتاج وحدود قدرتو الفنية، بينما ينحصر دور التسويق في خمق السوق لبيع المنتجات، وفي ىذه 

 .قبميةالاستراتيجية يكون لمجيد الفني واليندسي والإنتاجي الدور الأكبر في توجيو الابتكار واتجاىاتو المست
: يركز الابتكار في ىذه الاستراتيجية عمى الزبون واحتياجاتو ورغباتو، حيث يعتمد عمى ب ــــ استراتيجية سحب السوق 

السوق الابتكار المنتوج مع أقل قدر من الاىتمام بالتكنولوجيا الموجودة وعمميات الإنتاج، أي أن حاجات الزبون ىي 
ل التسويقي. ويكون الجيد التسويقي وبحوث السوق وآراء أفراد المبيعات والموزعين الأساس في الابتكار، وىذا ىو المدخ

 .دورا كبيرا في تو جيو الابتكار، واتجاىاتو المستقبمية
: يتحقق الابتكار ىنا من خلال التفاعل الوظيفي القائم عمى التعاون والتنسيق والتكامل ج ــــ الرؤية الوظيفية المتبادلة

لمختمفة: التصميم اليندسة، الإنتاج، التسويق.....إلخ وبالرغم من أفضمية ىذه الاستراتيجية إلا أنيا بين الوظائف ا
 .صعبة التنفيذ بالنظر إلى التنافس بين الوظائف المختمفة

 ثالثاً: أىمية التسويق الابتكاري:
المنظمات تحديات كبيرة ( بأن التسارع والتغير التقني فرض عمى 16، ص20200أكدت دراسة )التجاني وكحمة، 

جعميا تعمل في ظروف معقدة، مما استوجب عمييا مواجيتيا بسرعة وكفاءة عالية، من خلال تبني سياسات 
 واستراتيجيات وممارسات متنوعة وتطوير وتقديم منتجات جديدة.

م التركيز عمييا بسبب ىذا ويعد إىمال الابتكار التسويقي من المظاىر غير الصحية، إذ أنو من أىم المداخل التي يت
فوائدىا لا سيما في تحقيق الميزة التنافسية: مثل الحفاظ عمى الحصة السوقية أو زيادتيا، تنمية المبيعات والأرباح، 
إتاحة إمكانية الوصول إلى مركز القيادة في السوق، كسب عملاء جدد والحفاظ عمى العملاء الحاليين وكمما استطاع 
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د ميزة تنافسية، ومتكن من الحفاظ عمييا أطول فترة زمنية، كمما تمكنت المنظمة التي تطبقو من التسويق الابتكاري إيجا
 كسب تمك المزايا لفترة زمنية أطول.

من جية أخرى، يمكن لمتسويق الابتكاري تحقيق الكثير من الفوائد لمعملاء، عمى غرار إشباع الحاجات المتجددة،  
 ستخدامات جديدة لممنتج.والاقتصاد في النفقات، واكتشاف ا

وتنعكس فوائد التسويق الابتكاري عمى مستوى المنظمات التي تستخدمو، وعمى مستوى العملاء الذين يوجو إلييم، وعمى 
المجتمع بأكممو، كونو يساىم في رفع مستوى العيشة، وزيادة حجم الناتج القومي، خاصة إذا كان يطبق عمى المستوى 

 ى المنافسة العالمية وجمب العممة الصعبة لمدول النامية خاصةالدولي، وىو ما يساعد عم
ومن جية أخرى يركز التسويق الابتكاري عمى النشاط التسويقي وأساليب العمل التسويقي ولاسيما ما يتصل بعناصر 

جراءات جديدة وتظير أىمية التسويق الا بتكاري من المزيج التسويق يوماً تقوم بو المؤسسة من تطبيق طرق وأساليب وا 
 (103، ص2007خلال ما يمي:)التميمي،

 ــــــ مواجية المنافسة، ومجاراة التغيرات التي تحدث في أذواق ومتطمبات الزبائن.
ــــــ حل المشاكل لدى العملاء سواء تمثل ىذا الحل في إشباع حاجة لم يكن لزبون عمى وعي بكيفية إشباعيا، أي كانت 

 نتجات جديدة تشبع الحاجات بشكل أفضل من المنتجات الحالية.حاجة كامنة أو تقديم عروض وم
 ــــــ التقميل من أثر وصول بعض المنتجات إلى مراحل التدىور والانحدار وأثر ذلك عمى إيرادات الشركة.

تفادت ــــــ كمما كان الابتكار الذي تم التوصل إليو صعب التقميد أو مجاراتو بالمنافسة أو يتطمب وقت طويل كمما اس
 . الشركة منو بدرجة كبيرة، نظراً لكون تقميد الخدمات والمنتجات موضوع من السيل القيام بو

 رابعاً: خصائص التسويق الابتكاري

 ( يتسم التسويق الابتكاري بعدد من الخصائص أىميا:96-95، ص2021من وجية نظر )يونس، 
نما يتعدى ذلك إلى وضع ىذه الفكرة موضع التطبيق العممي.ـــ أنو لا يقف عند حد توليد أو إيجاد فكرة جديدة، 1  وا 
 ـــــ التسويق الابتكاري لا بدَّ وأن يستغل الأفكار بنجاح لكي يكون مفيداً لممنظمة.2
نما يمتد لأي مجال أو ممارسة تسويقية كما أن ىناك 3 ــــ إن التسويق الابتكاري لا يقتصر عمى مجال تسويقي معين، وا 

 الأمثمة الواقعية لمتسويق الابتكاري في عالم الأعمال تعكس تطبيقو في المجالات التسويقية.العديد من 

 
 الدراسة العممية

 أداة الدراسة: .1

الخماسي،  اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات حيث تم تصميم الاعتماد بالاعتماد عمى نموذج لايكرت
وقام بصياغة عبارات الاستبانة من خلال الرجوع الى الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التسويق الابتكاري، حيث 

 قام بتوطين العبارات لمتناسب مع بيئة التطبيق، وقسمت الاستبانة الى قسمين رئيسين:
 القسم الأول: تناول المتغيرات الديمغرافية لمدراسة 

 تناول أبعاد الدراسة:القسم الثاني : 

  الابتكار  -عبارات 7الابتكار في التسعير وتم قياسو من خلال  -عبارات 8الابتكار في المنتج وتم قياسو من خلال
 عبارات. 10الابتكار في الترويج وتم قياسو من خلال  -عبارات 9في التوزيع وتم قياسو من خلال 
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 صدق وثبات المقياس .2

 ثبات المقياس: 2-1
 (: قيمة ألفا ركونباخ1ل )الجدو

 المحور عدد العبارات قيمة الفا كرونباخ
 الابتكار في المنتج 8 676.
 الابتكار في التسعير 7 793.
 الابتكار في التوزيع 9 635.
 الابتكار في الترويج 10 822.
 الاستبانة 34 783.

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

 
، كما كانت 0.6( كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ الخاصة بكل محور من محاور الاستبانة أكبر من 1من الجدول )

لذلك يمكن القول أن شرط ثبات المقياس قد تحقق وليس  0.6قيمة ألفا كرونباخ الخاصة بالاستبانة ككل أكبر من 
 ت الاستبانة.ىناك أي حاجة لتعديل أو تغيير أو تبديل أي عبارة من عبارا

 صدق المقياس: -2-2
تم الاعتماد عمى الصدق الظاىري من اجل التأكد من صدق القياس حيث ت توزيع الاستبانة عمى عدد من 
المتخصصين في مجال التسويق والعموم الإدارية، وتم توجيو مجموعة من الملاحظات والتي تم الأخذ بيا من قبل 

 الاستبانة لمتناسب مع توجييات السادة المحكمين.الباحث وتعديل عدد من العبارات في 
كما تم الاعتماد عمى الصدق التوافقي من خلال مصفوفة الاتساق الداخمي لمتأكد من وجود ارتباط معنوي بين محاور 

 الاستبانة من جية، ومحاور الاستبانة والاستبانة ككل من جية أخرى.
 

 (: مصفوفة الاتساق الداخمي2الجدول )

 
 الاسزجبَخ انزشوَظ انزىصَغ انزسؼُش انًُزظ

الاثزكبس فٍ 
 انًُزظ

Pearson 1 .404** .355** .315** .426** 

Sig. (2-tailed)  .016 .013 .029 .000 

N 99 99 99 99 99 

الاثزكبس فٍ 
 انزسؼُش

Pearson .404** 1 -.050* -.140* .554** 

Sig. (2-tailed) .016  .022 .048 .000 

N 99 99 99 99 99 

الاثزكبس فٍ 
 انزىصَغ

Pearson .355** -.050* 1 .461** .573** 

Sig. (2-tailed) .013 .022  .000 .000 

N 99 99 99 99 99 

الاثزكبس فٍ 
 انزشوَظ

Pearson .315** -.140* .461** 1 .712** 

Sig. (2-tailed) .029 .048 .000  .000 

N 99 99 99 99 99 

 Pearson .426** .554** .573** .712** 1 الاسزجبَخ

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
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N 99 99 99 99 99 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

 
لذلك يمكن القول أن  0.05التي تقابل كل محور من محاور الاستبانة أصغر من  sig( كانت قيمة 2من الجدول )

ىناك علاقة معنوية تربط بين كل محور من محاور الاستبانة مع باقي المحاور، ومن جية أخرى وجود علاقة معنوية 
ومنو يمكن القول أن شرط بين كل محور مم محاور الاستبانة وكامل الاستبانة، وبالتالي تحقق شرط الاتساق الداخمي، 

 الصدق في المقياس ىو شرط تم تحقيقو من خلال البيانات المدروسة.
 التوصيفات الإحصائية .3

 التوصيفات الإحصائية للابتكار في المنتج: 3-1
 

 (: التوصيفات الإحصائية للابتكار في المنتج3الجدول )

  
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean sig 

 0.00 03064. 30485. 3.9515 99 انششكخ ثطشػ يُزغبد عذَذح رُبست احزُبعبد انؼًُمرمىو  1
 000a 0.000 0.00. 4.00 99 رمذو انششكخ خصبئص ويًُضاد عذَذح فٍ يُزغبرهب. 2
 0.00 036. 361. 3.95 99 رمىو انششكخ ثزحسٍُ يُزغبرهب انحبنُخ ثشكم دائى. 3

4 
وخذيبد ركًُهُخ نًُزغبرهب ثًب رؼًم انششكخ ػهً إظبفخ يضاَب 

 َزلاءو يغ احزُبعبد انؼًُم.
99 3.89 .493 .050 

0.00 
 000a 0.000 0.00. 4.00 99 ًَضم اثزكبس يُزغبد يزًُضح صؼجخ انزمهُذ َمطخ لىح نهششكخ 5
 0.00 020. 201. 3.98 99 رزُىع انًُزغبد انًمذيخ يٍ انششكخ نزهجُخ حبعبد وسغجبد انؼًلاء 6

7 
الاثزكبس فٍ انًُزغبد َسبػذ انششكخ ػهً الاسزغلال الأيضم 

 نًىاسدهب ورحمُك أهذافهب وفك يؼطُبد انجُئخ
99 3.94 .345 .035 

0.00 

8 
رهزى انششكخ ثبنؼصف انزهٍُ نلأفكبس وانجحش وانزطىَش، فشق 

 انؼًم، رُسك الالسبو، خجشاء رصًُى انًُزظ
99 3.98 .201 .020 

0.00 

 يمكن ملاحظة:( 3من الجدول )
  كانت جميع المتوسطات الخاصة بكل عبارة من عبارات المحور أكبر من متوسط الحياد مما يعني أن العينة كانت

 موافقة عمى تحقق جميع العبارات.

  وىو يقابل كل من العبارة الثانية والخامسة وبالتالي كانت العينة موافقة بدرجة أكبر  4كانت المتوسط الأكبر يساوي
 ىاتين العبارتين.عمى 

  وبالتالي فإن العينة كانت أقل  4وىو يقابل العبارة رقم  3.89كان المتوسط الأقل من متوسطات الإجابات يساوي
 موافقة عمى تحقق ىذه العبارة من بين كل العبارات.

  انات.مما يدل عمى درجة تشتت قميمة بين البي 0.201و  0.000كانت قيمة الانحراف المعياري تتراوح بين 

 التوصيف الاحصائي لبعد الابتكار في التسعير: 3-2
 

 (: التوصيف الاحصائي لبعد الابتكار في التسعير4الجدول )
  

N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean sig 

 0.00 073. 723. 3.87 99رؼًم انششكخ ػهً إعشاء رغُشاد فٍ أسؼبس يُزغبرهب ثصىسح رُبست  8
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 انظشوف انشاهُخ.
رؼزًذ انششكخ ػهً الزشاحبد انضثبئٍ ثًب َخص رسؼُش ورؼذَم أسؼبس  0

 يُزغبرهب ثٍُ انفزشح والأخشي.
99 3.95 .560 .056 

0.00 
رسؼً انششكخ نــ الاثزكبس فٍ رسؼُش انًُزغبد انًمذيخ ثًب َسهى فٍ رؼضَض  1

 لًُخ انًُزظ فٍ َظش انؼًلاء
99 4.01 .267 .027 

0.00 
اثزكبسَخ فٍ رسؼُش انًُزغبد وكزنك رمذَى ػشوض رؼزًذ انششكخ طشق  2

 ورسهُلاد يبنُخ نهؼًلاء انًشثحٍُ
99 4.00 .247 .025 

0.00 
رؼكس أسؼبس انششكخ عىدح ولًُخ انًُزغبد ثبنذيظ ثٍُ انزكهفخ وانزًُض  3

 ورؼذَم الأسؼبس ثبسزًشاس
99 3.91 .517 .052 

0.00 
انششكخ ورحذَش أسبنُت انذفغ رسبػذ انزكُىنىعُب ػهً رخفُط ركبنُف  4

 نًُزغبرهب
99 3.89 .551 .055 

0.00 
 0.00 010. 101. 4.01 99 َؼزجش سؼش انًُزظ يٍ أهى يحذداد إلجبل انؼًُم ػهُهب وانحفبظ ػهً ولائه 5

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 
 

 ( يمكن ملاحظة:4من الجدول )
  عبارة من عبارات المحور الذي يقيس مستوى الابتكار في التسعير أكبر من متوسط قيمة متوسط الإجابات عمى كل

 مما يعني قبول العينة بتحقق جميع عبارات المحور. 3الحياد 

  مما يعني ان العينة أكثر  3والعبارة رقم  7وىو يقابل العبارة رقم  4.01كان المتوسط الأكبر للإجابات يساوي
 ن من بين عبارات المحور.موافقة عمى ىاتين العبارتي

  مما يعني ان العينة كانت أقل موافقة عمى ىذه  1وىو يقابل العبارة رقم  3.87كان المتوسط الأقل للإجابات يساوي
 العبارة من بين كل العبارات.

  مما يعني وجود درة تشتت ضعيفة لمبيانات عن  0.723و  0.101كانت قيمة الانحراف المعياري تتراوح بين
 الإجابات. متوسط

 

 التوصيف الاحصائي لبعد الابتكار في التوزيع 3-3
 

 (: التوصيف الاحصائي لبعد الابتكار في التوزيع5الجدول )
  

N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean sig 

رسؼً انششكخ إنً اػزًبد طشق حذَضخ فٍ رمذَى  8
 يُزغبرهب ثشكم يسزًش.

99 4.01 .101 .010 
0.00 

انششكخ ػهً رىصَغ فشوػهب ثًب َُبست رؼًم  0
 انزىصع انغغشافٍ نهؼًلاء.

99 4.01 .101 .010 
0.00 

رىعذ يؼبسض ربثؼخ نهششكخ رمىو ثزىصَغ  1
 يُزغبرهب ثبنمشة يٍ انؼًلاء

99 3.93 .410 .041 
0.00 

إٌ لُىاد انزىصَغ انزبثؼخ نهششكخ رخزهف  2
 ثبخزلاف طجُؼخ انؼًلاء

99 3.94 .424 .043 
0.00 

إٌ لُىاد انزىصَغ فٍ انششكخ رىفش انىلذ ورؼًم  3
 ػهً سشػخ إَصبل انًُزغبد نهؼًلاء

99 4.05 .220 .022 
0.00 

 0.00 014. 141. 4.02 99نذي انششكخ شجكخ يٍ انفشوع نزىصَغ يُزغبرهب  4
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ورمىو ثًشاعؼخ يذي رىافك يىالؼهب يغ ظشوف 
 انؼًلاء

انجُغ رزًكٍ فشوع انششكخ يٍ إعشاء ػًهُبد  5
نهؼًلاء ثكفبءح وفؼبنُخ فٍ انىلذ وانًكبٌ 

 انًُبسجٍُ

99 3.91 .573 .058 

0.00 
رسزخذو انششكخ أحذس الأعهضح وانزكُىنىعُب فٍ  6

 رمذَى يُزغبرهب
99 4.01 .267 .027 

0.00 
رجزكش انششكخ يُبفز عذَذح نزخفُط ركبنُف  7

انزىصَغ ورسهُم انزىاصم يغ انؼًلاء فٍ أٌ 
 يكبٌ

99 3.94 .424 .043 

0.00 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

 
 ( يمكن ملاحظة:5من الجدول )

  قيمة متوسط الإجابات عمى كل عبارة من عبارات المحور الذي يقيس مستوى الابتكار في التوزيع أكبر من متوسط
 مما يعني قبول العينة بتحقق جميع عبارات المحور. 3الحياد 

  مما يعني ان العينة أكثر موافقة عمى ىذه  5وىو يقابل العبارة رقم  4.05المتوسط الأكبر للإجابات يساوي كان
 العبارة من بين عبارات المحور.

  مما يعني ان العينة كانت أقل موافقة عمى ىذه  3وىو يقابل العبارة رقم  3.93كان المتوسط الأقل للإجابات يساوي
 رات.العبارة من بين كل العبا

  مما يعني وجود درة تشتت ضعيفة لمبيانات وبدرجة  0.573و  0.101كانت قيمة الانحراف المعياري تتراوح بين
 مقبولة عن متوسط الإجابات.

 التوصيف الاحصائي لبعد الابتكار في الترويج: 4 -5

 
 (: التوصيف الاحصائي لبعد الابتكار في الترويج5الجدول )

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
sig 

8 
رمىو انششكخ ثبثزكبس أسبنُت إػلاَُخ عذَذح رسبػذ 

انؼًلاء نهحصىل ػهً أحذس انًؼهىيبد 
 وانؼشوض

99 4.02 .141 .014 0.00 

رمىو انششكخ ثزؼذَم سسبنزهب الإػلاَُخ ثشكم  0
 َزُبست يغ انظشوف انشاهُخ.

99 3.96 .376 .038 0.00 

1 
نهزىاصم يغ انؼًلاء رمذو انششكخ طشق يُبسجخ 

ثًب َسبػذ فٍ انزؼشف ػهً حبعبرهى ويؼبنغخ 
 انشكبوي.

99 4.02 .141 .014 0.00 

2 
رؼشض ورشوط انششكخ يُزغبرهب يٍ خلال 
انصحف وانًغلاد انذوسَخ وانجشوشىساد 

 انًخزهفخ الأحغبو وثشكم يُبست
99 4.02 .141 .014 0.00 

الإراػخ رؼشض ورشوط انششكخ يُزغبرهب يٍ خلال  3
 وانزهفبص والإَزشَذ

99 3.82 .800 .080 0.00 

رسزخذو انششكخ انشسبئم انمصُشح ػجش انغىال  4
 نؼشض يُزغبرهب.

99 3.90 .662 .067 0.00 

 0.00 017. 172. 4.03 99رمىو انششكخ ثبنزىاصم ثضثبئُهب ثبلأسبنُت انحذَضخ  5
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كبنًىالغ الإنكزشوَُخ ويىالغ انزىاصم الاعزًبػٍ 
 وغُشهب

رىفش انىسبئم انحذَضخ انًؼهىيبد انكبفُخ نهزؼشَف  6
 ثبنششكخ وانًُزغبد انزٍ رمذيهب نكست صمخ انؼًلاء

99 3.82 .800 .080 0.00 

7 
رهذف انششكخ يٍ الاثزكبس فٍ انزشوَظ إنً 

الارصبل انفؼبل ثبنجُئخ وانؼًلاء لإلُبػهى ثزًُض 
 يُزغبرهب

99 3.90 .662 .067 0.00 

انششكخ انزشوَغُخ عزاثخ رخبطت انىظغ سسبئم  82
 انزهٍُ نهؼًلاء ورشغجهى فٍ انزؼبيم يؼهب

99 4.03 .172 .017 0.00 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

 
 ( يمكن ملاحظة:6من الجدول )

  الترويج أكبر من متوسط قيمة متوسط الإجابات عمى كل عبارة من عبارات المحور الذي يقيس مستوى الابتكار في
 مما يعني قبول العينة بتحقق جميع عبارات المحور. 3الحياد 

  مما يعني ان العينة أكثر  10والعبارة رقم  7وىو يقابل العبارة رقم  4.03كان المتوسط الأكبر للإجابات يساوي
 موافقة عمى ىاتين العبارتين من بين عبارات المحور.

 مما يعني ان العينة كانت أقل  7والعبارة رقم  5وىو يقابل العبارة رقم  3.82يساوي  كان المتوسط الأقل للإجابات
 موافقة عمى ىاتين العبارتين من بين كل العبارات.

  مما يعني وجود درة تشتت ضعيفة لمبيانات عن متوسط الإجابات. 0.80و  0.141كانت قيمة الانحراف المعياري تتراوح بين 

 اختبار الفرضيات: .4

الفرضية الرئيسة: تمارس الشركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية )سيرونيكس( استراتيجيات 
 التسويق الابتكاري في فروعيا في المحافظات السورية.

 ويتفرع عن ىذه الفرضية حسب ابعاد التسويق الابتكاري الفرضيات الفرعية الآتية:
العربية السورية لمصناعات الإلكترونية )سيرونيكس( استراتيجية الفرضية الفرعية الأولى: تمارس الشركة  4-1

 الابتكار في المنتج في فروعيا في المحافظات السورية.
 one sampleمن أجل اختبار ىذه الفرضية والفرضيات الفرعية الأخرى تم الاعتماد عمى اختبار الروق لعينة واحجة 

t test  د فروق معنوية بين متوسط الإجابات ومتوسط الحياد ومن ثم تم تحديد حيث تم التأكد بالمرحمة الأولى من وجو
 ميل العينة تجاه توفر او عدم توفر البعد المدروسة

ويعبر عن ىذه الفرضية من الناحية الإحصائية: يوجد فروق معنوية بين موسط إجابات أفراد العينة عن توفر بعد 
السورية لمصناعات الالكترونية )سيرونيكس( ومتوسط الحياد لممقياس  الابتكار في المنتج المعتمد في الشركة العربية

 /.3المعتمد /
 One-Sample Test(: 7الجدول ) 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
 9920. 9272. 95960. 000. 98 58.750الاثزكبس فٍ 
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 انًُزظ

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

 
لذلك ترفض فرضية العدم وتقبل الفرضية  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 7من الجدول )

البديمة بوجود فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد الابتكار في المنتج الذي تقدمو شركة سيرونيكس 
 ومتوسط الحياد، وبالتالي إمكانية المقارنة بين المتوسطين.

 
 One-Sample Statistics(: 2الجدول )

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 01633. 16252. 3.9596 99 الاثزكبس فٍ انًُزظ

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

 
وىي أكبر من  3.9596( كانت قيمة متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد الابتكار في المنتج يساوي 8من الجدول )

 /، مما يعني ان العينة موافقة عمى تحقق بعد الابتكار في المنتج الذي تقدمو شركة سيرونيكس.3متوسط الحياد /
ركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية )سيرونيكس( تمارس النتيجة: قبول الفرضية الفرعية الأولى التي تقول أن الش

 استراتيجية الابتكار في المنتج من خلال فروعيا في المحافظات السورية.
الفرضية الفرعية الثانية: تمارس الشركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية )سيرونيكس( استراتيجية  4-2

 في المحافظات السورية.الابتكار في التسعير في فروعيا 
ويعبر عن ىذه الفرضية من الناحية الإحصائية: يوجد فروق معنوية بين موسط إجابات أفراد العينة عن توفر بعد 
الابتكار في التسعير المعتمد في الشركة العربية السورية لمصناعات الالكترونية )سيرونيكس( ومتوسط الحياد لممقياس 

 /.3المعتمد /
 

 One-Sample Test(: 9الجدول )

 

Test Value = 3 

T Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
 1.0108 8853. 94805. 000. 98 29.995 الاثزكبس فٍ انزسؼُش

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

 
لذلك ترفض فرضية العدم وتقبل الفرضية  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 9من الجدول )

البديمة بوجود فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد الابتكار في التسعير لممنتج الذي تقدمو شركة 
 ومتوسط الحياد، وبالتالي إمكانية المقارنة بين المتوسطين. سيرونيكس

 
 One-Sample Statistics(: 11الجدول )

  N Mean 
Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 
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 03161. 31448. 3.9481 99 الاثزكبس فٍ انزسؼُش

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

 
وىي أكبر من  3.9481( كانت قيمة متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد الابتكار في التسعير يساوي 10من الجدول )

/، مما يعني ان العينة موافقة عمى تحقق بعد الابتكار في التسعير لممنتج الذي تقدمو شركة 3متوسط الحياد /
 سيرونيكس.

تقول أن الشركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية )سيرونيكس( تمارس النتيجة: قبول الفرضية الفرعية الثانية التي 
 استراتيجية الابتكار في التسعير من خلال فروعيا في المحافظات السورية.

الفرضية الفرعية الثالثة: تمارس الشركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية )سيرونيكس( استراتيجية  4-3
 ع في فروعيا في المحافظات السورية.الابتكار في التوزي

ويعبر عن ىذه الفرضية من الناحية الإحصائية: يوجد فروق معنوية بين موسط إجابات أفراد العينة عن توفر بعد 
الابتكار في التوزيع المعتمد في الشركة العربية السورية لمصناعات الالكترونية )سيرونيكس( ومتوسط الحياد لممقياس 

 /.3المعتمد /
 

 One-Sample Test(: 11الجدول )

 

Test Value = 3 

T Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
 1.0137 9459. 97980. 000. 98 57.432 الاثزكبس فٍ انزىصَغ

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

 
لذلك ترفض فرضية العدم وتقبل الفرضية  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 11من الجدول )

البديمة بوجود فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد الابتكار في التوزيع الذي تمارسو شركة سيرونيكس 
 ن.ومتوسط الحياد، وبالتالي إمكانية المقارنة بين المتوسطي

 
 One-Sample Statistics(: 12الجدول )

  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 01706. 16975. 3.9798 99 الاثزكبس فٍ انزىصَغ

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

 
وىي أكبر من  3.9798( كانت قيمة متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد الابتكار في التوزيع يساوي 12من الجدول )

 /، مما يعني ان العينة موافقة عمى تحقق بعد الابتكار في التسعير الذي تقدمو شركة سيرونيكس.3متوسط الحياد /
الشركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية )سيرونيكس( تمارس  النتيجة: قبول الفرضية الفرعية الثالثة التي تقول أن

 استراتيجية الابتكار في التوزيع من خلال فروعيا في المحافظات السورية.
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الفرضية الفرعية الرابعة: تمارس الشركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية )سيرونيكس( استراتيجية  4-4
 وعيا في المحافظات السورية.الابتكار في الترويج في فر 

ويعبر عن ىذه الفرضية من الناحية الإحصائية: يوجد فروق معنوية بين موسط إجابات أفراد العينة عن توفر بعد 
الابتكار في الترويج المعتمد في الشركة العربية السورية لمصناعات الالكترونية )سيرونيكس( ومتوسط الحياد لممقياس 

 /.3المعتمد /
 One-Sample Test(: 13الجدول)

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
 1.0123 8907. 95152. 000. 98 31.056 الاثزكبس فٍ انزشوَظ

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

 
لذلك ترفض فرضية العدم وتقبل الفرضية  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 13من الجدول )

البديمة بوجود فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد الابتكار في الترويج الذي تمارسو شركة سيرونيكس 
 ن.ومتوسط الحياد، وبالتالي إمكانية المقارنة بين المتوسطي

 
 One-Sample Statistics(: 14الجدول )

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 03064. 30485. 3.9515 99 الاثزكبس فٍ انزشوَظ

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

 
وىي أكبر من  3.9515( كانت قيمة متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد الابتكار في المنتج يساوي 14من الجدول )

 /، مما يعني ان العينة موافقة عمى تحقق بعد الابتكار في الترويج الذي تقدمو شركة سيرونيكس.3متوسط الحياد /
الشركة العربية السورية لمصناعات الإلكترونية )سيرونيكس( تمارس النتيجة: قبول الفرضية الفرعية الرابعة التي تقول أن 

 استراتيجية الابتكار في الترويج من خلال فروعيا في المحافظات السورية.
 

 النتائج والتوصيات:
 النتائج:

 من خلال اختبار الفرضيات توصل الباحث الى النتائج التالية:
 لكترونية )سيرونيكس( الابتكار في المنتج من خلال تقديم خصائص تمارس الشركة العربية السورية لمصناعات الا

متميزة لمنتجاتيا والعمل عمى تقديم منتجات صعبة التقميد، حيث كان متوسط إجابات أفراد العينة عن ىذا البعد أكبر 
 /.3من متوسط الحياد /
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 في التسعير من خلال محاولة الاعتماد  تمارس الشركة العربية السورية لمصناعات الالكترونية )سيرونيكس( الابتكار
عمى طرق ابتكارية في التسعير، والعمل عمى تسعير منتجاتيا بحيث تعطي قيمة إضافية لممنتج، حيث كان متوسط 

 /.3إجابات أفراد العينة عن بعد الابتكار في التسويق أكبر من متوسط الحياد /

 ة )سيرونيكس( الابتكار في التوزيع من الاعتماد عمى قنوات تمارس الشركة العربية السورية لمصناعات الالكتروني
توزيع توفر الجيد والوقت في إيصال المنتج، ومن خلال توزع فروعيا في أماكن منتشرة جغرافيا، حيث كان متوسط 

 إجابات أفراد العينة عن ىذا البعد أكبر من متوسط الحياد.

  ونية )سيرونيكس( الابتكار في الترويج من خلال اعتمادىا عمى تمارس الشركة العربية السورية لمصناعات الالكتر
وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج لمنتجاتيا، والاعتماد عمى وسائل الترويج التقميدية من صحف ومجلات 

 وبروشورات، وكان متوسط إجابات أفراد العينة عن ىذا البعد أكبر من متوسط الحياد.
 
 التوصيات: 

 بما يمي:يوصي الباحث 
  العمل عمى تعزيز آليات الابتكار في المنتج من خلال الاعتماد عمى تطوير وتدريب الموارد البشرية العاممة في

 الشركة ما يفسح المجال في زيادة قدرتيا عمى الابداع والابتكار في طرح أفكار جديدة لمنتجات مبتكرة.

  دارة المعرفة ما يفسح المجال امام توزيع العمل عمى تطوير النظام الإداري والتاكيد عمى الالتز ام بنظم المعرفة وا 
 ومشاركة المعرفة وزيادة القدرة عمى الابداع والابتكار.

  التأكيد عمى أىمية تطوير بحوث التسويق وتعزيز قدرات الشركة فيما يتعمق بالاستخبارات اليندسية ما يسمح ليا
 الوصول الى منتجات مبتكرة.

 عمى أىمية تعزيز استخدام نظم المعمومات وتكنولوجيا المعمومات ما يفسح المجال امام الكوادر العاممة في  التاكيد
 الشركة عمى تطوير وتوفير المعمومات اللازمة للابداع والابتكار.

  الشركة عمى الاستفادة من التطور اليائل فيما يتعمق بالنظم الخبيرة والذكاء الصنعي من اجل تطوير ميارات وقدرات
 تطوير قدراتيا الابتكارية.

  الاستفادة من الاتساع اليائل في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي سواء من خلال المنحى الأفقي كمستخدمين
 او الاتساع الشاقولي كتطبيقات وبرامج واستغلاليا في عمميات الترويج.
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