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  ABSTRACT    

 

The aim of the research is to study the impact of organizational ambidexterity (exploration 

ambidexterity, exploitation ambidexterity) on achieving organizational excellence 

(leadership excellence, human resources excellence, service excellence) in branches of 

traditional private banks in Lattakia City. 

To achieve the research objectives, the researcher adopted the descriptive approach. The 

research community included all administrative employees in branches of traditional 

private commercial banks in Lattakia City. Using the comprehensive enumeration method, 

60 questionnaires were distributed to all administrative employees, and 52 complete 

questionnaires were retrieved that were valid for statistical analysis, with a response rate of 

86.67%. 

The research reached a set of results, the most important of which are: the existence of a 

strong positive effect with statistical significance of the dimensions of organizational 

ambidexterity (exploration ambidexterity, exploitation ambidexterity) on achieving 

organizational excellence related to the dimensions of leadership excellence and human 

resources excellence, while the positive effect was acceptable and statistically significant 

for the dimensions of organizational ambidexterity in achieving organizational excellence 

related to the service dimension. 
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  ممخّص 
 

البراعة التنظيمية ببعدييا )براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال( في تحقيق التميز التنظيمي ىدف البحث إلى دراسة أثر 
بأبعاده )تميز القيادة، تميز الموارد البشرية، تميز الخدمات(، وذلك في فروع المصارف التقميدية الخاصة في مدينة 

 اللاذقية.
جميع العاممين الإداريين في فروع مجتمع البحث  ملوشلتحقيق أىداف البحث اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي، 

 ة( استبان06تمّ توزيع )المصارف التجارية التقميدية الخاصة في مدينة اللاذقية، وبالاعتماد عمى أسموب الحصر الشامل 
ة بنسبة استجابة كاممة وصالحة لمتحميل الإحصائي، و ( استبان25، واسترجع منيا )العاممين الإداريينعمى كافة 

(70.08.)%  
البراعة التنظيمية )براعة وجود أثر طردي قوي ذو دلالة معنوية لأبعاد توصل البحث إلى مجموعة من النتائج أىميا: 
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 مقدمة:   
في عالمٍ تتنافس فيو المؤسسات المالية عمى جذب العملاء وتحقيق الأرباح، يُعدّ التميز التنظيمي عنصرًا حاسماً 

عدييا الاستكشافي والاستغلالي، دورًا محوريًا في تحقيق ىذا بلضمان استمرارية النجاح. وتمعب البراعة التنظيمية، بُ 
 المصرفي الديناميكي.التميز، لا سيما في القطاع 

تتمثل البراعة التنظيمية في قدرة المنظمة عمى التعمم والتكيف مع التغيرات، واغتنام الفرص الجديدة، وتطوير منتجات 
وخدمات مبتكرة. وتتفرّع ىذه القدرة إلى بُعدين رئيسيين ىما براعة الاستكشاف التي تركز عمى البحث عن فرص جديدة 

وبراعة الاستغلال التي تركز عمى تحويل الأفكار إلى منتجات وخدمات ناجحة، وتحقيق أقصى وتطوير أفكار مبتكرة، 
 استفادة من الموارد المتاحة.

يشمل مختمف جوانب عمل المنظمة، من القيادة إلى الموارد  شاملاً من ناحية أخرى، يُشكّل التميز التنظيمي مفيومًا 
دة يتمثل في قدرة القادة عمى إليام وتوجيو الموظفين نحو تحقيق أىداف البشرية إلى الخدمات المقدمة؛ فتميز القيا

المنظمة، ويتمثل نميز الموارد البشرية في امتلاك المنظمة لموظفين ذوي كفاءة وخبرة عالية، أما تميز الخدمات فيتمثل 
 في تقديم خدمات عالية الجودة تمبي احتياجات العملاء وتتجاوز توقعاتيم.

سبق تُساىم البراعة التنظيمية، ببُعدييا الاستكشافي والاستغلالي، بشكلٍ مباشر في تحقيق التميز التنظيمي  بناءً عمى ما
في مختمف أبعاده، وذلك من خلال تزويد القادة بمعمومات ورؤى جديدة تُساعدىم عمى اتخاذ قرارات استراتيجية صائبة، 

جيعيم عمى الابتكار والإبداع، ومن خلال ابتكار منتجات ومن خلال توفير فرص التعمم والتطوير لمموظفين، وتش
وخدمات جديدة تمبي احتياجات العملاء المتطورة؛ وبالتالي، تُشكّل البراعة التنظيمية حجر الأساس لتحقيق التميز 

 لمستدام.التنظيمي في القطاع المصرفي، ممّا يُؤدّي إلى تعزيز قدرة المؤسسات المالية عمى المنافسة وتحقيق النمو ا
 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية: -أ
بعاد التميز التنظيمي )التميز في أإلى معرفة الارتباط والأثر بين البراعة التنظيمية وبين  (2020دراسة عمي )ىدفت 

الدراسة تمّ القيادة، وتميز المرؤوسين، والتميز في الييكل التنظيمي( في شركة الصناعات القطنية، ولتحقيق أىداف 
( استبانة عمى القيادات الإدارية 42اعتماد المنيج الوصفي التحميمي والاستبانة كأداة لجمع المعمومات، حيث تمّ توزيع )

في مختمف المستويات، وكذلك عمى عدد العاممين من ذوي الخبرة والكفاءة في العمل، وتوصمت الدراسة إلى عدد من 
نّ إجابات النتائج أىميا: وجود علاقة تأثي ر إيجابية ذات دلالة معنوية لمبراعة التنظيمية في أبعاد التميز التنظيمي، وا 

 أفراد عينة الدراسة كانت متفقة بنسبة كبيرة.
إلي التعرف عمي دور البراعة التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي من خلال دراسة  (2021دراسة أبو رحمة )وىدفت 

عة غزة، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، تطبيقية عمي العاممين في جام
والمنيج الوصفي التحميمي لإجراء الدراسة، وتمثل مجتمع الدراسة في الموظفين في المناصب الإدارية والأكاديمية 

يث تم توزيع الاستبانة عمي كافة ( موظف، وقد تمّ استخدام طريقة الحصر الشامل، ح42بجامعة غزة والبالغ عددىم )
%، وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود 12( استبانة صالحة لمتحميل بنسبة استرداد 46أفراد مجتمع الدراسة، وتم استرداد )

علاقة ذات دلالة إحصائية بين البراعة التنظيمية والتميز المؤسسي لدي جامعة غزة، وأكدت نتائج الدراسة عمى ضرورة 
 .امعة بتدريب العاممين وتنميتيم مينيًا ويجب عمي الجامعة تحميل التغيرات البيئية لاكتشاف ما بيا من فرصاىتمام الج
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إلى اختبار وتحميل العلاقة بين أبعاد البراعة التنظيمية وتحقيق الميزة التنافسية  (2022دراسة حسني إبراىيم )ىدفت 
دانياً عمى البنوك التجارية الحكومية، ولتحقيق ىذا اليدف اعتمدت المستدامة بالمنظمات العامة، مع تطبيق الدراسة مي

الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لجمع المعمومات، حيث تمّ توزيع استبانة بشكل إلكتروني وورقة عمى 
توصمت الدراسة إلى ( عاملًا من العاممين في البنوك التجارية الحكومية في مصر، وقد 2817عينة عشوائية بمغت 

مجموعة من النتائج أىميا: وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة حول توفر أبعاد البراعة التنظيمية 
والميزة التنافسية المستدامة بالبنوك حل الدراسة، كما بينت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية 

 التنظيمية وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة. بين ابعاد البراعة
إلى تعرف العلاقة بين البراعة التنظيمية لدى مديري مدارس الصفوف من  (2023دراسة المالكية والحبيسة )وىدفت 

( وعلاقتيا بالتكيف التنظيمي لممعممين في محافظة الشرقية بسمطنة عمان، اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي 72-70)
( معمماً ومعممة في 782يمي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات، حيث تمّ تطبيقو عمى عينة مكونة من )التحم

( بمحافظة شمال الشرقية بسمطنة عمان، وتوصمت الدراسة إلى أنّ مستوى البراعة 70-72مدارس الصفوف من )
ة في سمطنة عمان كبيراً، وأنّ مستوى التكيف ( لمحافظة شمال الشرقي70-72التنظيمية لدى مديري الصفوف من )

التنظيمي لدى المعممين بنفس المدارس مرتفعاً جداً، كما بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين مستوى تطبيق 
 البراعة التنظيمية لمديري المدارس، ومستوى التكيف التنظيمي لممعممين.

 الدراسات الأجنبية: -ب
إلى تحميل المحددات السابقة والنتائج المنعكسة عن البراعة التنظيمية،  Ortega & Azorin (2019)دراسة ىدفت 

جراء اختبار تحميمي لممحددات السابقة في البيئة الداخمية لممنظمة )الييكل التنظيمي(، والمحددات من البيئة الخارجية  وا 
كبرى في إسبانيا التي لا يتبع ليا أفرع أو تتبع لمجموعات، )ديناميكية البيئة(، وطبقت الدراسة عمى جميع الشركات ال

 وقد تمّ استثناء الشركات الصغيرة والمتوسطة لتقيد ىذه الشركات بعدد من الارتباطات مثل اليياكل التنظيمية المركزية.
د من الأفراد العاممين ( فر 042لتحقيق أىداف الدراسة تمّ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، وبمغت عينة الدراسة )

توصمت الدراسة  في الشركات الكبرى في إسبانيا، حيث تمّ توزيع الاستبانة عمى أفراد العينة من خلال البريد الإلكتروني.
إلى عدد من النتائج أىميا: أنّ الشركات التي تتواجد ضمن بيئة ديناميكية نشطة قد تتبع سموكيات متطورة لاستكشاف 

لتي تتاح أماميا وترتكز عمى الإبداع المستمر، وكمما زادت ديناميكية البيئة التي تعمل بيا الشركة واستغلال الفرص ا
كمما زادت البراعة التنظيمية لمشركة، كما بينت النتائج أنّ الشركة المبحوثة تطبق جانب البراعة التنظيمية ضمن 

الإيجابية عمى الكثير من جوانب الأداء لدى ىذه مستويات مرتفعة وأنّ ىذا التطبيق قد أحدث الكثير من النتائج 
 الشركات.

إلى الكشف عن دور المواءمة الاستراتيجية من خلال أبعادىا  (2019وآخرون ) Aldalimyدراسة وىدفت 
، )الاتصال، الحوكمة، البنية التحتية، الشراكة والميارات( في تحقيق التميز التنظيمي من خلال أبعاده )التميز في القيادة

التميز في الخدمة، التميز في المعرفة( من خلال البراعة التنظيمية. ولتحقيق ىدف البحث تم اختيار عدد من كميات 
جامعة كربلاء. ومن ىنا انطمق البحث من مشكمة عبر عنيا عدد من التساؤلات الفكرية والعممية التي تيدف إلى 

مكانية تحقيق التوافق الاستراتيجي في الكميات المبحوثة، الإجابة عمييا. ومن خلال تشخيص مستوى أىميتيا وأثرى ا وا 
فقد تم استخدام استبانة البحث وطريقة الحصول عمى البيانات واستخدام المنيج الوصفي والتحميمي لمبحث والذي يتكون 

يخ ىذه المفاىيم وتعزيزىا من ثلاثة معايير: التوافق الاستراتيجي والتميز التنظيمي والبراعة التنظيمية. وتم استخدامو لترس
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( عضواً من كميات التدريس. تم جمع البيانات من مصادر 12والتركيز عمى المعممين؛ وشممت العينة العمدية )
المعمومات الرئيسية باستخدام استمارة الاستبيان؛ وتم تحميل البيانات باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية عن 

توصل الباحثون إلى عدد من الاستنتاجات أبرزىا أن الاصطفاف الاستراتيجي يمثل (. و SPSS V.23طريق برنامج )
مجموعة من السموكيات والسمات التي تسعى إلى الابتكار والتحول لإيجاد مسارات جديدة لاستكشاف الاستثمار 

 والطاقات المتاحة ليا.
 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

بعد استطلاع مجموعة من الدراسات السابقة سواء العربية أو الأجنبية ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة، المتغير المستقل 
أبو ، و (0202عمي )البراعة التنظيمية، والمتغير التابع التميز التنظيمي، نلاحظ أنّ الدراسة الحالية تشابيت مع دراستي 

يري الدراسة، وتشابيت مع بقية الدراسات من ناحية تناوليا متغير البراعة من ناحية الربط بين متغ (0207رحمة )
التنظيمية، مع اختلاف في المتغير التابع، كما تشابيت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات في المنيج المستخدم 

الدراسات باستثناء دراسة "المنيج الوصفي"، وأداة جمع البيانات "استبانة"، لكنيا اختمفت في بيئة التطبيق مع معظم 
التي طبقت في بيئة مصرفية، وفقاً لذلك تتميز الدراسة الحالية بأنيا جديدة في البيئة المحمية  (0200حسني إبراىيم )

من ناحية الربط بين متغيري الدراسة، وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تطوير أداة البحث "الاستبانة" وفي 
 طلاع عمى منيجياتيا، وتشكيل الإطار النظري لمبحث.الاستفادة والإ

 مشكمة البحث:
وتسعى  ،دورًا حيويًا في تمويل وتنمية الاقتصاد يؤدييُعدّ القطاع المصرفي من أىم القطاعات الاقتصادية، حيث 

كن مستوى الإدراك ، لالمصارف باستمرار إلى تحقيق التميز والتفوق في أدائيا، وذلك من خلال تعزيز براعتيا التنظيمية
لمفيومي البراعة التنظيمية والتميز التنظيمي قد يختمف لدى العاممين في القطاع المصرفي، مما قد يعيق ىذه المصارف 
تحقيق التميز في أدائيا؛ وتتمثل مشكمة البحث من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بيا الباحث في بعض فروع 

الفرنسي، الائتمان الأىمي( في مدينة اللاذقية، والتي تخمميا إجراء مقابلات مع  المصارف الخاصة )بيمو السعودي
صعوبات في التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة أحياناً تواجو ( عاممين في ىذه المصارف، أنّ ىذه المصارف 72)

يجعميا غير قادرة عمى ، كما مخاطرالداخمية والخارجية، مما يعيق قدرتيا عمى الاستفادة من الفرص الجديدة وتجنب ال
 تقديم منتجات وخدمات جديدة تمبي احتياجات العملاء المتطورة.

وبالتالي يمكن تحديد مشكمة البحث في التساؤل الآتي: ما أثر البراعة التنظيمية في تحقيق التميز التنظيمي في فروع 
 المصارف التقميدية الخاصة في مدينة اللاذقية؟

 
 :و أىدافو أىمية البحث
 أىداف البحث:

ييدف البحث إلى دراسة أثر البراعة التنظيمية بعدييا )براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال( في تحقيق التميز التنظيمي 
بأبعاده )تميز القيادة، تميز الموارد البشرية، تميز الخدمات(، وذلك في فروع المصارف التقميدية الخاصة في مدينة 

 اللاذقية.
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 ية البحث:أىم
يُعدّ البحث ذا أىمية نظرية وتطبيقية، فيو يسعى إلى فيم العوامل التي تُساىم في تميز المصارف وتفوقيا في ظلّ بيئة 

يُثري ىذا البحث مجالات الإدارة الاستراتيجية، وعمم إدارة الموارد البشرية، من ؛ فمن الناحية النظرية تنافسية متزايدة
البراعة التنظيمية، التي تتضمن براعة الاستكشاف )البحث عن فرص جديدة( وبراعة الاستغلال خلال تحميل مفيوم 

)استثمار الفرص المُتاحة بفعالية(، ودراسة تأثيرىا عمى أبعاد التميز التنظيمي في القطاع المصرفي، مثل تميز القيادة، 
 وتميز الموارد البشرية، وتميز الخدمات.

توجييات لصانعي القرار في المصارف، تُساعدىم عمى في تقديم ىذا البحث  قد تُسيم نتائج: يةالناحية التطبيقأما من 
 وتحقيق التميز من خلال: البراعة التنظيميةتعزيز 

تطوير استراتيجيات تُوازن بين الاستكشاف والاستغلال، ممّا يُتيح لممصارف البقاء مُبتكرة مع الحفاظ عمى قدرتيا  -7
 التنافسية.

 رس ثقافة تُشجّع عمى الإبداع ومُشاركة المعرفة بين الموظفين، ممّا يُساىم في تحسين مياراتيم وتعزيز كفاءتيم.غ -0
الاستثمار في تنمية الموارد البشرية من خلال البرامج التدريبية وبرامج التطوير، ممّا يُساىم في رفع مستوى أداء  -8

 الموظفين وتحسين جودة الخدمات المُقدمة.
اعتماد أنظمة قياس الأداء فعّالة لتقييم مُستوى التميز التنظيمي في مختمف أبعاده، ممّا يُتيح رصد نقاط القوة  -6

 والضعف واتخاذ الخطوات اللازمة لمتحسين.
 فرضيات البحث:

 :2024تمّ اختبار فرضيات البحث عند مستوى معنوية 
في  (براعة الاستكشاف، براعة الاستغلاللا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد البراعة التنظيمية ) الفرضية الأولى:

 تحقيق التميز التنظيمي المتعمق ببعد تميز القيادة في فروع المصارف التقميدية الخاصة محل الدراسة.
في  (براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال)لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد البراعة التنظيمية  الفرضية الثانية:

 تحقيق التميز التنظيمي المتعمق ببعد تميز الموارد البشرية في فروع المصارف التقميدية الخاصة محل الدراسة.
في  (براعة الاستكشاف، براعة الاستغلاللا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد البراعة التنظيمية ) الفرضية الثالثة:

 تميز التنظيمي المتعمق ببعد تميز الخدمات في فروع المصارف التقميدية الخاصة محل الدراسة.تحقيق ال
 

 منيجية البحث:
جميع العاممين الإداريين في فروع مجتمع البحث  وشمللتحقيق أىداف البحث اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي، 

وىي )المصرف  ،( مصرف11الحالي ) البحثحيث استيدف المصارف التجارية التقميدية الخاصة في مدينة اللاذقية، 
الدولي لمتجارة والتمويل، المصرف العربي سورية، مصرف بيمو السعودي الفرنسي، مصرف الائتمان الأىمي، مصرف 
بيبموس سورية، مصرف سورية والميجر، مصرف الأردن سورية، مصرف سورية والخميج، مصرف الشرق، فرنسبنك 

 ة( استبان06تمّ توزيع )وبالاعتماد عمى أسموب الحصر الشامل وبناءً عمى ذلك الوطني سورية(، سورية، مصرف قطر 
ة كاممة وصالحة ( استبان25، واسترجع منيا )العاممين الإداريين في فروع المصارف التجارية الآنفة الذكرعمى كافة 

  %(.70.08بنسبة استجابة )لمتحميل الإحصائي، و 
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في ضوء الدراسات السابقة  تطويرىا تمّ  حيث، المعموماتكأداة لجمع  الاستبانة الباحث اعتمدلتحقيق أىداف البحث 
الواردة في متن البحث، والإطار النظري، وقد تضمنت الاستبانة جزأين: الجزء الأول: أبعاد البراعة التنظيمية )براعة 

(، والجزء الثاني: أبعاد التميز التنظيمي )تميز القيادة، تميز 16-1الاستكشاف، براعة الاستغلال(، ويشمل البنود من )
السادة من (، وقد تمّ تحكيم ىذه الاستبانة من قبل عدد 52-11ية، تميز الخدمات(، ويشمل البنود من )الموارد البشر 

كفاية عمى  السادة المحكمينأجمع  صدقيا، حيثوذلك من أجل التأكد من أعضاء الييئة التدريسية في كمية الاقتصاد، 
دييم ممحوظات تتعمق بصياغة بعض البنود، حيث ، بينما كان لما وضعت لقياسو وصلاحيتيا لقياسالاستبانة  بنود

 أجي التعديل المناسب في ضوء ىذه الملاحظات. 
(، 6.728بمغت قيمة معامل الثبات الكمي للاستبانة )معادلة كرونباخ ألفا، حيث  باستخداممن ثبات الاستبانة  تمّ التأكد

براعة الاستكشاف بعد ألفا كرونباخ وفق الآتي: ) أما بالنسبة لكل بعد من أبعاد الاستبانة فكانت قيمة معامل ثبات
، بعد تميز 6.711تميز الموارد البشرية بعد ، 6.802تميز القيادة بعد ، 6.751براعة الاستغلال بعد ، 6.760

 ، وتدل ىذه القيم عمى ثبات الاستبانة وصلاحياتيا لمقياس.6.827الخدمات 
جابة عن بنود الاستبانة، واستخدام الباحث برنامج الرزمة الإحصائية تمّ الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي في الإ

في تفريغ البيانات، حيث تمّ استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية تمثمت بـ: SPSS.2 4لمعموم الاجتماعية 
الانحدار الخطي  ،واحدة لعينة( t) اختبارالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الأىمية النسبية، معامل الاختلاف، 

 المتعدد لدراسة أثر أبعاد البراعة التنظيمية عمى كل بعد من أبعاد التميز التنظيمي.
 الإطار النظري لمبحث:

 أولًا: البراعة التنظيمية:
تتميز المنظمة ذات البراعة التنظيمية العالية بقدرتيا عمى تحقيق أىدافيا بفعالية، من خلال إيجاد التوازن الأمثل بين 

ىو سعي المنظمة لاكتشاف فرص جديدة، وتطوير منتجات وخدمات مبتكرة، ؛ فالاستكشاف الاستكشاف والاستغلال
وتوسيع نطاق عمميا. أما الاستغلال فيو التركيز عمى تحسين العمميات القائمة، وتعظيم الاستفادة من الموارد المتاحة، 

مكانياتيا، ممّا يُتيح ليا تقديم خدمات وبرامج تُحقق المنظمة البارعة  وزيادة كفاءة الأداء. الاستثمار الأمثل لمواردىا وا 
مبتكرة تمبي احتياجات المجتمع المتطورة. كما تتمتع ىذه المنظمات بقدرة كبيرة عمى التكيف مع التغيرات البيئية، سواء 

لى جانب ذلك، تتميز ، كانت اجتماعية أو اقتصادية أو ثقافية أو أيديولوجية المنظمات ذات البراعة التنظيمية العالية وا 
نتيجة ، بقدرتيا عمى التغمب عمى القيود الإدارية، ومعالجة المشكلات التنظيمية، وخمق بيئة داعمة للإبداع والابتكار

ليذه الميارات، تتمكن ىذه المنظمات من بناء رؤية واضحة لمستقبميا، ممّا يُساعدىا عمى تحقيق مكانة مرموقة في 
 (.748، ص0202)عبد الحافظ،  تمعالمج

قدرة المنظمة عمى الازدىار في المجالين: الاستغلال ب( البراعة التنظيمية 100، ص0200يُعرّف الرشيدي )
فمن ناحية الاستغلال، تسعى المنظمة لتحسين كفاءة أعماليا الحالية، وزيادة ربحيا من خلال التطوير ؛ والاستكشاف

شاف، تركز المنظمة عمى اكتشاف فرص جديدة لمنمو من خلال الابتكار وخمق منتجات ومن ناحية الاستك، المستمر
وتكمن براعة المنظمة الحقيقية في إتقان كلا المجالين بالتوازي، والاعتماد عمى ميارات موظفييا ، وخدمات جديدة

ا الحالية مع البحث دائمًا عن بمعنى آخر: تُصبح المنظمة بارعة عندما تتمكن من الاستفادة من نجاحاتي؛ تحقيق ذلكل
 فرص مستقبمية لمنمو.
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فيي تمثل قدرة المنظمة  ؛تُعدّ البراعة التنظيمية مفتاحًا لاستمرار ازدىار المنظمات في ظلّ بيئة متغيرة وشديدة التنافس
حقيق ىذا التوازن ولكنّ ت، عمى التكيّف مع التطورات، واغتنام الفرص الجديدة، مع الحفاظ عمى كفاءة العمميات القائمة

ليس بالأمر السيل، حيث تواجو المنظمات تحدّيًا ىامًا في الموازنة بين "الاستغلال" و"الاستكشاف" كطريقتين متلازمتين 
يركّز عمى تحسين العمميات القائمة، وتعظيم العائد من المنتجات والخدمات والأسواق ؛ فالاستغلال لمتغيير التنظيمي

الاستكشاف بالبحث عن فرص جديدة، وتطوير منتجات وخدمات مبتكرة، والدخول في أسواق بينما يُعنى  ،الحالية
تختمف القدرات والميارات المطموبة لكلّ من ىذين النيجين، ممّا يُشكل تحدّيًا لممنظمات في تحقيق التوازن  ناشئة.
لتحقيق الربح، بينما تتطمّب من ناحية فمن ناحية، يجب عمى المنظمات الاستفادة من كفاءة العمميات القائمة ؛ بينيما

يكمن مفتاح ، لذلك أخرى الاستثمار في الابتكار والبحث عن فرص جديدة لضمان النمو المستدام عمى المدى الطويل
تحقيق البراعة التنظيمية في إيجاد التوازن الصحيح بين الاستغلال والاستكشاف، من خلال بناء قدرات وميارات تُمكّن 

 (.Stelzl, et al, 2020, P2) العمل بكفاءة في كلا المجالين المنظمة من
تتميز المنظمة ذات البراعة التنظيمية العالية بقدرتيا عمى التعامل مع طمبات متعددة ومتضاربة في نفس الوقت، وذلك 

تتمكن من تحقيق  بفضل كفاءتيا الإدارية. فرغم تناقض مفيومي الاستكشاف والاستغلال عادةً، إلا أن الإدارة الفاعمة
يُعد تحقيق ىذا التوازن ضروريًا لتحقيق البراعة، حيث يسمح لممنظمة باستغلال قدراتيا الحالية بكفاءة ، لذا التوازن بينيما

 (.Alshaer, 2020, P84مع الاستمرار في استكشاف فرص جديدة لمنمو والتطور )
زن بين الأنشطة الاستغلالية والأنشطة الاستكشافية داخل برز مفيوم "البراعة التنظيمية" كأداة حيوية لتحقيق التوا

وقد حظيت باىتمام كبير من قبل الباحثين والكتاب عمى مستوى عالمي، وذلك لقدرتيا عمى التكيف مع  ،المنظمات
فقد  ؛رةفتقوم المنظمات باستخدام مياراتيا "البارعة" لتمبية متطمبات الأداء في بيئات العمل المُتغي ؛مختمف المجالات

أكدت الدراسات أن غياب التوازن بين الأنشطة الاستغلالية والأنشطة الاستكشافية يُعيق تحقيق الأداء التنظيمي الأمثل 
(Amjad &Md Nor, 2020, P385.) 

 تمتمك المنظمات التي تتمتع بالبراعة التنظيمية ميزة تنافسية ىائمة، وذلك لقدرتيا عمى تحقيق التوازن بين السموكيات
(. وتُساىم ىذه الميارة في Gurlek, 2020, P6المتناقضة، مثل استغلال المكتسبات الحالية واستكشاف فرص جديدة )

تعزيز الأداء الابتكاري، مما يزيد من قدرة المنظمة عمى التكيف مع التغيرات البيئية ويضمن نجاحيا عمى المدى 
 (.Li et al, 2020, P5الطويل )

راعة التنظيمية المنظمات من تحقيق التميز من خلال الجمع بين الكفاءة والابتكار، مما يُعدّ بمعنى آخر، تُمكن الب
 ضروريًا لمبقاء في مقدمة المنافسة عمى المدى الطويل.

 ثانياً: التميز التنظيمي:
داء الأفراد العاممين يُعدّ التميز التنظيمي ركيزة أساسية لتحقيق التطوير عمى مستوى المنظمة ككل، بدءًا من رفع كفاءة أ

ويُعدّ وجود تنظيم  ،إلى تعزيز قدرة المنظمة عمى المنافسة وتحقيق النجاحوصولًا من خلال تنمية قدراتيم ومياراتيم، 
 .(Harrington,2005, p2) فعّال شرطًا أساسيًا لتحقيق التميز

التميز. ففي قمب ىذه القيادة تكمن أربعة قيم تُعدّ القيادة الممتازة حجر الأساس الذي تبنى عميو المنظمات رحمتيا نحو 
جوىرية: الإبداع والابتكار، والتطوير المستمر، والتركيز عمى العملاء، والعمل الجماعي. تُعتبر ىذه القيم ضرورية 

 ،ولكن تحقيق ذلك يتطمب استراتيجيات وميارات قيادية جديدة، لتحقيق التميز التنظيمي وتحقيق نتائج إيجابية ممحوظة
من خلال إتقان ىذه الاستراتيجيات والميارات، يُمكن لمقادة أن يرتقوا بفرقيم إلى مستويات أعمى، وخمق بيئة عمل محفزة 
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 ,Shelton et al., 2010عمى الإبداع والإنجاز، وبناء منظمات عالية الأداء تُحقق أىدافيا وتتفوق عمى منافسييا )

p46.) نظمة عمى الارتقاء بأدائيا بشكلٍ استثنائي، ممّا يُمكّن القادة من تحقيق يتجمى التميز التنظيمي في قدرة الم
طموحاتيم في الكفاءة والتميز، ويُساىم في وصول المنظمة إلى المستوى المنشود. ويُؤدّي ذلك إلى تنشيط روح المنافسة 

يتميّز التنظيم عن غيره (. 1، ص0276)غازي،  بين مختمف أقسام وأنشطة العمل، ممّا يُعزّز نجاح المنظمة ككل
يتمتع ىذا التنظيم بعلاقات تفاعمية و  ،بتحقيقو أداءً استثنائياً يفوق باستمرار أفضل الممارسات العالمية في جميع ميامو

 (.70، ص0221)زيد،  مع عملائو وموظفيو، مع إدراكٍ تام لقدرات منافسيو ونقاط قوتو وضعفو، سواء الداخمية أو الخارجية
يز التنظيمي بمثابة شعمة تُضيء دروب المنظمات نحو الريادة والتفوق، فيو السبيل الأمثل لتمييزىا عن يُعدّ التم

 يكمن سرّ ىذا التميز في جممة من العوامل المحورية، تشمل ،منافسييا، وتعزيز مكانتيا في مختمف المجالات
 (:046، ص0221)السعودي، 

ل برامج تدريبية متميزة تُصقل مياراتيم وتُعزّز كفاءتيم، مما يُسيم في تنمية قدرات الموظفين والمديرين: من خلا -7
 الارتقاء بأداء المنظمة ككل.

ابتكار أساليب جديدة لجمع المعمومات: لضمان اتخاذ قرارات صائبة تبُنى عمى أسس ومعطيات دقيقة، ممّا يُعزّز  -0
 قدرة المنظمة عمى التكيّف مع المتغيرات والتحديات.

تطوير ميارات القيادة: من خلال تأىيل المديرين وقادة المنظمة ليكونوا عمى دراية تامة بأدوارىم ومسؤولياتيم، وفيم  -8
 أىمية التميز التنظيمي ودوره في تحقيق أىداف المنظمة.

ا يُسيم في خمق بيئة محفزة للإبداع: من خلال تشجيع الموظفين عمى ابتكار أفكار جديدة وتطبيق حمول مبتكرة، ممّ  -6
 تعزيز الكفاءة الإنتاجية لممنظمة.

الارتقاء بأداء العمميات: من خلال تبني أفضل الممارسات وتطبيق أحدث التقنيات، ممّا يُسيم في تحسين جودة  -4
 المنتجات والخدمات المقدمة، وتعزيز قدرة المنظمة عمى المنافسة.

التنظيمي ليس مجرّد سعي لتحقيق أىداف آنية، بل ىو رحمة ( عمى أنّ التميز 87، ص0276وختامًا، يُؤكّد حمد )
 مستمرة نحو التطوير والتجديد، ممّا يُؤدّي إلى تحقيق النمو والاستدامة عمى المدى الطويل.

 الجانب العممي:
 أولًا: التحميل الوصفي:

فروع المصارف التقميدية تحديد مستوى البراعة التنظيمية ببعدييا )براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال( في  -أ
 الخاصة في مدينة اللاذقية:

مستوى البراعة التنظيمية ببعدييا )براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال( في فروع المصارف التقميدية الخاصة لتحديد 
ومعاملات ، قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية في مدينة اللاذقية

 الاختلاف واختبار الوسط الحسابي لكل فقرة من الفقرات وحسب كل بعد، وفق الآتي:
 

فيما يتعمق الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة ونتائج اختبار ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 1الجدول )
 بمستوى البراعة التنظيمية وأبعادىا

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر الاختبار 

t 
احتمال 
 القرار الدلالة

 دال 000. 2.628 27.9 66.8 0.933 3.34يتقبل المصرف المطالب التي تتجاوز خدماتو  1
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 الحالية.

2 
رة المصرف إلى ابتكار خدمات تسعى إدا

 جديدة.
 دال 000. 6.662 20.0 73.6 0.136 3.48

3 
يمتمك المصرف القدرة عمى تسويق خدماتو 

 المبتكرة.
 دال 000. 6.713 19.4 73.2 0.701 3.66

4 
يستفيد المصرف من الفرص الجديدة في 

 الأسواق الجديدة.
 دال 000. 6.058 20.4 72.4 0.738 3.62

5 
المصرف لفتح قنوات توزيع جديدة يسعى 

 لتسويق خدماتو.
 دال 000. 2.443 26.0 65.8 0.856 3.29

 دال 000. 4.723 22.6 70.4 0.794 3.52 إجمالي بعد براعة الاستكشاف

يقوم المصرف بإجراء تحسينات مستمرة عمى  6
 خدماتو الحالية.

 دال 000. 6.450 20.4 73.4 0.749 3.67

7 
عمل المصرف عمى تحسين كفاءة عممياتو ي

 وأنشطتيا.
 دال 000. 5.723 22.4 73 0.819 3.65

8 
جتيد المصرف لاستثمار الإمكانات المتاحة ي

 لتحقيق النمو والميزة التنافسية.
 دال 000. 5.016 21.6 70.6 0.762 3.53

9 
ييتم المصرف بتدريب العاممين لديو وتنمية 

 مياراتيم.
 دال 000. 10.934 14.4 76.8 0.554 3.84

11 
يقدم المصرف برامج ترويجية متعددة لتؤثر 
 عمى قرارات عملائو حول خدماتو المصرفية.

 دال 000. 2.288 24.2 65 0.788 8.25

 دال 000. 5.796 20.4 71.8 0.734 3.59 إجمالي بعد براعة الاستغلال

 دال 000. 5.286 21.5 71.2 0.764 3.56 جميع أبعاد البراعة التنظيمية

( أنّ مستوى البراعة التنظيمية بشكل عام في فروع المصارف محل الدراسة كان بدرجة كبيرة، وبأىمية 7يبين الجدول )
العينة، أما فيما يتعمق بكل بعد من  %( يدل عمى تجانس إجابات أفراد0704%(، ومعامل اختلاف )1700نسبية بمغت )

 أبعاد البراعة التنظيمية فكانت وفق الآتي:
( وىي ترتفع 8041جاء بعد براعة الاستغلال في المرتبة الأولى، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي ليذا البعد ) -7

وبين متوسط عبارات بعد براعة الاستغلال ىناك فرق موجب بين (، وبفرق معنوي، وبالتالي 8عن متوسط المقياس )
براعة الاستغلال في فروع المصارف مستوى  وبالتالي فإنّ (، 8المتوسط الافتراضي لممجتمع )متوسط مقياس ليكرت 

 %(.1701بدرجة كبيرة، وبأىمية نسبية ) التقميدية الخاصة محل الدراسة
( وىي ترتفع 8040مغت قيمة المتوسط الحسابي ليذا البعد )جاء بعد براعة الاستكشاف في المرتبة الثانية، حيث ب -0

وبين متوسط عبارات بعد براعة الاستكشاف ىناك فرق موجب بين (، وبفرق معنوي، وبالتالي 8عن متوسط المقياس )
براعة الاستكشاف في فروع المصارف مستوى  وبالتالي فإنّ (، 8المتوسط الافتراضي لممجتمع )متوسط مقياس ليكرت 

 %(.1206بدرجة كبيرة، وبأىمية نسبية ) تقميدية الخاصة محل الدراسةال
تحديد مستوى التميز التنظيمي بأبعاده )تميز القيادة، تميز الموارد البشرية، تميز الخدمات( في فروع المصارف  -ب

 التقميدية الخاصة في مدينة اللاذقية:
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تميز الموارد البشرية، تميز الخدمات( في فروع المصارف  مستوى التميز التنظيمي بأبعاده )تميز القيادة،لتحديد 
، قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية التقميدية الخاصة في مدينة اللاذقية

 ومعاملات الاختلاف واختبار الوسط الحسابي لكل فقرة من الفقرات وحسب كل بعد، وفق الآتي:
 

فيما يتعمق الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة ونتائج اختبار ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 2)الجدول 
 بمستوى التميز التنظيمي وأبعاده

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر الاختبار 

t 
احتمال 
 القرار الدلالة

تسعى الإدارة إلى الالتزام بمعايير التميز  11
 القيادي.

 دال 000. 2.834 25.9 66.8 0.865 3.34

12 
تعتمد الإدارة عمى التخطيط الاستراتيجي 

 لتحقيق أىدافيا.
 دال 000. 4.967 21.4 70.4 0.755 3.52

13 
العمل بروح تشجع الإدارة العاممين عمى 
 الفريق الواحد.

 دال 000. 9.298 17.3 77.2 0.667 3.86

14 
تشجع الإدارة العاممين عمى تقديم أفكار جديدة 

 ومتميزة.
 دال 000. 8.406 18.6 76.6 0.712 8018

15 
تعمل الإدارة عمى نشر ثقافة التميز في 

 الأداء.
 دال 000. 8.291 17.6 75.2 0.641 3.14

 دال 000. 6.502 20 73.2 0.732 3.66 القيادة إجمالي بعد تميز

 دال 000. 7.447 20.2 75.8 0.765 3.79 يمتمك المصرف موارد بشرية متميزة. 16

17 
يحرص المصرف عمى اجتذاب ذوي الكفاءات 

 في مجال اختصاصاتو.
 دال 000. 6.622 21.1 74.4 0.784 3.72

18 
تقوم إدارة المصرف بتقييم رضا العاممين 

 بشكل دوري.
 دال 000. 6.863 19.6 73.8 0.725 3.69

19 
تيتم إدارة المصرف بوضع نظام لمحوافز 

 لمكافأة الموظف المتميز.
 دال 000. 1.799 27.4 64.4 0.882 3.22

21 
المصرف برامج متخصصة لتنمية لدى 

 وتطوير العاممين.
 دال 000. 5.403 20.7 71 0.734 3.55

 دال 000. 5.468 21.7 71.8 0.778 3.59 إجمالي بعد تميز الموارد البشرية

يجري المصرف استطلاعات مستمرة لمتعرف  21
 عمى حاجات العملاء.

 دال 000. 2.556 24.1 65.6 0.790 3.28

المصرف مع العملاء لمعرفة مستوى يتواصل  22
 رضاىم عن الخدمات المقدمة.

 دال 000. 2.559 27.9 66.6 0.930 3.33

تتصف إجراءات تقديم الخدمة المصرفية  23
 بالسرعة.

 دال 000. 2.206 26.1 65.2 0.850 3.26

 دال 000. 3.120 24.8 67.2 0.832 3.36يعتمد المصرف عمى الوسائل التقنية الحديثة  24
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 في تقديم خدماتو.

يجري المصرف تقييم مستمر لخدماتو لتحسين  25
 طريقة تقديميا.

 دال 000. 2.347 23.6 65 0.161 3.25

 دال 000. 2.594 25.3 66 0.834 3.30 إجمالي بعد تميز الخدمات

 دال 000. 4.801 22.2 70.4 0.781 3.52 جميع أبعاد التميز التنظيمي

مستوى التميز التنظيمي بشكل عام في فروع المصارف محل الدراسة كان بدرجة كبيرة، وبأىمية ( أنّ 0يبين الجدول )
%( يدل عمى تجانس إجابات أفراد العينة، أما فيما يتعمق بكل بعد من 0000%(، ومعامل اختلاف )1206نسبية بمغت )

 أبعاد التميز التنظيمي فكانت وفق الآتي:
( وىي ترتفع عن 8044المرتبة الأولى، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي ليذا البعد )جاء بعد تميز القيادة في  -7

وبين المتوسط متوسط عبارات بعد تميز القيادة ىناك فرق موجب بين (، وبفرق معنوي، وبالتالي 8متوسط المقياس )
في فروع المصارف التقميدية  بعد تميز القيادةمستوى  وبالتالي فإنّ (، 8الافتراضي لممجتمع )متوسط مقياس ليكرت 

 %(.1800بدرجة كبيرة، وبأىمية نسبية ) الخاصة محل الدراسة
( وىي ترتفع 8041جاء بعد تميز الموارد البشرية في المرتبة الثانية، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي ليذا البعد ) -0

وبين وسط عبارات بعد تميز الموارد البشرية متىناك فرق موجب بين (، وبفرق معنوي، وبالتالي 8عن متوسط المقياس )
بعد تميز الموارد البشرية في فروع مستوى  وبالتالي فإنّ (، 8المتوسط الافتراضي لممجتمع )متوسط مقياس ليكرت 

 %(.1701بدرجة كبيرة، وبأىمية نسبية ) المصارف التقميدية الخاصة محل الدراسة
( وىي ترتفع عن 8082ثة، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي ليذا البعد )جاء بعد تميز الخدمات في المرتبة الثال -8

وبين المتوسط متوسط عبارات بعد تميز الخدمات ىناك فرق موجب بين (، وبفرق معنوي، وبالتالي 8متوسط المقياس )
صارف التقميدية بعد تميز الخدمات في فروع الممستوى  وبالتالي فإنّ (، 8الافتراضي لممجتمع )متوسط مقياس ليكرت 

 %(.44، وبأىمية نسبية )متوسطةبدرجة  الخاصة محل الدراسة
 ثالثاً: اختبار فرضيات البحث:

 بالاعتماد عمى الانحدار المتعدد تمّ اختبار فرضيات البحث وفق الآتي:
في  (الاستغلال براعة الاستكشاف، براعةلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد البراعة التنظيمية ) الفرضية الأولى:

 تحقيق التميز التنظيمي المتعمق ببعد تميز القيادة في فروع المصارف التقميدية الخاصة محل الدراسة.
لأثر أبعاد البراعة التنظيمية عمى بعد تميز القيادة المتعدد ( تحميل الانحدار3الجدول )  

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

 1 .878 .772 .762 .25083 .772 82.818 2 49 .000 

 

المتعدد لأثر أبعاد البراعة التنظيمية عمى بعد تميز القيادة ( تباين الانحدار4الجدول )  

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.421 2 5.210 82.818 .000 

Residual 3.083 49 .063   

Total 13.504 51    



 قاسم، عيسى، متوج                                                                     التميز التنظيميأثر البراعة التنظيمية في تحقيق 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
711 

المتعدد لأثر أبعاد البراعة التنظيمية عمى بعد تميز القيادة( معممات الانحدار 5الجدول )  

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .933 .168  5.567 .000 

 000. 7.626 609. 057. 433. براعة الاستكشاف

 000. 4.899 391. 059. 290. الاستغلالبراعة 

 
أبعاد البراعة التنظيمية )براعة الاستكشاف، براعة لأثر قيمة معامل الارتباط المتعدد  ( أنّ 8يبين الجدول رقم )

القيادة في فروع المصارف التقميدية الخاصة محل الدراسة تميز الاستغلال( في تحقيق التميز التنظيمي المتعمق ببعد 
أنّ التغيرات الحاصمة  المصحح وتبين قيمة معامل التحديد ،فيما بينيماقوي  الأثر وىي تدل عمى أنّ  ،(2.111)بمغت 
. %(1400أبعاد البراعة التنظيمية )براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال( بمغت )بعد تميز القيادة والتي سببتيا في 

وبالتالي فإنّ المعنوية الكمية لنموذج الانحدار               ( أنّ قيمة احتمال الدلالة6ويبين الجدول )
 المتعدد دالة إحصائياً.

البراعة  ىناك أثر طردي قوي ذو دلالة معنوية لأبعاد( نجد أنّ 4الموضحة في الجدول رقم ) Bوبملاحظة قيم 
القيادة في فروع تميز التنظيمية )براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال( في تحقيق التميز التنظيمي المتعمق ببعد 

، وبالتالي نرفض الفرضية الأولى، ونقبل الفرضية البديمة، ونُقر بوجود أثر المصارف التقميدية الخاصة محل الدراسة
البراعة التنظيمية )براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال( في تحقيق التميز التنظيمي طردي قوي ذو دلالة معنوية لأبعاد 

 .القيادة في فروع المصارف التقميدية الخاصة محل الدراسةتميز المتعمق ببعد 
في  (براعة الاستكشاف، براعة الاستغلاللا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد البراعة التنظيمية ) الفرضية الثانية:

 تحقيق التميز التنظيمي المتعمق ببعد تميز الموارد البشرية في فروع المصارف التقميدية الخاصة محل الدراسة.
 

لأثر أبعاد البراعة التنظيمية عمى بعد تميز الموارد البشرية المتعدد ( تحميل الانحدار6الجدول )  

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

 1 .828 .686 .673 .31377 .686 53.545 2 49 .000 

المتعدد لأثر أبعاد البراعة التنظيمية عمى بعد تميز الموارد البشرية ( تباين الانحدار7) الجدول  

 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.543 2 5.272 53.545 .000 

Residual 4.824 49 .098   

Total 15.368 51    
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الانحدار المتعدد لأثر أبعاد البراعة التنظيمية عمى بعد تميز الموارد البشرية( معممات 8الجدول )  

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

 

 Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .917 .210  4.372 .000 

 000. 8.723 817. 071. 620. براعة الاستكشاف

 000. 7.186 650. 093. 671. براعة الاستغلال

 
أبعاد البراعة التنظيمية )براعة الاستكشاف، براعة لأثر قيمة معامل الارتباط المتعدد  ( أنّ 8يبين الجدول رقم )

في فروع المصارف التقميدية الخاصة محل  تميز الموارد البشريةالاستغلال( في تحقيق التميز التنظيمي المتعمق ببعد 
أنّ التغيرات  المصحح وتبين قيمة معامل التحديد ،فيما بينيماقوي  الأثر وىي تدل عمى أنّ  ،(2.101الدراسة بمغت )
 أبعاد البراعة التنظيمية )براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال( بمغتبعد تميز الموارد البشرية والتي سببتيا الحاصمة في 

وبالتالي فإنّ المعنوية الكمية لنموذج               ( أنّ قيمة احتمال الدلالة6. ويبين الجدول )%(4108)
 الانحدار المتعدد دالة إحصائياً.

البراعة  ىناك أثر طردي قوي ذو دلالة معنوية لأبعاد( نجد أنّ 4الموضحة في الجدول رقم ) Bوبملاحظة قيم 
في فروع  تميز الموارد البشريةاف، براعة الاستغلال( في تحقيق التميز التنظيمي المتعمق ببعد التنظيمية )براعة الاستكش

، وبالتالي نرفض الفرضية الثانية، ونقبل الفرضية البديمة، ونُقر بوجود أثر المصارف التقميدية الخاصة محل الدراسة
البراعة التنظيمية )براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال( في تحقيق التميز التنظيمي طردي قوي ذو دلالة معنوية لأبعاد 

 .في فروع المصارف التقميدية الخاصة محل الدراسة تميز الموارد البشريةالمتعمق ببعد 
في  (الاستغلالبراعة الاستكشاف، براعة لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد البراعة التنظيمية ) الفرضية الثالثة:

 تحقيق التميز التنظيمي المتعمق ببعد تميز الخدمات في فروع المصارف التقميدية الخاصة محل الدراسة.
 

لأثر أبعاد البراعة التنظيمية عمى بعد تميز الخدمات المتعدد ( تحميل الانحدار9الجدول )  

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

 1 .613 .376 .351 .52593 .376 14.782 2 49 .000 

 

 

المتعدد لأثر أبعاد البراعة التنظيمية عمى بعد تميز الخدمات ( تباين الانحدار10الجدول )  

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.178 2 4.089 14.782 .000 

Residual 13.554 49 .277   

Total 21.731 51    
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المتعدد لأثر أبعاد البراعة التنظيمية عمى بعد تميز الخدمات ( معممات الانحدار11الجدول )  

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.031 .352  2.931 .005 

 000. 4.716 623. 119. 562. براعة الاستكشاف

 000. 6.555 375. 044. 285. الاستغلالبراعة 

 
أبعاد البراعة التنظيمية )براعة الاستكشاف، براعة لأثر قيمة معامل الارتباط المتعدد  ( أنّ 8يبين الجدول رقم )

في فروع المصارف التقميدية الخاصة محل الدراسة  تميز الخدماتالاستغلال( في تحقيق التميز التنظيمي المتعمق ببعد 
أنّ التغيرات الحاصمة  المصحح وتبين قيمة معامل التحديد ،فيما بينيمامقبول  الأثر وىي تدل عمى أنّ  ،(2.478بمغت )

. %(8407أبعاد البراعة التنظيمية )براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال( بمغت )بعد تميز الخدمات والتي سببتيا في 
وبالتالي فإنّ المعنوية الكمية لنموذج الانحدار               ( أنّ قيمة احتمال الدلالة6ويبين الجدول )

 المتعدد دالة إحصائياً.
البراعة  ىناك أثر طردي مقبول ذو دلالة معنوية لأبعاد( نجد أنّ 4الموضحة في الجدول رقم ) Bوبملاحظة قيم 

في فروع  تميز الخدماتالتنظيمية )براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال( في تحقيق التميز التنظيمي المتعمق ببعد 
، وبالتالي نرفض الفرضية الثالثة، ونقبل الفرضية البديمة، ونُقر بوجود أثر المصارف التقميدية الخاصة محل الدراسة
لبراعة التنظيمية )براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال( في تحقيق التميز اطردي مقبول ذو دلالة معنوية لأبعاد 

 .في فروع المصارف التقميدية الخاصة محل الدراسة تميز الخدماتالتنظيمي المتعمق ببعد 
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات: -أ
بدرجة كبيرة، وبأىمية نسبية بمغت  مستوى البراعة التنظيمية بشكل عام في فروع المصارف محل الدراسة كان -7
 %(، حيث جاءت براعة الاستغلال في المرتبة الأولى، تمييا براعة الاستكشاف.1700)
مستوى التميز التنظيمي بشكل عام في فروع المصارف محل الدراسة كان بدرجة كبيرة، وبأىمية نسبية بمغت  -0
لى، يميو بعد تميز الموارد البشرية في المرتبة الثانية، بعد تميز %(، حيث جاء بعد تميز القيادة في المرتبة الأو 1206)

 الخدمات في المرتبة الثالثة والأخيرة.
البراعة التنظيمية )براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال( في تحقيق وجود أثر طردي قوي ذو دلالة معنوية لأبعاد  -8

%( من 1400)أنّ ، حيث المصارف التقميدية الخاصة محل الدراسةالقيادة في فروع تميز التميز التنظيمي المتعمق ببعد 
 .)براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال(بعدييا البراعة التنظيمية بعد تميز القيادة تفُسرىا التغيرات الحاصمة في 

ل( في تحقيق البراعة التنظيمية )براعة الاستكشاف، براعة الاستغلاوجود أثر طردي قوي ذو دلالة معنوية لأبعاد  -6
أنّ ، حيث في فروع المصارف التقميدية الخاصة محل الدراسة تميز الموارد البشريةالتميز التنظيمي المتعمق ببعد 

)براعة الاستكشاف، بعدييا البراعة التنظيمية بعد تميز الموارد البشرية تفُسرىا التغيرات الحاصمة في %( من 4108)
 .براعة الاستغلال(
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البراعة التنظيمية )براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال( في تحقيق دي مقبول ذو دلالة معنوية لأبعاد وجود أثر طر  -4
%( 8407)أنّ ، حيث في فروع المصارف التقميدية الخاصة محل الدراسة تميز الخدماتالتميز التنظيمي المتعمق ببعد 

 .)براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال(بعدييا تنظيمية البراعة البعد تميز الخدمات تفُسرىا التغيرات الحاصمة في من 
 التوصيات: -ب

بناءً عمى النتائج التي تمّ التوصل إلييا، وتأكيداً عمى استمرار تعزيز مفيومي البراعة التنظيمية والتميز التنظيمي في 
 المصارف محل الدراسة، يوصي البحث بما يأتي:

، تشجيع الموظفين عمى المشاركة في برامج التطوير الميني والتدريبوذلك من خلال  ثقافة التعمّم المستمر: تعزيز -7
تاحة الفرص لمتعمم من خلال تبادل أفضل الممارساتو   بيئة عمل تُحفّز عمى الإبداع والابتكار. ، وتوفيرا 
، تقييم المخاطر بشكلٍ دقيقالاستثمار في تقنيات تحميل البيانات لمن خلال  تبنّي نيجٍ استباقي في إدارة المخاطر: -0
 تعزيز ثقافة إدارة المخاطر عمى جميع مستويات المنظمة.، و وضع خطط طوارئ فعّالة لمتعامل مع الأزماتو 
استخدام الذكاء الاصطناعي وأتمتة العمميات لتعزيز الكفاءة وذلك من خلال  الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة: -8

استخدام تحميلات البيانات لتحسين ، و ية رقمية مُبتكرة تمبي احتياجات العملاء المتطورةتقديم خدمات مصرف، و والإنتاجية
 فيم سموك العملاء وتقديم عروض مُخصصة.

تقديم ، و جمع آراء العملاء بشكلٍ منتظم وتقييم مستوى رضاىموذلك من خلال  بناء علاقات قوية مع العملاء: -6
 بناء علاقات شخصية مع العملاء وتعزيز ثقتيم بالمنظمة.، و لاءخدمة عملاء مُتميزة تُمبي توقعات العم

، جذب المواىب المتميزة من خلال تقديم رواتب ومزايا تنافسيةوذلك من خلال  الاستثمار في الموارد البشرية: -4
ذل قصارى خمق بيئة عمل إيجابية تُحفّز الموظفين عمى ب، و توفير فرص التطوير الميني لمموظفين وتعزيز مياراتيمو 

 جيدىم.
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