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 ه ضحا غالب خوند
 .جامعة دمشق-حاصلة على ماجستير في إدارة الأعمال

 الممخص:
الإ دددرال اثدددبايتي  ددداثت  يق فدددي شدددر ا   فدددي اثقيدددادةهددددل اث حدددد إثدددى دراسدددة   دددر  مددد  

، باسدددددتددة  داة بالاسدددددلبح اثتحليلدددددي باعتمدددددد اث حدددددد علدددددى اثمددددد    اثبصدددددتي، الاتصدددددالا 
است ا ة على شر ا  ق اع الاتصالا  في اثجم برية اثعر ية  033تبزيع الاست ا ة، حيد تة 

اسددت ا ة قا لددة  572(، بتددة اسددترجاع MTN-سدديريلتل -اثسددبرية لاثشددر ة اثسددبرية ث تصددالا 
اثقيددادة  يث م د   در يبجدد ، بتبصددل اث حدد إثدى  تدام   هم دداSPSSثلتحليدل  اسدتدداة  ر دام  

جبهرية  ين اثمستقصئ  ، إضافة إثى بجبد ادت فا اثبايتي في الإ رال ة باثتحبيلية اثت ادثي
م  ة تعزى ثمتغيرات ة اثديمبغرافية لاثعمر، س با  اثد رة( من حيدد اثع قدة  دين  مد  اثقيدادة 

ادت فدددا  جبهريدددة  دددين اثمستقصدددئ مددد  ة تعدددزى ثمتغيدددرات ة  ، بعددددة بجدددبدبالإ دددرال اثدددبايتي
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The Impact of Leadership Style on Job Enrichment: AN empirical 

study in telecommunication companies 

 
Dhaha Ghalib Khawanda  
Master's degree in Business Administration - Damascus University. 

 

Abstract: 
The aim of the research is to study the impact of leadership style on job 

enrichment by application in telecommunications companies,. the research 

relied on the descriptive approach and the analytical method, and used the 

questionnaire tool. 300 questionnaires were distributed to the 

telecommunications sector companies in the Syrian Arab Republic (STC-

Syriatel -MTN), and 275 questionnaires were retrieved from them that can 

be analyzed using the SPSS program. The research reached To the most 

important results There is a significant effect of the reciprocal and 

transformational leadership style on job enrichment and also There are 

substantial differences between the respondents due to their demographic 

variables (age, years of experience) in terms of the relationship between 

leadership style and job enrichment and There are no significant differences 

between the respondents due to their demographic variables (gender, 

educational level, type of company) in terms of the relationship between 

leadership style and job enrichment. 
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 :مقدمةال
 باثقيددادة اثتحبيليدة، اثقيدادة اثتدددل، عددة قيدادة اث يربقرا يدة، اثقيدادةل م دل اثم امدا  مسدتبى علدى اثقيدادة مدن   مدا  عددة ا در 
ب تيجة اثتغيرا  اثمستمرة اثتي ت ر  على مدتلل جبا ح اثحياة بتأ يرها في اثم اما  فإن ما صلح م  ا في اثماضي قد  ،(اثت ادثية

 تتجد ب  ،اثمرسبمة الأهدال تحقيق بتعذر اثجيد الأدال غياح إثى يؤدي اث اجحة اثقيادة غياح  ما  ن ،اثحاضرلا يصلح في اثبق  
 مدن درجدة بمد ح ة بد درات ة م دارات ة إا دار فدي الأفدراد قددرة مدن تزيدد اثعمدل فدي جديددة  سداثيح ت  يدق إثدى اثيدبة اثم اما  معاة
ع دام ة  عماث ة على اثرقا ة  الإ درال  أسدلبح يعدرل مدا بهدب إثدي ة اثمسد دة ثلم داة  دأدام ة اثمتعلقدة اثقدرارا  لاتدداذ اث افيدة اثحريدة با 

 الإ دددرال ثقيدداس   عدداد عددددة  بضددع باثمدتصددبن اث ددداح بن قدداةب  ،اث شددرية اثمدددبارد  دال ثت ددبير معاصددراً  مت بمددداً  اثددذي شدد ل اثددبايتي
  (اثع سية باثتغذية الاستق ثية، هبية اثم مة،  همية اثم مة، اثم ارا ، ت بعل في باثمتم لة اثبايتي
 اثقيدادة همدا اثقيدادة لأ مدا  اثحدي دة الاتجاهدا  ضدمن باث اح ين اثمدتصين ق ل من اهتماماً  لاق  اثتي اثقيادية الأ ما   هة بمن
 .اثبايتي الإ رال في تأ يرهماب  اثمت بمين،   سيبضح اث حد  علي  ب  الً  اثت ادثية، باثقيادة اثتحبيلية،

 :الدراسات السابقة -1
 الدراسات العربية: 1-1
فدددي ق ددداع  اثمبا  دددة اثت ايمدددي فدددي تددددعية سدددلب دبر   مدددا  اثقياديدددة اثمعاصدددرة "(  ع دددبان 5338 ،آددددربنب  دراسدددة لد دددبن -3
هدف  هدذ  اثدراسدة إثدى اثتعدرل علدى ا مدا  اثقيدادة الإداريدة اثمعاصدرة بمددى دعم دا ثسدلب  اثمبا  دة اثت ايميدة فدي ق داع : "اثس ن

ا: بقدد  ا در  اثدراسدة عددة  تدام  م  دمبادل،  66بتة الاعتماد على الاست يان  أداة ثجمع اث يا ا  بشمل  عي دة اثدراسدة اثس ن، 
ب ا دد   هددة تبصدديا  اثدراسددة  تتددبق  مدد  اثقيددادة اثتحبيليددة، بجددبد درجددة ممارسددة مرتتعددة ثسددلب  اثمبا  ددة اثت ايميددة ثدددى اثمددباتين

ز تعزيددز ممارسددة  مدد  اثقيددادة اثتحبيليددة باثقيددادة الاد قيددة باثقيددادة  اثددذ ال اثعددا تي   ددل جبا   ددا مددن ق ددل الإدارة اثعليددا، لاسدديما تعزيدد
حتدداا علددى درجددة ممارسددة سددلب  اثمبا  ددة اثت ايميددة عددن  ريددق ت  ددي آثيددا  جديدددة تدددعة اتين فددي صدد ع اثقددرارا  باثار ة اثمددب مشدد

 اثسلب يا  اثت بعية ضمن اثمؤسسة.
اثدراسدة اثع قدة  دين الأ مدا    : ت ابثد"  ر الأ ما  اثقيادية على اسدتراتيجيا  إدارة اثمباهدح"(  ع بان 5338 دراسة لديبح، -5

اثقيادية باستراتيجيا  إدارة اثمباهح في ق اع الاتصالا ، بمن اث تام  اثتي تبصل إثي ا     تبجد ع قة  ين ما ي ذث  اثعاملبن في 
ثمبهب دبن اثعمل ب ين اثذين يحصلبن علي  من م افآ ، تبجد إدارة متدصصة لإدارة اثمباهح في شر ا  الاتصالا ، بلا يشدار  ا

 في صياغة بتحديد الأهدال.
باقددع الإ ددرال اثددبايتي ثدددى قددادا  اثمدددارس الا تداميددة  مدي ددة ت ددب  مددن بج ددة  اددرهن فددي " (  ع ددبان5337 دراسددة لاثع ددزي، -0

 دب  فدي لا تداميدة  مدي دة ت: هدف  هذ  اثدراسة إثى اثتعرل على باقع الإ رال اثبايتي ثدى قامدا  اثمدارس ا"ضبل  عض اثمتغيرا 
بتة استدداة الاست ا ة  دأداة اثتغذية اثراجعة( من بج ة  ارهن،  –الاستق ثية - همية اثم مة -تحديد اثم مة -لت بع اثم ارا   عاد 

ب فض  اثدراسة  ن قامدا  اثمدارس يدتتقن علدى است ا ة  332قامدة بتة استرجاع  339رميسية ثجمع اث يا ا  حيد تة تبزيع ا على 
، ب دان مدن  هدة الإ رال اثبايتي  ش ل عداة، ب جميدع   عداد   غدض اث ادر عدن عددد سد با  اثد درة فدي اثعمدل الإداري رتبافر ع اص

تبصيا  اثدراسة حد إدارة اثتعلدية فدي مدي دة ت دب  علدى تعزيدز م دارا  قامددا  اثمددارس، بالاسدتتادة م  دا فدي إقامدة دبرا  تدري يدة 
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 أهميدة إتاحدة اثترصدة ثقامددا  اثمددارس ثممارسدة اثصد حيا  اثمبجدبدة، بتتعيل دا  ة اثتعلديةثلقامدا  اثمستجدا ، ضدربرة تبعيدة إدار 
 . على  رض اثباقع بتم ي  ن من اتداذ اثقرارا   ش ل ذاتي

هدددف  هددذ  اثدراسددة إثددى ادت ددار   ددر  :"  ددر الأ مددا  اثقياديددة علددى ت ددبير اثمسددار اثددبايتي"(  ع ددبان 5336 لرشدديد، دراسددة-4
اثقياديددة لاثقيددادة اث يربقرا يددة، قيددادة عدددة اثتددددل، اثقيددادة اثتحبيليددة، باثقيددادة اثت ادثيددة علددى ت ددبير اثمسددار اثددبايتي  أ عدداد  الأ مددا  

حصدامي الإمبادل اداري ب عدد اثتحليدل  74ب استدداة الاست يان على عي ة م ب ة من  باثترقية( لتد ي  اثمسار اثبايتي، اثتدريح
مسدتبى اثت دبير اثدبايتي متبسد ،  مدا  ن جميدع الأ مدا  اثقياديدة مت  داة  شد ل متبسد . ب  دد   ن اثقيدادة  تبصل  اثدراسدة إثدى  ن

ب بصد   اثت ادثية ث ا   ر م اشدر إيجدا ي فدي ت دبير اثمسدار اثدبايتي  ي مدا لا يبجدد   در ث داقي الأ مدا  فدي ت دبير اثمسدار اثدبايتي
 د    ر في اثعمل با  ارة اثجا ح الا داعي ث ة.اثدراسة  الاهتماة  تشجيع اثمباتين على  ذل ج 

ع قددة  م ددي اثقيددادتين اثتحبيليددة باثت ادثيددة ثمددديري اثمدددارس اث ا بيددة فددي دبثددة اث بيدد  "(  ع ددبان 5330 لاثرفدداعي، دراسددة -2
ثيدة ثمدديري اثمددارس هددف  هدذ  اثدراسدة إثدى اث شدل عدن ع قدة  م دي اثقيدادة اثتحبيليدة باثت اد ": تم ين اثعاملين من بج ة  ادرهة
  هدة  ا د اسدت ا ا  ب  0معلدة بمعلمدة بثجمدع اث يا دا  تدة اسدتدداة  073، بقد ت ب   اثدراسة مدن  تم ين اثعاملين من بج ة  ارهة

ة مدديري اث ا بيدا  سدمسدتبى ممار ، ن بج دة  ادر اثمعلمدينمستبى ممارسة مديري اث ا بيا  ث م  اثقيدادة اثت ادثيدة متبسد  مد اث تام :
، به ددا  ثمدددارس  ددان متبسدد  مددن بج ددة  اددرهةمسددتبى تم ددين معلمددي ا، متبسدد  مددن بج ددة  اددر اثمعلمددين اثتحبيليددةثدد م  اثقيددادة 

مستبى تم دين اثمعلمدين فدي اثدرجدة ب اثقيادة اثت ادثية  ثمدارس ث م ع قة إيجا ية ذا  دلاثة إحصامية  ين مستبى ممارسة مديري ا
   م  ما. ل اث لية ث

بمددن  هددة تبصدديا  اثدراسددة ت اددية دبرا  تدري يددة ثمددديري اثمدددارس اث ا بيددة فددي دبثددة اث بيدد  تتعلددق  ماهيددة اثقيددادتين اثت ادثيددة 
 باثتحبيلية ب  عادهما ب هميت ا في اثعمل الإداري اثتر بي ب ماهية تم ين اثعاملين.

: "الإدارية  ين اثت ادثيدة باثتحبيليدة ب  رهدا فدي ت تيدذ الأهددال الاسدتراتيجيةاثقيادة "(  ع بان 5330 دراسة لاثم يضين بصاثح، -6
في  هدف  هذ  اثدراسة إثى اثتعرل على   ر مدادل اثقيادة اثت ادثية باثتحبيلية في تجسيد الأهدال الاستراتيجية ثبزارة اث يمة الارد ية

فدرداً ب اسدتدداة الاسدت ا ة  داة اساسدية  006ارسدة علدى عي دة  لغد  شدر ة ب  قد  اثد 60اثشر ا  اثصد اعية اث  يدرة باث داثد عدددها 
ب بصدد   ، ب ا دد    ددرز اسدت تاجات ا  ن تددأ ير اثمددددل اثتحددبيلي    در مددن اثت ددادثي فددي ت تيدذ الأهدددال الاسددتراتيجيةثجمدع اثمعلبمددا 

اثدصدام  اثتدي تجعل دة  ل اثتحلدي  داثقية ب من دداثدراسة  تشجيع اثمديرين على اعتماد مددل اثقيادة اثتحبيلية بيم ن تحقيق ذث  
 قدبة ثلعاملين بح ل ة  يضاً على تبسيع ممارسة تدبيل اثص حيا  باثتم ين  بصت ا آثيا  داعمة ثتجسيد اثقيادة اثتحبيلية.

إثى اثتعدرل  سع  هذ  اثدراسةالأ ما  اثقيادية على اثصراع اثت ايمي ثدى اثمديرين":    ر" ع بان ( 5338 دراسة ل باث ة، -7
على   ر الأ ما  اثقياديدة علدى اثصدراع اثت ايمدي بتحديدد الأ مدا  اث  در سديادة باثمؤسسدا  اثعامدة فدي الأردن بتحديدد  سداثيح إدارة 

بت ددبن مجتمددع اثدراسددة مددن جميددع اثعدداملين فددي اثمؤسسددا  اثعامددة اثمسددتقلة فددي  اثصددراع اثت ايمددي اثتددي يسددتددم ا اثمددديربن في ددا،
ت ددين  ن الأ مددا  اثقياديددة علددى ادددت ل  قيددق  هدددال اثدراسددة تددة ت ددبير اسددت ا ة ب عددد إجددرال عمليددة اثتحليددل الاحصدداميالاردن، بثتح

ب ا دد   هددة تبصدديا   ا باع ددا  ددان ث ددا تددأ ير باضددح علددى إدارة اثصددراع اثت ايمددي ثدددى اثمددديرين فددي اثمؤسسددا  اثعامددة فددي الأردن
سدداثيح بالاسددتراتيجيا  اثتاعلددة فددي إ  ددال اثصددراع  مددا ابصدد   ضددربرة   اثقياديددة بالأ مددااثدراسددة ضددربرة تدددريح اثمددديرين علددى الأ

 ت مية اثد را  اثعملية ثدى اثمديرين اثمؤسسا  اثعامة في الأردن.
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الإ رال اثبايتي بع قت   اثرضا اثبايتي: دراسة اتجاها  اثعاملين في اثمؤسسا  اثعامدة " (  ع بان5338 لجرادا ، دراسة -8
هدددف  هددذ  اثدراسددة ثلتعددرل علددى اثع قددة  ددين الإ ددرال اثددبايتي  جميددع ع اصددر  لت ددبع اثم ددارا  بحدددة اثم دداة : "اثمسددتقلة فددي الأردن

باثرضددا اثددبايتي  اثمتم ددل  اثع اصددر اثتاثيددة ل يمددة اثعمددل، اثحددبافز اثماديددة باثمع بيددة،  ب هميددة اثم دداة بالاسددتق ثية باثتغذيددة اثع سددية(
مبادل حيدد تدة تبزيدع  526ثزم ل، اثع قة مع الإدارة، اث مب اثم  ي، الاستقرار اثبايتي، بت ب   عي ة اثدراسة مدن باثع قة مع ا

بدلصد  اثدراسدة إثدى  تدام    SPSSاست يا ا  على عي ة اثدراسة باعتمد  اثدراسة على  ر ام  اثتحليل الاحصامي ثتحليدل اث يا دا 
 ين ع اصر الإ رال اثدبايتي بع اصدر اثرضدا اثدبايتي فدي اثمؤسسدا  اثعامدة اثمسدتقلة فدي  هم ا بجبد ع قة ذا  دلاثة احصامية 

هدددة عدددزى ثلمتغيدددرا  اثديمبغرافيدددة بمدددن  الاردن بعددددة بجدددبد فربقدددا  ذا  دلاثدددة احصدددامية ثلع قدددة  دددين الإ دددرال اثدددبايتي باثرضدددا ت
مل على تحسين مستباها بتحسين  يمة اثعمدل اثماديدة ثت دبن    در تبصيا  اثدراسة الاهتماة  اثحبافز اثمادية باثمع بية ثلعاملين باثع

 م ممة.
 الدراسات الأجنبية: 1-2
  ع بان (Chris u. Abeh ukaidi،5336لدراسة  -9

"The influence of leadership styles on organizational performance in Nigeria" 
 ""اثت ايمي "اثع قة  ين الأ ما  اثقيادية بالأدال

بتددة اسددتدداة الاسددت ا ة فددي جمددع دال معتين فددي  يجيريددا بتددأ يرهة فدي الأهددف  اثدارسددة إثددى ادت ددار ا مددا  اثقيددادة اثمت عدة فددي جددا
، بدلصد  اثدراسدة إثدى  ن اسدلبح اثقيدادة اثمت دع فدي اثم امدة يدؤ ر  شد ل   يدر فدرداً  43اث يا ا  من  فراد اثعي دة اثدذي  لدد عدددهة 

   يجح على اثقادة بضع  قافة ت ايميدة  ا ضدة  اثحيداة مدن ب  تشار يةرة بجبد قيادة داعمة ديمقرا ية ب الأدال، ب بص   ضرب على 
 ة باثحبارا  ب اثشتافية.د ل اثع قا  اثشدصي

   ع بان M.Venith Vijay R.Indradev, 2015i)لدراسة  -33
"A study on job enrichment and individual performance among faculties with special reference to a 

private university" 

 "دراسة عن الإ رال اثبايتي ب دال الأفراد"
تددة جمددع ر ددز  هددذ  اثدراسددة علددى اثع قددة  ددين الإ ددرال اثددبايتي  أ عدداد  ل هميددة اثم مددة، هبيددة اثم مددة، ت ددبع اثم ددارا ( بالأدال 

تق يدا   ددذ اثعي دا  اثعشدبامية اث  قيدة الاحتماثيدة ثقيداس اثع قدة  دين اثعبامدل  اثجامعا  اثداصة  استدداةاث يا ا  من اث ليا  في 
اثم مة هب من    ر اثعبامل تأ يراً  هبيةعامل اثذي حدد  ن . تة تقدية دثيل تجري ي من اثدراسة الاست شافية ب اثترد اث   ة تجا   دال

بتأ يرهدا علدى الأدال اثتدردي ثلعداملين فدي   درال اثباداملال مزيد مدن اث حدد علدى عبامدل  ددرى لإتحسين  دال الأفراد. يم ن إجر في 
 اثمؤسسة اثتعليمية.

  ع بان (Ben-Bernard prince Uchenwamgbe ،5330لدراسة  -33
"Effects of leadership style on organizational performance in small and medium scale enterprises in 

Nigeria" 

 ""  ر   ما  اثقيادة على الأدال اثت ايمي
بتدددة جمدددع اث يا دددا  عدددن  ريدددق الاسدددت ا ة باثم حادددة   دددان اث ددددل اثرميسدددي مدددن اث حدددد دراسدددة   دددر   مدددا  اثقيدددادة علدددى الأدال،

ب ن ه دا  مدا يعدرل  أسدلبح اثقيدادة   ن  سلبح اثقيادة اثجيدة يعدزز مع بيدا  اثمدباتينب شت   تام  اثدراسة  باثمقا    اثشدصية
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اثرفاهيدة اثجيددة  بتحقيدقاثتشار ية ثلإدارة حيد  ل من  صحاح اثعمل بيتدذ اثمباتبن قرارا  ث ا تأ ير إيجا ي على  مب اثم امة 
دبري دد ل   بص  اثدراسة     يجح  ن يلعح تقيية الأدال دبر    ر فدي عمليدة اثترقيدة بضدربرة ترقيدة اثعداملين  شد ل، ب ثلمباتين

 س با . 4فترة لا تزيد عن 
  ع بان shakeela saleem et al., 2012)دراسةل  -35

"The impact of job enrichment and job enlargement on employee satisfaction keeping employee 

performance as intervening variable- A correlational study from Pakistan" 

 "لتغير معدل اثتبسع اثبايتي على رضا اثعاملين مع الإ قال على الأدال  مالإ رال ب   ر "
بتدة  دال  متغيدر معددلل،ال باثتبسع اثبايتي على رضا اثعاملين مع الإ قال على الاهدف  هذ  اثدراسة إثى اث شل عن   ر الإ ر 
دال مدن دد ل زيدادة مسدتبى رضدا اثعداملين اثدذي بتبصدل  إثدى   د  يم دن تحسدين الا استدداة الاسدت ا ة  دأداة رميسدة ثجمدع اث يا دا 

 ي من تحسي   عن  ريق تبسيع با  رال اثباامل في اثم امة.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 1-3

علدى الأدال،  مدا عاثجد  بضح  اثدراسا  اثسا قة  همية  تما  اثقيادة بداصة اثقيادة اثتحبيلية باثقيدادة اثت ادثيدة  عامدل مدؤ ر 
اثدراسا  اثسا قة مبضبع الإ درال  باحدد مدن  هدة اثع اصدر اثمحسد ة ثسدلب  الأفدراد ضدمن اثم امدا ، حيدد تميدز  اثدراسدة اثحاثيدة 

علدى  تحليل اثع قة  ين الأ ما  اثقيادية بالإ درال اثدبايتي ثلعداملين ثمعرفدة   يعدة الأ در اث دات  عدن ت  يدق   مدا  اثقيدادة اثمعاصدرة 
 ثبايتي ضمن اثشر ا  محل اثدراسة.الإ رال ا

 مشكمة البحث: -2
ثدد  تددأ ير م اشددر علددى  دال اثمددبرد  ن اثسددلب  اثقيددادي  م حاددة عددد اثسددامد فددي اثم امددا   مدد  اثقيددادة تحديددد الاهتمدداة   ددر ا
باثددذي يعت ددر مددن  هددة مددبارد اثم امددة فدداث م  اثقيددادي اثددذي يمارسدد  اثقامددد يعددد مددن اثعبامددل الأساسددية ث جددا   ب فشددل  ي  اث شددري
 معادة اثم امدا  اثيدبة إثدى بتتجد فغيداح اثقيدادة اث اجحدة يدؤدي إثدى غيداح الأدال اثجيدد بتعدذر تحقيدق الأهددال اثمرسدبمة  م امة،

ع ام ة ب  بم ح ة درجة من اثرقا ة على  عماث ة إا ار م ارات ة بد رات ة في الأفرادقدرة  منت  يق  ساثيح جديدة في اثعمل تزيد  ا 
ي ب مددن ه ددا جددال هددذا ايتبهددب مددا يعددرل  أسددلبح الإ ددرال اثددب  دة إثددي ةام ة ثلم دداة اثمسدد اثمتعلقددة  ددأد اثحريددة اث افيددة لاتددداذ اثقددرارا 

محدل اثدراسدة بمددى تأ يرهدا علدى ت  يدق  سدلبح الإ درال  شدر ا  الاتصدالا اث حد ثير ز علدى دراسدة الأ مدا  اثقياديدة اثسدامدة فدي 
                 (، 5336 لرشددددددديد، (، دراسدددددددة5337 م دددددددل دراسدددددددة لاثع دددددددزي، مدددددددن دددددددد ل مراجعدددددددة اثعديدددددددد مدددددددن اثدراسدددددددا  اثسدددددددا قةب اثدددددددبايتي 

( يم   دا تحديدد مشد لة اث حدد فدي اثسدؤال اثتداثي: 5338 دراسدة لد دبن،، (Ben-Bernard prince Uchenwamgbe,2013)دراسدة 
 ما هب   ر  م  اثقيادة في الإ رال اثبايتي، بيتترع ع   اثتساؤلا  اثتاثية:

 ؟ ا  الاتصالا  محل اث حدشر ما هب اث م  اثقيادي اثسامد في  .3
 ؟شر ا  الاتصالا  محل اث حد الإ رال اثبايتي في اثقيادة اثت ادثيةما هب   ر  .5
 ؟شر ا  الاتصالا  محل اث حد الإ رال اثبايتي في اثتحبيليةما هب   ر اثقيادة  .0

 اثقيادة بالإ رال اثبايتي  ادت ل اثمتغيرا  اثديمبغرافية؟  ما  هل تدتلل اثع قة  ين  .4
 ؟شر ا  الاتصالا  محل اث حد في ثلإ رال اثبايتي اثسامدة ما مدى دعة الأ ما  اثقيادية .2
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 :البحثأهداف -3
 محل اث حد. شر ا  الاتصالا تحديد اث م  اثقيادي اثسامد في  .3
 محل اث حد.شر ا  الاتصالا  اثتعرل على باقع الإ رال اثبايتي في  .5
 شر ا  الاتصالا  محل اث حد. معرفة مدى تأ ير اث م  اثقيادي اثمت ع في الإ رال اثبايتي .0

 : البحث أهمية -4
 بتتجلى هذ  الأهمية من د ل: اثمتغيرا  اثتي يت ابث ا،  همية تأتي  همية اث حد من

بهددب   ددر الا مددا  اثقياديددة فددي الإ ددرال  ت ددابل اث حددد جا ددح ثددة يسددل  اثضددبل عليدد  مددن ق ددل اث دداح ين الاداريددين: اث اريددةالأهميددة 
 .اثمؤ رة في سلب  اثمبارد اث شرية، على اعت ار  ن اث م  اثقيادي اثسامد في اثم امة من  هة اثمتغيرا  اثبايتي
فدي ت  يدق بمددى تدأ ير  ثدراسدة اهذ  اثدراسدة فدي تحديدد اثد م  اثقيدادي اثسدامد فدي اثم امدا  محدل  تساعد قد :اثت  يقيةهمية الأ

  استدداة هذا الأسلبح في م امات ا.، مما يساهة في تعزيز إم ا ية  سلبح الإ رال اثبايتي
 :متغيرات ونموذج البحث -5

 مدد  اثقيددادة اثت ددادثي،  مدد  اثقيددادة اثتحددبيلي( بيتم ددل اثمتغيددر اثتددا ع فددي الإ ددرال ل يتم ددل اثمتغيددر اثمسددتقل فددي الأ مددا  اثقياديددة
 اثبايتي،  ما في اثش ل اثتاثي:

 
 
 
 
 
 

 ( نموذج الدراسة1-1الشكل )
 المصدر: من إعداد الباحثة

 فرضيات البحث: -6
 :الأبثى ةاثترضية اثرميس

  ما  اثقيادة في الإ رال اثبايتي.لا يبجد   ر ذب دلاثة إحصامية لأ
 تترع م  ا اثترضيا  اثتاثية:تب 

 الأولى: الفرعية الفرضية
 ي الإ رال اثبايتي.دددددددددداثت ادثية ف ث م  اثقيادةيبجد   ر ذب دلاثة إحصامية  . لا 
 .في الإ رال اثبايتي اثتحبيليةث م  اثقيادة يبجد   ر ذب دلاثة إحصامية ح. لا 

 
 

 نمط القيادة:

 القيادة التبادلية

 القيادة التحويمية

 الإثراء الوظيفي



 هخوند                                                            الاتصالات دراسة تطبيقية في شركات: الإثراء الوظيفي فيأثر نمط القيادة 
 

 24من  8

 

 الثانية: الفرعية الفرضية
ى ثلمتغيدرا  مد  ة مدن حيدد اثع قدة  دين الأ مدا  اثقياديدة بالإ درال اثدبايتي تعدز  ت فدا  جبهريدة  دين  رال اثمستقصدىلا تبجدد اد
 (.، اثشر ةاثج س، اثعمر، اثمستبى اثتعليمي، اثد رة اثديمبغرافيةل

 :استمارة الاستقصاء -7
: اثقسددة ينإثددى قسددمتدة تصددمية اسددتمارة الاستقصددال حدبل  ددل مددن اثمتغيددرين الأ مددا  اثقياديدة الإ ددرال اثددبايتي، حيددد تدة تقسدديم ا 

الإ ددرال اثددبايتي ب ثقسددة اث ددا ي: الأ مددا  اثقياديددة ب تتضددمن لاثجدد س، اثعمددر، اثد ددرة، اثمسددتبى اثتعليمددي(، االأبل:   اقددة تعريددل ب 
( ع دددارا  تت ددددابل الإ ددددرال 9ع دددارا (  مدددد  قيدددادة تحددددبيلي بل8ع ددددارا   مددد  اثقيددددادة اثت ددددادثي بل( 8( ع ددددارة، تت دددابل ل52يتضدددمن ل
 .بتة استدداة مقياس ثي ر  اثدماسياثبايتي، 

 : منهجية البحث -8
،   دي اثمد    اثبصدتي  أسدلبح تحليلديتة اثتحقق من الأهدال اثمبضبعة ث ذا اث حد بادت ار مدى صحة اثتربض من د ل ت

   مدا  اثقيدادة بالإ درال اثدبايتي حيد تدة الاعتمداد فدي اثمد    اثبصدتي علدى اث تدح باثددبريا  باثدراسدا  اثسدا قة اثمرت  دة   دل مدن
اثعي دة  اسدتدداة قاممدة جمدع اث يا دا  مدن متدردا   فديالأسدلبح اثتحليلدي  علدى،  مدا اعتمدد   غرض ت دبين الإ دار اث ادري ثل حدد

 .، من  جل إتماة اثدراسة اثميدا يةالاستقصال
 :مجتمع وعينة البحث -9

الاتصدددالا  فدددي اثجم بريدددة اثعر يدددة اثسدددبرية باثم ب دددة مدددن اثشدددر ة اثسدددبرية تدددة ت  يدددق هدددذا اث حدددد علدددى جميدددع شدددر ا  ق ددداع 
اثعداملين فدي اثمقدرا  اثرميسدية استمارة علدى  033، حيد قدددام  اث اح ة  تبزيع تي  ن ة يلتل ب افة إثى شر تي سير ث تصالا   الإض

استمارة  في  ل شدر ة علدى اثعداملين بالإداريدين فدي هدذ  اثم امدا ،  333 باقع ث ذ  اثشر ا  في محافاتي دمشق بريل دمشق( 
 دضع  جميع ا ثلتحليل الإحصامي. % 95 باقع  س ة إجا ة  لغ   -استمارة م  ا  572تددة استرجاع  

  :نماط القيادة والإثراء الوظيفيلأ  طار النظريالإ -14
 يددددبتياثقر ها حددددد لأدددددر إذ عددددد  تعرضدددد  ثمت ددددبة اثقيددددادة،  مددددا ت اي دددد  مددددن  ااثتددددي  تعريتددددا اث  ددددر  : اثقيددددادة ب هميددددة مت ددددبة
دددن قيدددادة  بعيدددة ب الأددددرين  حيدددد يق لدددب علدددى     دددا قددددرة تدددأ ير شدددد  مدددا":(5334،53لحسدددن،  ،اثعميدددانلا دبن إثدددزاة قدددا ب ي"  م 
رشادهة ثتحقيقبتبجي  ة  درينالأ ر ى اثقيادة    ا اثقدرة على اثتأ ير فيفقد  (5335،38 ع دد بمدن ج دة  ددرى  ، هدال اثم امدة با 

، تبجي  دا  حدب الاتجدا  اثمرغدبح"ب  تحريدر  اقدات ة اث ام دةب الأددرين إ دارة اثعملية اثتي يتة عن  ريق ا هي  (27 ،5338 ،اثعجميل
تبجيد  سدلب   يبجدد شدد  ثد  تدأ ير إيجدا ي فديسعى مجمبعة من اث داس إثدى تحقيقد ، ب يبجد هدل مشتر  ت حا    بمما س ق   

يزيددد مددن رضدداهة بيددؤ ر علددى  دام ددة، بثتبضدديح  لأفددراد ممددافددي دبرهددا فددي تحتيددز اتا ددر  هميددة اثقيددادة ب  دداقي  فددراد اثمجمبعددة، هددذا 
سدل ة غيدر  – هب شد  ثد  تدأ ير شدصدي علدى عددد مدن الأفدرادثقامد ، فا ل من اثقامد باثمدير اثتمييز  ين من مت بة اثقيادة لا د

هدب اثشدد  اثدذي يدتة تعيي د  مدن ق دل سدل ة  علدى ثقيدادة بتبجيد  الأفدراد  اثمدديرا ،  م  مما يجعل  قادر على تبجي  سلب  ة -رسمية
                ثت تيدددددذ  هددددددال محدددددددة بيسدددددتمد حقددددد  فدددددي إع دددددال الأبامدددددر باثتبجي دددددا  مدددددن اثسدددددل ة اثرسدددددمية اثتدددددي يتمتدددددع   دددددا  ح دددددة مبقعددددد 

 .(592 ،5338 لد بن بآدربن،
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  :الحديثة أنماط القيادة
            غيددددر  فددددي  سددددلبح الإدارة اثددددذي يت عدددد عددددن   م  اثقيددددادي  أ دددد  اثتصددددرفا  اثتددددي ي دددددي ا اثقامددددد باثتددددي تجعلدددد  مميددددزاً يقصددددد  دددداث

 مدد   سدديتة اثتحدددد عددن  ددلاثقيددادة اثت ادثيددة يددادة اثتحبيليددة ب ا ددر  اتجاهددا  حدي ددة ثلقيددادة مددن  ي  ددا اثقبقددد  ،(9 ،5338 ل باث ددة،
 .على حدى

ة  ين اثمرؤبسين في اثم امة تجا  على إيجاد جب من اثق بل باثدافعيقدرة اثقامد : هي  م  قيادي قامة على اثتحبيليةاثقيادة  -3
 ، باثق اعدة اثتامدة ا بالاثتزاة  الأهددال اثت ايميدة، باثسدعي إثدى ت بيرهدا مدن دد ل الإيمدان اثمشدتر اثم امة اثتي يعملبن في ثم  ة ب ا

تقدددية اثم افددآ  مقا ددل الأدال اثمرغددبح إثددى  أ  ددا تلدد  اثقيددادة اثتددي تتجددابز   يضدداً بتعددرل  ،(39 ،5337 لاثصددلي ي، مصددلحة اثعمل
 مددا  .Conger, 2002, 47)ل مدن رسدداثة اثم امددة اثعليدا  ساسددياً  اً بتحبيدل اهتمامددات ة اثذاتيددة إثدى جددزل ت دبير الات دداع بتشدجيع ة ف ريدداً با  ددداعياً 

مستبى مرؤبسدي  مدن  جدل الإ جداز باثت دبير اثدذاتي، باثعمدل علدى ت ميدة بت دبير   الارتقالل  أ   مدى سعي اثقامد الإداري إثى عرل 
 (03 ،5336 لرشيد، .اثجماعا  باثم امة   ل

 (297 ،2418 )دبون وآخرون، أبعاد القيادة التحويمية:
تع ددي تمتددع اثقامددد  سددما   هددذا اث عددد يصددل سددلب  اثقامددد باثقيدداة  تصددرفا  ذا   ددا ع  د قددي :ثجاذ يددة باثتددأ ير  اثقدددبةا -  

  اريزمية تجعل  مح  إعجاح اثجميع مما يدفع ة إثى الاستجا ة ثتبجي ات .
 ، فاثقامددد اثتحددبيلي اثمل ددة ير ددز علددىهدددال اثم مددة   ددرق  سددي ةي قدددرة اثقامددد علددى اثتع يددر عددن الأبهدد اثدددفع بالاث دداة: - ح

 الأعمال اثجيدة اثتي يم ن تحقيق ا ثلمرؤبسين بثلم امة.
اثتعامدل مدع  دل فدرد   ريقدة معي دة تت اسدح اثتدربق اثترديدة، ب درا د  م دد  ة: تع ي اهتماة اثقامد  مرؤبسدي  إالاعت ارية اثتردي -  

 مع اهتمامات .
   بتقدية  ماذج جديدة حلبل إ داعية ثلمش اد جد قة تشجع الأت اع على إيعقلية: بهي ا ت ار  ف ار جديدة ب الاست ارة اث - د

 د قة لأدال اثعمل.ب 
 القيادة التبادلية:  -2

مدن ج دة ب دين اثمرؤبسدين اثمرؤبسدين ب  اثقامددبعدبد مشدتر ة  دين جدبد سلسدلة ت دادل م دافع ب  بع مدن اثقيدادة قدامة علدى ف درة ب هب 
 .(597 ،5338 لد بن بآدربن، سسة  تس ة من ج ة  درى من حيد اثباامل باثددما  ثتحقيق  هدال اثمؤ 

 اثم افدآ ثلقامدد يحصدلبن علدى اث  دال ب اثتا عين فمقا ل امت ال اثتدا عين ة على اتتاق مت ادل  ين اثقامد ب حيد ترت ز اثقيادة اثت ادثي
امدد فاثق ،(63 ،5330 لم يضدين بآددربن، اثم لبح ات ة  اثش لمة قيام ة  م ن اثعقاح في حال عدإذا  تذبا م ات ة   جا   ب يتلقب 
محدابر  دارع يسدت يع إيصدال اثمرؤبسدين بضد    عمداث ة بيتميدز  أ د  ثتشدجيع علدى اثت دادل  ي د  ب دين ااثت ادثي ير دز علدى اث تدام  ب 

 (58 ،5332 لزريق، قادر على إق اع اثمرؤبسين ثيريدبا ما يريد.رؤيت  ب 
 (28 ،2413 )الرفاعي، أبعاد القيادة التبادلية:

اثمشددرب ة: تع ددي قيدداة اثقامددد  تقدددية اثم افددآ  ث ت دداع  بجددبد م ددرر ث ددا ممددا يسدداعد علددى تحقيددق الأهدددال اثمت ادثددة اثم افددأة  -  
 اثمتتق علي ا.

 تع ي اثتر يز على الأد ال   ال على اثتغذية اثع سية باثتددل إذا ثة يقة اثعامل  تحقيق الأدال اثم لبح.الإدارة  الاست  ال:  - ح
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اثمعددددايير بيتدددددذ إجددددرالا  رة  الاسددددت  ال إيجا يددددة ع دددددما ي حددددد اثقامددددد عددددن الا حرافددددا  عددددن الأ امددددة ب بيم ددددن  ن ت ددددبن الإدا
 بت بن سل ية ع دما يتددل اثقامد فق  ع دما لا يتة استيتال اثمعايير.ثتصحيح ا، 

 ثراء الوظيفي:مفهوم الإ 
رارا ، إع ال اثبايتة مع ى    ر مع تزبيد شاغلي ا  مسؤبثية بايتية  على، بحريدة    در علدى اتدداذ اثقد إثى يشير هذا اثمت بة

إع ال اثمبال حرية باسدعة باسدتق ثية برقا دة ذاتيدة علدى  تسد  مدن  :ل  أ  بيعرل  ،(553 ،5330 لزايد، باستق ثية في  دال اثعمل
بم اراتد   فضدل اسدتغ ل، ب شد ل يسدمح ثد   تحددي إم ا اتد  اث ام دة بممدا يدؤدي   جل إ جاز الأعمال اثتي تست يع اسدتغ ل قدراتد 

 اثحددافز  ب اثم افددأة ث ددذا اثمباددل فددي اث  ايددة إحسدداس اثمباددل  أ دد  يددؤدي عمددل ذا مع ددى إثددى درجددة يصدد ح اثعمددل  تسدد   ددبع مددن
 أ د : إعدادة تصدمية ثاعمدال   ريقدة  (Oldham Hackman et al., 1976,250)فد   دل مدن عر  ب  ،(23 ،5336 لاثسداثة بآددربن،

تزيددد مددن اثتددر   مدداة اثعدداملين ثتجر ددة الإحسدداس  اثمسددؤبثية بالإ جدداز باث مددب، ف ددب تغيددر  ددبعي إثددى عمددل يزيددد   دداق الاسددتق ثية 
  دد  " :(28 ،5332 لعقيلددي،فدد  بالإ ددرال  مددا عر   .باثتغذيددة اثع سددية، بيزيددد  هميددة اثعمددل، بيسددمح ثلعدداملين اثددتح ة  اددربل عمل ددة

اثباامل باثمسؤبثيا  اثم ا ة   دا مدن  جدل تدبفير ع صدر الا دارة باثتحددي مجمبعة من اثمتغيرا  الأساسية في مضمبن الاعمال ب 
تاحة اثترصة ث  ثتحقيق اثت مية اثذاتية ثدي  بتم ي   من إددال تح سي ا  مستمرة علدى عملد   ب باثرغ ة ثمن يقبة  ممارسة م ام ، با 

"إعادة تصمية اثباامل بالأعمال  حيد يم ح شاغلبها فر     ر فدي تحمدل اثمسدؤبثيا  بالاسدتق ثية ل  يضا    : يعرل ب   بايتت ،
 .(349 ،5336 بآدربن، لاث امي اثت تيذاثجزمية ثيقبمبا  ت تيذ  عمال  املة يسأثبن ع  ا، بعن تبافر معلبما  ع سية مستمرة عن سير 

"عمليدددة إداريدددة يدددتة مدددن د ث دددا مددد ح اثمبادددل اثحريدددة اث زمدددة لإ جددداز م امددد   : ددد يتي  أبممددا سددد ق يم دددن تعريدددل الإ دددرال اثدددبا
م ا ياتددد  اثمت بعدددة مدددع تدددبفير م دددا  مدددن الاسدددتق ثية،   ثزيدددادة الاحسددداس بتزبيدددد   معلبمدددا  مسدددتمرة عدددن  دامددد مسدددتددماً م اراتددد  با 

  اثمسؤبثية بالإ جاز".
  أبعاد الاثراء الوظيفي:

 :إيجا ية بدافعية بهيدمس قباعد  ساسية تساعد في إ رال اثعمل بجعل     ر ( Oldham &Hackman مبذج ل عرض
يتضمن هذا اث عد عدد اثم ارا  اثمدتلتة اثمستددمة في إتمداة اثم داة حيدد ير دز علدى درجدة تحددي اثعمدل ت بع اثم ارا :  -3

اثمعتقد     ع دما يعتمد اثعمدل فدي  دامد  علدى م دارة باحددة  ثلشد  اثذي يقبة    ثيستددة اثم ارا  باثقدرا  اثمدتلتة لإ جاز  فمن
 تاجيدة، فع ددما ت دبن ه دا  م دارا  مت بعدة ضدربرية هدذا  ددبر  يدؤ ر علدى الإ ش ل مت رر يميل ثيص ح ممً ، بيؤدي إثدى اثتعدح ب 

 Salau et al., 2014,176)ل  دىسيجد اثمباتبن  ن عمل ة ذب مع لأدال اثعمل بت بن هذ  اثم ارا  ذا  قيمة مدر ة ثدى اثم امة
ا ددة بتمدد ح ة شددعبر    ددر مددا يددرى اثمباتددبن الأعمددال اثتددي تت لددح درجددة عاثيددة مددن اثم ددارا   أ  ددا    ددر تحدددياً بداثيددة مددن اثرت 

م ددارة الاتصددال اثتعددال  م ددال علددى ذثدد  اثم ددارا  اثمتعددددة اثتددي يحتاج ددا رجددل اث يددع مددنب  ،((Supriya, 2016, 1022  اثم افسددة
 بم ارا  اثعرض باثتقدية.بالإق اع 

هبية اثم مة: يشير هذا اث عد اثى قدرة اثمبادل علدى رؤيدة  تيجدة إتمداة اثعمدل  شد ل  امدل بثديس فقد  اثجدزل اثمسد د إثيد ،  -5
( 349 ،5336 ب ددربن،  داميلاثسدياق يدرى بفي ذا  اث ج بد  اثم ذبثة،بيتحقق هذا اث عد ع د إتماة اثعمل برؤية اثمبال  تيجة 

  د  ع ددما يقدبة اثمبادل  (Khayat, 2015, 89ل Robbinsى بيدر  ،عامدل اثقيداة  إ جداز اثعمدل  دام ً    دا اثدرجدة اثتدي يسدمح   دا ثل
  اثعمل من  دايت  إثى   ايت ، بيحابل حل جميع اثمش    اثتي تباج   يص ح    ر قدرة على اثتعلة.
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اثم مة: ير ز هذا اث عد على مدى  همية اثم مة  اث سد ة ثجميدع اثج دبد اثم ذبثدة فدي اثم امدة، فع ددما يددر  اثعداملبن   همية-0
 ،(Salau et al.,2014,176) ثيقبمدبا   دذل ج دد    در فدي اثعمدل  هميدة اثم مدة اثتدي يقبمدبن   دا، بهدذا يشد ل قدبة مبج دة ب داة دفدع

                            فدددددددددي اثم امدددددددددة  ب علدددددددددى اثعددددددددداثة  جمدددددددددع الآددددددددددرين م مدددددددددة علدددددددددى اثعمدددددددددل بعلدددددددددى مدددددددددا يشدددددددددير إثدددددددددى درجدددددددددة تدددددددددأ ير تأديدددددددددة اث
 م ال على ذث  الأشددا  اثدذين يعملدبن فدي م امدا  ت بعيدة يشدعربن  ن اثعمدل اثدذي يقبمدبن  ،(Achieng et al.,2012,119ل

 عاثية.  ير على الأدرين فت بن دافعيت ة    ث  تأ ير 
الاستق ثية: يع س هذا اث عد درجة اثحرية بالاستق ثية باث زاهة باثقدرة على اتداذ اثقرارا  اثتي يمتل  ا مدن يقدبة  اثعمدل فدي -4

 ما ي ار إثى الاسدتق ثية  ،(5336،323،بآدربنلاث امي  ستق ثية زاد اثشعبر  اثمسؤبثيةإ جاز اثم اة اثمب لة إثي  ف لما زاد  الا
درجة اثحرية اثمم بحة ثلعامدل فدي بضدع جددبل ثم امد  بتحديدد الإجدرالا  اث زمدة ثلقيداة  اثعمدل بم دال علدى ذثد  يعت در  يضاً    ا 

بع إثدى   ر فاعلية فدي اثتعامدل مدع  دل ز دبن دبن اثرجدة  جدبثة م ام ، بتحديد اث رق الأرجل اث يع     يتمتع  استق ثية ع دما يقب 
 من  همية الاستق ثية  أ  ا جا دح مت امدل ثتحتيدز اثعداملين بمد ح ة الإحسداس    دة جدزل مدن بت Supriya, 2016, 1022)للاثمشر 

 (Salau et al., 2016, 177)  . عضال اثم امة بثيسبا فق   آلا  تستددة بيتة إص ح ا
  :اثتغذية اثع سية-2

مبافات   معلبما  دبرية عدن  دامد  اثحداثي، ثدذث  ل علي  هب تعد من  فضل اث رق اثتي تم ن اثعامل  ن يحسن من  دام ، بيعد  
يعد هذا اث عد جا ح هاة جداً من جبا ح اثت بير اثبايتي، باثدذي يسدتت ع  مراجعدة دبريدة لأدال اثعداملين فدي اثم امدة بلا يقدل ع دد 

مدادهة  اثمعلبما  اثمتعلقة  إ جازات  بمستبى تقدم ة فد ، ((Luneberg, 2011,3ي اثعمدلهذا اثحد  ل يمتد ثلتباصل مع اثعاملين ،با 
(  ن اثتغذيدة اثع سدية مم دن  ن تدأتي (Jacko, 2004, 1بيشدير ، ن اثعمل ذات   ب من ق ل الإدارةبيم ن  ن ت بن اثتغذية اثع سية م

  تيدذ  لأ شد ة اثعمدل اثم لب دة م دد ،مدن اثعمدل ذاتد  مدن دد ل درجدة حصددبل اثعامدل علدى معلبمدا  باضدحة بم اشدرة عددن فاعليدة ت
 ن تددبافر هددذ  الا عدداد لت ددبع اثم ددارا ، هبيددة اثم مددة،  هميددة اثم مددة، الاسددتق ثية،  إثددى ((Oldham &Hackmanبيشددير  ددل مددن 

 اثتغذية اثع سية( ي ت  ثدي ا   د حالا   تسية ثشاغل اثبايتة بهي:
 تجر ة مع ى اثعمل، بتع ي شعبر اثترد  ن اثعمل اثذي يؤدي  ث  قيمة بمع ى. -3
 اثمسؤبثية عن مدرجا  اثعمل. -5
بهدذا يقدبد  ددبر  إثدى  تدام  إيجا يدة فدي اثعمدل تتم دل فدي ا دبر دافدع دادلدي ثلعمدل باثرضدا عدن اثعمدل  معرفة  تام  اثعمل. -0

اثع قددة  دددين اثدصددام  اثبايتيدددة،   بيبضدددح اث مددبذج  ن   (555 ،5330 لزايددد، ح  الإضدددافة إثددى  دال عدداثي اثجدددبدة،تراجددع اثغيددا
باث تددام  مشددرب ة  بجددبد دصددام  فرديددة  اثحاجددة اثقبيددة ثل مددب ثدددى اثعدداملين حيددد  جددد  ن اثعدداملين ذبي اثحاجددة اثقبيددة ثل مددب 
يستجي بن  ش ل إيجا ي ثلإ رال اثبايتي    ر من اثعاملين ذبي اثحاجة اثضعيتة ثل مب، بيقصد  اثحاجة اثقبية ثل مدب ثددى اثعداملين 

 .ل اثقياة  اثعمل اثذي ي ح بن ع  اجا  ثل مب باثت بر من د    ا اثرغ ة في إش اع اثح
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 ( نموذج العلاقة بين أبعاد الإثراء الوظيفي ونتائج العمل 2-1الشكل )

 ثراء الوظيفي:الإ و نمط القيادة  العلاقة بين
 :اثسا قة  عض اثدراسا  ت ابثت ما سيتة عرض اثبايتي  ال ر الإاثقيادة اثمت ع ب  اثع قة  ين  م لإ راز 

بث اثمدددا يعت دددر الإ دددرال ، بتم دددين اثعدداملين يدددادة اثت ادثيدددةاثق مدد   دددين  يجا يدددةإ بجددبد ع قدددة علدددى (5330 رفددداعي،ل تؤ ددد دراسدددة
مددن ددد ل إع ددال حريددة    ددر ثلعدداملين فددي اتددداذ اثقددرارا  ثزيددادة شددعبرهة  مدددادل ت  يددق اثتم ددين فددي اثم امددا  د  دد   حدداثددبايتي 

 . الاستق ثية
 أ عاد  لتد دي  اثمسدار   ن اثقيادة اثت ادثية ث ا   ر م اشر إيجا ي في ت بير اثمسار اثبايتي( 5336 لرشيد،ا  ت  دراسة  ما 

اثتباصددل مع ددة ددد ل لمرؤبسددين مددن تبضدديح تبقعاتدد  ثيقددبة  ب ير ددز علددى  تددام  اثعمددل  اثت ددادثي فاثقامددد باثترقيددة( اثددبايتي، اثتدددريح
  عماث ة.عن  تام    اثع سية اثتغذيةحصبث ة على ب 

  ددر مدددادل اثقيددادة اثت ادثيددة باثتحبيليددة فددي تجسدديد اثتددي درسدد  ( ,2013 اثم يضددين بصدداثحل دراسددة  شددار بفددي ذا  اثسددياق 
مد ح اثحريدة ثلمدباتين فدي اثتصدرل باتدداذ دال الاسدتراتيجية مدن دد ل هدثلقيادة دبر   يدر فدي تحقيدق الأ ن  الأهدال الاستراتيجية

     يجح تبسيع ممارسة تدبيل اثص حيا  باثتم ين  بصت ا آثيا  داعمة ثتجسيد اثقيادة اثتحبيلية. ترىب اثمسؤبثة اثقرارا  
 اثبايتي.اثذي يلع    م  اثقيادة في ت  يق الا رال   همية اثدبربمما س ق يم ن اثقبل  أن ه ا  إجماعاً من اث اح ين حبل 

 حيد يت ابل هذا اثجزل عرضاً ث تام  اثدراسة اثميدا ية اثمتعلقة  متغيرا  اث حد بفقاً ثما يلي:تحليل  تام  اثدراسة اثميدا ية:  -33
 :اييس اثمستددمةادت ار صدق ب  ا  اثمق -3

اثدذي صدمم  مدن  جلد   دقددة، علدى    ددا قددرة هدذ  الأداة علدى قيداس اثشدديل  قيداسم داة اث Validityيعدرل صددق  ب صد حية 
بلادت ددار صدددق اثمقدداييس اثمسددتددمة إحصددامياً فقددد قامدد  اث اح ددة  ادت ددار مصددداقية اث تددام  اثمحققددة مددن اثمقدداييس اثمسددتددمة مددن 
د ل استدداة معامل الاتساق اثدادلي اثذي يقيس مصداقية  ل   د من   بد الاستقصال بحساح مستبى مع بيت ، بثقدد اتضدح مدن 

 تام  اثتحليل الإحصامي ثمصداقية   بد الاستقصال اثم ي ة في اثجدبل اثتاثي  ن جميدع   دبد الاستقصدال مع بيدة، بهدذا يع دي د ل 
 ن جميع   بد الاستقصال تتمتع  اثمصداقية، بعلي  فإ   تة الاعتماد علدى جميدع   دبد قاممدة الاستقصدال دبن حدذل  يداً م  دا ث ب  دا 

  ل ا مع بية.
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 جدول يوضح درجة مصداقية النتائج المتحققة من كل عبارة من عبارات الاستقصاء باستخدام معامل الاتساق الداخمي( 1 -1الجدول )

 P قيمة معامل الاتساق اثع ارة
 ة م  اثقيادة اثت ادثي

 34333 34042 يتعامل اثقامد مع جميع اثمرؤبسين   ريقة باحدة
 34333 34267 اثتصحيحية ع د حدب  ا ا الإجرال بيتدذ ير ز على الأد ال

 34333 34893 اثعمل اثجيد هب  ساس اثم افآ  باثتقدير في اثم امة
 34335 34673  رفع تقارير عن اثعمل  ش ل دامة إثى اثقامد ثمقار ة  تام  الأدال مع اثمعايير اثمبضبعة

 34333 34267 يتة اثعمل بفق الا امة باثقبا ين بتح  إشرال م اشر من الإدارة
 34333 34893 يبضح اثقامد ما سبل يتة اثحصبل علي  ع د تحقيق الأهدال اثمبضبعة

 34333 34264 لا يمل  اثقامد مرب ة في اثتعامل مع الآدرين
 34330 34504 يتمس  اثقامد  مقبثة "عدة تصليح اثشيل إذا ثة ي ن م سبراً"

 ة م  اثقيادة اثتحبيلي
 34334 34509 اثتعامل مع اثمرؤبسين ثدى اثقامد مرب ة في

 34330 34042 يشجع اثقامد اثمرؤبسين على  ر   ف ارهة
 34333 34267 ثدى اثقامد  قة عاثية  تحقيق الأهدال

 34335 34240 يساعد اثقامد في تقبية  قا  اثقبة ثدى اثمرؤبسين
 34333 34267 اثمش    ةاثقامد داعة  ساسي في مباج 

 34333 34783 اثقامد  تتاؤل عن اثمستق ليتحدد 
 34333 34403 يأدذ  عين الاعت ار مدتلل بج ا  اث ار ع د معاثجة اثمش   

 34333 34693 يبفر اثقامد اثتغذية اثع سية عن سير اثعمل
 الإ رال اثبايتي

 34333 34733 تحتاج اثم اة اثتي  قبة   ا اثى م ارا  مت بعة
 34333 34279 م اراتي ثلقياة  اثم اة اثمس دة إثياستددة  افة 

 34333 34734 في  دال اثم اة اثمس دة إثي يتة إع امي اثحرية 
 34333 34689 يتة إغ ال د رتي في اثعمل من د ل  رام  اثتدبير اثبايتي  ين الاقساة اثمدتلتة

 34333 34793 ثدي رقا ة ذاتية على  دال م امي مما يزيد ي إحساس  اثمسؤبثية
 34333 34937  دامي ثلم اة اثمس دة إثي  ش ل جيد ث  دبر   ير في تحقيق الأهدال اثمبضبعة ثلعمل

 34333 34278 يتة تزبيدي   تام   عماثي  ش ل دبري
 34333 34263 يتة إع امي  عض ص حيا  رؤسامي في اثعمل

 34333 34705 رؤسامي اثم اشرين اتدذ اث  ير من اثقرارا  دبن اثرجبع إثى

 SPSSباستخدام برنامج التحميل الإحصائي  ةالمصدر: من إعداد الباحث

 اختبار ثبات المقاييس المستخدمة: -2
بثلتحقددق مددن   ددا  اثمقيدداس اسددتددم   يعددرل   ددا  اثمقيدداس  أ دد  اثحصددبل علددى  تددس اثقددية ع ددد إعددادة اسددتعمال  داة اثقيدداس،

ن إثدى  ن ، بفدي هدذا اثمجدال يشدير اث داح ب SPSS (25.0)اث اح ة  ريقة معامل الارت دا   ثتدا مدن دد ل  ر دام  اثتحليدل الإحصدامي 
بحتى يتمتع اثمقياس  اث  ا  يجح  لا يقل اثحد الأد دى ثقيمدة اثمعامدل فدي هدذا الادت دار  (0-1)الارت ا   ثتا تتراب   ين  قيمة معامل

بقدد قامد  اث اح دة  .   الارت دا   دين ع دارا  اثمقيداس/ بيرى  أن حسداح معامدل  ثتدا يدتة  الاعتمداد علدى متبسد  معدام3473عن /
 (. 5ل ة في اثجدبل رقةحمة باث تام  مبض حساح قية معامل الارت ا   ثتا ثلتأ د من   ا  اثمقاييس اثمستدد

 Cronbachs Alphaيوضح قيمة معامل ثبات المقياس: اختبار  (2-1) جدولال
 قيمة معامل اث  ا  عدد الأسملة اثمقياس اثترتيح

 87493 8 اثقيادة اثت ادثية 3

 89434 8 اثقيادة اثتحبيلية 5

 77433 9 الإ رال اثبايتي 0

 79489 52 ع ارا  الاستقصال  جميع 6

 SPSSباستخدام برنامج التحميل الإحصائي  ةالمصدر: من إعداد الباحث
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  اثمقداييس اثمسدتددمة تتمتدع  اث  دا/ بهدذا يع دي  ن 3473ثتدا    در مدن /يتضح من اثجدبل اثسا ق  ن  ل قية معامل الارت ا   
 . يضا  ما    ا تتمتع  اثص حية

 الوصفية:الإحصاءات  -3
 ث حد بفق اثمتغيرا  اثديمغرافية:يبضح اثجدبل اثتاثي تبزع عي ة ا
 ( يوضح توزع عينة البحث وفق المتغيرات الديمغرافية3 -1جدول رقم )ال

 اث س ة % اثت رار اثمتغير

 اثج س

 2544 344 ذ ر
 4746 303    ى

 %333 572 اثمجمبع

 اثعمر

 5244 73 03 قل من 

 0349 82 43إثى  قل من  03 من

 5542 65 23إثى  قل من  43من  

 5343 28 س ة با  ر 23من 

 %333 572 اثمجمبع

 اثد رة

 5243 69  قل من دمس س با 

 5746 76  33-2من 

33-32 75 5645 

 5343 28 32فبق 

 %333 572 اثمجمبع

 اثمستبى اثتعليمي

 0643 99 دراسا  عليا

 0544 89 مؤهل جامعي

 0346 87 مؤهل متبس 

 %333 572 اثمجمبع

 اثشر ة

 02 92 اثسبرية ث تصالا 

 05 88 لتيل سير 

 00 95  ة تي ان

 %333 572 اثمجمبع

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج التحميل الإحصائي 
% بهذا   يعي  الاسدت اد 2034(   س ة 23-43، 43-03اثعمريتين لمن اثجدبل اثسا ق   حا تر ز عدد اثعاملين في اثتمتين 

إثى اث  يعة اثديمغرافية ثلمجتمع اثسبري حاثياً،  ما   حا ارتتاع  س ة اثحاصلين على ش ادة دراسا  عليا بيعبد ذثد  إثدى تحسدن 
داد  دد ح اثدراسددا  اثعليددا علددى مسددتبى مسددتبيا  اثتعلددية اثعدداثي بت ددبر م ابمددة اثتعلددية اثم  ددي لاثتأهيددل باثتدصدد ( بارتتدداع  عدد

 اثجم برية اثعر ية اثسبرية.
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأسئمة ومتغيرات البحث: -4

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأسئمة ومتغيرات البحث حول أنماط القيادة والإثراء الوظيفي (4 -1)يوضح الجدول 
 الا حرال اثمعياري اثبس  اثحسا ي اثع ارة

 33075 0488 يتعامل اثقامد مع جميع اثمرؤبسين   ريقة باحدة

 33426 4439 اثتصحيحية ع د حدب  ا ا الإجرال بيتدذ ير ز على الأد ال

 33468 0450 اثعمل اثجيد هب  ساس اثم افآ  باثتقدير في اثم امة

 33267 0467  تام  الأدال مع اثمعايير اثمبضبعة رفع تقارير عن اثعمل  ش ل دامة اثى اثقامد ثمقار ة 

 33630 0420 بفق الأ امة باثقبا ين بتح  إشرال م اشر من الإدارة يتة اثعمل

 33089 4400 يبضح اثقامد ما سبل يتة اثحصبل علي  ع د تحقيق الأهدال اثمبضبعة

 33879 0485 لا يمل  اثقامد مرب ة في اثتعامل مع الأدرين

 33267 5422 اثقامد  مقبثة "عدة تصليح اثشيل إذا ثة ي ن م سبراً" يتمس 

 33420 0497 ة م  اثقيادة اثت ادثي
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 33069 4432 ثدى اثقامد مرب ة في اثتعامل مع اثمرؤبسين

 33042 4452 يشجع اثقامد اثمرؤبسين على  ر   ف ارهة

 33235 0452 ثدى اثقامد  قة عاثية  تحقيق الأهدال

 33679 0449 اثقامد في تقبية  قا  اثقبة ثدى اثمرؤبسينيساعد 

 33053 4402 اثمش    ةاثقامد داعة  ساسي في مباج 

 33268 4433 يتحدد اثقامد  تتاؤل عن اثمستق ل

 33283 4432 يأدذ  عين الاعت ار مدتلل بج ا  اث ار ع د معاثجة اثمش   

 33785 4432 يبفر اثقامد اثتغذية اثع سية عن سير اثعمل

 33267 4.37 ة م  اثقيادة اثتحبيلي

 33498 0420 تحتاج اثم اة اثتي  قبة   ا اثى م ارا  مت بعة

 33680 0475 استددة  افة م اراتي ثلقياة  اثم اة اثمس دة إثي

 33503 0430 في  دال اثم اة اثمس دة إثي يتة إع امي اثحرية 

 33426 0492  رام  اثتدبير اثبايتي  ين الاقساة اثمدتلتةيتة إغ ال د رتي في اثعمل من د ل 

 33509 4433 ثدي رقا ة ذاتية على  دال م امي مما يزيد ي إحساس  اثمسؤبثية

 33573 0422  دامي ثلم اة اثمس دة إثي  ش ل جيد ث  دبر   ير في تحقيق الأهدال اثمبضبعة ثلعمل

 33762 0433 يتة تزبيدي   تام   عماثي  ش ل دبري

 33493 0.37 يتة إع امي  عض ص حيا  رؤسامي في اثعمل
 33393 5477 اتدذ اث  ير من اثقرارا  دبن اثرجبع إثى رؤسامي اثم اشرين

 33263 0460 الإ رال اثبايتي

 SPSSباستخدام برنامج التحميل الإحصائي  ةالمصدر: من إعداد الباحث
عليد   مدا سدبل يدتة اثحصدبل يقدبة  تبضديحفي شر ا  الاتصالا  محل اثدراسدة  ن اثقامد اثت ادثي اثجدبل اثسا ق   حا  بمن

يعامددل جميددع اثمرؤبسددين تدددذ الاجددرالا  اثتصددحيحية ث ددا ع ددد حدددب  ا ب الأد ددال بي، بير ددز علددى عددن تحقيددق الأهدددال اثمبضددبعة
 .بفق اثقبا ين بالأ امة أسلبح غير مرن   ريقة باحدة 

فإن اثقامد اثتحبيلي داعة  ساسي في مباج ة اثمشد    بيشدجع اثمرؤبسدين علدى  در   ف دارهة  ما فيما يد  اثقيادة اثتحبيلية 
 .بيبفر ث ة اثتغذية اثع سية عن سير اثعمل بيت ع  سلبح مرن في اثتعامل مع ة بيتحدد عن اثمستق ل  تتاؤل

ة مددن ددد ل  ددرام  بيددتة اغ ددال د ددرات  فددي اثشددر ا  محددل اثدراسددة ثدددى اثعدداملينبجددد رقا ددة ذاتيددة يتعلددق  ددالإ رال اثددبايتي ت فيمددا
 . ش ل دبري بيتة تزبيدهة   تام   عماث ة مبن   ا إثى م ارا  مت بعةبتحتاج اثم اة اثتي يقب  ،اثتدبير اثبايتي

 اختبار فرضيات البحث: -5
 اثتاثية: اثترضيا قام  اث اح ة  ادت ار مجمبعة 

 الإ رال اثبايتي، بتتترع م  ا اثترضيا  اثتاثية: فيذب دلاثة مع بية لأ ما  اثقيادة    ر: لا يبجد الأبثى اثترضية
 ذب دلاثة مع بية ث م  اثقيادة اثت ادثية في الإ رال اثبايتي.   ر . لا يبجد 
 اثتحبيلية في الإ رال اثبايتي.ذب دلاثة مع بية ث م  اثقيادة    رح. لا يبجد 

ار هذا اثترضية قام  اث اح ة  حساح معامل الارت ا  اث سدي  ث دل مدن  م دي اثقيدادة بالإ درال اثدبايتي بذثد  فدي شدر ا  بلادت 
 اثدراسة،  ما في اثجدبل اثتاثي: محل  الاتصالا

 يوالإثراء الوظيفرتباط لمتغيري الانماط القيادية نتائج حساب معامل الا ( 5 -1الجدول )
 ة م  اثقيادة اثت ادثي ةاثتحبيلي م  اثقيادة  اثمتغير

 اثمع بية معامل الارت ا  اثمع بية معامل الارت ا  الإ رال اثبايتي

34786 34333 34405 34333 

 SPSSباستخدام برنامج التحميل الإحصائي  ةالمصدر: من إعداد الباحث
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ان قيمددة معامددل  بالإ ددرال اثددبايتي علمدداً  ةباثت ادثيدد ةيشددير اثجدددبل اثسددا ق إثددى بجددبد ارت ددا   ددين  ددل مددن  م ددي اثقيددادة اثتحبيليدد
 .ارت ا  مبجح بذب دلاثة إحصامية بهب على ث م  اثقيادة اثتحبيلي، بيع ي  ن هذا الارت ا  مع بيالارت ا  الأ

 بث يان حجة هذا الأ ر قام  اث اح ة    ال  مبذج الا حدار اثد ي اث سي   ين اثمتغيرا   ما يلي:
 :الإثراء الوظيفي فيالتبادلية يادة نمط الق أثر -1

 الإثراء الوظيفي في ةنمط القيادة التبادلي لأثرنتائج تحميل التباين للانحدار  (6 -1) دولالج
 اثمصدر مجمبع اثمر عا  درجا  اثحرية معامل اثتحديد F مستبى اثدلاثة

 الا حدار 74994 3 34500 69.937 34333
 اثمت قي 034539 570   
 الإجماثي 094530 574   

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج التحميل الإحصائي 
 بي حددددا اث احددددد  نم قيمددددة معامددددل اثتحديددددد ،0.01يت ددددين مددددن ددددد ل اثجدددددبل اثسددددا ق  نم اث مددددبذج مع ددددبي ع ددددد مسددددتبى دلاثددددة 

علدى صد حية  لً ا  د باثمتغيدر اثمسدتقل اثتغيدرا  فدي سد   ا  متغيدر اثتدا عاثتغيدرا  فدي اثمدن  5040(، بهذا يدل علدى  نم %.5000ل
  ما في اثجدبل اثتاثي:اث مبذج سبل تجري اث اح ة تحليل الا حدار، 

 الإثراء الوظيفي في ةنمط القيادة التبادلي لأثرنتائج تحميل الانحدار  (7 -1) جدولال
 اثمصدر B اثد أ اثمعياري T Beta مستبى اثمع بية

 اث ا   2.994 0.097  30.465 0.000
  م  اثقيادة اثت ادثي 0.227 0.027 0.452 8.361 0.000

Dependent Variable: الإ رال اثبايتي 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج التحميل الإحصائي 

 في اثجدبل اثسا ق يم ن صياغة اث مبذج اثتاثي: بمن د ل قية معام   الا حدار اث سي  اثباردة
 ةاثت ادثي *  م  اثقيادة34557+  54994الإ رال اثبايتي = 

اع الإ ددرال اثددبايتي  مقدددار يددؤدي إثددى ارتتدد ةحيدد يتسددر اث مددبذج اثسددا ق  ددأن ارتتدداع مقدددار  بحدددة باحدددة فددي  مدد  اثقيددادة اثت ادثيدد
 ماة  ل من معامل الا حدار باث ا    جد  ن  ل م  ما مع بي بذب دلاثدة  Tم حاة مستبيا  اثمع بية اثمقا لة ثقية  ، بمن34557

 34333ى من مستبى اثدلاثة اث اري اثمقا لة ث ل م  ما  د  Sigإحصامية إذ  ا   قيمة 
الإ درال  فدي ةة اثت ادثيدذب دلاثدة مع بيدة ثد م  اثقيداد   دربهدذا يع دي يبجدد  ةاث ديلد يةل اثترضدق د ب   درفض فرضدية اثعددةمما سد ق: 

 اثبايتي.
 :الإثراء الوظيفي في ةنمط القيادة التحويمي أثر -2

 الإثراء الوظيفي في ةنمط القيادة التحويمي لأثرنتائج تحميل التباين للانحدار  (8 -1) جدولال
 اثمصدر مجمبع اثمر عا  درجا  اثحرية متبس  اثمر عا  معامل اثتحديد F مستبى اثدلاثة

 الا حدار 94350 3 94899 34266 67.399 34333

 اثمت قي 034393 570 34503   

 الإجماثي 094530 574    

   SPSSباستخدام برنامج التحميل الإحصائي  ةالمصدر: من إعداد الباحث
(، 0.566ل بي حا اث احد  نم قيمة معامل اثتحديد ،0.01يت ين من د ل اثجدبل اثسا ق  نم اث مبذج مع بي ع د مستبى دلاثة 

علدى صد حية اث مدبذج سدبل  ب  دالً  اثمتغير اثمستقلاثتغيرا  في س   ا متغير اثتا ع اثتغيرا  في اثمن  56.6بهذا يدل على  نم %
  ما في اثجدبل اثتاثي:تجري اث اح ة تحليل الا حدار، 

 الإثراء الوظيفي في ةنمط القيادة التحويمي لأثرنتائج تحميل الانحدار  (9 -1)جدول ال
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 اثمصدر B اثد أ اثمعياري T Beta مستبى اثمع بية
 اث ا   3.123 0.123  32.145 0.000
 ة م  اثقيادة اثتحبيلي 0.560 0.190 0.565 7.789 0.000

Dependent Variable: الإ رال اثبايتي 
 SPSSباستخدام برنامج التحميل الإحصائي  ةالمصدر: من إعداد الباحث

 ا ق يم ن صياغة اث مبذج اثتاثي:بمن د ل قية معام   الا حدار اث سي  اثباردة في اثجدبل اثس
 ةاثتحبيلي *  م  اثقيادة34263+  04350الإ رال اثبايتي= 

 مقددار  اثتحدبيلي يدؤدي إثدى ارتتداع الإ درال اثدبايتيحيد يتسر اث مدبذج اثسدا ق  دأن ارتتداع مقددار  بحددة باحددة فدي  مد  اثقيدادة 
 ماة  ل من معامل الا حدار باث ا    جد  ن  ل م  ما مع بي بذب دلاثدة  T، بمن م حاة مستبيا  اثمع بية اثمقا لة ثقية 34263

 34333ى من مستبى اثدلاثة اث اري اثمقا لة ث ل م  ما  د  Sigإحصامية إذ  ا   قيمة 
 فددي ةة اثتحبيليددذب دلاثددة مع بيددة ثدد م  اثقيدداد   ددربهددذا يع ددي بجددبد يبجددد  ةاث ديلدد يةق ددل اثترضدد ب  فرضددية اثعدددة  ددرفض ممددا سدد ق

 الإ رال اثبايتي.
ة ممدا يع دي بجدبد   در ذب اث ديلد يةق دل اثترضد ب  اثترعيدة  درفض فرضدية اثعددة اثترضيا ام  ادت ارا  ب اثتاثي  الاعتماد على  ت

 اثقيادة بالإ رال اثبايتي في اثشر ا  محل اثدراسة.دلاثة مع بية  ين   ما  
رال اثمستقصدى مد  ة مدن حيدد اثع قدة  دين الأ مدا  اثقياديدة بالإ درال اثدبايتي آلا تبجد ادت فدا  جبهريدة  دين  اثترضية اث ا ية:

 مستبى اثتعليمي، اثد رة، اثشر ة(تعزى ثلمتغيرا  اثديمبغرافية لاثج س، اثعمر، اث
 امر اثمبضحة في اثجدابل اثتاثية: ر ب إحصاميتي  اي مر ع بقد قام  اث اح ة لادت ار هذ  اثترضية  استدداة 

 نماط القيادية والإثراء الوظيفيعن العلاقة بين الأ  الديموغرافيةومعامل كرامر لاستقلال المتغيرات  كاي مربع ( قيم معامل14-1) جدولال
  عامل تأ ير الأ ما  اثقياديةمع الأدذ  عين الاعت ار  الإ رال اثبايتي

 
  بع اثشر ة س با  اثد رة اثمستبى اثتعليمي اثعمر اثج س

Chi-Square .011 13.227 0.501 12.284 2.627 

Cramer's V .218 .318 0.052 0.619 0.01 

Approx. Sig. 0.182 0.046 0.444 0.013 0.637 

 غير مع بي مع بي غير مع بي مع بي غير مع بي اثمع بية
 SPSSباستخدام برنامج التحميل الإحصائي  ةالمصدر: من إعداد الباحث

يا ر من اثجدبل اثسا ق  أن  ل من اثعمر بعدد س با  اثد رة  ان ث ما   دراً مع بيداو بذب دلاثدة إحصدامية فدي الإ درال اثدبايتي 
 مستبيا  اثدلاثة اثمقا لة ث ذين اثمتغيرين  د ى من مستبى اثدلاثة اث اري.مع الأدذ  عين الاعت ار  م  اثقيادة إذ  ا   

% مدن 6349 ي  ن  34639بمن قرالة معامل  رامر ي حا  أن ثمتغير س با  اثد رة الأ ر الأ  ر إذ  لغ  قيمة هدذا اثمعامدل 
يم دن  مسدتبى الإ درال اثدبايتياثتغيدرا  فدي  % فقد  مدن0348مرد  إثى عدد سد با  اثد درة فدي حدين  ن   رال اثبايتياثتغير في الإ

 .اث م  اثقيادي اثمت عالاعت ار   ن ي بن  س ح اثعمر بذث   الأدذ  عين
 ب اثتاثي  ست ت :

 اثد درة( مدن حيدد اثع قدة  دين  مد  م  ة تعدزى ثمتغيدرات ة اثديمبغرافيدة لاثعمدر، سد با   ىبجد ادت فا  جبهرية  ين اثمستقصت
 اثبايتي.ثقيادة بالإ رال ا

، اثمسددتبى اثتعليمددي،  ددبع اثشددر ة( مددن اثجدد سمدد  ة تعددزى ثمتغيددرات ة اثديمبغرافيددة ل ىادت فددا  جبهريددة  ددين اثمستقصدد لا تبجددد
 حيد اثع قة  ين  م  اثقيادة بالإ رال اثبايتي.
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 النتائج والتوصيات:
 النتائج:

 د ل ما تقدة من دراسة بتحلي   ثتربض اث حد  ست ت  ما يلي: من
 يتة ات اع  ل من اثقيادة اثتحبيلية باثقيادة اثت ادثية  ش ل متزامن ضمن إدارا  شر ا  الاتصالا  اثعاملة في سبرية. .3

 الإ رال اثبايتي. في ةذب دلاثة مع بية ث م  اثقيادة اثت ادثي   ريبجد  .5

 الإ رال اثبايتي. في ةذب دلاثة مع بية ث م  اثقيادة اثتحبيلي   ريبجد  .0

م  ة تعزى ثمتغيرات ة اثديمبغرافية لاثعمدر، سد با  اثد درة( مدن حيدد اثع قدة  دين  اثمستقصىتبجد ادت فا  جبهرية  ين  .4
  م  اثقيادة بالإ رال اثبايتي.

م  ة تعزى ثمتغيرات ة اثديمبغرافية لاث بع، اثمستبى اثتعليمي،  بع اثشدر ة( مدن  اثمستقصىلا تبجد ادت فا  جبهرية  ين  .2
 حيد اثع قة  ين  م  اثقيادة بالإ رال اثبايتي.

 التوصيات:
 يبصي اث حد  ما يلي:

فددي ق دداع الاتصددالا ،  ددبن هددذا اثق دداع يعتمددد  شدد ل  ساسددي علددى شددر تين  ة مدد  اثقيددادة اثت ادثيددضددربرة تعزيددز ات دداع  .3
 مساهمتين ضمن اثق اع اثدا ، فإ  ما الأقدر على ت  يق هذا اث م  اثقيادي  ش ل    ر مرب ة.

، ةادثيدضربرة إددال اثتما  اثعمرية اثشا ة إثى ميدان اثعمل في ق اع الاتصالا   ب  ا الأ  در اسدتجا ةً ثد م  اثقيدادة اثت  .5
بضربرة الاستتادة من اثعاملين ذبي اثد رة في تقدية ما يلزة من إ رال بايتدي يسداهة فدي رفدع  دال اثعداملين فدي مؤسسدا  

 الاتصالا .
ت  يددق  حددد  م ددي اثقيددادة اثسددا قي اثددذ ر فددي  دداقي اثق اعددا  اثددميددة، لأ  مددا    ددر الأ مددا  تعزيددز إم ا يددة اثتبجدد   حددب  .0

، مدن دد ل اثتددريح اثمبجد  ثدلإدارا  رت ما علدى زيدادة الإ درال اثدبايتيقاً مع  يمة اثعمل اثسدبرية، بقدداثقيادية اثحدي ة تباف
 اثعليا باثبس ى ب رام  إعداد اثقادة.

 
  : التمويل معمومات

 (.233333353292ل اثتمبيل رقة بفق دمشق جامعة من ممبل اث حد هذا
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