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 الممخص:

مستوى توافر أبعاد المنظمة المتعمّمة في شركات التأمين الخاصة في تقييم  إلى البحث ىدف

 الإتقان)أساسية لممنظمة المتعممةأبعاد  خمسة، وذلك من خلال تناول محافظة دمشق

 عمى الباحث اعتمد (.التفكير نظم-الجماعي التعمّم-المشتركة الرؤية-العقمية النماذج-الشخصي

العاممين في مستويي الإدارة  يشمل الذي المدروس المجتمع ضوء في التحميمي الوصفي المنيج

 ميسّرة عينة استخدام تم حيث ،العميا والوسطى في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق

 من تحميمياو  ، كما تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية104 النيائي بمغ حجميا

كل  مستوى ارتفاع: أىميا نتائج لعدة الدراسة توصمت(. SPSS-20)الإحصائي البرنامج خلال

الشركات في  لممنظمة المتعممةكأبعاد  الإتقان الشخصي والرؤية المشتركة والتعمم الجماعيمن 

في البيئة  بعدي النماذج العقمية ونظم التفكير، في حين كانت العينة حيادية تجاه المدروسة

مجموعة من التوصيات المتعمقة بإنشاء ىياكل التعمم ودعم إلى وخمصت الدراسة المدروسة. 
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إلى توحيد النماذج الذىنية لمعاممين وأطر تفكيرىم، ودراسة البيئة الداخمية  العمل، إضافةً 
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Abstract: 

The research aimed to evaluate the level of availability of the dimensions of 

the learning organization in private insurance companies in Damascus 

Governorate, by examining five basic dimensions of the learning 

organization (personal mastery- mental models - shared vision- group 

learning- systems thinking). The researcher relied on the analytical 

descriptive approach in the light of the studied society, which includes 

employees at the upper and middle management levels in private insurance 

companies in Damascus Governorate, since a soft sample was used with 

final size(104), the questionnaire was also used as a tool for collecting 

primary data and analyzing it through the statistical program (SPSS-20). The 

study reached several results, the most important of which are: there is a 

high level of each of personal mastery, shared vision, and group learning as 

dimensions of the learning organization in the studied companies, while the 

sample was neutral toward the two dimensions of mental models and 

thinking systems in the studied environment. The study concluded with a set 

of recommendations related to creating learning structures, supporting the 

continuous learning process, encouraging the studied companies to introduce 

new ideas and solutions at work, in addition to unifying employees mental 

models, thinking frameworks, and studying the internal and external 

environment to identify strengths, weaknesses, potential opportunities and 

threats. 
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 (:(Introductionمقدّمة ال -1
تشيد بيئة العمل التي تعيش فييا المنظمات تغييرات مستمرة ومتسارعة مما يستوجب عمى تمك المنظمات إدارة التغيير استجابةً لذلك، 

والاجتماعية والثقافية والتقنية، حيث تشابكت عوامل التجديد لاسيما وأن ظاىرة التغيير تمتد إلى جميع الأنشطة والمجالات الاقتصادية 

والتغيير وتلاشت قضايا التأكد والثبات، وأنتجت تمك العوامل واقعاً إدارياً جديداً جعل منظمات الاعمال مطالبةً باستبدال المفاىيم 

ع والانفتاح والتوازن في بيئة تتّسم بحدة المنافسة؛ ولذلك والتقنيات والسموكيات الإدارية التقميدية بأساليب جديدة قواميا الجودة والإبدا

 .كان لابدّ من وجود منظمات تمتمك بنى ىيكمية متطورة في تصميميا وأدائيا
من جية أخرى، فإن التقدم التقني والمعرفي والثورة المعموماتية أصبحت محركاً اساسياً لدفع المنظمات إلى إجراء تغييرات أساسية 

اح والتنافس والاستجابة ليذه الظروف وامتلاك قدرات معرفية مستمدّة من التعمّم التنظيمي حتى يمكنيا مواجية التحديات وتحقيق النج

المختمفة وتمبية احتياجات عملائيا الذين أصبحوا أكثر تطمّعاً، وعاممييا الذين أصبحوا أكثر معرفةً؛ وىو ما يعني حاجتيا إلى التحول 

مّمة التي تقوم عمى فمسفة جديدة في مجال العمل الإداري وتؤكد عمى ضرورة خمق واكتساب والمعرفة ونقميا لمفيوم المنظمة المتع

المنظمة المتعمّمة في شركات تقييم مستوى توافر أبعاد انطلاقاً من ذلك فقد ىدف البحث إلى  .بسرعة الى جميع المستويات الإدارية

 .التأمين الخاصة في محافظة دمشق
 

 (:Reference Studies) مرجعيةالدّراسات ال -0

( Alrashidi, et al., 2023*فقد أكّدت دراسة)، المنظمة المتعممة في بيئات مختمفة أبعادتناولت العديد من الدراسات والأدبيات السابقة 

خمق فرص التعمّم المستمر والجماعي والحوار البنّاء وتبادل المعارف المختمفة وتمكين الأفراد العاممين تعدّ مقوّمات أساسية لتطبيق أن 

ن تمك المقوّمات  وتناولت ، تسيم بشكل إيجابي في تحسين أداء المستشفيات في المممكة العربية السعوديةمفيوم المنظمة المتعممة، وا 

تأثير المنظمة المتعممة عمى ريادة الأعمال في شركات الأدوية الأردنية، حيث توصمت الدراسة إلى أن  (Ashal, et al., 2023دراسة)

القيادة الداعمة( -إنشاء ىياكل التعمم-عمميات التعمم الممموسة-المقوّمات الأساسية لممنظمة المتعممة والمتمثمة في)بيئة التعمم الداعمة

( التي تم إجراؤىا في الشركات الصغيرة Karollah, et al., 2023ال الداخمية، كما أكدت دراسة)تمعب دوراً إيجابياً في ريادة الأعم

والمتوسطة في أندونيسيا عمى وجود تأثير إيجابي معنوي لأبعاد المنظمة المتعممة في تحسين الأداء الفردي لمعاممين، وبالتالي تحسين 

العوائق الأساسية التي تعترض تطبيق مفيوم المنظمة المتعممة  (Pasieczny, Rosiak, 2022)تناولت دراسةو *إنتاجية الشركة ككل،

ضمن بيئة المنظمات البيروقراطية، وتوصمت الدراسة إلى وجود عدد من العقبات الأساسية أىميا: الإفراط في إضفاء الطابع الرسمي 

إن تطبيق القيادة  (Goula, et al, 2019أكدت دراسة)، كما والاستخدام المحدود لممعارف وعدم كفاية ودعم تكنولوجيا المعمومات

القيادة -التمكين-التعمم الجماعي-الحوار-التحويمية لو دور إيجابي في بناء المنظمة المتعممة بأبعادىا المختمفة)التعمم المستمر

إلى قياس مستوى جودة الحياة الوظيفية المدركة ( 2023وقد ىدفت دراسة)حيرش، . في المستشفيات الخاصة في أثيناالاستراتيجية( 

وأثره في تحقيق خصائص المنظمة المتعممة في الجامعات الجزائرية، وأكدت الدراسة في نتائجيا عمى أن مستوى تطبيق خصائص 

كة في تحقيق وتطبيق المنظمة المتعممة في الجامعات المدروسة كان متوسطاً، وأن ىناك أثراً معنوياً لجودة الحياة الوظيفية المدر 
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إلى التحقق من درجة توافر أبعاد المنظمة المتعممة في ( 2018، البورسعيدي)ىدفت دراسة كما .الخصائص الأساسية لممنظمة المتعممة

 ، حيث كان مستوى توافر أبعاد المنظمة المتعممة متوسطاً بشكل عام. كمية السمطان قابوس من وجية نظر العاممين بالكمية

المنظمة المتعممة في البيئة الخدمية  تقييم مستوى توافر أبعادويمكن القول أن أىم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ىو 

حيث تعدّ المنظمة المتعمّمة أكثر قدرةً من المنظمة التقميدية عمى السورية وتحديداً في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق، 

عادة التفكير بصورة شاممة حول جزئيات العمل، وتوجيو قدرات الأفراد الكامنة التكيف والم رونة، والاستمرار بتوليد المعارف الجديدة وا 

إلى التعمّم؛ لا سيما وأنيا تركز بشكل أساسي عمى عممية صياغة الاستراتيجيات وبناء النظم الإدارية واتخاذ القرارات اليامة وتأىيل 

في  فة العمل التشاركي، إضافةً للاستفادة من الخبرات المتراكمة والممارسات السابقة لإجراءات وعمميات المنظمةالأفراد مع نشر ثقا

 .مجال تقديم الخدمة لمعملاء
 
 :(Research Problem)مشكمة البحث  -3

والسيكولوجية، كما أن الإدارة العميا في تزايد الاىتمام بمفيوم المنظمة المتعممة في الفكر الإداري المعاصر بجميع أبعادىا الإدارية 

مكانية إبداعيا ونموىا  العديد من المنظمات أصبحت تؤمن أن الأسموب الذي بموجبو تتعمّم المنظمة يشكّل ركيزة أساسية لفاعميتيا وا 

سفة المنظمات التقميدية، لا حيث تمتمك المنظمة المتعممة رؤية جديدة في مجال العمل الإداري تختمف تماماً عن فم وتطورىا مستقبلًا،

سيما وأنيا تتميز بخصائص معينة وميزات تساعدىا عمى التكيف مع متغيرات بيئتيا الداخمية والخارجية؛ الأمر الذي يعد إضافة عممية 

ممة في العاالخاصة ، ولذلك قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية لعدد من فروع شركات التأمين في مجال عمل المنظمات الخدمية

شركة أدير -شركة العقيمة لمتأمين التكافمي-الشركة السورية الكويتية لمتأمين-الشركة السورية الدولية لمتأمين)آروب(محافظة دمشق)

 (الشركة المتحدة لمتأمين-شركة المشرق العربي لمتأمين-شركة الاتحاد التعاوني لمتأمين-الشركة الإسلامية السورية لمتأمين-لمتأمين

ووجّو مجموعة من الأسئمة لمتعرف عمى واقع التحول من المنظمة التقميدية إلى المنظمة  ،قابل من خلاليا عدد من المدراء والإداريين

، (28المتعممة والتحقق من مستوى تطبيق أبعادىا، وتحديد المعوقات الأساسية لعممية التطبيق، حيث بمغ حجم العينة الاستطلاعية)

قام الباحث بتجسيد إشكالية  ابات أفراد العينة الاستطلاعية، ومن مراجعة الباحث لمدراسات السابقة العربية والأجنبية،وانطلاقاً من إج

 التساؤل الرئيس الآتي: من خلالالدراسة 

  المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق؟ىو مستوى توافر أبعاد ما 

 ة الآتية:ويتفرع عنو الأسئمة الفرعي

 ؟توافر الإتقان الشخصي كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق مستوىما ىو  -1

 كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق؟ النماذج العقميةما ىو مستوى توافر  -0

 كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق؟ الرؤية المشتركةما ىو مستوى توافر  -3

 كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق؟ التعمم الجماعيما ىو مستوى توافر  -0

 كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق؟ نظم التفكيرما ىو مستوى توافر  -4
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 :Research Hypothesesفرضيات البحث -0
 صياغة الفرضية الرئيسة الآتية:بعمى الإشكالية البحثية قام الباحث  بناءً 

 .المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق يتوافر المستوى الملائم لأبعادلا  الفرضية الرّئيسة:

 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعيَّة الآتية: 

 .لا يتوافر المستوى الملائم للإتقان الشخصي كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق -1

 .كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشقمنماذج العقمية للا يتوافر المستوى الملائم  -0

 .مرؤية المشتركة كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشقللا يتوافر المستوى الملائم  -3

 .شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشقمتعمم الجماعي كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في لا يتوافر المستوى الملائم ل -0

 .نظم التفكير كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشقلا يتوافر المستوى الملائم ل -4
 
 :Research Importanceأهميّة البحث  -4

تبرز الأىمية النظرية لمبحث انطلاقاً من تناول أبعاد المنظمة المتعممة في إطار عمل المنظمات الخدمية، لا سيما  الأهميّة النظريَّة:

انتقالًا فكرياً وعممياً من مفاىيم البيروقراطية القديمة إلى مفاىيم المنظمات الحديثة التي تتوفر لدييا بيئة وأن المنظمة المتعممة تشكّل 

وبالتالي فإن ىذه الدراسة تقدم جم مع الأىداف المحددة وتساعد عمى البقاء والاستمرار ضمن معطيات البيئة المتغيرة، مثالية لمتعمّم تنس

إضافة عممية جديدة)تأسيساً عمى الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت مفيوم المنظمة المتعممة( من خلال تناوليا تقييم مستوى 

مة في بيئة عمل جديدة مختمفة عن بيئة تطبيق الدراسات السابقة والمتمثمة في شركات التأمين الخاصة في توافر أبعاد المنظمة المتعم

 محافظة دمشق.

 شركات التأمين يمستوى توافر أبعاد المنظمة المتعممة فالإحصائي لختبار الاتبرز الأىمية العممية لمبحث من خلال  الأهميّة العمميَّة:

الخاصة في محافظة دمشق لموصول إلى نتائج عممية عمى أرض الواقع تبيّن المستوى الذي وصمت إليو الشركات المدروسة في مجال 

 تطبيق المنظمة المتعممة وأبعادىا، مع تقديم التوصيات المناسبة في ىذا المجال لمتأسيس عمييا في الدراسات المستقبمية اللاحقة.
 

 :Research Objectivesأهداف البحث -6
 ىدف البحث إلى تحقيق مجموعة الأىداف الآتية:

 تحديد مستوى توافر الإتقان الشخصي كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق.-1

 محافظة دمشق.لنماذج العقمية كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في تحديد مستوى توافر ا-0

 لرؤية المشتركة كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق.تحديد مستوى توافر ا-3

 لتعمم الجماعي كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق.تحديد مستوى توافر ا-0

 أبعاد المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق. نظم التفكير كأحدتحديد مستوى توافر -4
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 :Research Modelنموذج البحث -7
 :المنظمة المتعممةأبعاد الآتي الذي يمخص  بناءً عمى متغيرات الدراسة والفرضيات البحثية تم وضع النموذج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحث-(: نموذج الدراسة1الشكل رقم)
 

 :(Research Variables )متغيرات البحث -8
الرؤية -النماذج العقمية-الإتقان الشخصي)خمسةمن خلال أبعادىا ال بالمنظمة المتعممةتمثل المتغير الأساسي لمدراسة 

 (.نظم التفكير-التعمم الجماعي-المشتركة

 

 :(Research Methodology)منهجيّة البحث -9
أما المنيج المستخدم فيو  ،اعتمد الباحث في تصميم ىذه الدراسة عمى الفمسفة الوضعية كونيا تتناول ظاىرة قائمة قابمة لمملاحظة 

الذي يتضمن دراسة الحقائق الراىنة المتعمقة بطبيعة الظاىرة ومعرفة العوامل والمسببات التي أدت إلى حدوث التحميمي الوصفي المنيج 

الأدبيات السابقة العربية منيا والأجنبية، بما فييا الكتب والمقالات والدراسات السابقة بما يخدم  بمراجعة ولذلك قام الباحثالظاىرة. 

الاستبانة كأداة لجمع البيانات وجرى القيام بالجانب العممي من الدراسة اعتماداً عمى ، ري لمدراسةأىداف البحث لبناء الجانب النظ

 اد عمى برنامج التّحميل الاحصائيبيدف اختبار فرضيات البحث والحصول عمى النتائج ثم صياغة التوصيات، وذلك بالاعتم الأولية

SPSS V20 . 
 

 Research Population and Sample:البحث وعينة مجتمع -14
، الخاصة في محافظة دمشق في مستويي)الإدارة العميا والإدارة الوسطى(في شركات التأمين  بالعاممين الإداريينتمثل مجتمع البحث 

 .المدروسةفي شركات التأمين  104حيث اعتمد الباحث عمى عينة ميسّرة بمغ حجميا 

 

أبعاد 

المنظمة 

 المتعمّمة

 الإتقان الشخصي

 النماذج العقمية

 الرؤية المشتركة

 التعمم الجماعي

 نظم التفكير
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 (:Data acquisition sourcesمصادر الحصول عمى البيانات)-11
معالجة الإطار النظري لمدراسة من خلال مصادر البيانات الثانوية بالاعتماد عمى الأدبيات السابقة ب قام الباحث المصادر الثانوية:-

السابقة، والبحث والمراجع العربية منيا والأجنبية، بما فييا الكتب، والمقالات، والدوريات، والتقارير، والأبحاث المنشورة، والدراسات 

 والمطالعة في مواقع الانترنت المختمفة.

تم الحصول عمى البيانات من المصادر الأولية عن طريق استبانة موزعة عمى أفراد عينة البحث، حيث تم تفريغيا  المصادر الأولية:-

جراء الاختبارات المناسبة لموصول إلىSPSSV-20وتحميميا باستخدام البرنامج الإحصائي)  نتائج تدعم موضوع البحث. ( وا 
 

 : Research limitationsحدود البحث-10

 .شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق :الحدود المكانيَّة

 .2023-2022 :الحدود الزّمانيَّة
 

 الإطار النظري لمبحث:-13

 :المنظمة المتعمّمةمفهوم  أولًا:

المعارف والموارد البشرية القادرة عمى الإبداع والابتكار كفيمةً بخمق مزايا تنافسية ة عمى أسس متينة من مة المبنيّ المنظمات المتعمّ  دّ تع

 تعاريف عديدة منيا:مفاىيم و من خلال المنظمة المتعممة الباحثون مفيوم ، ولقد تناول تسمح بمواجية التحديات المختمفة التي تتعرض ليا

المنظمة التي توسع قدراتيا ومعارفيا بشكل مستمر، وتتبنّى كلًا من التعمّم : بأنيا المنظمة المتعممة (Senge, 1990, p.15)يعرف *

 .التكيفي والإبداعي من أجل البقاء والاستمرارية وتعزيز القدرة عمى خمق المستقبل

في إدارة  بأنيا المنظمة التي تتعمم جماعياً وبشكل فعال، وتعمل باستمرار عمى تحسين قدرتيا ((Marquardt, 2002, p.32عرفيا و *

 .واستخدام المعرفة، وتمكين الأفراد، مع استخدام التقنيات المناسبة

( بأنيا المنظمة القادرة عمى امتلاك الميارة في إنشاء واكتساب ونقل المعرفة Hunger, Wheelen, 2007, p.4كما عرفيا كل من)*

نظمة اللازمة والقادرة عمى الحصول عمى المعارف ضمن خطة التي أصبحت أحد الأدوار الحيوية ليا، حيث تقوم تمك المنظمة ببناء الأ

 .طويمة الأجل تمكّنيا من إجراء عمميات تغيير مستمرة

بأن المنظمة المتعممة ىي: المنظمة التي تطور قدراتيا باستمرار لمتكيف مع التغيرات المتسارعة،  (255، ص.2005ويرى )نجم، *

 حيث يقوم جميع أعضائيا بدور فاعل في تحديد القضايا المختمفة المرتبطة بالعمل والسعي لحميا.

لفردي والجماعي لصقل وتعزيز ميارات وقدرات المنظمة المتعممة ىي المنظمة التي تؤكد عمى أىمية التعمم المستمر عمى المستوى ا*

 (.26، ص. 2020باعجاجة، )العنصر البشري واستثمارىا في تعزيز أساليب الأداء والإنجاز لمبقاء والاستمرار

ل يرى الباحث أن المنظمة المتعممة ىي تمك المنظمة التي تتبنّى بشك، التعاريف السابقة حول مفيوم المنظمة المتعممةوبناءً عمى 

مستمر عممية خمق المعارف وتشاركيا وتخزينيا لإعادة استخداميا لاحقاً، وترسّخ في ثقافتيا التنظيمية التعمم المستمر وتشجع العاممين 
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عمى الاستفسار والحوار والتعاون والعمل الجماعي لتكوين رؤية مشتركة نحو المستقبل وتشارك التجارب والخبرات بغية الوصول إلى 

 حددة وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة.الأىداف الم

 :المنظمة المتعممة أهمية: ثانياً 

؛ أبو العلا، 83، ص.2009أبو النصر، )ىناك العديد من الأسباب التي تدفع الإدارة العميا نحو الاىتمام ببناء منظمة متعممة، ومنيا

  :(461، ص.2017

 العولمة والمنافسة والثورة التكنولوجية.التغيرات السريعة في بيئة العمل والناجمة عن  -1

 اتخاذ قرارات استراتيجية في ظل تعقد بيئة العمل. -0

 إن المنظمات المتعممة ليا دور حاسم في تحقيق الميزة التنافسية في العمل. -3

اسب لمعاممين لمتعامل مع تساعد المنظمات المتعممة عمى إنشاء وتحميل وتخزين ونشر المعرفة داخل المنظمة وتوفير الوقت المن -0

 المشكلات المعقدة.

توفر المنظمات المتعممة الفرص والموارد لتحقيق التوازن بين النمو الشخصي والميني لمعاممين وتشجيعيم عمى استخدام الميارات  -4

 الجديدة بطرائق مبتكرة.

 تحقيق الأىداف وربط أداء العامل بأداء المنظمة.تسعى المنظمات المتعممة إلى توفير فرص التعمم المستمر واستخدامو في  -6

 تحسين وتطوير نوعية المنتجات والخدمات لمعملاء. -7

 تييئة المناخ الملائم لطرح الأفكار المبدعة والخلّاقة. -8

 :المنظمة المتعممةخصائص  ثالثاً: 

، 2018ديوب، المنظمات، ومن أىم تمك الخصائص)تتميز المنظمة المتعممة بمجموعة من الخصائص التي تميزىا عن غيرىا من    

 :(Karollah, et al., 2023, p.6؛ Razali, et al., 2013, p. 521؛ 288، ص.2018كافي، ؛ 178ص. 

حيث تيدف ىذه الخاصية إلى تنمية المورد البشري في إطار تنظيمي من خلال تعمّم التعمم المستمر والتطوير الذاتي لمعاممين:  -1

 والأساليب المعرفية ومعرفة معوقات التعمم، فالمنظمة المتعممة تعتمد عمى العامل الذي يتعمّم ويطور قدراتو.الأفراد 

تحتاج عممية التغيير التنظيمي مسؤولية جماعية، حيث يتطمب الابتكار والتغيير مشاركة  التعاون بين الأفراد ومشاركة المعمومات: -0

 وتعاون جميع الأفراد العاممين.

يعدّ تشكيل فرق العمل الجماعية من الأمور الأساسية لممنظمة المتعممة، فالمنظمة التي لا يسودىا تشكيل فريق العمل واليدف المشترك:  -3

 جوّاً من الثقة والاحترام تفقد توازنيا في المحافظة عمى الأداء وتلاقي صعوبة في خمق الشعور باليدف المشترك وروح العمل الجماعي.

بمعنى أن كل فرد أو عامل يدرس استراتيجية الجزء الخاص بو في المنظمة مع العاممين، مع  بمدخل تعمّمي استراتيجي: الأخذ -0

 إدخال بعض التعديلات الطفيفة والتعامل معيا كتجارب.

 : أي أن عممية صنع القرار تأخذ بالاعتبار وجيات نظر جميع العاممين في المنظمة.وضع سياسة تشاركية -4

 بغرض تحقيق النمو والتطور المرغوب، لا بد لممنظمة أن تتبنّى ىياكل تتماشى مع طبيعة التغيرات. اليياكل المرنة: -6
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 أي السماح بمشاركة المعمومات وتبادل الأفكار في إطار المشاريع التعاونية المشتركة. التعمم بين المنظمات: -7

أي عممية الاتصال بالعملاء تكون عن طريق جمع المعمومات ثم التصرف وفق ما تم الحصول عميو  دور العاممين في المنظمة: -8

 من معمومات.

أي التعمم من الأخطاء واعتبارىا فرصاً لتحسين مستوى التعمم وتلافي الاختلاف واعتباره مولّداً للأفكار المناخ الداعم لعممية التعمّم:  -9

 الجديدة.

من خلال تشجيع العاممين عمى تحمل المسؤولية في مجال التنمية الذاتية وتخصيص الموارد  درات العاممين:تطوير وتنمية ق -14

 الكافية لتحقيق ذلك.

 :أبعاد المنظمة المتعممة رابعاً:

خمسة أبعاد ( Senge, 1990تناول الباحثون المنظمة المتعممة من خلال العديد من النماذج التي تضمنت أبعاد عديدة، فقد قدّم) 

أكدت عمييا العديد من و  ،والتي تبنّتيا العديد من الأدبيات السابقة في بيئات عمل مختمفة أساسية لممنظمة المتعممة

 :وىي (Johnson, Scholes, 2002, p.13; Raes, et al., 2015, p. 477الدراسات)

قدرات الأفراد العاممين وتحسين مستوى أدائيم، مع خمق الإتقان الشخصي: حيث يتم التركيز بشكل أساسي عمى تعزيز وتطوير  -1

 البيئة الملائمة والداعمة لمتطوير الذاتي لتحقيق الأىداف العامة لممنظمة.

النماذج العقمية: يقصد بيا منيج الأفراد في النظر إلى الأمور والتعامل معيا، حيث أنيا تشكل إطار مرجعي لمعمميات العقمية  -0

كير الأفراد وتصوراتيم العامة وكيف يؤثر ذلك عمى قراراتيم وأفعاليم، وىي عموماً تمثل مجموعة من القواعد وتحديد طريقة تف

والافتراضات والتعميمات والصور الذىنية الراسخة في الأعماق والتي تصوّر كيفية تفسير الأفراد للأحداث من حوليم وكيفية التعامل 

 قة التفكير.معيا بما يعكس القيم والمعتقدات وطري

تشير إلى الرؤية الاستراتيجية التي تمثل المستقبل المرغوب فيو من قبل المنظمة، حيث أنيا لوحة مثالية منتظمة الرؤية المشتركة:  -3

 التفاصيل لمستقبل المنظمة من خلال إنتاج الفكر الاستراتيجي القادر عمى تحقيق الأىداف المستقبمية بما يتناسب مع تغيرات البيئة

مة الداخمية والخارجية لممنظمة، كما تتعمق الرؤية المشتركة بالقدرات الأساسية لممنظمة وبعوامل النجاح اليامة، إذ أن أية تغييرات محتم

يجب أن تكون منسجمة ومتماسكة من خلال المستويات التشغيمية والاستراتيجية لتتمكن من بناء تمك الرؤية المشتركة عمى أساس الالتزام 

 اعي ووضع تصورات مشتركة لممستقبل والسعي إلى إيجاد المبادئ والممارسات التوجييية بالشكل الذي يحقق النتائج المرجوّة.الجم

يحدث التعمم ضمن فريق العمل من خلال التفاعل بين أعضائو وتنظيم ودمج الأعمال والأنشطة المعرفية التعمّم الجماعي)الفرقي(:  -0

الجماعي بشكل فعّال لتحقيق الأىداف المشتركة، بالإضافة إلى إشراك أعضاء الفريق في عممية تبادل المعمومات والسموكية لتنظيم العمل 

دارة الصراع والاتصال المفتوح بين جميع العاممين.  والمعارف وتوسيع نطاق مشاركتيا والانخراط في سموكيّات التعمم كالتعاون البنّاء وا 

مفيوم يُنظر إلى المنظمة بأنيا عبارة عن أجزاء متبادلة التأثير، أي أن ما يفعمو الفرد أو يتعمّمو سوف نظم التفكير: وفقاً ليذا ال -4

يظير تأثيره أيضاً عمى الأجزاء الأخرى لممنظمة، لذا فإن المنظمات المتعممة تعمل عمى تشجيع أفرادىا عمى التفكير بذلك الاتجاه، 

س عمى أداء المنظمة وأجزائيا كافةً، مع إقناعيم بأن التعمم التنظيمي ذو أىمية خاصة ومعرفة أن طريقة أدائيم لأعماليم ستنعك
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لممنظمات التي تعمل في بيئات متغيرة، حيث يشكل جوىر عمل ىذه المنظمة وقدرتيا عمى التكيف مع التغيرات البيئية، كما يُنظر إلى 

العلاقات المتشابكة في عممية التعمم ضمن مجموعة من الضوابط التنظيمية نظم التفكير بأنيا تمثل قدرة العاممين في المنظمة عمى فيم 

 والأسس والقواعد والإجراءات المحددة.

 :أسباب التحوّل من المنظمة التقميدية إلى المنظمة المتعمّمةخامساً: 

مفيوم المنظمة المتعممة من خلال تتطمب ضرورات التغيير التنظيمي لمنظمات الأعمال التحول من مفيوم المنظمة التقميدية إلى 

 (:74، ص.2013؛ حمادي، 26، ص.2009مجموعة من العناصر أىميا)العمري، 

من الييكل الرأسي إلى الييكل الأفقي: حيث أن الييكل الرأسي يخمق مسافات بين المدير والعاممين، في حين أن الييكل الأفقي  -1

 وظيفية، ويظير ذلك من خلال فرق العمل المدارة ذاتياً.يخمق تدفقات في العمميات أكثر من الإدارات ال

من الميام الروتينية إلى أدوار التمكين: حيث أن أدوار التمكين تعد جزءاً من النظام الاجتماعي الحركي، يوفر المسؤولية ويسمح  -0

عادة تعريفيا، وىو ما يسمح بالمرونة.لمشخص باستخدام قدراتو ويتيح لو حرية التصرف لمقابمة اليدف، كما أن الأدوار يمكن تعدي  ميا وا 

من أنظمة الرقابة الرسمية إلى أنظمة مشاركة المعمومات: من الضروري مشاركة المعمومات والمعارف حول أداء المنظمة  -3

المستوى الأفضل، وأوضاعيا المالية وسمّم الرواتب وغيرىا، فتوسيع نطاق المشاركة يحافظ عمى وظائف المنظمة ويجعميا تعمل في 

 كما أن توفير المعمومات لجميع العاممين يمكنيم من سرعة اتخاذ الإجراء المناسب.

من استراتيجية المنافسة إلى استراتيجية التعاون: تحرص المنظمات المتعممة عمى تجميع النشاطات من خلال تمكين العاممين  -0

الأعمى، وذلك لأنيم عمى تماس مباشر مع الزبائن والموردين والتكنولوجيا ومشاركتيم في تطوير الاستراتيجية دون أن تفرضيا من 

 الحديثة، فيم يعرفون الحاجات والحمول، ويشاركون في عمل الاستراتيجية، مما يعمق من التعاون والتعمم والتكيف حتى مع المنافسين.

زالة الحدود والمخاطرة والتحسين المستمر لصياغة  من الثقافة الجامدة إلى الثقافة المتكيّفة: تشجع الثقافة المتكيّفة -4 عمى الانفتاح وا 

 منظمات المستقبل.

 :(Alrashidi, et al., 2023)ووفقاّ لذلك تتبنّى المنظمة المتعممة قيماً وثقافة مختمفة يمكن إجمالها بالآتي 

ن الحدود بين الأجزاء قميمة: حيث يسمح ذلك بحرية ت -1 دفق الأفراد والمعمومات والأفكار من خلال التنسيق إن الكل أىم من الجزء وا 

 والتعمم المستمر.

المساواة قيمة أساسية: تحرص المنظمة المتعممة عمى العدالة والمساواة كعنصر جوىري في ثقافتيا، وىو ما يؤكد عمى تعامل الجميع -2

 ولو نتج عن التجريب خطأ وذلك لتعزيز ثقافة التعمم. بعناية واحترام، مما يعزز من إيجاد المناخ الآمن والموثوق بو لمتجريب حتى

الثقافة التي تشجع عمى اتخاذ المخاطرة والتحسين والتغيير: فالقيمة الأساسية لممنظمة المتعممة تكمن في فتح أبواب الإبداع -3

 والتحسين والمكافأة عمييما.
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مر: مجموعة من العناصر والشروط حتى تتم المبادرة في عممية يستدعي التحول إلى المنظمة المتعممة واكتساب صفة التعمم المست-4

 التعمم التنظيمي.

 :العلاقة بين إدارة المعرفة والمنظمة المتعمّمة: سادساً 

جراء عمميات مختمفة عمييا لجعمي  ثرائيا وا  غنائيا وا  ا تدل إدارة المعرفة بمفيوميا الواسع عمى توافر البيانات والمعمومات في المنظمة وا 

كثر منفعة ودلالة، وعموماً ىناك علاقة تبادلية بين مفيومي إدارة المعرفة والمنظمة المتعممة، فالتعمم التنظيمي المتكامل ىو الذي أ

تتضافر فيو الجيود لاكتساب المعارف العممية والعممية المتخصصة وتوزيعيا ونقميا وحفظيا وتوظيفيا لتحقيق أىداف المنظمة وأىداف 

والمتعاممين معيا، أما التميز المعرفي فيستمزم توافر المختبرات والمراكز البحثية والتطويرية لابتكار المعارف وتوليدىا  العاممين فييا

وتوظيفيا لتصبح وسائل عمل قابمة لمتطبيق. وقد أكد العديد من الباحثين أن إدارة المعرفة وعممياتيا تعدّ نظاماً فرعياً من أنظمة 

التغيرات الحاصمة في إدارة المعرفة تؤدي إلى تغيرات في المنظمة؛ وبالمقابل، يمكن اعتبار المنظمات المتعممة المنظمة المتعممة، ف

بأنيا المنظمات التي تضع خططاً وتصاميم تستوعب التطورات المستمرة في استراتيجياتيا وىياكميا وثقافتيا وسموك أفرادىا من أجل 

 طريق تطبيق عمميات إدارة المعرفة.زيادة احتمالية التعمم التنظيمي عن 

 ,.Yoo, Huang, 2013, p.435 Buheji, et alوتظهر العوامل الآتية العلاقة التبادلية بين إدارة المعرفة والمنظمة المتعممة)

2014, p.660 :) 

استكشاف الحقل المعرفي الداعم *تمثل المنظمة المتعممة البيئة الإيجابية التي تتيح فرص التعمم التنظيمي وتشجعو والتي تبُنى عمى 

والمؤسّس لممعرفة عمى المستوى الفردي والجماعي والتنظيمي، كما أن بقاء المنظمات ونجاحيا في الظروف المتغيرة يعتمد عمى قدرتيا 

 في التحول إلى منظمات متعممة تحدث قيمة مضافة في أعماليا.

 لى منظمات متعممة تتأثر بدرجة تطبيق ىذه المنظمات لإدارة المعرفة.*إن التغيرات الحاصمة في تحوّل المنظمات التقميدية إ

نتاج  دارة المعرفة باعتبارىما يسعيان إلى إحصاء ورسممة المعارف المتاحة واكتساب وا  *ىناك ارتباط وثيق بين التعمم التنظيمي وا 

ة بالنسبة لميمة المنظمة وتكون ىذه المعارف معارف جديدة، حيث يحدث التعمم التنظيمي عندما يبني أعضاء المنظمة معارف فعال

 مشفّرة أو مخزنة في ذاكرة المنظمة.

 *تعتبر عمميات خمق المعرفة تعمّماً، ويقصد بالتعمم اكتساب المعارف أو الفيم أو البراعة من خلال الخبرة والدراسة، كما يقصد بعمميات

المعرفة العممية والمعرفة المدركة بالحواسّ، وبالتالي يحتاج اكتساب المعارف اكتساب المعرفة أو خمقيا التعمم الذي يسمح بالتمييز بين 

 إلى تعمم لمساندة ذلك الجيد، وينتج عن وجود غايات مختمفة حول التعمم مجموعات متعددة من المعارف.

الانفتاح والمشاركة في المعمومات  *إن تحول المنظمات التقميدية إلى منظمات متعممة يتطمب بالضرورة تبنّي ثقافة التعمم التي تتضمن

ن إدارة المعرفة ىي إطار العمل الذي من خلالو ترى المنظمة جميع عممياتيا كعمميات معرفية.  والنقد البنّاء، وا 

علانيا لنظم المعرفة التي يتم استخداميا في الأنشطة  *يعتمد المعنى الواسع لإدارة المعرفة في المنظمات عمى تبنّي الإدارة وا 

الممارسات والبرامج والسياسات داخل المنظمة، وبالتالي يعتمد التحول إلى مفيوم المنظمة المتعممة بشكل أساسي عمى القدرات و 

 التنافسية لممنظمة وما تممكو من ثروة وأصول معرفية.
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اد العاممين عمى جميع مستويات *إن عمميات إدارة المعرفة تساعد المنظمة في تبادل وتشارك المعارف والخبرات والميارات بين الأفر 

المنظمة، وىو ما يؤدي إلى حدوث التعمم التنظيمي وتحسينو لدى الأفراد من خلال الرؤية المشتركة والانفتاح الذىني، وبالتالي فإن 

مة متعممة تسعى المنظمة التي تطبق عمميات إدارة المعرفة والتي ينتج عنيا تطوير وتعزيز التعمم لدى العاممين، تتجو لأن تكون منظ

 إلى الحصول عمى أفضل المعارف ونشرىا بين العاممين.

*عندما يترتب عمى تطبيق عمميات إدارة المعرفة عممية تعمم تنظيمي صحيحة، فإن المنظمة تتجو لأن تكون منظمة متعممة من خلال 

 الانفتاح الذىني والرؤية المشتركة والتعمم الجماعي.
 

 الإطار العممي لمبحث:-10
 أداة الدراسة: -1

تم الاعتماد عمى الاستبانة كأداة لمدراسة وجمع البيانات الأولية، حيث تم تصميم استبانة مبينة عمى أساس مقياس لايكرت الخماسي 

ا من خلال الرجوع الى العديد من الدراسات التي تناولت متغيرات البحث، وتم صياغة العبارات التي تقيس محاور الدراسة وتوطينيا بم

 بتناسب مع البيئة المدروسة.

 :عمى الشكل الآتيمتغير الدراسة الأساسي المتمثل بالمنظمة المتعممة قسّمت الاستبانة إلى خمسة محاور أساسية لقياس    

 عبارات. 6: وتم قياسو من خلال الإتقان الشخصي 

 عبارات. 6: وتم قياسو من خلال النماذج العقمية 

 عبارات. 6: وتم قياسو من خلال الرؤية المشتركة 

 عبارات 6: وتم قياسو من خلال التعمم الجماعي. 

  :عبارات. 6وتم قياسو من خلال نظم التفكير 

استبانة عمى عينة عشوائية ميسّرة من العاممين الإداريين في فروع شركات التأمين الخاصة العاممة في محافظة  125حيث تم توزيع 

 استبانة. 104لذلك بمغ عدد الاستبانات الجاىزة لمتحميل  ،استبانات غير مكتممة 6ستبانات كان منيا ا 110دمشق، وتم استرداد 

 وتوزعت الاستبانات في الشركات المدروسة عمى الشكل الآتي:
 14 الشركة السورية الدولية لمتأمين)آروب(

 12 الشركة الوطنية لمتأمين
 12 الشركة السورية الكويتية لمتأمين

 11 العقيمة لمتأمين التكافمي شركة
 12 شركة أدير لمتأمين

 11 الشركة الإسلامية السورية لمتأمين
 10 شركة الاتحاد التعاوني لمتأمين
 11 شركة المشرق العربي لمتأمين

 11 الشركة المتحدة لمتأمين
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 ثبات وصدق المقياس: -0

 ثبات المقياس: 

اعتمد الباحث عمى معامل ألفا كرونباخ كأسموب لقياس ثبات المقياس )الاستبانة( المستخدمة في جمع البيانات، وكانت النتائج كما     

 (.1وردت في الجدول )

 (: معامل ألفا كرونباخ لثبات المقياس1الجدول )
Cronbach's Alpha N of Items المحور 

 الإتقان الشخصي 6 852.

 النماذج العقمية 6 723.

 الرؤية المشتركة 6 787.

 التعمم الجماعي 6 745.

 نظم التفكير 6 767.

 اجمالي الاستبانة 30 910.
 spss 04المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

 
وملاءمة العبارات وعدم مما يدل عمى ثبات المقياس  0.7( كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع المحاور أكبر من 1من الجدول )

الحاجة الى حذف أو تعديل أو تبديل أي عبارة من العبارات المستخدمة في كل محور من محاور الاستبانة، كما كانت قيمة معامل الفا 

 مما يدل عمى ثبات المقياس بشكل إجمالي. 0.7وىي أكبر من  0.910كرونباخ الخاص بالاستبانة ككل تساوي 
 

 :صدق المقياس 

 جل ضمان والتحقق من صدق المقياس:سموبين من أمن أجل تحقيق صدق المقياس اعتمد الباحث عمى أ    

  أكاديميين وأساتذة مجال الموارد البشريةالصدق الظاىري: حيث قام الباحث بتوزيع الاستبانة عمى عدد من المتخصصين في(

الأولية سواء فيما يتعمق ببعض الاصطلاحات او المفردات جامعة( حيث تم وضع مجموعة من الملاحظات عمى الاستبانة 

ضافة عبارات جديدة وقام الباحث بالالتزام بكافة الملاحظات والتعديلات  او صياغة بعض العبارات، بالإضافة الى حذف وا 

 المرفقة مع الاستبانة.

 ل محور من محاور الاستبانة )بمعنى أن الصدق التوافقي: حيث ييدف ىذا النوع الى التأكد من توافق العبارات الخاصة بك

تتفق مع بعضيا في قياس البعد(، والتأكد من توافق المحاور مع بعضيا البعض من جية ومع إجمالي الاستبانة من جية 

 أخرى، ومن أجل تطبيق ىذا الأسموب تم الاعتماد عمى مصفوفة الاتساق الداخمي عمى الشكل الآتي:
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الاتساق الداخمي(: مصفوفة 0الجدول )  

 
 متوسط الاستبانة نظم التفكير التعمم الجماعي الرؤية المشتركة النماذج العقمية الإتقان الشخصي

الإتقان 
 الشخصي

Pearson Correlation 1 .549
**

 .681**
 .632**

 .791**
 .862

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 104 104 104 104 104 104 

النماذج 
 العقمية

Pearson Correlation .549
**

 1 .529
**

 .575
**

 .489
**

 .781**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 104 104 104 104 104 104 

الرؤية 
 المشتركة

Pearson Correlation .681**
 .529

**
 1 .589

**
 .535

**
 .813

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 104 104 104 104 104 104 

التعمم 
 الجماعي

Pearson Correlation .632**
 .575

**
 .589

**
 1 .718

**
 .851**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 104 104 104 104 104 104 

 نظم التفكير

Pearson Correlation .791**
 .489

**
 .535

**
 .718

**
 1 .820**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 104 104 104 104 104 104 

متوسط 
 الاستبانة

Pearson Correlation .862
**

 .781**
 .813

**
 .851**

 .820**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 104 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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الخاصة بكل محور من محاور الاستبانة مع بعضيا  sig( الذي يمثل مصفوفة الاتساق الداخمي كانت قيمة معامل 2من الجدول )

لذلك نقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية بين كل محور من محاور  0.05وىي أصغر من  0.000البعض تساوي 

مما يعني  0.05الخاصة بكل محور مع إجمالي الاستبانة أصغر من  sigالاستبانة مع باقي المحاور، ومن جية أخرى كانت قيمة 

 قبول الفرضية البديمة بوجود علاقة معنوية بين متوسط كل محور مع متوسط إجمالي الاستبانة وبالتالي تحقق شرط الاتساق الداخمي.

مما سبق يمكن القول أنو قد تحقق كل من شرط ثبات المقياس وشرط صدق المقياس، وبالتالي إمكانية الاعتماد عمى البيانات الأولية 

 م جمعيا من خلال الاستبانة كمدخلات من أجل تحميل الفرضيات وتحقيق الأىداف البحثية.التي ت
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 التوصيفات الإحصائية:-3
 :الإتقان الشخصيالتوصيف الاحصائي لبعد  3-1
 

 الإتقان الشخصي(: التوصيف الاحصائي لبعد 3الجدول )
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean sig 

 000. 058. 874. 3.20 104 العاممون المعرفة المتخصصة والرغبة في تطوير أدائيميمتمك  1

يحرص العاممون عمى الاطّلاع عمى المستجدات العممية والمشاركة  2
 في  الأنشطة الخاصة بتنمية قدراتيم

104 3.90 .832 .055 .000 

 000. 020. 301. 4.10 104 يشعر العاممون بالإنجاز عند أدائيم لميام العمل المكمفون بيا 3

 000. 026. 401. 3.80 104 يتوفر لمعاممين  الوقت الكافي والموارد اللازمة لمنموّ الوظيفي 4

 000. 042. 642. 3.70 104 تساعد البرامج التدريبية المتاحة عمى التحسين المستمر للأداء 5

 000. 058. 874. 3.20 104 يتم مكافأة وتحفيز العاممين الذين يبذلون جيداً لحل مشكلات العمل  6

 000. 02718. 41220. 3.6500 104 الإتقان الشخصي 
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 يمكن أن نلاحظ: الإتقان الشخصي( الذي يظير الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد العينة عن العبارات التي تقيس بعد 3من الجدول )

 / مما يعني أن العينة كانت أكثر موافقة عمى تحقق ىذه العبارة.3المتوسط الأعمى لإجابات أفراد العينة كان لمعبارة رقم / 

  وعمى الرغم من أن العينة كانت أقل موافقة عمى العبارتين،  /6و // 1رقم / كان لمعبارتينلإجابات أفراد العينة المتوسط الأقل

  .موافقة عمى تحقق ىاتين العبارتين/ مما يعني أن العينة 3من المتوسط / أكبركان  متوسط الإجابتينلّا أن إ

 التوصيف الاحصائي لبعد النماذج العقمية: 3-0

 النماذج العقمية(: التوصيف الاحصائي لبعد 0الجدول )
    N Mean Std. Deviation Std. Error Mean sig 

 002. 074. 739. 2.76 104 يمكن لمعاممين طرح التساؤلات والمشاركة في تصميم أنشطة العمل  1 

 315. 099. 994. 3.10 104 الإدارة بتشجيع العاممين لاستخدام الأساليب الحديثة في أداء مياميمتقوم  2 

 000. 049. 493. 2.59 104 تدعم الإدارة تجربة العاممين وتعتبر الفشل فرصةً لمتعمم 3 

 000. 048. 481. 3.18 104 يتم إعادة النظر في الأىداف والخطط طبقاً لممعمومات الإحصائية الحديثة 4 

 000. 065. 649. 3.68 104 المعمومات بسيولة ويسرتتيح الإدارة استخدام شبكة الحاسب الآلي لتداول  5 

 000. 049. 493. 2.59 104 يتم تقييم الممارسات الجديدة في العمل بشفافية وموضوعية 6 

 787. 04355. 43334. 2.9882 104 النماذج العقمية  
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 ن نلاحظ:أيمكن  النماذج العقمية( الذي يظير الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد العينة عن العبارات التي تقيس بعد 4من الجدول )

 / مما يعني أن العينة كانت أكثر موافقة عمى تحقق ىذه العبارة.5المتوسط الأعمى لإجابات أفراد العينة كان لمعبارة رقم / 

 / مما يعني أن العينة كانت أكثر رفضاً 3وىي أقل من المتوسط // 1المتوسط الأقل لإجابات أفراد العينة كان لمعبارة رقم /

 لتحقق ىذه العبارة من عبارات المحور. 
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 التوصيف الاحصائي لبعد الرؤية المشتركة: 3-3

 الرؤية المشتركة(: التوصيف الاحصائي لبعد 4الجدول )
   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean sig 

 000. 067. 022. 3.60 104 تتيح الإدارة لمعاممين حرية الاختيار عند تنفيذ واجبات العمل 1

 000. 036. 540. 3.90 104 تدعو الإدارة العاممين لممساىمة في إثراء رؤيتيا الاستراتيجية 2

 000. 042. 634. 4.00 104 الإدارية المختمفة وفرق العملتبني الإدارة رؤية موحدة عبر المستويات  3

 000. 062. 945. 3.90 104 تكرّم الإدارة العاممين عمى المبادرات التي يقدميا كل منيم 4

 000. 042. 642. 3.70 104 تقوم الإدارة بتوظيف الإمكانات المادية لتحقيق رؤيتيا ورسالتيا 5

 000. 040. 601. 3.80 104 الممارسات الناجحة لتصبح أحد مصادر التعممتؤكد ثقافة العمل عمى توثيق  6

 000. 02718. 41220. 3.8167 104 الرؤية المشتركة 

 spss 04المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 
 

 نلاحظ: يمكن أن الرؤية المشتركة( الذي يظير الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد العينة عن العبارات التي تقيس بعد 5من الجدول ) 

 / ن العينة كانت أكثر موافقة عمى تحقق ىذه العبارة.أ/ مما يعني 3المتوسط الأعمى لإجابات أفراد العينة كان لمعبارة رقم 

 / إلّا أن وعمى الرغم من أن العينة كانت أقل موافقة عمى العبارة، / 1المتوسط الأقل لإجابات أفراد العينة كان لمعبارة رقم
 / مما يعني أن العينة موافقة عمى تحقق العبارة.3متوسط الإجابة كان أكبر من المتوسط /

 التوصيف الاحصائي لبعد التعمم الجماعي: 3-4
 التعمم الجماعي(: التوصيف الاحصائي لبعد 6الجدول )

    N Mean Std. Deviation Std. Error Mean sig 

 000. 061. 919. 2.40 104 أداء مياميم بشكل جيد يركز أعضاء فريق العمل عمى 1 

 000. 073. 102. 3.30 104 يراجع أعضاء فريق العمل آراءىم لمناقشة المعمومات التي تم جمعيا 2 

 3 

يمتمك أعضاء فريق العمل السمطة والصلاحية لتكييف أىدافيم حسب 
 الحاجة

104 4.00 .634 .042 .000 

 000. 032. 491. 3.60 104 بأن الإدارة تأخذ بتوصياتيميثق أعضاء فريق العمل  4 

 5 

يتّسم العمل بين أعضاء فريق العمل بالتعاون المشترك بغض النظر عن 
 وظائفيم

104 4.20 .401 .026 .000 

 000. 020. 301. 3.90 104 يتصف أعضاء فريق العمل بالانفتاح الذىني والقدرة عمى التفكير الجماعي 6 

 000. 03004. 45560. 3.5667 104 الجماعيالتعمم   

 spss 04المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 
 

 ن نلاحظ:التعمم الجماعي يمكن أ( الذي يظير الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد العينة عن العبارات التي تقيس بعد 6من الجدول )

 مما يعني أن العينة كانت أكثر موافقة عمى تحقق ىذه العبارة.5/ المتوسط الأعمى لإجابات أفراد العينة كان لمعبارة رقم / 

 / ن العينة كانت أكثر رفضاً / مما يعني أ3ىي أقل من المتوسط // و 1المتوسط الأقل لإجابات أفراد العينة كان لمعبارة رقم

  لتحقق ىذه العبارة من عبارات المحور.
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 التوصيف الاحصائي لبعد نظم التفكير: 3-5

 نظم التفكير(: التوصيف الاحصائي لبعد 7الجدول )
  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean sig 

يستطيع العاممون التفكير بصورة شاممة تتعمق بجميع العناصر المكوّنة  1
 لمعمل

104 3.11 .332 .08055 .163 

 332. 05882. 242. 3.05 104 تتبع الإدارة المنيج العممي في إدارتيا لمتغيير وحل مشكلات العمل 2

 001. 12478. 514. 3.52 104 تسمح الإدارة لمعاممين بالنقد البنّاء دون أية تحفظات 3

تتشارك الإدارة مع العاممين التفكير في الإجراءات الحالية لتوليد أفكار  4
 جديدة لممستقبل

104 2.64 .606 .14706 .029 

 020. 11391. 469. 3.29 104 مصدراً لمتعممتعتبر وجيات نظر وآراء العاممين  5

 028. 14702. 601. 2.65 104 تحاول الإدارة معرفة تأثير القوانين والتشريعات عمى معنويات العاممين 6

 078. 06747. 28132. 3.0506 104 نظم التفكير 

 spss 04المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

 ن نلاحظ:نظم التفكير يمكن أ( الذي يظير الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد العينة عن العبارات التي تقيس بعد 7من الجدول )  

 / مما يعني أن العينة كانت أكثر موافقة عمى تحقق ىذه العبارة.3المتوسط الأعمى لإجابات أفراد العينة كان لمعبارة رقم / 

  رفضاً  ن العينة كانت أكثر/ مما يعني أ3ىي أقل من المتوسط // و 4أفراد العينة كان لمعبارة رقم /المتوسط الأقل لإجابات 

 لتحقق ىذه العبارة من عبارات المحور. 
 

 اختبار الفرضيات:-0
تم الاعتماد عمى اختبار الفروق لعينة واحدة أبعاد المنظمة المتعممة في البيئة المدروسة التأكد من تحقق لاختبار فرضيات الدراسة و 

one sample t test :عمى الشكل الآتي 

 المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق. يتوافر المستوى الملائم لأبعادلا  الفرضية الرّئيسة:

 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعيَّة الآتية: 

 :للإتقان الشخصي كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشقلا يتوافر المستوى الملائم -1

  لاختبار ىذه الفرضية تم صياغتيا إحصائياً عمى الشكل الآتي:

في البيئة المدروسة، وكانت  /3/ومتوسط الحياد الإتقان الشخصي*لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد 

 النتائج كما يمي:

 One-Sample Test(: 8الجدول )

  

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

10 23.915 الإتقان الشخصي

3 

.000 .65000 .5964 .7036 

 spss 04المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 
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لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 8من الجدول )

 /، وبالتالي إمكانية المقارنة بين المتوسطين.3ومتوسط الحياد / الإتقان الشخصيفروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن 
 

 One-Sample Statistics(: 9الجدول )

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 02718. 41220. 3.6500 104 الإتقان الشخصي

 spss 04المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

/ 3وىي أكبر من متوسط الحياد / 3.6500تساوي  الإتقان الشخصي( كانت قيمة متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد 9من الجدول )

 في البيئة المدروسة. المنظمة المتعممةكأحد أبعاد  الإتقان الشخصيمما يعني ميل العينة الى الموافقة عمى توفر بعد 

 أحد أبعاد المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق:لا يتوافر المستوى الملائم لمنماذج العقمية ك-2

  لاختبار ىذه الفرضية تم صياغتيا إحصائياً عمى الشكل الآتي:

 في البيئة المدروسة، وكانت النتائج كما يمي: /3/ومتوسط الحياد النماذج العقميةلا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد *
 

 One-Sample Test(: 14الجدول )

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 0746. 0982.- 01178.- 787. 103 271.- النماذج العقمية

 spss 04المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

فروق معنوية بين  التي تقول بعدم وجودفرضية العدم  نقبللذلك  0.05من  كبروىي أ 0.787تساوي  sig( كانت قيمة 10من الجدول )

ميل العينة الى الحياد تجاه  وىذا ما يمكن الاستدلال منو الى/، 3ومتوسط الحياد / النماذج العقميةمتوسط إجابات أفراد العينة عن 

 مستوى النماذج العقمية كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في البيئة المدروسة.
 

 One-Sample Statistics(: 11الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04355. 43334. 2.9882 104 النماذج العقمية

 spss 04المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

من متوسط الحياد  قريبة جداً وىي  2.9882تساوي  النماذج العقمية( كانت قيمة متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد 11من الجدول ) 

 .وىو ما يشير إلى درجة الحياد تجاه ىذا البعد /3/

 التأمين الخاصة في محافظة دمشق:لا يتوافر المستوى الملائم لمرؤية المشتركة كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في شركات -3

  لاختبار ىذه الفرضية تم صياغتيا إحصائياً عمى الشكل الآتي:

/ في البيئة المدروسة، وكانت 3ومتوسط الحياد/ الرؤية المشتركة*لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد 

 النتائج كما يمي:
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 One-Sample Test(: 10الجدول )

  

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 8702. 7631. 81667. 000. 103 30.047 الرؤية المشتركة

  spss 04المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 12من الجدول )

 /، وبالتالي إمكانية المقارنة بين المتوسطين.3فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن الرؤية المشتركة ومتوسط الحياد /
 

 One-Sample Statistics(: 13الجدول )

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 02718. 41220. 3.8167 104 الرؤية المشتركة

 spss 04المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

/ 3وىي أكبر من متوسط الحياد / 3.8167( كانت قيمة متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد الرؤية المشتركة تساوي 13من الجدول )

 إلى الموافقة عمى توفر بعد الرؤية المشتركة كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في البيئة المدروسة.مما يعني ميل العينة 

 لا يتوافر المستوى الملائم لمتعمم الجماعي كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق:-4

  الآتي:لاختبار ىذه الفرضية تم صياغتيا إحصائياً عمى الشكل 

 / في البيئة المدروسة.3سط الحياد/ومتو  التعمم الجماعي*لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد 

 وكانت النتائج كما يمي: 
 One-Sample Test(: 10الجدول )

  

Test Value = 3 

T df 
Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 6259. 5075. 56667. 000. 103 18.863 التعمم الجماعي

 spss 04المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 
 

لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sigكانت قيمة ( 14من الجدول )

 /، وبالتالي إمكانية المقارنة بين المتوسطين.3فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن التعمم الجماعي ومتوسط الحياد /
 

 One-Sample Statistics(: 14الجدول )

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 03004. 45560. 3.5667 104 التعمم الجماعي

 spss 04المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

/ 3وىي أكبر من متوسط الحياد / 3.5667( كانت قيمة متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد التعمم الجماعي تساوي 15من الجدول )

 الموافقة عمى توفر بعد التعمم الجماعي كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في البيئة المدروسة.مما يعني ميل العينة إلى 
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 لا يتوافر المستوى الملائم لنظم التفكير كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق:-5

  لاختبار ىذه الفرضية تم صياغتيا إحصائياً عمى الشكل الآتي:

 مدروسة./ في البيئة ال3ومتوسط الحياد/ نظم التفكيرتوجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد *لا 

 وكانت النتائج كما يمي:
 One-Sample Test(: 16الجدول )

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 4747. 3503. 41250. 078. 103 13.065 نظم التفكير

 spss 04المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

لذلك نقبل فرضية العدم التي تقول بعدم وجود فروق معنوية بين  0.05وىي أكبر من  0.078تساوي  sig( كانت قيمة 16من الجدول )

/، وىذا ما يمكن الاستدلال منو الى ميل العينة الى الحياد تجاه مستوى 3متوسط إجابات أفراد العينة عن نظم التفكير ومتوسط الحياد /

 لبيئة المدروسة.نظم التفكير كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في ا
 

 One-Sample Statistics(: 17الجدول )

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06747. 28132. 3.0506 104 نظم التفكير

 spss 04المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

/ 3وىي قريبة جداً من متوسط الحياد / 3.0506( كانت قيمة متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد نظم التفكير تساوي 17من الجدول )

 وىو ما يشير إلى درجة الحياد تجاه ىذا البعد.
 
 النتائج والتوصيات:-0

 النتائج: 0-1   
 من خلال اختبار الفرضيات تم الوصول الى النتائج الآتية:

  في البيئة المدروسة. المنظمة المتعممةكأحد أبعاد  الإتقان الشخصيتوفر بعد 

  في البيئة المدروسة ونظم التفكير كأبعاد لممنظمة المتعممة النماذج العقمية يبعد العينة حيادية تجاهكانت . 

 .توفر بعد الرؤية المشتركة كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في البيئة المدروسة 

 .توفر بعد التعمم الجماعي كأحد أبعاد المنظمة المتعممة في البيئة المدروسة 

يتوافر فييا مستوى  ائج التي توصل إلييا الباحث يمكن القول أن شركات التأمين الخاصة العاممة في محافظة دمشقومن خلال النت

والتعمم الجماعي(، وبالتالي فإن الشركات -الرؤية المشتركة-مقبول من أبعاد المنظمة المتعممة، لا سيما كل من)الإتقان الشخصي

المدروسة بدأت بتطبيق مفيوم المنظمة المتعممة من خلال مجموعة من العوامل، أىميا: امتلاك المعارف التخصصية وتنمية قدرات 
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ين مين والرؤية المشتركة عبر المستويات الإدارية المختمفة وثقافة التعمم المستمر، إضافةً لمتعاون المشترك والحوار البنّاء بين العاممالعام

من خلال فرق العمل. ومن جية أخرى لا زالت تمك الشركات بحاجة إلى إعادة النظر في الأىداف والخطط الاستراتيجية بما يتناسب 

البيئية، واستخدام ممارسات العمل الحديثة، مع الاستفادة من وجيات النظر المختمفة واتباع المنيج العممي في معالجة مع التغيرات 

المشكلات المختمفة واستخدام التكنولوجيا الحديثة؛ وذلك بغية الوصول إلى أعمى مستوى من مستويات تطبيق المنظمة المتعممة في 

 البيئة المدروسة.

 التوصيات: 0-0
من خلال وضع الأسس العاممة في محافظة دمشق دعم عممية التعمم المستمر في شركات التأمين الخاصة إنشاء ىياكل التعمم و  -1

 لعممية التعمم. والداعمة والمعايير اللازمة لذلك، وتييئة البيئة الملائمة

حول آليات العمل  في شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق لمعاممين وأطر التفكير الافتراضات العامةو توحيد النماذج الذىنية  -2

جراء  من خلال تفعيل التواصل المشترك بينيم والاستفادة من تجارب الآخرين وأفكارىم في بيئة العمل. وطرائق معالجة المشكلات المختمفة اتووا 

الأفكار الجديدة من قبل العاممين من خلال مشاركتيم في عممية تقديم ل إدارات شركات التأمين الخاصة في محافظة دمشق تشجيع -3

 اتخاذ القرارات وتحسين الإجراءات الحالية لمعمل.

لية التفكير الجماعي للأفراد العاممين من خلال تشكيل فرق العمل القائمة عمى الانفتاح الذىني وأداء لآ الشركات المدروسة تفعيل -4

 حمول لممشكلات المختمفة بشكل تشاركي.ميام العمل بطرائق مبتكرة وتقديم ال

نشاء البنية التحتية اللازمة لتطبيق مفيوم قيام الشركات المدروسة بدراسة بيئتيا الداخمية والخارجية من أجل  -5 تييئة البيئة المناسبة وا 

 المتاحة وتجنّب التيديدات المحتممة.المنظمة المتعممة من خلال تحديد نقاط الضعف لمعالجتيا ونقاط القوة لتعزيزىا مع استغلال الفرص 

من خلال مشاركتيم في الندوات العممية وورش العمل وتنظيم في الشركات المدروسة إثراء معارف العاممين وتطويرىا بشكل مستمر -6

 الدورات التدريبية المستمرة.
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