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 :الممخص

المستجدة، أصبح لزاماً مع تطور السياؽ التنافسي وضرورة المضي قدماً في مواجية التحديات 
عمى المؤسسات والمنظمات أف تتوجو نحو تبني أدوات التعمـ التنظيمي، وىو ما قامت الدراسة 

)ىيكؿ الفريؽ، الييكؿ الافتراضي،  دور اليياكؿ التنظيمية المعاصرة بتقصيو لناحية البحث في
وزارة لدى العامميف في  كمنيجية عمؿ التعمـ التنظيميوتعزيز تبني في  والييكؿ الشبكي(

حيث ، تمكف الإدارات والوحدات الإدارية مف استثمار واستخداـ المعرفة الإدارة المركزية -المالية
 ة بسيطةأخذ عينة عشوائي   وتـ ،في تقصي الإشكالية البحثية الاعتماد عمى المنيج الوصفيتـ 

موظؼ تـ  (222بانة عمى )است مف العامميف في الإدارة المركزية في وزارة المالية ووزعت
تـ تحميؿ البيانات ومراجعة  (SPSS V.26عبر البرنامج الإحصائي )و ، ( استبانة148استرداد )

لييكؿ الفريؽ توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج كاف مف أىميا: وجود أثر  النتائج، حيث
إلا أنو لـ يكف ىنالؾ أثر ، التعمـ التنظيمي وتعزيز تبنيفي وزارة المالية في  والييكؿ الافتراضي

، وكاف ذلؾ نتيجة لعدـ توفر البنى التحتية المتعمقة بالربط التعمـ التنظيمي في لمييكؿ الشبكي
 .الشبكي والتواصؿ المعموماتي
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 15/2/2222 :تاريخ الايداع
 6/6/2222 :تاريخ النشر

 
 حقوؽ النشر: جامعة دمشؽ

 سورية، يحتفظ المؤلفوف –
 بحقوؽ النشر بموجب 
 CC BY-NC-SA  

    

mailto:homam.khwanda@damascusuniversiry.edu.sy
mailto:homam.khwanda@damascusuniversiry.edu.sy
mailto:Nareman3.shouki@damascusuniversity.edu.sy
mailto:Nareman3.shouki@damascusuniversity.edu.sy


 ..                                              د. خونده و شويكيالتعمّم التنظيمي الهياكل التنظيمية المعاصرة ودورها في تعزيز
 

 22من  2

 

Contemporary Organizational structures and its Role in Enhancing 

Organizational learning  
Case Study in the Ministry of Finance 

 
Prof. Homam Ali Khwanda

1
 , Nareman Adnan Shouki

2
 

1. Higher Institute for Administrative Development – Damascus University 

homam.khwanda@damascusuniversiry.edu.sy  

2. Higher Institute for Administrative Development – Damascus University 

Nareman3.shouki@damascusuniversity.edu.sy  

 

Abstract: 
With the development of the competitive context and the need to move forward 

in the face of emerging challenges, it has become imperative for institutions and 

organizations to move towards adopting organizational learning tools, which is 

what the study investigated in terms of studying the role of contemporary 

organizational structures (team structure, virtual structure, and network 

structure) in the adoption and enhancement of Organizational learning as a 

working approach for workers in the Ministry of Finance - the central 

administration which enables departments and administrative units to invest and 

use knowledge. As the descriptive approach was relied on to investigate the 

research problem, and a simple random sample was taken from workers in the 

central administration in the Ministry of Finance and a questionnaire was 

distributed to (200) Employee (148) questionnaires were retrieved, and through 

the statistical program (SPSS V.26), the data was analyzed and the results 

reviewed; the study has resulted the following: There is an impact of the team 

structure and the virtual structure of the Ministry of Finance in adopting  and 

enhancing organizational learning; but there was no effect of the network 

structure on organizational learning, and this was due to the lack of 

infrastructure related to networking and information communication.  

Keywords: Organizational Structure types, Organizational Learning, Ministry 

of Finance. 
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 :مقدمةال
مات والخبرات لمعمو تطورات امتابعة  لناحيةياً كبيراً مر الذي فرض عمى المنظمات تحد  ، الأالتطور والتغييربعالـ اليوـ التنافسي يتسـ 

استراتيجيات تركز عمى المنظمات لؾ نرى لذ ؛الاستمراري ة والبقاءبما يضمف تغيير في السموؾ، انعكاساتيا عمى و  والقدرات والميارات
ضمف أطر تنظيمية خاصة في إطار التوجو عبر ممارسة التعمـ التنظيمي وتمكينو مؤسساتياً في المنظمة،  الاكتساب المعرفي عززت

 .نحو تطوير ىياكؿ تنظيمية رشيقة
( إلى أف السياؽ الديناميكي والتنافسي لبيئة الأعماؿ، تحفزاف الإدارات تجاه نشر ثقافة التعمـ عمى 2219) Anderson  &Jeffersonوينوه 

اعتبار أنو جوىر قدرة المؤسسة لمتكيؼ مع التغيرات البيئية المتسارعة، ويشكؿ المفتاح الأساسي لمتعرؼ عمى الفرص المتاحة وليس فقط 
ية عمى المستوى الفردي والتنظيمي، الأمر الذي سيكوف لو انعكاساتو عمى النجاح التنظيمي، لذلؾ ضماف الوعي الكافي بالقدرات الداخم

 (Anderson & Jefferson, 2019, p. 12)يشدد الباحثاف عمى ضرورة السعي نحو ما يطمقاف عميو "التعمـ التنظيمي العميؽ". 

أف عممية الحد مف الوصوؿ إلى حالة الانحدار تنظيمياً، تتطمب مجموعة مف الأدوات والتي يعد المضي  إلىLazar (2219 )ويشير 
ثقافة تعاونية تسمح ليذه اليياكؿ بإنتاج أقصى ما  نحو تمكيفوخاصة الموجو في تطوير ىياكؿ تنظيمية معاصرة أحد أىـ أبعادىا، 

فرض عمى المنظمات الاىتماـ في اليياكؿ التنظيمية، باعتباره الوسيمة التي يتـ يالأمر الذي  ،لدييا لخدمة الأىداؼ التنظيمية لممنظمات
 (Lazar, 2019) .المنظمات جمياألقياـ بالمياـ التي أنشئت مف امف خلاليا 

ات القطاع الحكومي وعمى رأسيا وزارة المالية وخلاؿ العقد الحالي وخاصة في ضوء التحديات التي أفرزتيا الأزمة، تسعى مؤسس
 للاضطلاع بمياميا وتحديثيا؛ وىنا يسعى البحث لدراسة أثر اليياكؿ التنظيمية المعاصرة كأحد أىـ الأدوات التي يتـ العمؿ عمييا حالياً 

 .رية عمؿ المنظمة محؿ الدراسةخاصة في ظؿ جيود برنامج الإصلاح الإداري عمى تعزيز التعمـ التنظيمي كموجو أساسي نحو استمرا
 

 مصطمحات البحث: .0
إطار عمؿ يضعو المديروف لتجميع وتقسيـ الموارد المخصصة وتوزيع وتصميـ أنشطة العمؿ لتحقيؽ الأىداؼ  :الييكؿ التنظيمي

 (Duria, 2018, 190)التنظيمية. 

تحقيؽ التعمـ التحسيف المستمر في المنظمة عبر أساليب وأليات وعمميات  بيدؼالالتزاـ عممية تنموية لمحصوؿ عمى  :التعمَـ التنظيمي
 Saadat& Saadate,2016,220)). العامميف ومياراتوتحسيف قدرات  داخؿ المنظمة

 

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية:

الييكؿ التنظيمي في التعم ـ التنظيمي: دراسة استطلاعية لأراء عينة مف العامميف  أثر( بعنواف:"2222 بريس،و  الحميري)دراسةىدفت  -
ة، المركزية، التعقيد، التخصص( ي  عمى أثر الييكؿ التنظيمي بأبعاده ) الرسمإلى التعرؼ  في الشركة العامة لمصناعات النسيجية، الحمة"

، استخدـ المنيج الوصفي المعمومات، تفسير المعمومات، ذاكرة تنظيمية(عمى التعم ـ التنظيمي بأبعاده)اكتساب المعمومات، نشر 
، وتـ استخداـ الأساليب مف العامميف في الشركة النسيجي ة( 84حيث تـ استخداـ عينة مف ) التحميمي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات
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ة عالية، مما جعميا تشكؿ عائؽ أما إيجاد بيئة لمتعم ـ، وأف أف الشركة تمارس المركزية بدرج ة المناسبة، وتوصمت الدراسة إلىئيالإحصا
الرسمية المتبعة لـ تشكؿ دافع إيجابي لعمميات التعم ـ التنظيمي، وأوصت الدراسة بتعديؿ الموائح والتعميمات التي لا تسمح بالتفويض، 

تاحة الفرصة أماـ العامميف لمتعبير عف  أوصت الدراسة بإعادة النظر في الأوامر والتعميمات ائيـ حوؿ خطط الوحدات التنظيمية، و آر وا 
تاحة قدر كاؼ مف المرونة" و والإجراءات المك الثقافة التنظيمية عمى أثر ( بعنواف:" 2222، جبريؿ و الشيخي) دراسةىدفت توبة، وا 

التعم ـ التنظيمي بشركة المدار الجديد بمدينة معرفة أثر الثقافة التنظيمية عمى إلى  التعم ـ التنظيمي بشركة المدار الجديد بمدينة بنغازي"
( 97مف عينة بمغ حجميا ) استخدـ الاستبانة كأداة لجمع البياناتاتبع منيج دراسة الحالة، ، بنغازي في ليبيا مف وجية نظر العامميف

لدى  ةالتنظيمي، المستوى العاـ لمثقافة العاـ لمتعمـ التنظيمي لدى العامميف بشركة المدار مرتفعمستوى ال، وتوصمت الدراسة إلى أف مفرده
تعزيز مستوى التعم ـ ، وأوصت الدراسة بضرورة عمى التعم ـ التنظيمي ةالتنظيميالعامميف بشركة المدار مرتفع، ووجود أثر لمثقافة 

أثر التعم ـ التنظيمي عمى بعنواف:"  (2219، يوب وبودبزة) دراسةىدفت و ، التنظيمي وتدعيـ الثقافة التنظيمية في الشركة قيد الدراسة
كمية العموـ الاجتماعية  لأساتذةالتعم ـ التنظيمي عمى تنمية السموؾ الابتكاري إلى معرفة اثر  "السموؾ الابتكاري للأساتذة تنمية

الإحصائية  ، استخدـ المنيج الوصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتـ استخداـ الأساليبوالإنسانية بجامعة سكيكدة
التنظيمي بالكمية واف الأساتذة يتمتعوف بمستوى عاؿ مف السموؾ  التعمـمتوسط لممارسة إلى وجود المناسبة، وتوصمت الدراسة 

توفير بضرورة وأوصت الدراسة واف ىناؾ أثر ذو دلالة لأبعاد التعم ـ التنظيمي عمى تنمية السموؾ الابتكاري لأساتذة الكمية، ، الابتكاري
وميارات الأساتذة، وتعزيز ممارسة التعم ـ التنظيمي بالجامعة لخمؽ بيئة تنظيمية تساعد عمى لى تحسيف قدرات برامج تطويرية تيدؼ إ

 .الابداع ووضع نظاـ تحفيزي لترسيخ السموؾ الابتكاري والابداعي لدى الأساتذة
التنظيمي عمى كفاءة الأداء: دراسة تطبيقية عمى بعض المؤسسات أثر الييكؿ اف:" و ( بعن2216،السلاـ وعبد المطمب)دراسة كما وىدفت 

عمى  ، استخدـ المنيج الوصفي التحميميفي السوداف في المؤسسات الحكومية أثر الييكؿ التنظيمي عمى كفاءة الأداءة إلى معرف "الحكومية
ى تحقيؽ أىداؼ المؤسسات الحكومية، واف الييكؿ إلى أف الييكؿ التنظيمي الحالي يعمؿ عم ، وتوصمت الدراسة ( مفردة112عينة مف )

رائيـ في تطوير الييكؿ التنظيمي، وأوصت الدراسة بأف العامموف يشاركوف بآ يسيؿ مف عممية تدفؽ المعمومات بيف أجزاء المنظمة، واف
فر المرونة في اليياكؿ التنظيمية عمى المنظمات أف تعمؿ عمى تطوير الييكؿ التنظيمي الخاص بما يتوافؽ مع طموحات العامميف، واف تتو 

 لتسريع وتيرة الأداء في المنظمة، وتوسيع مشاركة العامميف في تطوير الييكؿ التنظيمي.
 الدراسات الأجنبية:

 :بعنواف Bilan,Hussain,Haseeb and kot,2020) )دراسة ىدفت 

 “Sustainability and economic performance: role of organizational learning and innovation” 
الدور الوسيط لمتعم ـ التنظيمي عمى قدرات الشركة، حوكمة الشركات وأنماط القيادة واستدامة الشركة، في المنظمات العاممة إلى معرفة 

تعزز بشكؿ كبير  عامؿ، توصمت الدراسة إلى أف القدرات التنظيمية والحوكمة 382في ماليزيا، ثـ سحب عينة عشوائية مكونة مف 
يمي لو نظالتعم ـ التنظيمي، واستدامة الشركة، كما أف القيادة تعزز التعم ـ التنظيمي، لكنيا ليس ليا تأثير عمى استدامة الشركة، والتعم ـ الت

 . تأثير عمى استدامة الشركة
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  بعنواف:( Estalaki,2017دراسة )وىدفت 

- "the impact of organizational structure on organizational efficiency in industrial units: industrial units of 

Kerman and Hormozgan provinces" 

( عمى الكفاءة التنظيمية لدى العامميف في الوحدات الصناعية، المركزية، الرسمية، )التعقيد إلى معرفة أثر الييكؿ التنظيمي بأبعاده
وتحميؿ الانحدار الخطي، توصمت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية بيف  الارتباط معامؿعامؿ، استخدـ  384تكونت عينة الدراسة مف 

 الكفاءة التنظيمية في الوحدات الصناعية مع الييكؿ التنظيمي.
 ( بعنواف:Fitria,Mukhtar and Akbar،2217)دراسةوىدفت  -

"the effect of organizational structure and leadership style on teacher performance in private secondary school" 
استخدـ الطريقة معرفة أثر الييكؿ التنظيمي وانماط القيادة عمى أداء المعمميف في المدارس الثانوية الخاصة في مدينة باليمبانج، إلى 

وجود أثر إيجابي لمييكؿ التنظيمي لتوصمت الدراسة مـ في المدارس الثانوية الخاصة، مع 326الكمية وتحميؿ المسار، تكونت العينة مف 
في خمؽ  يساىـ لأنواليياكؿ والقيادة بعمى أداء المعمميف، ووجود أثر إيجابي لمقيادة عمى أداء المعمـ، وأوصت الدراسة بضرورة الاىتماـ 

 بيئة تشجع عمى أداء جيد.
 ( بعنواف:Ziemak,2015دراسة) وىدفت 

"the impact of organizational learning on organizational performance" 

والأداء التنظيمي، ت ـ الاعتماد  التعم ـ التنظيمي، التوجو لمتعم ـ، القدرة عمى التعم ـ( عمميات)بأبعاده  إلى معرفة العلاقة بيف التعم ـ التنظيمي
ير لمتعم ـ التنظيمي عمى الأداء التنظيمي، وأظيرت انات، توصمت الدراسة إلى وجود تأثعمى المصادر الأولية والثانوية لجمع البي

 نظمات.، لأف ليا أثر في أداء الماختلافات في قوة العلاقة، وأوصت الدراسة ب ضرورة تحويؿ المنظمات إلى منظمات متعمم ة
 ( بعنواف:Nedvic &Bonzinovic,2013دراسة)كما وىدفت 

"the effects of organizational structure on the efficiency managers" 

إلى معرفة أثر الييكؿ التنظيمي عمى كفاءة المديريف في المؤسسات التجارية، توصمت الدراسة إلى أف الييكؿ التنظيمي الأقؿ رسمية لو 
عمى كفاءة المديريف، ويشجع فعمياً عمى جانبيـ الإبداعي في التفكير في أداء مياـ العمؿ، وأوصت الدراسة بضرورة الاىتماـ تأثير 

بالإدارة الوسطى، كوف ليـ دور ميـ في نجاح المنظمة، واتباع عدد مف الأساليب التي تساىـ في تطوير المنظمات، وتكوف قادرة عمى 
 لبيئة المحيطة.الاستجابة لمتغيرات في ا

وفي ىذا الإطار قاـ الباحثاف باستعراض مدى الاستفادة مف أىـ الدراسات السابقة التي تـ إجراؤىا في ىذا المجاؿ، وعرض أوجو 
ؿ الاستفادة مجافي  إعداده تـالاختلاؼ والتشابو مع ىذه الدراسات بما يعطي المجاؿ لتوضيح القيمة المضافة المتوخاة مف البحث الذي 

القاء ، إضافة إلى ثراء الجانب النظريا  ، و التعرؼ عمى المصادر والمراجع والبحوث المتعمقة بموضوع البحث، و الدراسات السابقة مف
 .ؼ والتشابو مع الدراسات السابقةالاختلا، وتوضيح نات وتحميميا والمناىج المستخدمةنظرة عمى الجانب العممي مف حيث جمع البيا
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الحالية عف الدراسات السابقة مف حيث البيئة، فالدراسة الحالية تطبؽ في البيئة السورية، بينما طبقت الدراسات اختمفت الدراسة حيث 
راستنا ربطت بيف ىذيف تناولت إحدى المتغيرات وربطيا بمتغير ثاني، ود، إضافة إلى أف غالبية الدراسات السابقة في بيئات مختمفة

 دراستنا.غالبية الدراسات استخدمت المنيج الوصفي واتفقت مع كما أف  .ة والتعم ـ التنظيمي(أنماط اليياكؿ التنظيميالمتغيريف )
 

 مشكمة البحث: .2
إف التغيرات السريعة التي شيدتيا البيئة المحيطة، استدعى وجود منظمات مرنة قادرة عمى التكيؼ مع ىذه التغيرات، الأمر الذي فرض 

خاصة في بما يحدث حوليا،  تنظيمية مرنة، وتبني استراتيجيات تسمح ليا بأف تكوف أكثر درايةعمى منظمات الأعماؿ تبني ىياكؿ 
؛ كما أف الدراسات السابقة في توجييا شددت عمى أىمية تفعيؿ اليياكؿ التنظيمية، مف قبؿ الباحثيف ضوء ما تـ لحظو في وزارة المالية

 COVID-19تتطمب التوجو نحو أنماط أكثر رشاقة تواجو تحديات جائحة  اسةفي الوزارة محؿ الدر البيئة البحثية خصوصية إلا أف 
 بالسؤاؿ البحثي الآتي: يمكف تحديدىامشكمة وتداعيات الأزمة ومتطمبات استجابتيا؛ لذلؾ تسعى الدراسة إلى تقصي 

 ؟التعمـ التنظيمي في وزارة المالية تعزيزفي  المعاصرةالييكؿ التنظيمي  دور أنماطما ىو 
 :تيةولتوضيح ىذه الإشكالية، قاـ الباحثاف بالبحث في الأسئمة الفرعية الآ

 في المؤسسة محؿ الدراسة؟ استراتيجية التعمـ التنظيميإلى أي مدى تتوفر  (1
 أي مف الأنماط لميياكؿ التنظيمية يمكف تبنيو ويتوفر في المؤسسة محؿ الدراسة؟ (2

 في المؤسسة محؿ الدراسة؟ التعم ـ التنظيمي تعزيزفي  المعاصرةالييكؿ التنظيمي  أنماط ؤثرتىؿ  (3
 

 أهداف البحث: .3
 يسعى البحث إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ:

 .التعم ـ التنظيميمفيوـ اليياكؿ التنظيمية و  أنماطالتعرؼ عمى  -

 .التعم ـ التنظيمي في وزارة المالية تعزيزفي  المعاصرالييكؿ التنظيمي  أنماط معرفة دور -

 التعم ـ التنظيمي في وزارة المالية.الأنسب لتمكيف  معاصرةال تنظيميةاليياكؿ ال معرفة أي -
 

 أهمية البحث: .4
، فيو الييكؿ التنظيمي والتعم ـ التنظيمييعد ىذا البحث مف الأبحاث التي تسعى إلى إثراء المعرفة حوؿ مفيومي  ة:الأىمية العممي   -

وضرورة تحقيؽ إغناء وتراكـ مؤسساتي في المنظمات  والتعم ـ التنظيمي التنظيميالييكؿ يتناوؿ الادبيات النظرية حوؿ مفيومي 
 .عبر التوجو بشكؿ أكثر مرونة نحو ىياكؿ تنظيمية معاصرة

تقصي اليياكؿ التنظيمية ، وىو موضوع الحديثةتكمف أىمية البحث العممية في كونيا تعالج إحدى الموضوعات  ة:الأىمية العممي   -
التوجو إلى مؤسسات أكثر رشاقة وىو ما تبمور خلاؿ و مشروع الإصلاح الإداري خاصة في إطار ، ـ التنظيميوالتعم   المعاصرة
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التنظيمي  عممية التعمـ تعزيزتبني ىياكؿ تنظيمية معاصرة تحقؽ يضمف . الأمر الذي س2221المؤتمر الذي تـ تنظيمو في العاـ 
 .اـضمف وزارة ريادية يقع عمى عاتقيا الكثير مف المي

 

 :ونموذج البحثمتغيرات  .5
  المعاصرة أنماط اليياكؿ التنظيمي ةالمتغير المستقؿ:  -

 التعم ـ التنظيميالمتغير التابع:  -

 بناءً عمى متغيرات الدراسة والفرضيات البحثية، تـ وضع النموذج الآتي الذي يمخص شكؿ العلاقة بيف المتغيرات:
 

 (: نموذج الدراسة0الشكل رقم )
 
 
 

 
 
 

 (.2422المصدر: من إعداد الباحثين, )
 
 فرضيات البحث: .6

لأنماط لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :الفرضية البحثية الآتيةعبر صياغة  بتقصي الإشكاليةبناءً عمى الإشكالية البحثية، قاـ الباحثاف 
 ، ويتفرع عنيا:في المؤسسة محؿ الدراسة التعم ـ التنظيمي تعزيزفي  المعاصرة ةكؿ التنظيميالييا

  في المؤسسة محؿ الدراسة التعم ـ التنظيمي تعزيزلييكؿ الفريؽ في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
  في المؤسسة محؿ الدراسة التعم ـ التنظيمي تعزيزلمييكؿ الشبكي في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
  في المؤسسة محؿ الدراسة التعم ـ التنظيمي تعزيزلمييكؿ الافتراضي في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 
 

 منهج البحث: .7
باعتباره  دراسة الحالةمنيج ـ استخدـ ث ؛الوضعيةنظراً لكوف الظاىرة في إطار مكونيا تـ لحظيا سابقاً، فقد قاـ الباحثاف باتباع الفمسفة 

عطاء وصؼ لمحالة بجميع أبعادىامناسباً لجمع الحقائؽ عف المفاىيـ ذات الصمة   .في إطار مف الحيادية في إجراء البحث وا 
 
 

 

 التنظيمية المعاصرة الهياكل

 هيكل الفريق -

 الهيكل الشبكي -

 الهيكل الافتراضي -

 التعلمّ التنظيمي
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 مجتمع وعينة البحث: .8
 ( عامؿ.852الإدارة المركزية والذي بمغ ) -وزارة الماليةمجتمع البحث: جميع العامميف في  -

حيث تـ تقييـ مدى  ( مفردة222)بسيطة مكونة مف  تـ اختيار عينة عشوائيةبناءً عمى حجـ المجتمع محؿ الدراسة، عينة البحث:  -
 وقد كانت النتائج كما في الجدوؿ الآتي: KMOجودة حجـ العينة عبر استخداـ اختبار 

( تقييم جودة حجم العينة0الجدول رقم )  

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .606 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1939.247 

df 153 

Sig. .000 

وىو أعمى مف مستوى  2.222وقد كاف مستوى المعنوية  2.5كانت أعمى مف  KMOمف الجدوؿ السابؽ يلاحظ أف قيمة إحصائية 
 ، الأمر الذي يعطي دلالة لناحية أف حجـ العينة ملائـ ويمكف الاعتماد عمى النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا.P-value 0.05الدلالة 

 %( وىي نسبة مقبولة احصائياً.74لمتحميؿ وبمغت نسبة الاسترجاع )( استبانة جاىزة 148استرجاع )تـ و  تـ توزيع الاستبانات عمى العينةلذلؾ 
 

 مصادر جمع البيانات: .9

 أكاديمياً. المصادر الثانوية: الكتب والمراجع والدوريات العربية والأجنبية المحكمة -

عينة البحث، ومف ثـ  المصادر الأولية: تـ الحصوؿ عمى البيانات مف المصادر الأولية عف طريؽ الاستبانة الموزعة عمى أفراد -
جراء الاختبارات المناسبة لموصوؿ إلى نتائج تدعـ موضوع البحث. ،SPSS (25)الإحصائي تفريغيا وتحميميا باستخداـ البرنامج   وا 

 

 Theoretical Backgroundالإطار النظري 
 والأنماط المفيوـ والأىمية :الييكؿ التنظيمي أولًا:

:" نظاـ رسمي مف المياـ والعلاقات، يراقب وينسؽ ويحفز العامميف مف أجؿ الييكؿ التنظيمي عمى أنو Huczynski  (2221) عرؼ
 (Huczynski,2001,p30تحقيؽ أىداؼ المنظمة")

يد المياـ التي تحدد أنشطة المنظمة بطريقة مقسمة ومنظمة ومنسقة، ويتـ بموجبو تحد ةو بأنو: "الطريقت( عرف2227) Drumauxبينما 
 (Drumaux,2007,p5)والعلاقات بيف الوحدات". 

في كونو إحدى الأدوات التي تساعد التنظيـ عمى الوصوؿ إلى أىدافو، كما يساعد  ( أىمية الييكؿ التنظيمي2212)الاعمى وأوضح 
في التنفيذ الفعاؿ لخطط المنظمة، وزيادة قدرة المنظمة عمى الاستجابة لممتغيرات الداخمية والخارجية، وتحديد الأدوار لكؿ فرد داخؿ 

جراءات العمؿ والحد مف الازدواجية المنظمة، كما يضمف كفاءة وفاعمية نشاطات المنظمة، وتوزيع الص لاحيات والمسؤوليات وا 
 (.64ص، 2212الاعمى،) التنظيمية
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يط ( في الييكؿ البس2211) Fang & Kantعمى الرغـ مف رواج الأنماط التقميدية لميياكؿ التنظيمية التي عبر عنيا  كؿ مف 
متداد المعاصر لتطوير اللامحدود ىو الا الييكؿ ددا فييا عمى أفوفريؽ الإنتاج واليجيف واللامحدود، والتي شوالوظيفي والمصفوفي 

 Tripathiكؿ مف  ؛ إلا أف(Fang & Kant, 2011, P157)اليياكؿ التنظيمية لناحية تضمنيا اليياكؿ الافتراضية والشبكية والمعيارية 

& Reddy  (2212) ضفاء الطابع الرسمي عمييا ومركزيتياتبعاً لاليياكؿ التنظيمية  أشارا لناحية اختلاؼ ، وفي ىذا تعقيدىا وا 
عدة يمكف أف يكوف ىناؾ حيث نوعاف مف اليياكؿ: الميكانيكية والعضوية ، والتي تمثؿ القطبية، وليس الانقساـ. بيف  االخصوص ميز 

ع الييكؿ يتمت، في حيف عمى شكؿ ىرـعادة ما يكوف الييكؿ التنظيمي الميكانيكي أو الكلاسيكي يف. فأنواع وسيطة بيف ىذيف الطرف
تجميع الأشخاص حسب احتياجاتيـ  يتـلاللامركزية، بمدى أوسع مف التحكـ مما يؤدي إلى المزيد مف  اً العضوي أو السموكي عموم

وفي ىذا الخصوص . (Tripathi & Reddy, 2012, PP: 135-136)وىو أقرب ما يكوف لييكؿ الفريؽ  الاجتماعية
، خاصة في ظؿ تواجد المنظمة في ثابتاً لقضية أساسية أف شكؿ الييكؿ التنظيمي يجب أف لا يكوف Bhattacharyya  (2212 )نوه

 مةإدارة المنظفي والأشخاص  التكنولوجي والاجتماعي والسياسي والاقتصادي الذي تعمؿ فيو العامؿحيث مف بيئة ديناميكية لمغاية 
إلا أف   .(Bhattacharyya, 2012, P:80) لتنظيمي لمظروؼ المتغيرة حتى يتمكف مف البقاء والنموييكؿ االىذا يدعو إلى التكيؼ و 

الصباغ ) البيئةلمتحولات الجذري ة في  تستجيب معاصرةتوليد أنواع  سمطا الضوء عمى قضية ميمة ىي( 2222)الصباغ وبدر
 (:192-187ص ص، 2222وبدر،

ينتموف إلى وظائؼ وتخصصات  أعضاء تعتمدلوجود فرؽ عمؿ دائمة أو مؤقتة، مدى حاجة المنظمة يعتمد الذي  ىيكؿ الفريؽ: -
 مختمفة، ويرتبطوف بعلاقات متنوعة ومتشعبة.

يتولى التنسيؽ بيف مختمؼ مكونات المنظمة، مف خلاؿ امتلاؾ  فردقيادة  يةامتلاؾ المنظمة المركز  الذي يعتمد الييكؿ الشبكي: ثانياً: -
 . Stakeholdersأصحاب المصمحة المنظمة لشبكة تكنولوجيا معمومات متطورة تساعد في تحقيؽ ربط بيف مكوناتيا ومع 

تعمؿ ، بحيث الخارجية ةمف إزالة الحدود التي يرسميا الييكؿ داخؿ المنظمة ومع البيئ تنطمؽ فكرتو الييكؿ الافتراضي: ثالثاً: -
 .ي فضاء الكتروني كمنظمة افتراضيةالمنظمة ف

حيث تـ الاعتماد عمى ىذه الأنماط مف اليياكؿ في تطوير أداة الدراسة، عمى الرغـ مف تشابو الييكؿ الشبكي والافتراضي، إلا أف 
 الافتراضي يقوـ عمى تقديـ خدمات لمجميور عمى غرار الشبكي الموجو بالأداء.

( التعم ـ التنظيمي بأنو: "عممية مستمرة نابعة مف رؤية أعضاء التنظيـ، وذلؾ لتمكيف 2221عر ؼ صابر ويوسؼ) :التعم ـ التنظيمي
الأفراد واكتساب المعمومات، واستثمار الخبرات في حؿ المشكلات وتصحيح الأخطاء، وصناعة القرار لإجراء التحسيف والتغيير في 

 (.122، ص2221يدة وجوادي، السموؾ جذرياً. )بوكشير 
قدرة المنظمة ككؿ في الكشؼ عف الأخطاء وتصحيحيا، كالغير في المعرفة والقيـ " :يالتعم ـ التنظيم Gilininia etal. (2213) وعر ؼ

 (Gilininia&el,2013,p55)الوظائؼ. ات جديدة لأداء ر دؽ ميارات جديدة لحؿ المشكلات، وقفي المنظمة، بحيث تخم
إف تطوير قدرات التعم ـ التنظيمي يؤثر عمى المعرفة والمعتقدات والسموكيات في المنظمة، مما يتيح المجاؿ للابتكار ويحقؽ نمو 

 (Walkins&K,2018,P15)اليومي. المنظمة مف خلاؿ دمج ما يتـ تعممو بشكؿ ميني في الروتيف 
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 ( 89ص، 2219، )يوب وبودبزة في: أبعاد التعمـ التنظيمي (2219وفي ىذا السياؽ حدد يوب وبودبزة )
 :أف يكوف لدى التنظيـ خطة تساند رؤية المشتركة بيف أعضاء التنظيـ، متابعة التغيرات البيئية، و ال البعد الاستراتيجي ويتضمف

 التدريب والتعمـ والابتكار.

 يجاد المعرفة :ويتضمف البعد التنظيمي  .ونقميا بيف أعضاء التنظيـ العمؿ مف خلاؿ الفريؽ، وا 

 مـالبيئة المساندة لمتعالتعمـ مف الأخطاء السابقة، و  :ويتضمف البعد الثقافي. 
 :الهيكل التنظيمي المتبع والتعمّم التنظيميبين علاقة 

ـ تشجع التعم   ىياكؿالييكؿ التنظيمي يمعب دوراً كبيراً في تحويؿ المنظمات مف منظمات تقميدية إلى منظمات متعممة مف خلاؿ تبني 
التعمـ التنظيمي العلاقة بيف المنظمة المتعممة و  "Marquardt (2212)يوضح ف التنظيـ جزء مف ثقافة المنظمة. التنظيمي، وجعؿ التعم ـ 

أعضائيا عمى درات علاقة احتواء. فالمنظمة المتعممة تركز اىتماميا عمى بنية العممية التعميمية، وتعمؿ باستمرار عمى زيادة ق نيابأ
عمـ الت ث بيا. أما التعمـ التنظيمي فيركػز عمػى الكيفية التي يحدىياكؿ جديدة لمعمؿوذلؾ يؤدي إلى ابتكار نماذج و ، تحقيؽ المرونػة

بيئة رات المتجددة في التحقيؽ تكيفيا مع المتغيي تؤدي إلى الارتقػاء بالمنظمة و الاتجاىات التويكتسب الأعضاء المعمومات والميارات و 
 (.Marquardt,2002,p19) المتغيرة

ع تشج   ة حديثة واستراتيجياتيا لأساليب إداري  لا بد  مف الأخذ بعيف الاعتبار تبني   ،أثناء تصميـ الييكؿ التنظيمي لأي منظمة لذلؾ
مي لبنياف جسـ الإنساف، فلا عارؼ والخبرات والتعم ـ التنظيمي، باعتبار أف الييكؿ التنظيمي بمثابة الييكؿ العظالابداع واكتساب الم

 يمكف لأي منظمة أف تحقؽ الريادة والتميز بدوف وجود ىيكؿ تنظيمي ملائـ لطبيعة نشاطيا.
 

 Framework Practicalالإطار العممي 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: :أولاً 

تّـَ  لتحميؿ بيَّانات أداة الدراسة "الاستبيَّاف" الذي ((SPSS V. 26في إطار استنباط النتائج وعرضيا، تّـَ استخداـ البرنامج الإحصائي 
 One Wayتحميؿ الانحدار،  الارتباط، مقاييس النزعة المركزية والتشتت، إعداده ليذا الغرض، حيث تـ استخداـ المقاييس الآتية:

Anova ،T- test. 

 :صدؽ وثبات الأداة المستخدمة :ثانياً 
ممَّا يستيدؼ تحقيؽ  المستخدمة بيدؼ معرفة مدى حالة الاعتماد عمييا في التعبير عف نتائج الدراسة؛اختبار الأداة قاـ الباحثاف ب

مكانَّية التعميـ، وذلؾ باستخداـ ما يمي:  اعتمادية الدراسة لناحية الوضوح وا 
، وذلؾ مف مع المحور ذاتو المحور الذي تنتمي إليو ىذه العبارة مف عباراتمدى اتساؽ كؿ عبارة وىو  :صدؽ الاتساؽ الداخمي (1)

 ، وكانت النتائج كالآتي:معامؿ الارتباط سبيرماف عبرخلاؿ حساب معامؿ الارتباط بيف كؿ مف العبارات والدرجة الكمية لممتغير 
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 والدرجة الكمية لممحور محاور الدراسةمعامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات  (2الجدول رقم )

Correlations 

 التعمم التنظيمي التنظيمية المعاصرة الهياكل
Correlation Coefficient .463 العبارة الأولى

**
Correlation Coefficient .787 العبارة العاشرة 

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 148 N 148 

Correlation Coefficient .720 العبارة الثانية
**

Correlation Coefficient .675 عشر العبارة الحادية 
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 148 N 148 

Correlation Coefficient .521 العبارة الثانية عشر Correlation Coefficient 0.157 العبارة الثالثة
**

 

Sig. (2-tailed) 0.056 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 148 N 148 

Correlation Coefficient .266 العبارة الرابعة
**

Correlation Coefficient .826 العبارة الثالثة عشر 
**

 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 148 N 148 

Correlation Coefficient .454 العبارة الخامسة
**

Correlation Coefficient .748 العبارة الرابعة عشر 
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 148 N 148 

Correlation Coefficient .346 العبارة السادسة
**

Correlation Coefficient .410 العبارة الخامسة عشر 
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 148 N 148 

Correlation Coefficient .494 العبارة السابعة
**

Correlation Coefficient .652 العبارة السادسة عشر 
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 148 N 148 

Correlation Coefficient .757 العبارة الثامنة
**

Correlation Coefficient .682 العبارة السابعة عشر 
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 148 N 148 

Correlation Coefficient .792 العبارة التاسعة
**

Correlation Coefficient .505 العبارة الثامنة عشر 
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 148 N 148 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .2422المصدر: نتائج التحميل الاحصائي, 

%  99( ودرجة ثقة 2.21) عند مستوى معنوية محاور الدراسةيوضح الجدوؿ السابؽ أفَّ معام ؿ الارتباط بيف كؿِّ عبارة مف عبارات 
التنظيمية المعاصرة" والتي كاف ارتباطيا غير معنوي ، فيما عدا العبارة الثالثة التابعة لمحور "اليياكؿ  2.826و 2.266تراوحت بيف 

 .لذلؾ سيتـ استبعادىا مف التحاليؿ اللاحقة (2.157)
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، والطريقة تتوقؼ عمى مدى ثبات المقياس إمكانية إعادة الدراسة بنفس الظروؼ والحصوؿ عمى نفس النتائج إف ثبات الأداة: (2)
 2.62( تكوف أكبر مف Cronbach’s alphaكرونباخ. والقيـ المقبولة لػ ألفا كرونباخ )الأكثر شيوعاً لقياس الثبات ىي معامؿ ألفا 

 :المقياسويعرض الجدوؿ الآتي نتائج ثبات  (.Field, 2018, P: 1045وتصنؼ عمى أنيا جيدة )

 باستخدام معامل ألفا كرونباخ المقياسنتائج ثبات  (3الجدول رقم )
Reliability Statistics 

  N of Items Cronbach's Alpha 

Scale: 0.651 9 اليياكؿ التنظيمية المعاصرة 

Scale: 0.841 9 التعمـ التنظيمي 

 .2422المصدر: نتائج التحميل الاحصائي, 

 

أكبر مف الدراسة لكؿ محور مف محاور الدراسة  ألفا لاستجابات أفراد عينة –توضح النتائج في الجدوؿ السابؽ أفَّ قي مة معامؿ كرونباخ 
%(، وىذا يشير إلى معامؿ ثبات جيد، ويؤكد جودة الأداة المستخدمة ودرجة الاعتماد عمييا باعتبارىا الأداة الأساسية في الدراسة 62)

 وبالتالي إمكانية تعميـ نتائجيا لاحقاً.

 عرض بيانات الدراسة وخصائص عينة الدراسة: :ثالثاً 
تكرارات العرض الجدوؿ الآتي الذي يوضح ب قاـ الباحثافصائص وكيفية تمايز أفرادىا، وفي إطار توصيؼ عينة الدراسة مف حيث الخ

 والنسب المئوية لممتغيرات الديموغرافية:
 ( توزع أفراد العينة وفق المتغيرات الديموغرافية4الجدول رقم )

 الخبرة الوظيفية النوع
  Frequency Percent   Frequency Percent 

 73.0 108 سنوات 5 مف أقؿ 29.7 44 ذكر

 16.2 24 سنوات 12إلى  6بيف  70.3 104 أنثى

Total 148 100.0  10.8 16 سنة 15إلى  11بيف 

 Total 148 100.0 المستوى التعميمي

 عدد الدورات التدريبية 10.8 16 ثانوية وأقؿ

 24.3 36 دورة 2 18.9 28 معيد متوسط

 45.9 68 دورات 3 - 1بيف  64.9 96 إجازة جامعية

 24.3 36 دورات 6 - 4بيف  5.4 8 دراسات عميا

Total 148 100.0  5.4 8 دورات 7أكثر مف 

 Total 148 100.0 مستوى التعامؿ مع الحاسب

 21.6 32 لدي معرفة بأساسيات العمؿ

  

 Office 108 73.0لدي معرفة متوسطة والعمؿ عمى حزمة 

 5.4 8 لدي معرفة متقدمة وأعمؿ في البرمجة

Total 148 100.0 

 2422المصدر: نتائج التحميل الاحصائي, 
 

ويعزى لخصوصية العمؿ المكتبي داخؿ المؤسسة محؿ  الإناث( غالبية أفراد عينة الدراسة ىـ مف 1مف الجدوؿ السابؽ يلاحظ أف: )
العينة  ثمثي( مف حيث التأىيؿ العممي، يلاحظ أف ما يقارب 2، )الدراسة وىجرة العديد مف الذكور نتيجة الظروؼ التي فرضتيا الأزمة
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، خبرات الوظيفية( فيما يتعمؽ بال3، )ذات تأىيؿ عممي متقدـلكوادر  الوزارةىـ مف حممة الإجازات الجامعية وىذا دليؿ عمى احتضاف 
ة نسبياً، وىذا كاف نتيجة لترميـ التسرب الذي حصؿ ذات الخبرة المنخفض فقد لوحظ أف غالبية أفراد عينة الدراسة ىـ مف الفئات الشابة

ىنا تجدر الإشارة إلى جيود برنامج و  يقارب الربع لـ يحظى بفرصة التدريبأف ما أيضاً ( لوحظ 4، )في كوادر الجياز العاـ الإداري
لعمؿ عمى الحاسب نتيجة الحاجة ( كما لوحظ أف أغمب أفراد عينة الدراسة يتقنوف ا5الإصلاح الإداري التي لابد مف استكماليا، )

 .مواكبة التطورات الحاصمة في العقد الثاني والثالث مف الألفية الثانيةالممحة ل
ولقياس مدى توفر ودرجة اجماع أفراد عينة الدراسة حوؿ توفر المحاور البحثية، تـ الاعتماد عمى مقاييس النزعة المركزية )الوسط 

 ؼ المعياري( وقد كانت النتائج كما في الجدوؿ الآتي:الحسابي( ومقاييس التشتت )الانحرا
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحاور الدراسة5الجدول رقم )

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation المحاور البحثية

 0.63512 3.0090 148 اليياكؿ التنظيمية المعاصرة

 0.72621 3.1171 148 ىيكؿ الفريؽ

 0.69340 3.0541 148 الييكؿ الشبكي

 1.11484 2.8559 148 الييكؿ الافتراضي

 0.82586 3.0240 148 التعمـ التنظيمي

Valid N (listwise) 148     

 2422المصدر: نتائج التحميل الاحصائي, 
 

ف توفر المحاور كاف موجوداً بالنسبة لمعظميا ولكف ىذا التوفر كاف منخفضاً نسبياً لمحور الييكؿ التنظيمي مف الجدوؿ السابؽ يلاحظ أ
، فمف خلاؿ مراجعة قيـ الانحراؼ الافتراضي وىذا يعود لعدـ توفر بنية تحتية كافية مف المستمزمات التي يتطمبيا ىذا النوع مف اليياكؿ

التوفر. مما يدؿ عمى أف إدراؾ أفراد عينة الدراسة لمحاور الدراسة لـ  ىذاكانوا مختمفيف بآرائيـ حوؿ  المعياري، يلاحظ أف أفراد العينة
 يكف متوافقاً عمى كافة المستويات وفي كافة الحالات.

 اختبار الفرضيات:  :رابعاً 
، في المؤسسة محؿ الدراسة التعم ـ التنظيمي تعزيزالييكؿ التنظيمي المتبع في  لنمطلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الأولى: 

 ويتفرع عنيا:

  في المؤسسة محؿ الدراسة التعم ـ التنظيمي تعزيزلييكؿ الفريؽ في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

 لاختبار ىذه الفرضية، تـ إجراء تحميؿ الانحدار البسيط، وكانت النتائج كما يمي:
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 التعمم التنظيمي تعزيزهيكل الفريق في  ( تحميل انحدار تأثير6الجدول رقم )
Regression 

Model Summary ANOVA
a
 

R R Square Adjusted R Square F Sig. 

.499
a
 0.249 0.244 48.509 .000

b
 

a. Predictors: (Constant), ىيكؿ الفريؽ 

Coefficients
a
 

 
B Std. Error 

Standardized Coefficients 

Beta 
t Sig. 

(Constant) 1.254 0.261  4.805 0.000 

 0.000 6.965 0.499 0.082 0.568 ىيكؿ الفريؽ

a. Dependent Variable: التعمـ التنظيمي تعزيز  

 2422نتائج التحميل الاحصائي, المصدر: 
 

% مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع  24.9ما نسبتو  مف الجدوؿ السابؽ يلاحظ أف المتغيرات المستقمة )ىيكؿ الفريؽ( تفسر
معنوية  Fحيث كانت إحصائية )التعمـ التنظيمي(، وأف نموذج الانحدار معنوي ويمكف الاعتماد عميو في التنبؤ بسموؾ المتغير التابع 

إذا حصؿ تغير بمقدار وحدة واحدة في المتغير في المتغير التابع أي أنو  2.568، وبمغ تأثير المتغير المستقؿ 2.21عند مستوى دلالة 
 .2.568زيادة المتغير التابع وبشكؿ معنوي بمقدار بالمستقؿ سينعكس 

 التعم ـ التنظيمي تعزيزلييكؿ الفريؽ في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  خلاصة الفرضية الفرعية الأولى: لا نقبؿ فرضية العدـ القائمة "
في  التعم ـ التنظيمي تعزيزلييكؿ الفريؽ في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  " ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة " في المؤسسة محؿ الدراسة

 ". المؤسسة محؿ الدراسة
  في المؤسسة محؿ الدراسة التعم ـ التنظيمي تعزيزلمييكؿ الشبكي في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

 الانحدار البسيط، وكانت النتائج كما يمي: لاختبار ىذه الفرضية، تـ إجراء تحميؿ
 

 التعمم التنظيمي تعزيز( تحميل انحدار تأثير الهيكل الشبكي في 7الجدول رقم )
Regression 

Model Summary ANOVA
a
 

R R Square Adjusted R Square F Sig. 

.137
a
 0.019 0.012 2.782 .097

b
 

a. Predictors: (Constant),  الشبكيالييكؿ  

Coefficients
a
 

 
B Std. Error 

Standardized Coefficients 

Beta 
t Sig. 

(Constant) 2.527 0.306  8.264 0.000 

 0.097 1.668 0.137 0.098 0.163 الييكؿ الشبكي

a. Dependent Variable: التعمـ التنظيمي تعزيز  

 2422نتائج التحميل الاحصائي, المصدر: 
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% فقط مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع  1.9مف الجدوؿ السابؽ يلاحظ أف المتغيرات المستقمة )الييكؿ الشبكي( تفسر ما نسبتو 
، ولـ يكف تأثير المتغير 2.25غير معنوية عند مستوى دلالة  F)التعمـ التنظيمي(، وأف نموذج الانحدار غير معنوي حيث كانت إحصائية 

وي في المتغير التابع أي أنو أي تغيير في المتغير المستقؿ لف يكوف لو انعكاساتو المعنوية في التغيير بسموؾ المتغير التابع المستقؿ معن
 .القائمة عمييا المؤسسات الحكومية غير مييئة لتطبيؽ مثؿ ىذا النوع مف اليياكؿ اليرمية ف البنية التنظيميةو وىذا يعود لك

 التعم ـ التنظيمي تعزيزلمييكؿ الشبكي في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لثانية: نقبؿ فرضية العدـ القائمة "خلاصة الفرضية الفرعية ا
 ".في المؤسسة محؿ الدراسة

  في المؤسسة محؿ الدراسة التعم ـ التنظيمي تعزيزلمييكؿ الافتراضي في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 تحميؿ الانحدار البسيط، وكانت النتائج كما يمي:لاختبار ىذه الفرضية، تـ إجراء 
 التعمم التنظيمي تعزيز( تحميل انحدار تأثير الهيكل الافتراضي في 8الجدول رقم )

Regression 

Model Summary ANOVA
a
 

R R Square Adjusted R Square F Sig. 

.673
a
 0.452 0.449 120.609 .000

b
 

a. Predictors: (Constant), الييكؿ الافتراضي 
Coefficients

a
 

 
B Std. Error 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t Sig. 

(Constant) 1.601 0.139  11.517 0.000 

 0.000 10.982 0.673 0.045 0.498 الييكؿ الافتراضي

a. Dependent Variable: التعمـ التنظيمي تعزيز  

 .2422نتائج التحميل الاحصائي, المصدر: 

% مف التغيرات الحاصمة في المتغير  45.2مف الجدوؿ السابؽ يلاحظ أف المتغيرات المستقمة )الييكؿ الافتراضي( تفسر ما نسبتو 
 Fالتابع )التعمـ التنظيمي(، وأف نموذج الانحدار معنوي ويمكف الاعتماد عميو في التنبؤ بسموؾ المتغير التابع حيث كانت إحصائية 

في المتغير التابع أي أنو إذا حصؿ تغير بمقدار وحدة واحدة في  2.498، وبمغ تأثير المتغير المستقؿ 2.21معنوية عند مستوى دلالة 
 .2.498زيادة المتغير التابع وبشكؿ معنوي بمقدار بالمتغير المستقؿ سينعكس 

التعم ـ  تعزيزلمييكؿ الافتراضي في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لا خلاصة الفرضية الفرعية الثالثة: لا نقبؿ فرضية العدـ القائمة "
التعم ـ  تعزيزلمييكؿ الافتراضي في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  " ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة " في المؤسسة محؿ الدراسة التنظيمي
 ". في المؤسسة محؿ الدراسة التنظيمي

الأكثر تناسباً مع الحالة الدراسية، قاـ الباحثاف بإجراء تحميؿ الانحدار المتعدد وقد كانت النتائج  ةصر ولتبياف أي اليياكؿ التنظيمية المعا
 كما يمي:

 لاختبار ىذه الفرضية، تـ إجراء تحميؿ الانحدار البسيط، وكانت النتائج كما يمي:
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 التعمم التنظيمي تعزيز( تحميل انحدار تأثير الهيكل الافتراضي في 9الجدول رقم )

Model Summary ANOVA
a
 

R R Square Adjusted R Square F Sig. 

.695
a
 0.484 0.473 44.970 .000

b
 

a. Predictors: (Constant), الييكؿ الافتراضي، الييكؿ الشبكي، ىيكؿ الفريؽ 
Coefficients

a
 

 
B Std. Error 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t Sig. 

(Constant) 1.120 0.270  4.146 0.000 

 0.005 2.865 0.210 0.083 0.239 ىيكؿ الفريؽ

 0.876 0.156- 0.010- 0.075 0.012- الييكؿ الشبكي

 0.000 8.072 0.565 0.052 0.419 الييكؿ الافتراضي

a. Dependent Variable: التعمـ التنظيمي تعزيز  

 2422نتائج التحميل الاحصائي, المصدر: 
% مف  48.4الييكؿ الافتراضي( تفسر ما نسبتو ىيكؿ الفريؽ، الييكؿ الشبكي، مف الجدوؿ السابؽ يلاحظ أف المتغيرات المستقمة )

التغيرات الحاصمة في المتغير التابع )التعمـ التنظيمي(، وأف نموذج الانحدار معنوي ويمكف الاعتماد عميو في التنبؤ بسموؾ المتغير 
ولكف لوحظ أف الييكؿ الافتراضي ىو الييكؿ الأكثر تناسباً لحالة وزارة ، 2.21معنوية عند مستوى دلالة  Fانت إحصائية التابع حيث ك

المالية خاصة في ظؿ الظروؼ التي تعيشيا البلاد والحاجة الممحة والمتزايدة لتمبية المستجدات المحظية التي تفرضيا تداعيات الأزمة 
وكاف معنوياً  2.419يكوف أثناء الدواـ الفعمي لعمؿ ىذه المؤسسات الحكومية، حيث بمغ تأثير ىذا الييكؿ والتي لا يقتصر حميا أف 

؛ إلا أف العمؿ بمنيجية الييكؿ 2.239بالإضافة إلى أف إدخاؿ فرؽ العمؿ في آلية تصميـ اليياكؿ التنظيمية كاف لو تأثيره حيث بمغ 
في حاؿ التوجو نحو تشكيؿ ىياكؿ معاصرة لوزارة المالية فكاف تأثيره غير  لتمكيف والتعزيزاالشبكي وجد أنيا ستحد مف فاعمية عممية 

 .معنوي في المتغير التابع
لميياكؿ التنظيمية المعاصرة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  خلاصة الفرضية الأساسية: لا نقبؿ فرضية العدـ القائمة بشكؿ جزئي "

 " ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة بشكؿ جزئي " في المؤسسة محؿ الدراسة التعم ـ التنظيمي تعزيزاضي( في )ىيكؿ الفريؽ والييكؿ الافتر 
في المؤسسة  التعم ـ التنظيمي تعزيزلميياكؿ التنظيمية المعاصرة )ىيكؿ الفريؽ والييكؿ الافتراضي( في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 ". محؿ الدراسة
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 :والتوصيات النتائج 

 :النتائج
 نتائج اختبار الفرضيات:

  في المؤسسة محؿ الدراسة التعم ـ التنظيمي تعزيزلييكؿ الفريؽ في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

  وىذا يعود لكوف البنية ، في المؤسسة محؿ الدراسة التعم ـ التنظيمي تعزيزلمييكؿ الشبكي في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 التنظيمية اليرمية القائمة عمييا المؤسسات الحكومية غير مييئة لتطبيؽ مثؿ ىذا النوع مف اليياكؿ

  وىذا نتيجة الطبيعة الخدمية ، في المؤسسة محؿ الدراسة التعم ـ التنظيمي تعزيزلمييكؿ الافتراضي في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 .والتي تسببت في إيقاؼ العمؿ في كثير مف أماكف العمؿ Covid-19 جائحةمستجدات أثرىا بلموزارة محؿ الدراسة وت

  في المؤسسة  التعم ـ التنظيمي تعزيزلميياكؿ التنظيمية المعاصرة )ىيكؿ الفريؽ والييكؿ الافتراضي( في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
التعمـ التنظيمي في حاؿ التوجو  وتبني تعزيزإلا أف العمؿ بمنيجية الييكؿ الشبكي وجد أنيا ستحد مف فاعمية عممية ، محؿ الدراسة

 نحو تشكيؿ ىياكؿ معاصرة لوزارة المالية فكاف تأثيره غير معنوي.

 نتائج تحميل الاستبيان:
  المكتبي في المؤسسة محؿ الدراسة وىجرة الذكور نتيجة يعزى لخصوصية العمؿ وىذا  الإناثغالبية أفراد عينة الدراسة ىـ مف

العينة ىـ مف حممة الإجازات الجامعية وىذا دليؿ  ثمثييلاحظ أف ما يقارب  حيث التأىيؿ العممي أما مف، الأزمة التي تمر بيا البلاد
لوحظ أف غالبية أفراد عينة الدراسة ىـ مف فقد  خبرات الوظيفيةفيما يتعمؽ بال ذات تأىيؿ عممي متقدـ، ولكوادر  الوزارةعمى احتضاف 
لوحظ  كما، ذات الخبرة المنخفضة نسبياً، وىذا كاف نتيجة لترميـ التسرب الذي حصؿ في كوادر الجياز العاـ الإداري الفئات الشابة

اسب نتيجة الحاجة الممحة ف  أغمب أفراد عينة الدراسة يتقنوف العمؿ عمى الحا  يقارب الربع لـ يحظى بفرصة التدريب، و أف ما أيضاً 
 .لمواكبة التطورات الحاصمة في العقد الثاني والثالث مف الألفية الثانية

 عميو  لاعتمادكاف ا الييكؿ التنظيمي الافتراضيولكف  اليياكؿ التنظيمية المعاصرة، نحو اعتماد وزارة المالية يوجد توجو لدى
وىذا يعود لعدـ توفر بنية تحتية كافية مف المستمزمات التي يتطمبيا ىذا النوع مف  عمى الرغـ مف الضرورة الممحة لو، منخفض
مما يدؿ عمى أف إدراؾ أفراد عينة الدراسة لمحاور الدراسة  عتماد،الا ىذايلاحظ أف أفراد العينة كانوا مختمفيف بآرائيـ حوؿ  إذ، اليياكؿ

 .كافة المستويات لـ يكف متوافقاً عمى
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 التوصيات:
  لردـ الفجوة في المستويات المنخفضة لمتعمـ التنظيمي في الوزارة محؿ الدراسة، عف السعي نحو العمؿ بمنيجية التعمـ التنظيمي

موصولة شبكياً مع الفعاليات أصحاب المصمحة، الأمر الذي يمكف مف تحقيؽ تراكـ معرفي  Big DATAطريؽ تأسيس قواعد بيانات 
 .لمتعمـ التنظيمي يساعد في أداء خدمات الوزارة والتي تعتمد بشكؿ كبير عمى المعرفة والاستفادة منيايكوف نواة لبناء آلية واضحة 

  زارة لميياكؿ التنظيمية المعاصرة، سيمعب دوراً محورياً فعمى الرغـ مف التوجو نحو الاعتماد عمى مثؿ تبني الو في ىذا الإطار، إف
 لـ يكف ىنالؾ لحظ لمثؿ ىذه اليياكؿ ضمف الأدلة التنظيمية، وىذا يتطمب: ىذه اليياكؿ؛ إلا أنو مؤسساتياً وتنظيمياً 

تطوير سياسات إعادة الييكمة التنظيمية التي يتـ العمؿ عمييا في إطار مشروع الإصلاح الإداري، لتضميف الأدلة التنظيمية  -
تشجيع العمؿ الجماعي وروح الفريؽ و ات الإدارية، فمسفة العمؿ بروح الفريؽ، كونو يمعب دوراً في إزالة الحواجز بيف كافة المستوي

 داخؿ الوزارة.

والمضي قدماً بعممية الأتمتة والربط الشبكي بيف مفاصؿ أجيزة توفر أنظمة اتصالات و التحوؿ إلى منظمات أكثر رشاقة  -
ة المضي قدماً في بعض خاصة كونو يمعب دوراً في تحقيؽ انزياح لناحيالييكؿ الشبكي،  القطاع الحكومي بما يمكف متطمبات

 .المشاريع الحكومية الممحة كمشروع "إيصاؿ الدعـ لمستحقيو" عمى سبيؿ المثاؿ

الييكؿ الافتراضي، كونو يمعب  تستوجب الظروؼ الحالية توفير مقومات العمؿ عف بعد، وىنا لابد مف مأسسة متطمبات توفير -
 .تغيرات وتطورات حاصمةدوراً كبيراً في الاستفادة مف الخبراء في أي مكاف ويمعب دوراً في الاستجابة لأية 

 
 

: التمويل معمومات  

 (.521122222595) التمويؿ رقـ وفؽ دمشؽ جامعة مف مموؿ البحث ىذا
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