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 ر
 :الممخص

الييكل التنظيمي عمى تمكين العاممين، وذلك من خلال تناول  أثر ىدف البحث إلى دراسة
المركزية(. اعتمد الباحث -الرسمية-التعقيد-أربعة أبعاد أساسية لمييكل التنظيمي)التخصص

الوصفي في ضوء المجتمع المدروس الذي يشتمل عمى العاممين في الفنادق عمى المنيج 
 420السياحية في محافظة دمشق، حيث استخدم أسموب العينة العشوائية من خلال توزيع 

تم  384استبانة عمى العاممين في الفنادق المدروسة، وكان عدد الاستبانات الصالحة 
 (. توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائجSPSS-V25تحميميا عبر البرنامج الإحصائي)

في الفنادق ارتفاع مستوى كل من التخصص والتعقيد والرسمية والمركزية أىميا:  كان من
المدروسة، في حين تبين انخفاض مستوى تمكين العاممين. وأظيرت النتائج وجود أثر معنوي 

الييكل التنظيمي الذي تعتمده لمييكل التنظيمي بأبعاده عمى تمكين العاممين، حيث تبين أن 
 إدارة الفنادق وتتبناه يؤثر في مستوى الصلاحيات الممنوحة لمعاممين.
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Abstract: 

The research aimed to study the effect of organizational structure on 

employees empowering, by addressing four basic dimensions of the 

organizational structure (specialization-complexity-formality-

centralization). The researcher relied on the descriptive approach in 

the light of the studied population, which includes employees in the 

tourist hotels in Damascus Governorate, since it was relied on the 

random sampling method, a questionnaire was distributed to (420) 

employees in studied hotels, it was valid for analysis(384) and they 

were analyzed through the statistical program (SPSS-V.25). The study 

found a set of results, the most important of which are: there is an 

increase in the level each of specialization-complexity-formality-

centralization in the studied hotels while there is a decrease in the 

level of employees empowering, results also showed a significant 

effect of organizational structure with its dimensions on employees 

empowering, since it was found that the organizational structure 

adopted by the hotels management affects the level of powers granted 

to employees. 
 

Keywords: Organizational Structure- Specialization- Complexity- 

Formality- Centralization- Employees Empowering- Tourist Hotels-
Syria. 
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 :Introduction مقدّمةال
تظير أىمية تمكين العاممين كونو المحور الأساسي في نجاح عمل الفريق، فالمنظمات الإدارية في ظل التقدم التكنولوجي بحاجة 

ليسيم بأكبر جيد ممكن في تحقيق أىداف المنظمة وتقميل السمبيات، مما يؤكد إلى تسيير الفرص لكل عضو من أعضاء الفريق 
عمى أىمية إطلاق الطاقات الكامنة لمعاممين وتوفير الدعم القيادي مع تييئة البيئة المناسبة لمعمل والتعامل مع التغيرات المختمفة 

ا وأن التمكين يعطي الفرد مزيداً من المسؤولية المناسبة لمقيام والنظر إلى العاممين عمى أنيم أصل ذو قيمة ينبغي استثماره، لا سيم
 .بما ىو مسؤول عنو، ويعزز قدرتو عمى تبني الأفكار الجديدة في العمل والتخمي عن الطرائق التقميدية للاتصال بالمنظمة

فيا بكفاءة وفاعمية، لكونو يشكل يعد الييكل التنظيمي وسيمة حيوية لمساعدة منظمات الأعمال في تحقيق أىدامن جية أخرى،    
متغيراً رئيسياً يؤثر في العديد من المتغيرات لأية منظمة، كما يساعدىا عمى التأقمم مع ما تحممو البيئة الخارجية من تحولات 

ميا وشكميا وتحديات، لا سيما في عصر التكنولوجيا والاقتصاد المعرفي، فالييكل التنظيمي ىو الشكل العام لممنظمة الذي يحدد اس
واختصاصاتيا ومجال عمميا وتقسيماتيا الإدارية وتخصصات العاممين فييا، وطبيعة العلاقات الوظيفية بين العاممين وبين 

الييكل التنظيمي بأبعاده عمى تمكين  من ذلك ىدف البحث إلى دراسة أثرالرؤوساء والمرؤوسين وبين الإدارات المختمفة. انطلاقاً 
العاممين في بيئة الدراسة الحالية المتمثمة في الفنادق السياحية في محافظة دمشق، لا سيما وأنيا تعاني من مجموعة من العيوب 

 .والمشاكل المتعمقة بآلية تقسيم وتنظيم العمل وتوزيع الميام بين العاممين
 

 :(Research Terms)مصطمحات البحث
توجو فطري للأفراد نحو تشكيل منظمات ىرمية قادرة عمى إدارة ذاتيا وفقاً  :(organizational structure)الييكل التنظيمي

لاحتياجاتيا ومتطمباتيا، بحيث تتسم ىذه العممية بالاستمرار والتطور، وتستخدم الوسائل المختمفة لتقسيم العمل وتحقيق التكامل بغية 
 .(Ashkenas, et al., 2002, p.85) التنظيميةإنجاز الأىداف 
ىو أحد الأساليب الإدارية الحديثة الذي تقوم فكرتو عمى منح العاممين الثقة  :(employees empowering)تمكين العاممين

تيم الكامنة)بن كامل طاقاوالاستقلالية في العمل وتفويضيم السمطات، مما يولّد لدييم شعوراً بالثقة والحافز لتحمّل المسؤولية وتقديم 
 .(7، ص 2016سيمة، 

 

 :(Literature Review)الدّراسات السَّابقة

 تحديد مدى تأثير أبعاد المناخ التنظيميإلى " المناخ التنظيمي في تمكين العاممينأثر " : (0220 ،زاىردراسة ) ىدفت
العمل الجماعي( في تمكين العاممين الذين ىم عمى -والتقديرالاعتراف -العدالة والإنصاف-الاتصالات الفعالة-)وضوح العرض

تماس مباشر مع العملاء في الفنادق ذات تصنيف الخمس نجوم في محافظة دمشق وريفيا. اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي 
والعاممين في الفنادق المدروسة. التحميمي، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية من خلال توزيعيا لعينة من الإداريين 

من أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: إن توجيات أفراد عينة البحث نحو المناخ التنظيمي ىي توجيات مقبولة، وىناك تأثير 
 . سط نوعاً ماإيجابي لأبعاد المناخ التنظيمي في تمكين العاممين عمى الرغم من اختلاف ىذا التأثير الذي تراوح بين الجيد والمتو 

تحديد تأثير الييكل التنظيمي من خلال إلى "  تأثير الييكل التنظيمي عمى عمميات إدارة المعرفة " (2019 ،ديبدراسة ) وىدفت
أبعاده)التخصص والرسمية في العمل( عمى عمميات إدارة المعرفة في جامعة تشرين، حيث تم الاعتماد عمى كل من اكتساب 

، حيث تم المعرفة وتخزينيا وتشاركيا كأبعاد لعمميات إدارة المعرفة في الجامعة المذكورة. اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي
استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية من خلال توزيعيا عمى عينة من العاممين الإداريين في الجامعة. من أىم النتائج 
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يجابي لأبعاد الييكل التنظيمي)الرسمية والتخصص في العمل( عمى كل من  التي توصمت إلييا الدراسة: وجود تأثير معنوي وا 
 .خزينيا وتشاركيا)كأبعاد لعمميات إدارة المعرفة( في جامعة تشريناكتساب المعارف وت

 (:Rhee, et al., 2017دراسة ) و
Organizational structure and employees’ innovative behavior: the mediating role of empowerment 

التحقق من العلاقة بين الييكل التنظيمي ىدفت إلى " الييكل التنظيمي والسموك المبتكر لمعاممين: الدور الوسيط لمتمكين"
والسموك المبتكر لمعاممين وذلك بوجود التمكين كمتغير وسيط في مؤسسات التصنيع في جميورية كوريا. اعتمدت الدراسة عمى 

الييكمية لاختبار عامل في المؤسسات المدروسة، وتم استخدام نمذجة المعادلات  750المنيج الوصفي، حيث تم توزيع استبانة لـ 
فرضيات الدراسة. من أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: وجود ارتباط سمبي بين المركزية والرسمية كأبعاد لمييكل التنظيمي 

 .وتمكين العاممين، في حين ارتبط التمكين بشكل إيجابي بالسموك الابتكاري لمعاممين
 (:Hasan, et al, 2022دراسة ) وىدفت

The suitability of organizational structure of agricultural extension agents and its 

impact in their career empowerment 
التحقق من مدى ملاءمة الييكل إلى " ملاءمة الييكل التنظيمي لوكلاء التوسع الزراعي وأثره في تمكينيم الوظيفي"

ة الإرشادية وتأثيره في التمكين الوظيفي لمعاممين في العراق. اعتمدت الدراسة المنيج التنظيمي المعتمد في المنظمات الزراعي
، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع 91الوصفي التحميمي، وتم سحب عينة عشوائية بسيطة من الموظفين الزراعيين بمغ حجميا 

الييكل التنظيمي لدائرة الإرشاد الزراعي غير مناسب، ويتخمّل البيانات الأولية. من أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: أن 
التنظيم ضعف في قدراتو عمى تطوير أدائو، وأظيرت النتائج وجود تأثير معنوي لمدى ملاءمة الييكل التنظيمي عمى التمكين 

 الوظيفي لمعاممين.
 (:Supriyanto, et al., 2023دراسة ) كما وىدفت

Empowerment leadership as a predictor of the organizational innovation in higher 

education 

تحميل تأثير القيادة التمكينية ىدفت الدراسة إلى " القيادة التمكينية كخطوة استباقية للابتكار التنظيمي في التعميم العالي"
التمكينية عمى الإبداع الفردي في مؤسسات التعميم عمى الابتكار التنظيمي وما إذا كانت مشاركة المعرفة تتوسط تأثير القيادة 

العالي في أندونيسيا. اعتمد الدراسة المنيج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من الأساتذة المحاضرين في كمية الاقتصاد والأعمال 
 201يا عمى عينة مكونة من في التعميم العالي الإسلامي، حيث استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية من خلال توزيع

من المحاضرين في الكميات المدروسة. من أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: أن القيادة التمكينية تؤثر بشكل إيجابي في 
 .والإبداع الفردي الابتكار التنظيمي لدى المؤسسات المدروسة، حيث تتوسط مشاركة المعرفة العلاقة بين القيادة التمكينية

ىو آلية الربط بين أبعاد الييكل التنظيمي وتمكين العاممين في إطار بيئة أىم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  إن
الأعمال السورية، خصوصاً في المنظمات السياحية في محافظة دمشق ممثمةً بالفنادق التي تقدم خدماتيا لشريحة واسعة من 

تمكين العاممين كأسموب إداري فعال في قطاع الخدمات وخاصةً لموظفي الخط الأول لاحتكاكيم  العملاء، لذلك تناولت الدراسة
المباشر بالعملاء، حيث أصبح التركيز في الوقت الحاضر عمى الأفراد العاممين بالمنظمة باعتبارىم الدعامة الرئيسية في نجاحيا 

رة الموارد البشرية التي تيدف إلى تحقيق رضاىم ورفع مستوى أدائيم وقدرتيا التنافسية، وذلك من خلال تطبيق أحدث أساليب إدا
اً تنظيمياً كتفويضيم السمطة والقوة لاتخاذ القرارات وحل المشكلات بأقل تكمفة وأعمى كفاءة وفاعمية، وىو ما أعطى البحث بعد

دارياً تناول أثر ، وفي ىذا الصدد قام الباحث باستعراض مدى ةالييكل التنظيمي بأبعاده عمى تمكين العاممين في بيئة الدراس وا 
الاستفادة من أىم الأدبيات السابقة التي أُنجزت في ىذا المجال، مع عرض أوجو الاختلاف والتشابو مع ىذه الأدبيات والدراسات 

 بما يعطي المجال لتوضيح القيمة المضافة والمتوخاة من البحث.
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 :مجال الاستفادة من الدراسات السابقة 
 التعرف عمى المصادر والمراجع والبحوث المتعمقة بموضوع البحث.. 1
 إغناء الجانب النظري.. 2
 تناول الجانب العممي من حيث جمع البيانات وتحميميا.. 3
 

 :الاختلاف والتشابو مع الدراسات السابقة 
قل، وتمكين العاممين كمتغير تابع، كما تتشابو تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناوليا لمييكل التنظيمي كمتغير مست

يأتي الاختلاف معيا من حيث المنيج المستخدم)المنيج الوصفي التحميمي( والأداة المستخدمة لجمع البيانات الأولية)الاستبانة(. و 
ضمن في البيئة السورية وتحديداً الرئيس لمدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بكونيا من الدراسات الحديثة التي تناولت الموضوع 

، بينما طبقت الدراسات الييكل التنظيمي وتمكين العاممينالربط بين  آلية، وذلك من خلال في محافظة دمشق الفنادق السياحية
 السابقة الموضوع في بيئات مختمفة.

 

 :Research Problemمشكمة البحث 
يعد مفيوم التمكين من المفاىيم الإدارية المعاصرة التي تعمق منح العاممين حرية أكبر في أداء العمل ويزيد من طاقات الفرد 
وقدراتو حتى يستطيع القيام بميامو بوعي وثقة أعمى، فاليدف الأساسي من تمكين العاممين يكمن في توفير الظروف الملائمة 

يموا بأقصى طاقاتيم في تحقيق أىداف المنظمة التي يعممون فييا من خلال إعطائيم سمطات أوسع لمسماح لجميع العاممين بأن يس
 .في ممارسة الرقابة وتحمل المسؤولية، واستخدام قدراتيم من خلال تشجيعيم عمى اتخاذ القرار 

أبعاد الييكل التنظيمي وتمكين العاممين في الفنادق السياحية العاممة في وبغية التحقق والتقصي عن درجة توفر مستوى كل من 
محافظة دمشق، قام الباحث بدراسة استطلاعية لععد من الفنادق)أربع وخمس نجوم( وقابل بعض العاممين فييا، وبمغ عدد أفراد 

باحث عدم منح العاممين سمطات واسعة في ( من مدراء ورؤوساء أقسام وعاممين إداريين، حيث لاحظ ال44العينة الاستطلاعية)
عممية اتخاذ القرارات إلا في حدود ضيقة جداً، وعدم إتاحة الفرصة أماميم لتجريب الأفكار الجديدة في العمل، إضاقةً إلى التقيد 

 الرئيس الآتي:بالإجراءات الرسمية وعدم الخروج عنيا؛ انطلاقاً من ذلك قام الباحث بتمخيص إشكالية الدراسة عبر التساؤل 
 

  الييكل التنظيمي عمى تمكين العاممين في الفنادق السياحية العاممة في محافظة دمشق؟ أثرما ىو 
 الأسئمة الفرعية الآتية: لتوضيح ىذه الإشكالية قام الباحث بصياغةو 
 المدروسة؟ فنادقفي ال الييكل التنظيمي المناسبفر اما ىو مستوى تو -1
 المدروسة؟ فنادقفي التمكين العاممين فر اما ىو مستوى تو -2
 ؟المدروسة فنادقفي ال التخصص عمى تمكين العاممين أثرىو  ما-3
 المدروسة؟ فنادقفي ال التعقيد عمى تمكين العاممين أثرىو  ما-4
 المدروسة؟ فنادقفي ال الرسمية عمى تمكين العاممين أثرىو  ما-5
 ؟المدروسة فنادقفي ال المركزية عمى تمكين العاممين أثرىو  ما-6
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 :Research Hypothesesفرضيات البحث 
 بناءً  عمى الإشكالية البحثية قام الباحث بتقصي الإشكالية عبر صياغة الفرضية الرئيسة الآتية:

في محافظة  الفنادق السياحية العاممةفي عمى تمكين العاممين  لمييكل التنظيمي ةمعنوي دلالة ذو أثروجد ي الفرضية الرّئيسة:
 نيا الفرضيات الفرعيَّة الآتية:ع تفرعوي .دمشق

 المدروسة. فنادقفي ال الييكل التنظيمي المناسبفر المستوى الملائم من ايتو  -1
 المدروسة. فنادقفي اللتمكين العاممين فر المستوى الملائم ايتو  -2

 .المدروسة فنادقفي ال لمتخصص عمى تمكين العاممين ةمعنوي دلالة ذو أثروجد ي -3
 .المدروسة فنادقفي ال لمتعقيد عمى تمكين العاممين دلالة معنوية ذو أثروجد ي -4
 .المدروسة فنادقفي ال لمرسمية عمى تمكين العاممين دلالة معنوية ذو أثروجد ي -5
 .المدروسة فنادقفي ال لممركزية عمى تمكين العاممين دلالة معنوية ذو أثروجد ي -6
 

 :Research Importanceأىميّة البحث 

تنبع الأىمية النظرية لمبحث من كونو يسمّط الضوء عمى إحدى المواضيع الإدارية اليامة الذي يمس منظمات  الأىميّة النظريَّة:
الييكل التنظيمي عمى تمكين العاممين والذي يمعب دوراً ىاماً في تحسين الجودة عمى اعتبار  في الوقت الحاضر، والمتمثل بأثرالأعمال 

ة أن تحقيقيا يتطمب أفراد قادرين عمى التغيير في طرائق العمل، لا سيما وأن التمكين يعد عنصراً محورياً لنجاح أي برنامج لإدارة الجود
ستحداث عمالة قوية قادرة عمى اتخاذ القرارات وتحمل المسؤوليات ضمن مجال عمميا، الشاممة، حيث أن اليدف من عممية التمكين ىو ا

قيد والرسمية والمركزية، حيث انطمق الباحث في تصميمو النظري لمبحث من خلال أربعة أبعاد لمييكل التنظيمي ممثمةً بالتخصص والتع
 . ل الفنادق السياحية في محافظة دمشقعمى مستوى تمكين العاممين وذلك كتجربة جديدة في مجال عم وأثرىا

ة تمكين العاممين في الفنادق السياحيضرورة تقييم مستوى  الأىميّة العمميَّة لمبحث انطلاقاً منكمن ت الأىميّة العمميَّة:
المركزية( عمى مستوى التمكين في -الرسمية-التعقيد-الييكل التنظيمي بأبعاده)التخصص العاممة في محافظة دمشق، وأثر

 .الييكل التنظيمي عمى مستوى تمكين العاممين والتوصيات اليامة المتعمقة بأثرالفنادق المدروسة، وذلك من خلال النتائج 
 

 :Research Objectivesأىداف البحث 
 لأىداف:سعى البحث إلى تحقيق مجموعة من ا

 المدروسة. فنادقفرىما في الا، ومستوى تو الييكل التنظيمي وتمكين العاممينالتعرف عمى مفيومي -1
 المدروسة. فنادقفي ال التخصص عمى تمكين العاممين أثر تحديد -2
 .المدروسة فنادقفي ال التعقيد عمى تمكين العاممين أثر تحديد-3
 .المدروسة فنادقفي ال الرسمية عمى تمكين العاممين أثر تحديد-4
 .المدروسة فنادقفي ال المركزية عمى تمكين العاممين أثر تحديد-5
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 :Research Modelالبحث  نموذج
 الآتي الذي يمخص شكل العلاقة بين المتغيرات: بناءً عمى متغيرات الدراسة والفرضيات البحثية تم وضع النموذج

 

 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث-(: نموذج الدراسة2الشكل رقم)
 

 :Research Modelالبحث  متغيرات
 الييكل التنظيمي.المتغير المستقل: -
 تمكين العاممين.المتغير التابع: -
 

 :Research Methodologyمنيجيّة البحث 
في تصميم ىذه الدراسة عمى الفمسفة الوضعية كونيا تتناول ظاىرة قائمة قابمة لمملاحظة. أما المنيج المستخدم، فيو  د الباحثاعتم

المنيج الوصفي الذي يتضمن دراسة الحقائق الراىنة المتعمقة بطبيعة الظاىرة حيث إنو لا يقتصر عمى معرفة خصائص الظاىرة 
سب، إنما عمى معرفة العوامل والمسببات التي أدت إلى حدوث الظاىرة. ومن ىنا فقد تمّت العودة إلى الأدبيات السابقة العربية فح

وجرى القيام  .منيا والأجنبية، بما فييا الكتب والمقالات والدراسات السابقة بما يخدم أىداف البحث لبناء الجانب النظري لمدراسة
لتحميل إجابات الاستبيان، بيدف اختبار فرضيات البحث، والحصول  المنيج التحميميالدراسة اعتماداً عمى بالجانب العممي من 

  .SPSS V25  الاعتماد عمى برنامج التّحميل الاحصائيب ، وذلكعمى النتائج، ثم صياغة التوصيات
 

  Research Population: مجتمع البحث

الفنادق السياحية)أربع وخمس نجوم( في في من المستويات الإدارية العميا والوسطى  العاممينيتمثل مجتمع البحث ب
قصر -تاليسمان-بيت الممموكة-بيت الوالي-زعفران-الداماروز-الشام-الشيراتون-محافظة دمشق والممثمة بـ)الفورسيزون

-زيتونة-أمية-برج الفردوس-زمان بيت-دار الياسمين-كوين سنتر-غولدن المزة-جوليا دمنا-بموتاور-أرميتاج-الأغاوات
                                              العينة العشوائية من خلال القانون الاحتمالي الآتي: أسموب عمىالباحث  اعتمد حيث فينيقيا(،-المدينة

 

 )المتغير التابع(

 تمكين العاممين

1 

1 

 

 التخصص -1

 التعقيد -2

 الرسمية -3

 المركزية-4

 المتغير المستقل

 )الييكل التنظيمي(
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 (:Data acquisition sourcesمصادر الحصول عمى البيانات)
معالجة الإطار النظري لمدراسة من خلال مصادر البيانات الثانوية بالاعتماد عمى الأدبيات تمّت المصادر الثانوية: -

السابقة والمراجع العربية منيا والأجنبية، بما فييا الكتب، والمقالات، والدوريات، والتقارير، والأبحاث المنشورة، والدراسات 
 السابقة، والبحث والمطالعة في مواقع الانترنت المختمفة.

المصادر الأولية: تم الحصول عمى البيانات من المصادر الأولية عن طريق استبانة موزعة عمى أفراد عينة البحث، -
جراء الاختبارات المناسبة لموصول إلى نتائج SPSSV-25حيث تم تفريغيا وتحميميا باستخدام البرنامج الإحصائي) ( وا 

 تدعم موضوع البحث.
 

 : Research limitationsحدود البحث

 الفنادق السياحية في محافظة دمشق)أربع وخمس نجوم(. :الحدود المكانيَّة
 .2023-2022 :الحدود الزّمانيَّة

المركزية(، -الرسمية-التعقيد-تم دراسة الييكل التنظيمي كمتغير مستقل من خلال أربعة أبعاد)التخصص :وضوعيةالحدود الم
 وتمكين العاممين كمتغير تابع.

 

 النظري لمبحث:الإطار 

 :الييكل التنظيميمفيوم أولًا: 

يمثل الييكل التنظيمي أداةً يتم من خلاليا وضع القواعد والإجراءات التي تحدد طبيعة العلاقات بين أفراد المنظمة، حيث يتفاعل 
، فقد عرفو)الخشاب، رؤيتياالعاممون مع تمك القواعد والإجراءات من خلال نشاطات مستمرة بغية تحقيق أىداف المنظمة وتجسيد 

البناء أو الإطار الذي يحدد توزع الإدارات والأجزاء الداخمية فييا ويبيّن التقسيمات التنظيمية والوحدات التي ( بأنو: 84، 2011
طار إ( بأنو: 205، 2013، كما عرفو)العميان، تقوم بالأعمال والأنشطة المختمفة مع تحديد خطوط السمطة ومواقع اتخاذ القرار

يحدد الإدارات والأقسام الداخمية المختمفة لممنظمة، كما يحدد خطوط السمطة وانسيابيا بين الوظائف ويبيّن الوحدات الإدارية 
النظام أن الييكل التنظيمي ىو  (George, Jones, 2012, 474). ويرى كل من المختمفة التي تعمل معاً لتحقيق أىداف المنظمة

 ، كما يعرفوت وتقارير الميام التي تبين كيفية استخدام العاممين لموارد المنظمة من أجل تحقيق الأىدافالرسمي الذي يوضح علاقا

(Ubani, 2012, 1284)  :إطار للإدارة يتم تبنّيو بشكل رسمي للإشراف عمى أنشطة المنظمة المختمفة وصولًا لتحقيق بأنو
أن الييكل التنظيمي ىو إطار يحدد كيفية تقسيم الميام  (Robbins, Judge, 2013, 469)، ويؤكد كل من الأىداف العامة

 . الوظيفية وتنسيقيا وتجميعيا بشكل رسمي

وانطلاقاً مما سبق ذكره، يرى الباحث بأن الييكل التنظيمي ىو مجموعة من الوظائف والاختصاصات والاتصالات والعلاقات التي 
ة وآلية التواصل بين العاممين وصلاحيات اتخاذ القرار بالشكل الذي تحدد نطاق الإشراف وتوزع المسؤوليات وخطوط السمط

 يسيم في إنجاز العمل بالطريقة المثمى وتحقيق الأىداف الرئيسية والفرعية لممنظمة.
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 :أىمية الييكل التنظيميثانياً: 
إن توفر ىيكل تنظيمي ملائم في المنظمة يؤدي إلى سرعة اتخاذ القرارات، كما يمكّن المنظمة من الاستجابة لممستجدات البيئية 
والاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة ويسيم في تخفيف حدة الصراعات، وتكمن أىمية الييكل التنظيمي في مجموعة من الفوائد التي 

 (:Raggad, 2013, 524؛ 47، 2007يحققيا، ومنيا)الموزي، 
 يساعد الييكل التنظيمي في تحديد الصلاحيات والمسؤوليات.-1
 يضمن الييكل التنظيمي لممنظمة كفاءة وفاعمية النشاطات وفقاً للأىداف المرسومة.-2
 تحديد الوسائل اللازمة للإشراف عمى العمل.-3
 القرارات أكثر فاعمية. يسمح بتدفق البيانات والمعمومات بطريقة تجعل اتخاذ-4
 يمنع الازدواجية والتداخل بين مختمف الأنشطة التنظيمية.-5
 يساعد عمى تحقيق الاستجابة الفاعمة لمتغيرات الداخمية والخارجية.-6
 يجعل من عممية تنفيذ الخطط أكثر فاعمية من خلال تحديد الأنشطة والعمل عمى تحقيق الاستخدام الأمثل لمموارد.-7
 في تحديد أدوار وواجبات الأفراد وفقاً للإجراءات والمعايير المعمول بيا.يسيم -8
 يسيم في تحقيق الانسجام بين الوحدات الإدارية وتجنّب اختناقات العمل.-9

 يربط ميام الأفراد والجماعات بما يضمن تحقيق الأىداف التنظيمية.-10
 

 بعاد الييكل التنظيمي:أثالثاً: 
التنظيمي السمات الخاصة لممنظمة، ونظراً لأىمية تحديد أبعاد الييكل التنظيمي لما ليا من تأثير ىام في تصف أبعاد الييكل 

تحقيق أىداف المنظمة، فإن ىذا الأمر كان محطّ اىتمام العديد من الباحثين الذين اختمفت آراؤىم حول عدد ىذه الأبعاد وماىيتيا، 
 :(Daft, 2003, 319; Barnes, 2006, 30)لأبعاد الآتيةوتتمثل أبعاد الييكل التنظيمي عموماً با

تتناسب المركزية طردياً مع مستوى موقع صنع القرار في المنظمة، حيث كمما ارتفع مستوى الموقع الذي يُتخذ فيو  المركزية:-2
ن لعممية توزيعيا أثر ىا م عمى أداء المنظمة وسموك القرار ارتفعت معو درجة المركزية، إذ ترتبط المركزية بتوزيع السمطة، وا 

العاممين فييا. وتشير المركزية عموماً إلى مدى قيام السمطة الرسمية بتحديد حرية التصرف الخاصة بالأفراد والوحدات التنظيمية، 
 فالمنظمات التي تتركز فييا سمطة صنع القرار في المستويات العميا من اليرم التنظيمي يطمق عمييا منظمات مركزية والعكس

 صحيح، فعندما يتم تخويل اتخاذ القرارات إلى المستويات الدنيا، فعندئذٍ تتبنّى المنظمة اللامركزية.
تميل المنظمات إلى استخدام معيارية السموك عندما تصبح أكثر تعقيداً، ومن ىذا المنطمق تشير الرسمية إلى درجة  الرسمية:-0

معيارية الوظائف، حيث تساعد في تقميل التباين في السموك وتعزز عممية تنسيق الأنشطة والفعاليات التنظيمية. إن الرسمية تعبر 
ف السمطات والمسؤوليات والواجبات والإجراءات التي يمكن اتباعيا لكل وظيفة، ومن ثم عن استخدام المنظمة لمقواعد عبر وص

التأكد من أن شاغمي الوظائف يتم الإشراف عمييم لضمان المطابقة مع توصيف الوظيفة، وعموماً تشير الرسمية إلى درجة توثيق 
بمعنى توثيق لمسياسات والإجراءات والتعميمات التي تكمل الأوامر والتعميمات والإجراءات والقوانين الداخمية بصيغة مكتوبة، 

 الخارطة التنظيمية. 
يشير التخصص إلى الدرجة التي تبدأ عندىا تقسيم ميام وفعاليات المنظمة إلى أنشطة أصغر، ويعتمد التخصص  التخصص:-3

ا أصبح التخصص أكثر ضيقاً، وكمما بشكل مباشر عمى درجة تقسيم العمل، إذ كمما ازداد مستوى أو درجة تقسيم العمل كمم
 .انخفضت درجة تقسيم العمل كمما أصبح التخصص أكثر اتساعاً 
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يشير التعقيد إلى عدد الأنشطة أو الأنظمة الفرعية الموجودة داخل المنظمة، ويُنظر لمتعقيد عمى أنو درجة تمايز أو  التعقيد:-4
م التمايز الأفقي والتمايز العمودي والانتشار الجغرافي. حيث يقصد بالتمايز اختلاف الأنشطة التنظيمية، والذي يمكن قياسو باستخدا

الأفقي: درجة التمايز بين الوحدات التنظيمية بالاعتماد عمى توجو الأعضاء وطبيعة الميام التي يؤدونيا، في حين يشير التمايز 
ازداد معو عدد المستويات التنظيمية، وبالتالي يرتفع  العمودي: إلى عمق اليرم التنظيمي، أي أنو كمما ازداد التمايز العمودي

مستوى التعقيد. من جية أخرى يتحقق الانتشار الجغرافي عندما تستطيع المنظمة إنجاز نفس الوظائف أو الميام في مواقع جغرافية 
 .متعددة، أي فصل الميام ومراكز السمطة جغرافياً 

شطة المتجانسة والمتكاممة في تقسيم تنظيمي واحد بما يحقق الفاعمية في الأداء أي تجميع الأعمال والأن التكامل والتجانس:-5
 .وزيادة التنسيق وتدفق المعمومات بشكل أسيل وأوضح لإتمام الميام وتحقيق الأىداف

رد المتاحة الاتصال الفعال ىو الذي يحقق أقصى درجات التواصل باستثمار كافة الإمكانيات والموا الاتصال الداخمي الفعّال:-6
 .من أجل تحقيق الفيم المشترك والمواءمة في تنفيذ الأىداف الاستراتيجية

مدى الاستجابة لمتغيرات في حجم العمل ومستوى المسؤولية والصلاحية اللازمة لتنفيذ الأعمال، ومن الضروري توفر  المرونة:-7
 .السريع المرونة والانسيابية في الييكل بما يحقق سيولة الإجراءات والتكيف

 :التمكين وأبعادهرابعاً: مفيوم 
يعدَ التمكين في أبسط صورة بناءً لمثقة بين الإدارة والعاممين، وتحفيزىم ومشاركتيم في المعمومات التي تمكنيم من اتخاذ القرارات 

زالة الحدود الإدارية والتنظيمية الداخمية بمنحيم المزيد من الحرية والاستقلالية في  التصرف بما يتناسب ومستوى المناسبة وا 
المسؤولية الممنوحة ليم. ويعرَف التمكين بأنو: مدخلًا لنقل القوة المستندة إلى المعمومة أو إصدار القرارات من المستويات الإدارية 

اعل مع موارد العميا إلى المستويات الدنيا بعد التأكد من امتلاكيم لكافة القدرات والإمكانات التي تؤىميم لمتعاطي الكفء والف
مكانياتيا ومقدراتيا الجوىرية بقصد تعظيم القيمة لأصحاب المصالح)الزبائن العاممين -المالكين-المنظمة وا 

(: التمكين بأنو: امتلاك القوة لاتخاذ القرارات 133، 2013(، ويعرًف كلًا من)البغدادي، الحدراوي،447، 2011والمجتمع()جلاب،
( بأنو تمك العممية التي من Carter, 2009,41اركة وتفاعل الأفراد في تمك القوة. كما يعرفو)بشأن الأعمال بالاعتماد عمى مش

خلاليا يحاول المديرون مساعدة العاممين لتحقيق التأثير في أداء الأعمال ضمن المنظمة وذلك من خلال المشاركة في المعمومات 
في الإدارة والرقابة عمى الفعاليات المتحققة، واعتماد اللامركزية في اتخاذ القرارات ومشاركة العاممين 

( إلى التمكين بأنو تييئة البيئة المناسبة التي يتوفر فييا القابميات والقدرات لمعاممين عمى تحمل Hamuwdm,2010,178وأشار)
 ة.المسؤوليات وتحسين وتطوير فعاليات العمل وتحقيق علاقات واضحة المعالم في إطار الأىداف العامة لممنظم

وبالتالي يمكن القول أن التمكين ىو منح العاممين القدرة عمى تحمل المسؤولية واتخاذ القرارات في بعض جوانب العمل مع 
 تزويدىم بالصلاحيات المناسبة لذلك، الأمر الذي يشعرىم بأىميتيم ويدفعيم إلى تطوير أدائيم لتحقيق أىداف المنظمة.

 (: 89، 2019ن فيما يأتي)يحياوي وآخرون،وتتجسد أىم الأبعاد الأساسية لمتمكي
 تبين مدى شعور الفرد بالحرية تجاه طريقة أدائو لعممو بعد تمكينو من أداء الميام الموكمة إليو. بعد الميمة أو الاستقلالية:-2
والتفاعل والتكامل : ىي جماعات يتم إنشاؤىا داخل الييكل التنظيمي لتحقيق ىدف أو ميمة محددة تتطمب التنسيق فرق العمل-0

 بين أعضاء الفريق كوحدة متجانسة.
يذىب ىذا البعد إلى النظر في درجة الالتزام التي تصدر عن الأفراد من خلال الإذعان التنظيمي والاحترام، حيث  بعد الالتزام:-3

 يعدّ الاحترام قضية أخلاقية بالدرجة الأولى.
عززه الثقافة في المنظمة لمشعور بالتمكين من خلال مناقشة العاممين لأفكارىم : يبرز ىذا البعد المستوى الذي تبعد الثقافة-4

 والتعبير عن آرائيم بكل حرية.
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ىو ذلك النشاط الذي ييدف إلى تزويد الفرد بالمعارف والميارات وتطوير قدراتو بغرض تأىيمو لمقيام بميام وظيفتو التكوين: -5
 الحالية والمستقبمية.

 

 كين العاممين وأنواعو:أىداف تمخامساً: 
ييدف تمكين العاممين لجعل المنظمة أكثر قدرة عمى الاستجابة لمتغيرات البيئة وأكثر تقديراً لدعم الابتكار، حيث يتيح لمعاممين 
 القدرة عمى تبني أفكار مبتكرة والتخمي عن الطرائق التقميدية للاتصال بالمنظمة، كما ييدف تمكين العاممين إلى التغمب عمى

البيروقراطية ويساعدىم عمى المساىمة والمشاركة في اتخاذ القرارات، بالإضافة إلى تحمل مخاطر عمميم بشكل فعّال والقدرة عمى 
 حل المشكلات التي يواجيونيا في العمل.

 (:Tabitha,2015,20(؛ )15، 2016وتقسم عممية تمكين العاممين إلى ثلاثة أنواع ىي)محمدية، 
يشير إلى قدرة الفرد عمى إبداء رأيو وتوضيح وجية نظره في الأعمال والنشاطات التي يقوم بيا، وتعدَ  الظاىري:التمكين -2

 المشاركة في اتخاذ القرار ىي المكوّن الجوىري لعممية التمكين الظاىري.
ا وتحديدىا، وكذلك تجميع يشير إلى قدرة الفرد عمى العمل في مجموعة من أجل حل المشكلات وتعريفي التمكين السموكي:-0

 البيانات عن مشكلات العمل ومقترحات لحميا ومن ثم تعمّم الفرد لميارات جديدة يمكن استخداميا في أداء العمل.
ويشمل قدرة الفرد عمى تحديد أسباب المشكلات وحميا وكذلك قدرتو عمى إجراء التحسين والتغيير في  التمكين المتعمق بالنتائج:-3

 طرائق أداء العمل بالشكل الذي يؤدي إلى زيادة فاعمية المنظمة.
 

  :أساليب التمكينسادساً: 
 (:Saremi,2015,2606(؛)44، 2020تعددت أساليب التمكين في الأدبيات والدراسات السابقة، وأىميا)الحمو، 

يقوم عمى دور القائد في تمكين العاممين، ويشير إلى المنظمة التي تمكن عاممييا  أسموب التمكين من خلال النمط القيادي:-2
بأنيا تمك المنظمة التي تتضمن نطاق إشراف واسع، حيث يتم منح صلاحيات أكبر لممستويات الإدارية الدنيا في المنظمة ويركز 

 ل.عمى تفويض الصلاحيات من أعمى لأسفبشكل خاص 
يبرز التمكين ىنا عندما تبدأ العوامل الإدراكية لمفرد بالتوجو نحو قبول المسؤولية والاستقلالية في اتخاذ  أسموب تمكين الأفراد:-0

ار المعمومات والموارد القرار، حيث يمتمك الأفراد مستويات أكبر من السيطرة والتحكم في متطمبات الوظيفة وقدرة أكبر عمى استثم
 عمى المستويات الفردية.

يقوم عمى بناء القوة وتطويرىا وزيادتيا من خلال التعاون الجماعي والشراكة والعمل الجماعي حيث إن  أسموب تمكين الفريق:-3
 منح التمكين لفريق يعطي أعضاءه دوراً أكبر في تحسين مستويات الأداء.

يقوم ىذا الأسموب عمى الجمع بين الأساليب السابقة ويرفض اعتماد بعد أحادي الجانب  تمكين:أسموب الأبعاد المتعددة في ال-4
القيادة  -لتفسير مبدأ التمكين، وحتى تكون عممية التمكين فاعمة وناجحة فلا بد من أن تقوم عمى جوانب وأسس متعددة)التعميم

 المناسبة(.الييكمة -الدعم والتشجيع المستمر-المراقبة الفاعمة-الناجحة
 يركز عمى إشراك العاممين في اتخاذ القرار ويتخذ من التدريب والتدوير الوظيفي منيجاً لو. التمكين بالمشاركة:-5
يحتفظ فيو المدير بسمطة اتخاذ القرار لكنو يشارك العاممين في تقديم المعمومات، حيث تستخدم الاجتماعات  التمكين بالاندماج:-6

 ة.العاممين لمحصول عمى تغذية راجعالمعمومات واستشارة  الدورية بكثرة لتوصيل
 يتضمن تمكين العاممين من خلال التزاميم بتحقيق الأىداف ووضع درجة الانتماء الوظيفي. التمكين بالالتزام:-7
لائمة وصالحة لمتمكين، حيث إن البناء التنظيمي ذو المستويات الإدارية القميمة يوفر بيئة م التمكين بتقميل المستويات الإدارية:-8

 ويتطمب ىذا الأسموب إزالة المستويات الإدارية الوسطى من خلال التخمص من العمالة الزائدة والتركيز عمى تدريب وتطوير الموظفين.
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 الإطار العممي لمبحث:

 :دمةأداة الدراسة المستخ
استبانة عمى العاممين في مجتمع الدراسة، وكان  420 بتوزيع ، حيث قامالأولية ستبانة كأداة لجمع البياناتالاعمى  عتمد الباحثا

عمى مقياس لكرت الخماسي، حيث قابل كل عبارة خمس  عتمد الباحثاكما ، 384عدد الاستبانات المعادة والصالحة لمتحميل 
 وفق الجدول الآتي:  درجات من الموافقة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 

المركزية( -الرسمية-التعقيد-الييكل التنظيمي بأبعاده)التخصصوقد قسمت ىذه الاستبانة إلى قسمين أساسيين الأول يتضمن 
 (.1في الممحق رقم) عبارة( 36)ويمكن الرجوع إلى عبارات الاستبانة يتضمن تمكين العاممين،الثاني و 

حيث تم حساب معامل ألفا كرونباخ  س،ايلحساب ثبات المق ة ألفا كرونباختم استخدام طريق س:ايقدراسة ثبات الم
 :عمى الشكل الآتيلاستبانة الموزعة وكانت النتائج ل

 لعبارات الاستبانةمعامل ألفا كرونباخ  :(2الجدول )
Cronbach's Alpha N of Items  محاور الاستبانة 

 جميع العبارات 36 962.

 التخصص 6 753.

 التعقيد 6 820.

 الرسمية 6 711.

 المركزية 6 881.

 تمكين العاملين 12 937.

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج SPSS  05إصدار 
 

محل  فنادقلاستبانة الموزعة عمى العاممين في اللجميع عبارات ا أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بالنسبة (1من الجدول رقم) يتضح
الذي يؤكد أنو)في حال كانت  (Raykov, 1997)مرجع  ، حيث قام الباحث بتفسير النسبة استناداً إلى (0.962الدراسة بمغت)

 0.7فيذا مؤشر عمى ثبات وصلاحية عبارات الاستبانة وفي حال كانت النسبة أقل من  0.7نسبة معامل ألفا كرونباخ أكبر من 
لجميع عبارات الاستبانة وكذلك لكل  من الجدول السابق المعامل فيذا مؤشر عمى عدم ثبات وصلاحية العبارات(، وبما أن قيمة

           يدل عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعٍ لحذف أي من العبارات.  فيذا  0.7حاور الاستبانة أكبر من ممحور من 

قام الباحث بحساب مصفوفة الاتساق الداخمي لقياس صدق المقياس، وذلك من خلال قياس معامل الارتباط بين   صدق المقياس:
 متوسط كل متغير من متغيرات الدراسة وبين المتوسط العام، حيث كانت النتائج عمى الشكل الآتي:

 مصفوفة الاتساق الداخمي :(0الجدول )
 v1 v2 v3 v4 v5 

v1 

Correlation 1 .856** .938** .946** .926** 

v1          Sig.  .000 .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 

v2 

v2        Correlation .856** 1 .749** .702** .939** 

Sig. .000  .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 

v3 

v3        Correlation .938** .749** 1 .972** .937** 

Sig. .000 .000  .000 .000 

N 384 384 384 384 384 

v4 

v4        Correlation .946** .702** .972** 1 .956** 

Sig. .000 .000 .000  .000 

N 384 384 384 384 384 

v5 

v5        Correlation .926** .939** .937** .956** 1 

Sig. .000 .000 .000 .000  

N 384 384 384 384 384 

 05إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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ومستوى الدلالة المعتمد في sig) اعتمد الباحث في تفسيره لصدق المقياس عمى المقارنة بين احتمال الدلالة الظاىر في الجدول)قيمة
( فيذا مؤشر عمى عدم وجود ارتباط 0.05أكبر من مستوى الدلالة) sigحيث أنو في حال كانت قيمة [( 0.05الدراسة الإحصائية)

أصغر من مستوى الدلالة فيناك ارتباط  sigمعنوي بين متوسطات متغيرات الدراسة وبالتالي عدم صدق المقياس، وفي حال كانت قيمة
( أن قيمة احتمال 2رقم)يتضح من الجدول ؛ وبما أنو ]وبالتالي صدق المقياس معنوي بين متوسطات متغيرات الدراسة

حيث تم  بين متوسطات المتغيرات، مما يدل عمى صدق المقياس.ارتباط معنوي يذا يدل عمى وجود ف( p=0.000< α=0.05الدلالة)
 (.تمكين العاممين: v5، المركزية: v4، الرسمية: v3، التعقيد: v2، التخصص: v1إعطاء متوسطات متغيرات الدراسة الرموز الآتية)

 

 اختبار الفرضيات: 
الانحدار ستيودنت لاختبار الفرضيات المتعمقة بمستوى كل متغير من متغيرات الدراسة، وعمى  Tاعتمد الباحث عمى اختبار 

 عمى الشكل الآتي: تأثير المتغير المستقل عمى المتغير التابعلاختبار  الخطي
 الفنادقفي  التخصص كأحد أبعاد الييكل التنظيميتوافر  ستوىم معنوية بينذو دلالة وجد فرق يالفرضية الأولى: -2

المتوسط العام لإجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس محور بحساب  قام الباحث (:3متوسط الحياد) وبين المدروسة
 Tاحث عمى اختبار (، ولمحكم عمى نتيجة الفرضية اعتمد الب3في الجدول رقم)( كما ىو وارد 3.44، حيث بمغت قيمتو)التخصص

(، وظيرت 3ستيودنت لعينة واحدة، وذلك لاختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط مقياس ليكرت المستخدم)
/ وىي أصغر من مستوى p(sig)=0.000أن قيمة احتمال الدلالة/ تبين(، حيث 4رقم)النتائج كما ىو وارد في الجدول 

اعتماد  يعطي إمكانية الأمر الذيوسط الإجابات ومتوسط المقياس، وجود فروق جوىرية بين مت/ وىو ما يعني 0.05α=الدلالة/
 ( لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا.3متوسط المقياس)

One-Sample Statistics : (3الجدول رقم)  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

V1 384 3.44 .453 .026 
05إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 

One-Sample Test   (:4الجدول رقم)

 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

V1 16.620 383 .000 .444 .398 .497 

05إصدار   SPSS  :نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامجالمصدر  
 

ن أفراد العينة إ/، ف3من متوسط المقياس / كبرىي أ/ و 3.44/ بما أن قيمة المتوسط المحسوب :ولىنتيجة اختبار الفرضية الأ 
 رتفاعختبار بانتيجة الا أكدتو المدروسة، وىو ما فنادقلدى ال التخصصالموافقة عمى العبارات التي تظير مستوى  يميمون إلى

 .التخصصمستوى 
 المدروسة فنادقالفي  التعقيد كأحد أبعاد الييكل التنظيميتوافر  ستوىم معنوية بينذو دلالة وجد فرق ي :ثانيةالفرضية ال-0

حيث ، التعقيدالمتوسط العام لإجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس محور بحساب  قام الباحث (:3متوسط الحياد) وبين
ستيودنت لعينة  T(، ولمحكم عمى نتيجة الفرضية اعتمد الباحث عمى اختبار 5في الجدول رقم)( كما ىو وارد 3.52بمغت قيمتو)

(، وظيرت النتائج كما ىو 3واحدة، وذلك لاختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط مقياس ليكرت المستخدم)
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/ وىو ما 0.05α=/ وىي أصغر من مستوى الدلالة/p(sig)=0.000أن قيمة احتمال الدلالة/ تبين(، حيث 6رقم)وارد في الجدول 
( لممقارنة 3اعتماد متوسط المقياس) يعطي إمكانية الأمر الذيوسط الإجابات ومتوسط المقياس، يعني وجود فروق جوىرية بين مت
 بين مستويات الموافقة من عدميا.

One-Sample Statistics   :(5الجدول رقم)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

V2 384 3.52 .661 .039 

05إصدار  SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
  

 

One-Sample Test   :(6الجدول رقم)

 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

V2 13.423 383 .000 .527 .450 .605 

05إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ن أفراد العينة يميمون إ/، ف3من متوسط المقياس / كبر/ وىي أ3.52بما أن قيمة المتوسط المحسوب / :ثانيةنتيجة اختبار الفرضية ال
 .التعقيدمستوى  رتفاعنتيجة الاختبار با أكدتو المدروسة، وىو ما فنادقلدى ال التعقيدإلى الموافقة عمى العبارات التي تظير مستوى 

 المدروسة فنادقالفي  الرسمية كأحد أبعاد الييكل التنظيميتوافر  ستوىم معنوية بينذو دلالة وجد فرق ي: ثالثةالفرضية ال-3
، حيث الرسميةالمتوسط العام لإجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس محور بحساب  قام الباحث (:3متوسط الحياد) وبين

لعينة  ستيودنت T(، ولمحكم عمى نتيجة الفرضية اعتمد الباحث عمى اختبار 7في الجدول رقم)( كما ىو وارد 3.54بمغت قيمتو)
(، وظيرت النتائج كما ىو 3واحدة، وذلك لاختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط مقياس ليكرت المستخدم)

/ وىو ما 0.05α=/ وىي أصغر من مستوى الدلالة/p(sig)=0.000أن قيمة احتمال الدلالة/ تبين(، حيث 8رقم)وارد في الجدول 
( لممقارنة 3اعتماد متوسط المقياس) يعطي إمكانية الأمر الذيالإجابات ومتوسط المقياس،  وسطيعني وجود فروق جوىرية بين مت
 بين مستويات الموافقة من عدميا.

One-Sample Statistics   :(7الجدول رقم)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

V3 384 3.54 .430 .055 
05إصدار  SPSS  الإحصائي باستخدام برنامجالمصدر: نتائج التحميل  

 

One-Sample Test   :(8الجدول رقم)

 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

V3 9.736 383 .000 .540 .429 .651 

05إصدار   SPSS  باستخدام برنامجالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي  

ن أفراد العينة يميمون إ/، ف3من متوسط المقياس / كبر/ وىي أ3.54بما أن قيمة المتوسط المحسوب / :ثالثةنتيجة اختبار الفرضية ال
 الرسمية.مستوى  رتفاعنتيجة الاختبار با أكدتو المدروسة، وىو ما فنادقلدى ال الرسميةإلى الموافقة عمى العبارات التي تظير مستوى 
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 المدروسة فنادقالفي  المركزية كأحد أبعاد الييكل التنظيميتوافر  ستوىم معنوية بينذو دلالة وجد فرق ي: رابعةالفرضية ال-4
، حيث المركزيةالمتوسط العام لإجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس محور بحساب  قام الباحث (:3متوسط الحياد) وبين

ستيودنت لعينة  T(، ولمحكم عمى نتيجة الفرضية اعتمد الباحث عمى اختبار 9في الجدول رقم)( كما ىو وارد 3.66بمغت قيمتو)
(، وظيرت النتائج كما ىو 3واحدة، وذلك لاختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط مقياس ليكرت المستخدم)

/ وىو 0.05α=/ وىي أصغر من مستوى الدلالة/p(sig)=0.000أن قيمة احتمال الدلالة/ تبين(، حيث 10رقم)وارد في الجدول 
( 3اعتماد متوسط المقياس) يعطي إمكانية الأمر الذيوسط الإجابات ومتوسط المقياس، ما يعني وجود فروق جوىرية بين مت

 لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا.
One-Sample Statistics   :(9الجدول رقم)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

V4 384 3.66 .359 .024 

05إصدار  SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  

 

One-Sample Test   (:22الجدول رقم)

 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

V4 27.228 383 .000 .666 .618 .714 

05إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ن أفراد العينة يميمون إلى إ/، ف3من متوسط المقياس / كبر/ وىي أ3.66بما أن قيمة المتوسط المحسوب / :رابعةنتيجة اختبار الفرضية ال
 .المركزيةمستوى  ارتفاعنتيجة الاختبار ب أكدتو المدروسة، وىو ما فنادقلدى ال المركزيةالموافقة عمى العبارات التي تظير مستوى 

متوسط  وبين المدروسة فنادقالفي  تمكين العاممينتوافر  ستوىم معنوية بينذو دلالة وجد فرق ي :خامسةالفرضية ال-5
، حيث بمغت تمكين العاممينالمتوسط العام لإجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس محور بحساب  قام الباحث (:3الحياد)
لعينة واحدة،  ستيودنت T(، ولمحكم عمى نتيجة الفرضية اعتمد الباحث عمى اختبار 11في الجدول رقم)( كما ىو وارد 1.59قيمتو)

(، وظيرت النتائج كما ىو وارد في 3وذلك لاختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط مقياس ليكرت المستخدم)
/ وىو ما يعني 0.05α=/ وىي أصغر من مستوى الدلالة/p(sig)=0.000أن قيمة احتمال الدلالة/ تبين(، حيث 12رقم)الجدول 

( لممقارنة بين 3اعتماد متوسط المقياس) يعطي إمكانية الأمر الذيط الإجابات ومتوسط المقياس، وسوجود فروق جوىرية بين مت
 مستويات الموافقة من عدميا.

One-Sample Statistics : (22الجدول رقم)  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

V5 384 1.59 .417 .024 
05إصدار  SPSS  الإحصائي باستخدام برنامجالمصدر: نتائج التحميل  

 

One-Sample Test :   (20الجدول رقم)

 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

V5 -57.067- 383 .000 -1.402- -1.451- -1.354- 

05إصدار   SPSS  التحميل الإحصائي باستخدام برنامجالمصدر: نتائج  
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ن أفراد العينة إ/، ف3من متوسط المقياس / صغرىي أ/ و 1.59/ بما أن قيمة المتوسط المحسوب :خامسةنتيجة اختبار الفرضية ال
 نخفاضاب ختبارنتيجة الا أكدتو المدروسة، وىو ما فنادقلدى ال التمكينالموافقة عمى العبارات التي تظير مستوى عدم  يميمون إلى

  .تمكين العاممينمستوى 
 :معنوي لمتخصص كأحد أبعاد الييكل التنظيمي عمى تمكين العاممين في الفنادق المدروسة أثروجد ي: السادسةالفرضية 

 كالآتي:(، حيث ظيرت النتائج تمكين العاممين(، والمتغير التابع)التخصصقام الباحث بتحميل الانحدار الخطي بين المتغير المستقل)
 

تحهيم الانحذار انخطي)جذول مهخص اننمىرج(: (13نجذول رقم)ا  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .926a .857 .857 .282 

05إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج         
 

الخطي)جدول المعاملات(تحميل الانحدار : (24لجدول رقم)ا  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -.241- .064  -3.781- .000 

v1 1.457 .035 .926 41.453 .000 

05إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   
 

بالتالي نرفض فرضية العدم، ونقبل الفرضية  0.05وىي أصغر من  sig=0.00( كانت قيمة قيمة احتمال الدلالة 14الجدول)من 
/ في 0.85حيث كانت قيمة معامل التحديد/عمى تمكين العاممين، في الييكل التنظيمي لمتخصص معنوي  أثرالبديمة القائمة بوجود 

 /R/تغيرات المتغير التابع تتبع لتغيرات المتغير المستقل، كما كانت قيمة% من 85(، وىو يدل عمى أن 13الجدول)
-=Yحيث يظير نموذج معادلة الأثر عمى الشكل الآتي: كبير لممتغير المستقل عمى التابع. أثر/ ، وبالتالي ىناك 0.926تساوي/

0.241+1.457X  
 :كأحد أبعاد الييكل التنظيمي عمى تمكين العاممين في الفنادق المدروسة عقيدمعنوي لمت أثروجد ي: السابعةالفرضية 

 (، حيث ظيرت النتائج كالآتي:تمكين العاممين(، والمتغير التابع)التعقيدقام الباحث بتحميل الانحدار الخطي بين المتغير المستقل)
 

  تحميل الانحدار الخطي)جدول ممخص النموذج(: (25لجدول رقم)ا

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .939
a
 .882 .881 .257 

05إصدار  SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   
 

تحميل الانحدار الخطي)جدول المعاملات(: (26لجدول رقم)ا  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -3.014- .116  -25.917- .000 

v2 1.545 .033 .939 46.163 .000 

05إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   
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رضية بالتالي نرفض فرضية العدم، ونقبل الف 0.05وىي أصغر من  sig=0.00( كانت قيمة قيمة احتمال الدلالة 16من الجدول)
/ في 0.88حيث كانت قيمة معامل التحديد/لمتعقيد في الييكل التنظيمي عمى تمكين العاممين، معنوي  أثرالبديمة القائمة بوجود 

 /R/قل، كما كانت قيمة% من تغيرات المتغير التابع تتبع لتغيرات المتغير المست88(، وىو يدل عمى أن 15الجدول)
-=Yحيث يظير نموذج معادلة الأثر عمى الشكل الآتي: لممتغير المستقل عمى التابع. كبير أثر/ ، وبالتالي ىناك 0.939تساوي/

3.014+1.545X 
 :معنوي لمرسمية كأحد أبعاد الييكل التنظيمي عمى تمكين العاممين في الفنادق المدروسة أثروجد ي : الثامنةالفرضية 

 (، حيث ظيرت النتائج كالآتي:تمكين العاممين(، والمتغير التابع)الرسميةقام الباحث بتحميل الانحدار الخطي بين المتغير المستقل)
 

  تحميل الانحدار الخطي)جدول ممخص النموذج(: (27لجدول رقم)ا

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .937
a
 .877 .877 .262 

05إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   

 

تحميل الانحدار الخطي)جدول المعاملات(: (28لجدول رقم)ا  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -1.389- .083  -16.679- .000 

v3 1.048 .023 .937 45.174 .000 

05إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   
 

بالتالي نرفض فرضية العدم، ونقبل الفرضية  0.05وىي أصغر من  sig=0.00( كانت قيمة قيمة احتمال الدلالة 18من الجدول)
(، وىو يدل 17/ في الجدول)0.87، حيث كانت قيمة معامل التحديد/تمكين العاممين لمرسمية عمىمعنوي  أثرالبديمة القائمة بوجود 

 أثر/ ، وبالتالي ىناك 0.937تساوي/ /R/% من تغيرات المتغير التابع تتبع لتغيرات المتغير المستقل، كما كانت قيمة87عمى أن 
 Y=-1.389+1.048Xلشكل الآتي:حيث يظير نموذج معادلة الأثر عمى ا كبير لممتغير المستقل عمى التابع.

 :معنوي لممركزية كأحد أبعاد الييكل التنظيمي عمى تمكين العاممين في الفنادق المدروسة أثروجد ي: التاسعةالفرضية 
 (، حيث ظيرت النتائج كالآتي:تمكين العاممين(، والمتغير التابع)المركزيةقام الباحث بتحميل الانحدار الخطي بين المتغير المستقل)

 

  تحميل الانحدار الخطي)جدول ممخص النموذج(: (29لجدول رقم)ا

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .956a .914 .914 .219 

05إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  
 

المعاملات(تحميل الانحدار الخطي)جدول : (02لجدول رقم)ا  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -.837- .059  -14.310- .000 

v4 1.326 .024 .956 55.115 .000 

05إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   
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بالتالي نرفض فرضية العدم، ونقبل الفرضية  0.05وىي أصغر من  sig=0.00( كانت قيمة قيمة احتمال الدلالة 20من الجدول)
(، وىو يدل 19/ في الجدول)0.91، حيث كانت قيمة معامل التحديد/لممركزية عمى تمكين العاممينمعنوي  أثرالبديمة القائمة بوجود 

 أثر/ ، وبالتالي ىناك 0.956تساوي/ /R/لتغيرات المتغير المستقل، كما كانت قيمة % من تغيرات المتغير التابع تتبع91عمى أن 
 Y=-0.837+1.326Xحيث يظير نموذج معادلة الأثر عمى الشكل الآتي: كبير لممتغير المستقل عمى التابع.

 

 النتائج:

المدروسة، حيث بمغ متوسط إجابات أفراد العينة  فنادقلدى ال التخصص في الييكل التنظيميفي مستوى  رتفاعتبين وجود ا-1
ك الارتفاع إلى قيام إدارة ويرجع الباحث سبب ذل) رتفاعالاختبار ذلك الا  (، حيث أكدت نتيجة 3.44)التخصصعمى مستوى 

تحديد الفنادق بتجميع النشاطات المتشابية تحت تقسيم تنظيمي مستقل لتحقيق أقصى كفاءة ممكنة في تنفيذ الأعمال، مع 
 (.علاقة كل تقسيم تنظيمي بالتقسيمات الأخرى لسيولة التنسيق وسرعة الإنجاز وتخفيض التكاليف

المدروسة، حيث بمغ متوسط إجابات أفراد العينة عمى  فنادقلدى ال التعقيد في الييكل التنظيميفي مستوى  رتفاعتبين وجود ا-2
)ويرجع الباحث سبب ذلك الارتفاع إلى الأنشطة والتخصصات  رتفاعذلك الاالاختبار   (، حيث أكدت نتيجة 3.52)التعقيدمستوى 

المتنوعة التي تقوم بيا الفنادق، إضافةً لزيادة عدد الوحدات التنظيمية وتقسيماتيا المختمفة الناتجة عن تنوع الأقسام 
 (.والاختصاصات

المدروسة، حيث بمغ متوسط إجابات أفراد العينة عمى  فنادقلدى ال الرسمية في الييكل التنظيميفي مستوى  رتفاعتبين وجود ا-3
ويرجع الباحث سبب ذلك الارتفاع إلى استخدام القواعد ) رتفاعالاختبار ذلك الا  (، حيث أكدت نتيجة 3.54)الرسميةمستوى 

م لممحاسبة والمساءلة، لا والإجراءات المكتوبة لتوحيد العمميات، حيث لا يمكن للأفراد العاممين الخروج عنيا لأن ذلك يعرضي
 (.سيما وأن الميام التي يُكمف بيا الأفراد مقيدة بإجراءات وتعميمات واضحة

المدروسة، حيث بمغ متوسط إجابات أفراد العينة عمى  فنادقلدى ال المركزية في الييكل التنظيميفي مستوى  رتفاعتبين وجود ا-4
ويرجع الباحث سبب ذلك الارتفاع إلى تركيز سمطة اتخاذ ) رتفاعالاختبار ذلك الا  (، حيث أكدت نتيجة 3.66)المركزيةمستوى 

القرارات اليامة بيد الإدارة العميا، وعدم تفويض الصلاحيات للأفراد العاممين إلا في حدود ضيقة جداً مع غياب تشجيع الأفكار 
 (.الجديدة والإبداعية في العمل

ظيمي في الفنادق المدروسة يتصف بالجمود وعدم التغيير ولا تتوافر لدى إدارة الفنادق وبالتالي يمكن القول أن الييكل التن
المرونة الكافية لتعديمو بما يتوافق مع تغيرات البيئة المحيطة، حيث أنو من الضروري أن تقوم الإدارة بتحقيق التوافق التام بين 

الاعتبار الظروف والتغيرات المحيطة وما تتضمنو من نقاط قوة متطمبات الأىداف وشروط إنشاء الييكل التنظيمي، مع الأخذ ب
 وضعف كعناصر داخمية، وفرص وتيديدات كعناصر خارجية في البيئة المحيطة.

المدروسة، حيث بمغ متوسط إجابات أفراد العينة عمى مستوى  فنادقلدى ال انخفاض في مستوى تمكين العاممينتبين وجود -5
ويرجع الباحث سبب ذلك الانخفاض إلى الإجراءات الرسمية ) نخفاضالاختبار ذلك الا(، حيث أكدت نتيجة 1.59)التمكين

المتبعة في العمل والتي تقيّد مسؤوليات الأفراد العاممين ضمن إطار محدد، إضافةً لعدم إعطائيم الحرية الكافية لاختيار الوسيمة 
 (.م في اتخاذ القرارات النيائيةالأنسب لإنجاز ميام العمل، وعدم مشاركتي



 
 
 

 ديىب ،عسهيةّ                                                 ... أثر  انهيكم انتنظيمي عهى تمكين انعامهين في انفنادق انسياحية في 

 22من  19
 

وبالتالي يمكن القول أن اعتماد الفنادق المدروسة عمى الييكل التنظيمي المرن)الذي يتصف بتركيز أقل عمى التقسيم الإداري 
رة( يسيم والسماح لمعاممين في المستويات الإدارية الدنيا باتخاذ القرارات والقدرة عمى التكيف بسرعة مع احتياجات العمل المتغي

 في تحسين مستوى تمكين العاممين.
، حيث بمغ معامل الارتباط بين المتغيرين لمتخصص في الييكل التنظيمي عمى مستوى تمكين العاممين معنوي أثريوجد -6

 طردي وقوي.  أثر(، وىو ما يدل عمى 0.926المذكورين)
، حيث بمغ معامل الارتباط بين المتغيرين العاممينلمتعقيد في الييكل التنظيمي عمى مستوى تمكين  معنوي أثريوجد -7

 طردي وقوي. أثر(، وىو ما يدل عمى 0.939المذكورين)
، حيث بمغ معامل الارتباط بين المتغيرين لمرسمية في الييكل التنظيمي عمى مستوى تمكين العاممين معنوي أثريوجد -8

 طردي وقوي. أثر(، وىو ما يدل عمى 0.937المذكورين)
، حيث بمغ معامل الارتباط بين المتغيرين لممركزية في الييكل التنظيمي عمى مستوى تمكين العاممين معنوي أثريوجد -9

 طردي وقوي. أثر(، وىو ما يدل عمى 0.956المذكورين)
 

 :المقترحات
وطرائق إنجاز العمل، وذلك العمل عمى رفع مستوى تمكين العاممين في الفنادق المدروسة فيما يتعمق بمياميم ومسؤولياتيم -1

من خلال تبني ىياكل تنظيمية مرنة تتناسب مع أسموب التمكين، ومشاركة العاممين في القرارات التي يتم اتخاذىا وتفعيل مبدأ 
 .فرق العمل للاستفادة من المعارف والخبرات المتوفرة لدييم، ومنحيم الثقة الكافية لتطبيق الأفكار الجديدة في العمل

ض مستوى التخصص والتعقيد في الييكل التنظيمي بالشكل الذي لا يؤثر عمى مستوى تمكين العاممين، وذلك تخفي-2
 .من خلال المرونة في أداء الأعمال وتشجيع بناء المعارف وتبادليا بين العاممين من مختمف الأقسام والوحدات التنظيمية

فق مع أىداف العمل وطموحات العاممين، وذلك من خلال ضرورة العمل عمى تطوير الييكل التنظيمي الخاص ليتوا-3
 .الالتزام بالتخصصات الوظيفية وتسريع وتيرة العمل وتوسيع قاعدة مشاركة العاممين في اتخاذ القرارات

عطاء العاممين -4 اعتماد مبدأ اللامركزية القائم عمى تفويض السمطة والصلاحيات لمستويات وظيفية أدنى في الييكل، وا 
 .الحرية الكافية لاتخاذ القرارات المتعمقة بمجال عمميم

التخمص من الإجراءات الروتينية في العمل من خلال تبنّي الأفكار الجديدة التي يطرحيا العاممون وتشجيعيم عمى -5
 .تطبيقيا في بيئة العمل مع منحيم الدعم الكافي لذلك
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 (عبارات الاستبانة) (:2)ممحقال

 من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسات السابقة
 

 م
 الييكل التنظيمي

 التخصص
 تتميز الفنادق بالوضوح في وظائف أفرادىا 1

جراءات محددة في إنجاز الميام 2  تمتمك الفنادق قواعد وا 

 تحرص الفنادق عمى وضع الميام المتشابية في وحدة إدارية واحدة 3

 يؤدي الأفراد عدد كبير من الميام المتنوعة في الوظيفة التي يشغمونيا 4

 تسعى الفنادق لإنجاز الأعمال حسب التعميمات المكتوبة 5

 بدرجة عالية في تخصص وحداتيا تتمتع الفنادق 6

 التعقيد 
 تتميز الفنادق بالدقة في تحديد ميام الأفراد 7

 تتميز الفنادق بسيولة الاتصال بين القاعدة واليرم بشكل مرن 8

 تتميز الفنادق بالتنسيق عمى جميع المستويات عند القيام بالأنشطة المختمفة 9

 تداخل في الصلاحيات تمتمك الفنادق نطاق إشراف واسع دون 11
 تسعى الفنادق لتقميل عدد الوحدات الإدارية التابعة للأقسام 11
 تحدد الفنادق واجبات الأفراد ومستوى صلاحياتيم دون صعوبة 12
 الرسمية 
 تمتمك الفنادق إجراءات تفصيمية مدونة مسبقاً لأداء الميام 13

 لإنجاز الأعمالتحرص الفنادق عمى تتبّع تسمسل وتدرج السمطة  14

 تحدد الفنادق العلاقات الرسمية بشكل واضح 15

 تمتمك الفنادق جميع الإجراءات والتوجييات بشكل مكتوب 16

 تحرص الفنادق عمى التحكم في سموك الأفراد من خلال الإجراءات والموائح والتعميمات 17
 تعميمات العملتطبق الفنادق إجراءات صارمة لمعاممين الذين يخالفون  18
 المركزية 
 تتمتع الفنادق بييكل تنظيمي ملائم لإنجاز الميام بسيولة 19

 تحرص الفنادق عمى توزيع السمطة بشكل واضح 21

 تتم عممية صياغة الأىداف لموحدات الإدارية بعد الرجوع إلى الإدارة العميا 21

 المنظمةتعدّ عممية التفويض شكمية لممستويات الأدنى في  22
 يعد مركز اتخاذ القرار معروف بشكل واضح في المنظمة 23
 يتم توزيع المسؤوليات في الوحدات الإدارية بعد الرجوع إلى الإدارة العميا 24
 تمكين العاممين 
 تحرص الفنادق عمى توفير المعمومات اللازمة لمعاممين 25
 العاممون تأخذ الفنادق بالاعتبار الاقتراحات التي يقدميا 26
 يتشارك العاممون في إيجاد حمول لمشكلات العمل المختمفة 27
 تشارك الفنادق العاممين في عممية اتخاذ القرار 28
 تضع الفنادق استراتيجية واضحة لتفويض السمطة 29
 يتمتع العاممون بحرية في أداء عمميم دون خضوعيم لرقابة صارمة 31
 اتخاذ القرار فيما يخص الميام الموكمة إلييميمتمك العاممون صلاحية  31
 يعمل العاممون ضمن فرق عمل مشتركة مما يساعد في صناعة القرارات الناجحة 32
 تكسب الفنادق المعارف الجديدة من مختمف المصادر 33
 تشجع الفنادق عاممييا لمبحث عن المعارف المرتبطة بمجال أنشطتيا 34
 ميزانيتيا لعمميات تعميم وتدريب العاممين تخصص الفنادق جزءاً من 35
 يتشارك العاممون الخبرات والميارات والمعارف فيما بينيم 36


