
مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والسياسية
  

أثر الاغتراب الوظيفي في أداء العاملين واستراتيجيات التصدي له "دراسة ميدانية على العاملين في جامعة دمشق" اسم المقال: 
عناية أحمد القواص، د. أسامة نايف الفراج اسم الكاتب: 
https://political-encyclopedia.org/library/6124 رابط ثابت: 

 03+ 00:55 2026/04/21 تاريخ الاسترداد: 

الموسوعة السياسيّة هي مبادرة أكاديمية غير هادفة للربح، تساعد الباحثين والطلاب على الوصول واستخدام وبناء مجموعات أوسع من
المحتوى العلمي العربي في مجال علم السياسة واستخدامها في الأرشيف الرقمي الموثوق به لإغناء المحتوى العربي على الإنترنت.

لمزيد من المعلومات حول الموسوعة السياسيّة - Encyclopedia Political، يرجى التواصل على 
info@political-encyclopedia.org 

استخدامكم لأرشيف مكتبة الموسوعة السياسيّة - Encyclopedia Political يعني موافقتك على شروط وأحكام الاستخدام 
 https://political-encyclopedia.org/terms-of-use المتاحة على الموقع

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

 

  تم الحصول على هذا المقال من موقع مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والسياسية ورفده في مكتبة الموسوعة السياسيّة
مستوفياً شروط حقوق الملكية الفكريّة ومتطلبات رخصة المشاع الإبداعي التي ينضوي المقال تحتها.

http://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/ecoj
http://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/ecoj
https://political-encyclopedia.org/library/6124
mailto:info@political-encyclopedia.org
https://political-encyclopedia.org/terms-of-use
http://www.tcpdf.org


 Damascus university Journal for the economic الاقتصادية والسياسية مجمة جامعة دمشق لمعموم

and political sciences 

  Vol  40 - 3- 2024 :83 -101 141 -83:  0400 -3 -04المجمد 
 

           ISSN (online)                                                                                                                                             19من  1
http://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/index/index 

 

  أثر الاغتراب الوظيفي في أداء العاممين واستراتيجيات التصدي لو

 دراسة ميدانية عمى العاممين في جامعة دمشق
 

 0أسامة نايف الفراج د.،  1أحمد القواص عناية
 المعيد العالي لمتنمية الإدارية  –قسـ إدارة الموارد البشرية  -طالبة دكتوراه .1

enaieh.alkawas@damascusuniversity.edu.sy  
  دمشؽ جامعة الإدارية لمتنمية العالي المعيد البشرية الموارد إدارة قسـ دكتور . استاذ2

Oussama.alfarraj@damascusuniversity.edu.sy   
 

 :الممخص

ىدفت الدراسة إلى تحميؿ أثر الاغتراب الوظيفي في أداء العامميف في جامعة دمشؽ وبياف 
والاستدلاؿ  تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي استراتيجيات التصدي ليذه الظاىرة.

فرد ( 1196البالغ عددىـ )جامعة دمشؽ ، ضـ مجتمع الدراسة العامميف في الإحصائي
وقد تـ الاعتماد عمى الاستبانة كأداة بحسب بيانات مديرية شؤوف العامميف في الجامعة. 

تـ ( استبانة 484)استبانة الكترونية عمى عينة عشوائية مكونة مف تـ توزيع  لجمع البيانات.
 one اتاختبار  بإجراء إحصائياً ، وتحميميا استبانة 474 واسترداداستبانات منيا  14استبعاد 

sample t- test  لدراسة تأثير العوامؿ  اختبار الانحدار المتعددلرصد اتجاىات المبحوثيف و
 المدروسة عمى الأداء.

لاغتراب الوظيفي في أداء العامميف بعاد الأتوصمت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة معنوية 
غتراب . وأوصت الدراسة بعدة توصيات كاف أبرزىا ضرورة التصدي للافي جامعة دمشؽ

الاغتراب الوظيفي والتغمب عميو مف خلاؿ اتباع استراتيجيات مف شأنيا مكافحة كافة 
 جوانبو، ومسبباتو.
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Abstract: 

The study aimed to analyze the impact of job alienation on the performance 

of workers at Damascus University and to demonstrate strategies to address 

this phenomenon. 
The analytical descriptive approach was relied upon, the study population 

included (1196) individuals working at Damascus University, and the 

questionnaire was relied upon as a tool for data collection. 
An electronic questionnaire was distributed to a random sample consisting of 

(480) questionnaires, 10 questionnaires were excluded and 470 

questionnaires were retrieved, and they were analyzed statistically using the 

spss statistical program and a simple and multiple linear regression test was 

conducted, and the one sample t-test 

The study concluded that there is a significant effect of job alienation on the 

performance of workers at Damascus University. 
The study recommended several recommendations, the most prominent of 

which was the need to address occupational alienation and overcome it by 

adopting strategies that would combat all its aspects and causes. 
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 :المقدمة
أحد إضافة إلى العزلة عف الآخريف والممؿ شعور الأفراد بالغربة  أضحىقد و ، حياة المنظمات ظاىرة الاغتراب الوظيفي اجتاحت

نمط الإشراؼ منيا ما ىو عائد للعدة أسباب ترجع ظاىرة الاغتراب الوظيفي في مجالات العمؿ، و فرضت نفسيا الظواىر التي 
تقسيـ العمؿ و البيروقراطية وطوؿ إجراءات تنفيذ المياـ، فضلًا عف العلاقات الاجتماعية داخؿ المنظمة، إضافة إلى والقيادة، 

عدت ظاىرة الاغتراب الوظيفي مف نطلاقاً مف ذلؾ وابالمنظمة وأنيا لا تحقؽ رغباتو وطموحاتو.  بعدـ أىمية وظيفتووشعور الفرد 
، وقػد تبمورت ىذه الظاىرة عمى مدى التي تصدرت كتابات الأكاديمييف والباحثيف أىـ الظواىر السمبية في العالـ الحديث والمعاصر

 .مظاىر تختمؼ فػي شػدتيا بػيف الماضي وبيف ما ىي عميو في الوقت الحاضر وبدأت باتخاذسنوات عديدة، 
متة في ت، كدخوؿ الأكانت نتيجة الثورة التكنولوجيةوجود متغيرات كثيرة  ناتجة عفالكثير مف التحديات في بيئة العمؿ  وقد وجدت

، حيث نتج عف الاغتراب في مجاؿ التعميـ، العمؿ اضافة الى وجود منافسة كبيرة بيف العامميف وخاصة العامميف في جامعة دمشؽ
الأمر عمى ضغوط العبء الميني الزائد وزيادة الأعماؿ، وقمة الاىتماـ  كاف ليا انعكاسياضغوط مينية،  ـالوظيفي في مجاؿ التعمي

 .ة الدخؿ وسوء العلاقة مع الزملاءالمينية وقم وضعؼ الكفاءةعمى سموؾ العامميف  الذي انعكس

العمؿ فييذه  إنجازالاحساس بالاغتراب يؤثر عمى  التعميـ يكوفوىو القطاع الدراسة كونيا تتناوؿ قطاعاً ميماً  وتأتي أىمية
 وتكمف أىمية البحث في اقتراح استراتيجيات مف شأنيا تحسيف الأداء التنظيمي في ىذا القطاع.المؤسسات، 

 

 الدراسات السابقة:
 :الدراسات العربية

لدى معممي المدارس الحكومية في مستوى الاغتراب الوظيفي ( بعنواف: 2421دراسة )عرفة، وأبو خيراف، وأبو سمرة، ىدفت 
إلى التعرؼ عمى مستوى الاغتراب الوظيفي لدى معممي المدارس الحكومية في محافظة الخميؿ، تـ الاعتماد عمى  محافظة الخميل

خلاؿ العاـ  في فمسطيف عينة الدراسة جميع معممي المدارس الحكومية في محافظة الخميؿ وقد شممتالمنيج الوصفي التحميمي 
  2419-2418دراسي ال

( معمماً ومعممة، وتمثمت أداة الدراسة في تصميـ استبانة تـ توزيعيا عمى عينة عشوائية طبقية مكونة 8663)بمغ عدد أفراد العينة 
( معمماً ومعممة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف مستوى الاغتراب الوظيفي لدى معممي المدارس الحكومية في محافظة 717مف )

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لمستوى الاغتراب الوظيفي لدى معممي المدارس الحكومية  كما تبيفجاء بدرجة منخفضة الخميؿ 
في محافظة الخميؿ تعزى لمتغيرات: الجنس )لصالح الذكور(، المديرية )لصالح مديرية جنوب الخميؿ(، سنوات الخبرة )لصالح 

 سنوات(. 14-5سنوات الخبرة مف 

الاغتراب الوظيفي وأثره عمى كفاءة وفاعمية الأداء التنظيمي ( بعنواف: 2418، والريالات،  دراسة )أبو حمور، وقطيشافىدفت و 
يمي في شركات إلى التعرؼ عمى أثر الاغتراب الوظيفي عمى كفاءة وفاعمية الأداء التنظ في شركات الاتصالات الأردنية

شركات بمغ حجميا تحكيمية )قصدية( لممديريف العامميف في الإدارة العميا في ىذه ال تـ الاعتماد عمى عينة، الاتصالات الأردنية
لأبعاد الاغتراب الوظيفي مجتمعة عمى كفاءة وفاعمية  معنوية، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أنو يوجد أثر ذو دلالة ( مستجيباً 111)

أف مستوى الاغتراب الوظيفي في شركات الاتصالات الأردنية كما أشارت النتائج في شركات الاتصػالات الأردنيػة  الأداء التنظيمي
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إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للاغتراب الوظيفي عمى كفاءة وفاعمية الأداء التنظيمي في شركات إضافة كاف بدرجة عاليػة، 
 .الاتصالات الأردنية

 الدراسات الأجنبية
 بعنواف:( García, 2022دراسة ) ىدفت

Work alienation, deviant workplace behavior and performance in public sector 
 في القطاع العام والأداءفي مكان العمل سموك المنحرف الالاغتراب عن العمل و 

والسموؾ المنحرؼ في مكاف العمؿ والأداء في مؤسسات القطاع العاـ.  الاغتراب الوظيفيتحميؿ مستوى الارتباط والتأثير بيف إلى 
وقد توصمت  (.SEMتـ إجراء تحميؿ متعدد المتغيرات لنمذجة المعادلة الييكمية )تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي و 
، إضافة إلى وجود علاقة في مكاف العمؿوالسموؾ المنحرؼ  الوظيفيبيف الاغتراب  الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية

 مؤسسات القطاع العاـ.والأداء التنظيمي في الوظيفي بيف الاغتراب ارتباط إيجابية 
 The Impact Of Work Alienation In Organizational Commitment At      :( بعنوافJassar, 2021دراسة ) ىدفتو 

 The Ministry Of Labor, Jordan. International Journal Of Entrepreneurship 
 تأثير الابتعاد عن العمل في الالتزام التنظيمي في وزارة العمل

الدراسة إلى معرفة تأثير مستوى الاغتراب عف العمؿ )العجز، اللامعنى والاغتراب عف الذات( في الالتزاـ التنظيمي )الالتزاـ 
تـ توزيع استبانات عمى  -ي ، الالتزاـ المستمر والالتزاـ المعياري(. أجريت الدراسة في وزارة العمؿ في عماف / الأردف. العاطف

( استبانة صالحة. وكشفت الدراسة أف مستوى 214( موظفا في مستويات مختمفة وبشكؿ عشوائي تـ تحميؿ ما مجموعو )254)
 ستوى الالتزاـ التنظيمي في وزارة العمؿ. الاغتراب عف العمؿ لو تأثير كبير عمى م

 Job Alienation and Its Impact on Teachers' Job Performance and Quality of ( بعنواف:falah ,2020دراسة )و 

Life in Shahroud County, Iran (2017-2018). Journal of Occupational Health and Epidemiology 

 (0418-0417في محافظة شاىرود ، إيران ) وتأثيره عمى الأداء الوظيفي لممعممين ونوعية الحياةالاغتراب عن العمل 

 معممو المدارس الثانوية وتأثيراتيا عمى أدائيـ الوظيفي ونوعية الحياة.لدى الدراسة إلى التحقيؽ في الاغتراب عف العمؿ ىدفت 
 ، 2418-2417ثانويات محافظة شيرود في العاـ الدراسي موظؼ في معمـ  144عينة مف أجريت الدراسة الوصفية عمى 

 والانحدار الخطي لمتنبؤ بالمتغيرات. SPSS V21.0 البيانات باستخداـالذيف تـ اختيارىـ بطريقة أخذ العينات العشوائية. تـ تحميؿ 
 ٪ مف التبايف في الأداء الوظيفي.1991أف الاغتراب عف الوظيفة يمثؿ توصمت الدراسة إلى 

 The Impact of Quality of Work Life on EmployeesJob Performance ( بعنواف:Hamad, 2018دراسة ) ىدفتو 
 العمل عمى الأداء الوظيفي لمموظفينحياة تأثير جودة 

المنيج الوصفي التحميمي وتـ إجراء  الاعتماد عمىالدراسة إلى معرفة العلاقة والتأثير بيف جودة حياة العمؿ وأداء الموظفيف. تـ 
مف شركات مختمفة، تظير  موظفاً ومديراً  74 ت عينة الدراسةالبحث عمى أساس طريقتيف ، كمية ونوعية )طريقة مختمطة(. وشمم

جودة  النتيجة أف ىناؾ علاقة إيجابية بيف جودة الحياة العممية والأداء الوظيفي لمموظفيف. خمصت ىذه الدراسة إلى أف ارتفاع
 الحياة العممية تؤدي إلى أداء وظيفي مرتفع.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة وعلاقتيا بالدراسة
مف الواضح أف الدراسات السابقة تناولت ظاىرة الاغتراب الوظيفي وعلاقتيا بمتغيرات متنوعة، وتعد الدراسات الممخّصة أعلاه 

الدراسة الحالية تعد عمى حد عمـ الباحثة مف أولى الدراسات المحمية التي تصدت نماذج مف أدبيات أوسع في ىذا المجاؿ، إلا أف 
لتحميؿ ظاىرة الاغتراب الوظيفي وعلاقتيا بالأداء في مؤسسات التعميـ العالي، ولـ تقؼ الباحثة عمى أية دراسة سابقة مشابية تـ 

 تطبيقيا ميدانياً في جامعة دمشؽ.
 

 مشكمة الدراسة:
لدى العامميف في جامعة دمشؽ، وعزلتيـ اجتماعياً، وابتعادىـ عف الآخريف، كما  وجود ظاىرة الاغتراب الوظيفيلاحظت الباحثة 

وف التواصؿ والتعاوف مع الزملاء. حفز ذلؾ الباحثة عمى التعمؽ في أدبيات وجدت الرغبة لدى بعض العامميف بإنجاز عمميـ د
اً ليذه الظاىرة، فلاحظت وجود عدد معتبر مف الأبحاث التي عالجت الاغتراب العموـ الإدارية التي مف شأنيا أف تقدـ تفسير 

إجراء دراسة تبيف الوظيفي وأسبابو وأثره في الأداء، إلا أف اىتماـ الباحثة بعنصر الأداء وأىميتو بالنسبة لجامعة دمشؽ، دفعيا إلى 
 :في الإجابة عمى التساؤلات الآتية لدراسةتكمف مشكمة اأثر الاغتراب الوظيفي في أداء العامميف وعميو 

 ؟الاغتراب الوظيفيفي جامعة دمشؽ ب العامموف ما مدى شعور .1
)العجز، اللامعنى، غياب المعيارية، العزلة الاجتماعية، الاغتراب عف الذات(  أبعادهممثؿ بػالوظيفي  ىؿ يؤثر الاغتراب .0

 ؟في أداء العامميف في جامعة دمشؽ

 ومكافحتيا؟ىؿ تتبنى إدارة الجامعة استراتيجيات لمتصدي لظاىرة الاغتراب الوظيفي  .3

 :أىداف الدراسة
 في جامعة دمشؽ.بيف العامميف ظاىرة الاغتراب الوظيفي  أو شدة بياف مستوى .1

 في الأداء الوظيفي.)ممثلًا بأبعاده المختمفة( أثر الاغتراب الوظيفي دراسة  .0

 استراتيجيات التصدي لظاىرة الاغتراب الوظيفي في جامعة دمشؽ.تحديد  .3

 :فرضيات الدراسة
 لاغتراب الوظيفيمف شعورىـ بافي جامعة دمشؽ  العامموف يعاني الفرضية الرئيسية الأولى:
)العجز، اللامعنى، غياب المعيارية، العزلة  أبعادهبػ ممثلاً الوظيفي  غترابللا يوجد أثر ذو دلالة معنوية الفرضية الرئيسية الثانية:

 .في أداء العامميف في جامعة دمشؽالاجتماعية، الاغتراب عف الذات( 

 .ومكافحتياتتبنى إدارة الجامعة استراتيجيات لمتصدي لظاىرة الاغتراب الوظيفي  الفرضية الرئيسية الثالثة:
 

 :منيج الدراسة
الذي يقوـ عمى وصؼ الظاىرة المدروسة بأسموب تحميمي، مف خلاؿ استخداـ الأدوات  التحميمي المنيج الوصفيتـ الاعتماد عمى 

 لجمع البيانات وتحميميا وصولًا إلى النتائج والتوصيات المناسبة.
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 :مصطمحات الدراسة
العناصر والمعالـ بأقؿ وقت وأقؿ تكمفة لتحقيؽ قدرة العامميف عمى القياـ بميمات وواجبات ومسؤوليات الوظيفة الواضحة  الأداء:

أقصى درجة مف الإنتاج، في ظؿ بيئة تنظيمية متكاممة تتصؼ بمناخ ملائـ وجيد لمعمؿ مع توافر التعميمات في ظؿ ىيكؿ 
 تنظيمي يأخذ في الاعتبار كؿ المتغيرات المحيطة.

ينتج عنيا حالة مف الشعور بالعجز والعزلة  منظمة،ف في أية و العامم نسانية سمبية قد يتعرض لياإظاىرة الاغتراب الوظيفي: 
 واللامعنى واللامعيارية وفقداف الذات.

 

 الإطار النظري لمدراسة
 مفيوم الاغتراب الوظيفي أولًا:

بيف طبيعة العمؿ  وجود تناقضسببو كاف و ماركسالفيمسوؼ الألماني كارل كتاباتفي  لممرة الأولى وظيرت الاغتراب بدأت ظاىرة
عدـ فضلًا عف  ،السيطرة عمى الأحداث المحيطة بوفقد فييا الموظؼ يالتي حالة الالاغتراب إلى  وقد أشار، الشخص وطبيعة
 .بشكؿ فعاؿ احتياجاتوعمى التعبير عف  قدرتو

المجالات، مف خلاؿ انفصاؿ  ظاىرة اجتماعية متأصمة قد يتعرض ليا الأفراد والجماعات في كؿ" :يعرؼ الاغتراب الوظيفي بأنو
مشاعر الفرد عف القيـ والمعتقدات والاتجاىات والأفكار التي تشكؿ معايير أساسية لممجتمع والجماعة والمنظمة، يترتب عمييا عدـ 

 . "السيطرة عمى السموؾ وضبطو، والعزلة الاجتماعية، مما يعيؽ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة لجميع الأطراؼالثقة وفقداف 
نتيجة لسوء التفاعؿ الاجتماعي  ويعمؿ بيا، شعور الفرد بالغربة في المنظمة التي ينتمي إلييا، :الوظيفي بأنويعرؼ الاغتراب كما 

أف المنظمة لـ تعد المكاف  وتتمثؿ بشعورهمف ىيكمة ومحيط ونمط قيادة وجماعة العمؿ،  المختمفةالمنظمة مكونات بينو وبيف 
سموكيات سمبية كالكسؿ وعدـ الانضباط وفقداف الروح المعنوية  ويجعمو ينتيجيجعؿ عممو ممؿ وروتيني،  الأمر الذيالمناسب لو، 

 .والرغبة في العمؿ، وبالتالي فقداف انتمائو وولائو لممنظمة
 الوظيفي:أسباب الاغتراب  ثانياً:

زملاء أو بيف الكانت ىذه العلاقات ، سواء المؤسسةالعلاقات الاجتماعية في طبيعة : بالآتيشعور الأفراد بالاغتراب  تتمثؿ أسباب
الاحتراـ والتعاوف والإصغاء إلى المشكلات ومحاولة حميا، كاف  وقائمة عمىكمما كانت ىذه العلاقات جيدة و بيف الافراد والإدارة، 

فضلًا ، مف نشاط ودافعية الفرد لمعمؿ تخفضضعؼ الحوافز والمكافآت، التي إضافة إلى ، شعور الافراد بالاغتراب أقؿ أو معدوـ
 .صراع الأدوار وعدـ توافقيا مع قدرات الفرد، و المعمومات وتجنب نشرىا بيف الأفراد مى نقؿع

 أبعاد الاغتراب الوظيفي: ثالثاً:
السيطرة  ضعؼالموظؼ مف  حيث ينشأ نتيجة معاناة)العجز( : للاغتراب الوظيفي أبعاد عدةأكدت معظـ الدراسات عمى وجود 

وأف  المؤسسةلأغراض  لا يجد الموظؼ معنى في مساىمة عممو حيثاللامعنى ، و عمى ظروؼ التشغيؿ والجوانب المتعمقة بالعمؿ
تتعدد  وعميو .المؤسسةيحدث عندما يدير العمؿ فقط لتمبية احتياجات والذي والنأي بالنفس )الاغتراب عف الذات(  ،عممو لا قيمة لو
 :أىميا ولعؿ راب الوظيفي،وتتنوع أبعاد الاغت

ف كاف معيـ، بشعور الفرد ب تتمثؿالعزلة الاجتماعية:  .1 الفراغ النفسي والعاطفي، والانفصاؿ الفكري عف الجماعة حتى وا 
 ف.اشعور بالأمالعدـ وجود علاقات إيجابية بيف الأفراد داخؿ المنظمة وعدـ إضافة إلى الوحدة، نتيجة 
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القدرة عمى  شعور بعدـحيث ينتابو تصرفاتو، بالتحكـ انخفاض قدرتو عمى قدرة الفرد عمى السيطرة و  يتمثؿ بعدـالعجز:  .0
 .لمواقعبالممؿ والاستسلاـ  الأمر الذي يقوده إلى الشعورالتأثير في المواقؼ والأفراد، 

لا يتوقع كما مرشداً أو موجو لسموكو، يشعر بعدـ امتلاكو ، أي تحيط بو للأحداث التياللامعنى: عدـ إدراؾ الفرد  .3
 .تحسيف سموكو وتغيير أدائو مستقبلا لعدـ وجود دافع لذلؾ

القيـ  عند تفكؾىذه الحالة تنشأ ، لإنجاز الأىداؼ، و الوسائؿ غير المشروعة بالحاجة إلىالفرد  تتمثؿ بشعوراللامعيارية:  .0
 .دي فيشعر الفرد بضياع القيـ والمعاييروالمعايير الاجتماعية وتفشؿ في السيطرة عمى السموؾ الفر 

 وأىمية عمموبعدـ أىميتو  ويتولد لديو شعورقدرة الفرد عمى التواصؿ مع نفسو،  تتمثؿ بعدـالاغتراب عف الذات:  .5
 ..معزوؿ ومستبعد في المنظمة كونوبالمنظمة، أي أف وظيفتو لا تحقؽ إشباع ذاتي لو، 

 

 التصدي لظاىرة الاغتراب رابعاً:
شراكيـ فيالعامميف  يؤدي تمكيفتحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ:  ترابطيـ مع اتخاذ القرار المناسب عمى مستوى وظائفيـ إلى زيادة  وا 

القضاء عمى و وسيمة لتدعيـ الانتماء،  يعدرأي، وكممة، ودور يؤخذ بو مف قبؿ الإدارة،  لوبأف  شعور الفردالمنظمة، حيث أف 
 ؤسسة.الاغتراب داخؿ الم

، بحرية التصرؼو ستقلالية، للا ، إضافةوالثقة بالنفسعمى الشعور الذاتي بالمسؤولية تفويض السمطة السمطة: يقتصر  تفويض
 وظيفي.ثقة العامؿ بنفسو وقدراتو ويمنعو مف الاغتراب ال الأمر الذي يؤدي إلى تعزيز

تزويدىـ بالميارات و المسؤولية  يشعروف بتحمؿوالثقة بالمرؤوسيف وجعميـ  بالعامميفعمى الاىتماـ التمكيف  الوظيفي: يركزالتمكيف 
الأمر الذي يخفض ، دور أكبر في المشاركة في اتخاذ القرارات وحؿ المشكلات  ليمارسواالتي تؤىميـ لاكتساب المعارؼ والخبرات 

 مف ظاىرة الاغتراب الوظيفي.
 

 :خامساً 
 أداء العاممينمفيوم  -

قيامو بمسؤوليات وواجبات  نتيجةمخرجات لمحصوؿ عمىالالفرد  المستخدـ مف قبؿأنو الطريقة أو الأسموب بيعرؼ أداء العامميف 
 حجـ وأىمية ىذه المخرجات عف حجـ الأداء. ويعبرالوظيفة، 

أداء  خلاؿ تحسيف مفنجاح تنظيمي متواصؿ  يعمؿ عمى تحقيؽمتكامؿ يعرؼ أداء العامميف عمى أنو طريقة أو منيج كما 
 .الفردية والجماعية وتنمية قدراتيـالعامميف 

 . أكمؿ وجوبأنو: تنفيذ الموظؼ لأعمالو وتحمؿ مسؤولياتو التي تكمفو بيا المنظمة عمى كما عرؼ 
مفيوـ يربط بيف أوجو النشاط وبيف الأىداؼ التي  والمخرجات أو الأىداؼ التي يسعى النظاـ لتحقيقيا أي أن"بأنو:  عرؼكما 

 ."تسعى ىذه الأنشطة إلى تحقيقيا داخؿ المنظمة
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  :أىمية أداء العاممين -
مراحميا وىي مرحمة مختمؼ في  الأداء إلى ارتباطو بدورة حياة المؤسسة أىمية وتعود مؤسسةيمثؿ الأداء مكانة خاصة داخؿ أي 

تخطي مرحمة ما مف مراحؿ  وأفالبقاء والاستمرارية، ومرحمة الاستقرار، ومرحمة السمعة والفخر، ومرحمة التمييز ثـ مرحمة الريادة، 
 .التي حققتيا المؤسسةالنمو والدخوؿ في مرحمة أكثر تقدماً يتوقؼ عمى مستويات الأداء 

، فمستوى ىا البشريةتسعى إلى تطوير موارد حيثبالنسبة لممؤسسة.  نطلاقاً مف أىميتواموضوع الأداء توجو اىتماـ الباحثيف ل
وعادة رفع إنتاجية المؤسسات  ودوره في، تحسينومساىمة المؤسسة في و استيعاب الأفراد لوظائفيـ  درجةعمى  يتوقؼفاعمية الأداء 

لعامموف، ومحاولة تطوير وتنمية قدراتيـ لمقياـ بأعماليـ مف منح الحوافز مف خلاؿ معرفة مستوى الإنجاز الذي يقوـ بو اما يتـ 
بداع مما يحقؽ أىداؼ وارتقاء المؤسسة.   خلاؿ تدريبيـ وذلؾ في سبيؿ تخطيط ومعرفة وابتكار وا 

قدرتو عمى الملاءمة والتكييؼ مع و في تحقيؽ اليدؼ المنشود  وكفاءتومقدرة العامؿ  درجةالأداء وسيمة لقياس  كما يعد
 .متطمبات الوظيفة

 

 :التحميل ومناقشة الفروض
 :مجتمع وعينة الدراسة .1

وقد  ( وقد تـ الاعتماد عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات1196البالغ عددىـ ) جامعة دمشؽضـ مجتمع الدراسة العامميف في 
 مبحوث. 484عينة مكونة مف تـ سحب 

 :أداة الدراسة  .0
( استبانة صالحة لمتحميؿ الاحصائي. 474(فرد مف الأفراد العامميف، واسترداد )484عينة مف )عمى الكترونية تـ توزيع استبانة 

 وىي يا،خدـ أىدافوتالدراسة  فرضياتعدد مف المقاييس الإحصائية الوصفية والاستدلالية والاختبارات التي تلائـ  تـ استخداـ
 .one sample t-testالمتعدد واختبار التكرارات والنسب المئوية واختبار الانحدار الخطي البسيط و 

 :تصميم الاستبانة .3
عف أفراد عينة  المعمومات الشخصيةخصص للأسئمة العامة ويشمؿ الأوؿ: م   أساسييف: القسـقسميف  فيتـ تصميـ الاستبانة 

 الدراسة.متغيرات القسـ الثاني وقد ضـ الموقع الوظيفي : المستوى التعميمي، عدد سنوات الخبرة، البحث، وىي
 :اختبار ثبات الاستبانة .0

وذلػػؾ لقيػػاس الاتسػػاؽ الػػداخمي بػػيف عباراتيػػا،  Cronbach’s Alphaتػػـ اختبػػار ثبػػات الاسػػتبانة باسػػتخداـ معامػػؿ ألفػػا كرونبػػاخ 
قيمػة  تتػراوح " العبػاراتالاتسػاؽ الػداخمي بػيف  لمعرفػة مػدىCronbach’s Alphaسػتخداـ معامػؿ اختبار الثبػات باجراء إتـ حيث 
 .(4.64( وحتى يتمتع المقياس بالثبات يجب ألا يقؿ الحد الأدنى لقيمة المعامؿ عف )1-4بيف ) Cronbach’s Alphaمعامؿ 
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 Cronbach's Alphaنتائج اختبار ( 1الجدول رقم )
 قيمة معامل ألفا كرونباخ المحور

 0.826 العجز

 0.677 اللامعنى

 0.803 غياب المعيارية

 0.745 الاجتماعيةالعزلة 

 0.646 الاغتراب عف الذات

 0.753 الوظيفي الأداء

 0.940 استراتيجيات التصدي للاغتراب الوظيفي

 المصدر: إعداد الباحثة
 

المتعمقة بمتغيرات  محاور الاستبيافمحور مف لأسئمة كؿ  Cronbach’s Alphaنتائج التحميؿ لمعامؿ  (1الجدوؿ رقـ )يوضح 
وىي ما يمكف اعتبارىا قيمة جيدة لثبات الاتساؽ الداخمي ومقبولة لأغراض التحميؿ  496الدراسة، حيث ظيرت بقيـ أكبر مف 

 .عتماد عمى استجابات أفراد العينة في اشتقاؽ النتائج المتعمقة بمجتمع الدراسةيمكف الاالاحصائي و 
 :تحميل خصائص عينة الدراسة  .5

 ( تحميل خصائص عينة الدراسة حسب المؤىل العممي0رقم ) الجدول
 دكتوراه ماجستير دبموم إجازة جامعية معيد متوسط ثانوية عامة شيادة دون الثانوية المؤىل العممي

 29 19 30 191 100 91 10 التكرار
 %692 %4 %694 %4496 %2193 %1994 %291 النسبة المئوية

 ةالمصدر: إعداد الباحث
 

% مف حممة شيادة المعيد المتوسط وتمييا ما 2193وتمييا ما نسبتو % مف أفراد العينة مف حممة الشيادة الجامعية4496نسبتو  إف ما
% مف الحاصميف عمى 692ويميو ما نسبتو  عمى الدبموـ% مف الحائزيف 694% مف حممة الشيادة الثانوية ويميو ما نسبتو 1994نسبتو 

 % كانوا حاصميف عمى شيادة الماجستير، مما يدؿ عمى المستوى التعميمي الجيد لأفراد العينة.4سبتو درجة الدكتوراه ويميو ما ن
 

 ( تحميل خصائص عينة الدراسة حسب الموقع الوظيفي3الجدول رقم )
 عضو ىيئة تدريسية إداري الموقع الوظيفي

 29 441 التكرار

 %692 %9398 النسبة المئوية
 ةالمصدر: إعداد الباحث

 

 .تدريسيةالييئة ىـ مف أعضاءال% مف أفراد العينة 692الإدارييف و ىـ مف% مف أفراد العينة 9398إف ما نسبتو 
 

 ( تحميل خصائص عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة0الجدول رقم )
 سنة فأكثر 15 سنة 15إلى  14من  سنوات  14إلى  5من  سنوات  5أقل من  عدد سنوات الخبرة

 186 93 141 50 التكرار

 %3996 1998% %34 %1496 النسبة المئوية
 ةالمصدر: إعداد الباحث
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سنوات  14إلى  5مف  مف ذوي الخبرة% 34سنة فأكثر تمييا ما نسبتو  15 مف ذوي الخبرة% مف أفراد العينة 39.6إف ما نسبتو 
 .سنة مما يدؿ عمى الخبرة الجيدة لأفراد العينة 15إلى  14مف  مف ذوي الخبرة% 1998تمييا ما نسبتو 

 

 : الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة:سادساً 
تتضمف الإحصاءات الوصفية قيـ كؿ مف المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لفقرات الاستبانة ولإجمالي كؿ محور لموصوؿ 

 .394اعتبار أف الحد الفاصؿ بيف الأىمية المرتفعة والمتوسطة قيمة المتوسط البالغة إلى الأىمية النسبية لكؿ منيا، حيث تـ 
 الأىمية النسبية لمموافقات( 5رقم )الجدول 
 التقدير فئات قيم المتوسط الحسابي

 درجة موافقة منخفضة جدا 1979الى  1مف 
 درجة الموافقة منخفضة 2959الى   198مف 
 الموافقة متوسطةدرجة  3939الى  296مف 
 درجة الموافقة مرتفعة 4919الى  394مف 

 درجة الموافقة مرتفعة جدا 5الى  492مف 
 ةالمصدر: إعداد الباحث

 
 ( الإحصاءات الوصفية لممحور الأول: العجز6الجدول رقم )

 النتيجة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة
 موافقة متوسطة 1.24 3.24 والممؿ بسبب روتينية العمؿأشعر بالضيؽ 

 موافقة مرتفعة 1.22 3.43 يصعب عمي اتخاذ أي قرار يتعمؽ بمستقبمي الوظيفي
 موافقة متوسطة 1.29 2.93 عممي الحالي قاصر عف تحقيؽ شيء ذو فائدة لي 

 موافقة متوسطة 1.10 2.53 أشعر بالإحباط وأنا في عممي
 موافقة متوسطة 0.98 3.03 العجز

 ةإعداد الباحثالمصدر: 
 

العبارات بموافقة  معظـحظيت حيث  4.98وبانحراؼ معياري  متوسطةبموافقة  3943جاء المتوسط الحسابي لكامؿ المحور 
في حكميـ عمى مضموف ىذه  يميموف لمحيادوبالتالي فإف المستقصى آرائيـ ، 394تجاوز الوسط الحسابي ليا يا متوسطة لم
 بانحراؼ معياري مرتفع. العجزيشعر العامموف في جامعة دمشؽ بمستوى متوسط مف وبالتالي العبارات، 

 

 ( الإحصاءات الوصفية لممحور الثاني: اللامعنى7الجدول رقم )
 النتيجة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

 موافقة متوسطة 0.85 3.88 ألتزـ بإجراءات العمؿ حتى لو لـ اكف مقتنعاً بيا
 موافقة متوسطة 0.87 3.24 ممارستي لمحرية في العمؿ محدودةإف 

 موافقة متوسطة 1.04 2.70 قدرتي عمى المشاركة في اتخاذ القرارات معدومة
 موافقة متوسطة 0.72 3.27 اللامعنى

 ةالمصدر: إعداد الباحث
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حظيت جميع العبارات بموافقة حيث  4.72وبانحراؼ معياري  متوسطةبموافقة  3927جاء المتوسط الحسابي لكامؿ المحور 
في حكميـ عمى مضموف ىذه  يميموف لمحيادوبالتالي فإف المستقصى آرائيـ ، 394الوسط الحسابي ليا  متوسطة لـ يتجاوز

 وبالتالي يشعر العامموف في جامعة دمشؽ بمستوى متوسط مف اللامعنى بانحراؼ معياري مرتفع.العبارات، 
 

 الإحصاءات الوصفية لممحور الثالث: غياب المعيارية( 8الجدول رقم )
 النتيجة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

 موافقة متوسطة 1.05 3.22 أشعر بأف المحاباة والواسطة ىي أساس منح الحوافز والمكافآت
 موافقة متوسطة 1.06 3.17 موضوعيةأشعر بأف فرص الترقية تتـ عمى أسس غير 

 موافقة متوسطة 1.08 3.07 غير عادلة في توزيع الحوافز ومنح العلاوات الوظيفيةالإدارة 
 موافقة متوسطة 0.90 3.15 غياب المعيارية

 ةالمصدر: إعداد الباحث
 

حظيت جميع العبارات بموافقة حيث  4.94وبانحراؼ معياري  متوسطةبموافقة  3915جاء المتوسط الحسابي لكامؿ المحور 
في حكميـ عمى مضموف ىذه العبارات،  يميموف لمحيادوبالتالي فإف المستقصى آرائيـ ، 394تجاوز الوسط الحسابي ليا متوسطةلـ ي

 وبالتالي يشعر العامموف في جامعة دمشؽ بمستوى متوسط مف غياب المعيارية بانحراؼ معياري مرتفع.
 

 الاجتماعية( الإحصاءات الوصفية لممحور الرابع: العزلة 9الجدول رقم )
 النتيجة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

 موافقة متوسطة 1.05 3.22 إف مشاركتي في النشاطات الاجتماعية في حدودىا الدنيا
 موافقة منخفضة 1.07 2.12 أشعر بأني غريب بيف زملائي حتى في ظؿ وجودىـ
 موافقة منخفضة 0.86 2.48 أشعر بأني أجدر مف زملائي ولكنيـ أوفر حظاً مني
 موافقة مرتفعة 0.99 3.59 أشعر بوجود مظاىر اليأس والاستسلاـ بيف العامميف

 موافقة متوسطة 0.75 2.85 العزلة الاجتماعية
 ةالمصدر: إعداد الباحث

 

حظيت جميع العبارات بموافقة مرتفعة حيث  4.54بموافقة مرتفعة وبانحراؼ معياري  2985جاء المتوسط الحسابي لكامؿ المحور 
يدؿ موافقة  اوبالتالي فإف المستقصى آرائيـ موافقيف في حكميـ عمى مضموف ىذه العبارات، مم، 394تجاوز الوسط الحسابي ليا 

بانحراؼ يشعر العامموف في جامعة دمشؽ بمستوى متوسط مف العزلة الاجتماعية  وبالتاليأفراد العينة عمى عبارات ىذا المحور 
 معياري مرتفع.

 

 ( الإحصاءات الوصفية لممحور الخامس: الاغتراب عن الذات14الجدول رقم )
 النتيجة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

 موافقة متوسطة 1.19 2.98 أفتقد إلى الشعور بالأماف الوظيفي
 متوسطةموافقة  1.20 3.17 يسيطر عمي الشعور بالرغبة في ترؾ العمؿ

 موافقة مرتفعة 1.05 3.77 أرى أف ما حققتو مف نجاح في وظيفتي غير قادر عمى إشباع الحد الأدنى مف طموحاتي
 موافقة متوسطة 0.83 3.31 الاغتراب عف الذات

 ةالمصدر: إعداد الباحث
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متوسطة العبارات بموافقة  معظـحظيت حيث  4.83بموافقة مرتفعة وبانحراؼ معياري  3931جاء المتوسط الحسابي لكامؿ المحور 
في حكميـ عمى مضموف ىذه العبارات،  يميموف لمحيادوبالتالي فإف المستقصى آرائيـ ، 394تجاوز الوسط الحسابي ليا يا لم

 وبالتالي يشعر العامموف في جامعة دمشؽ بمستوى متوسط مف الاغتراب عف الذات بانحراؼ معياري مرتفع.
 

 الوظيفي الإحصاءات الوصفية لممحور السادس: الأداء( 11الجدول رقم )
 النتيجة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

 موافقة منخفضة 0.94 2.20 أجد صعوبة في إتماـ أي عمؿ أقوـ بو
 موافقة منخفضة 1.05 2.18 أصبحت أتراخى عف اداء المياـ المطموبة مني

 موافقة منخفضة 1.12 2.47 أعاني مف سوء التنسيؽ بيف ميامي ومياـ الأقساـ الأخرى المرتبطة بي 
 موافقة منخفضة 1.10 2.52 أفتقد لمحماس عند أداء ميامي 

 موافقة متوسطة 1.12 2.95 أؤدي عممي وفؽ ما ىو مطموب قانوناً دوف أي مبادرات لتطوير العمؿ
 موافقة متوسطة 1.11 2.96 لا أميؿ ليـ في العمؿ أضطر لأداء ميامي مع أشخاص

 موافقة منخفضة 1.03 2.44 عندما يطمب مني أداء عمؿ أشعر بأنني بحاجة لمساعدة الآخريف حتى إنجزه
 موافقة منخفضة 0.90 2.31 العمؿ الموكؿ إلي يفوؽ طاقتي لأستطيع تنفيذه بكفاءة وفعالية

 موافقة منخفضة 0.64 1.91 الموكمة إليتتكرر أخطائي في أداء المياـ 
 موافقة متوسطة 0.58 2.44 الوظيفي الأداء

 المصدر: إعداد الباحث
 

حظيت جميع العبارات بموافقة حيث  4.58وبانحراؼ معياري  منخفضةبموافقة  2944جاء المتوسط الحسابي لكامؿ المحور 
موافقيف في حكميـ عمى مضموف ىذه غير وبالتالي فإف المستقصى آرائيـ ، 394تجاوز الوسط الحسابي ليا يا منخفضة لم
ؾ لوبالتالي يؤدي العامموف في جامعة دمشؽ مياميـ بأداء وظيفي مرتفع رغ موجود حالة مف الاغتراب الوظيفي لدييـ وذالعبارات، 

 مف وجية نظر أفراد العينة.
 استراتيجيات التصدي للاغتراب الوظيفي( الإحصاءات الوصفية لممحور السابع: 10الجدول رقم )

 النتيجة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة
 موافقة مرتفعة 1.071 3.91 إتاحة الفرصة لممشاركة في حضور دورات تدريبية

 موافقة مرتفعة 0.951 3.88 إتاحة الحرية في التعبير عف الأفكار الخاصة بالعمؿ
 موافقة مرتفعة 0.80 3.98 والابداع في العمؿإتاحة الفرصة للابتكار 

 موافقة مرتفعة 0.88 4.09 تشجيع الجيد المبذوؿ في العمؿ
 موافقة مرتفعة 0.94 4.12 وضع كؿ متخصص في العمؿ المناسب لو

 موافقة مرتفعة 0.90 4.09 وضع نظاـ حوافز فعاؿ مرتبط بنتائج تقييـ الأداء
 موافقة مرتفعة 1.06 3.82 حاؿ رغبوا بذلؾ تمبية رغبات العامموف بالنقؿ في

 موافقة مرتفعة جدا 0.75 4.25 التعامؿ بطريقة ملائمة مع العامميف
 موافقة مرتفعة 0.77 4.02 استراتيجيات التصدي للاغتراب الوظيفي

 ةالمصدر: إعداد الباحث
حظيت جميع العبارات بموافقة مرتفعة حيث  4.77بموافقة مرتفعة وبانحراؼ معياري  4.42جاء المتوسط الحسابي لكامؿ المحور 

يدؿ موافقة  اوبالتالي فإف المستقصى آرائيـ موافقيف في حكميـ عمى مضموف ىذه العبارات، مم، 394تجاوز الوسط الحسابي ليا 
جيات أثبتت فعاليتيا في التصدي لظاىرة الاغتراب تتبع جامعة دمشؽ استراتي وبالتاليأفراد العينة عمى عبارات ىذا المحور 

 الوظيفي فرغـ وجوده ألا أنيا تعمؿ عمى تخفيض نسبتو ما أمكف.
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 :اختبار فرضيات الدراسة
( الذي يقوـ عمى مقارنة المتوسط One sample T – testلعينة واحدة ) Tختباراستخداـ اتـ فرضيات الدراسة لغرض التحقؽ مف 

ويتـ قبوؿ  a=4945أكبر مف قيمة  Sigإذا كاف مستوى الدلالة  الصفرية( ويتـ قبوؿ الفرضية 3) المحايد المتوسطالمحسوب مع 
 .a=4945مف قيمة  أصغرSigكاف مستوى الدلالة  الفرضية البديمة إذا
 .يعاني العامموف في جامعة دمشؽ مف شعورىـ بالاغتراب الوظيفي ولى:الرئيسية الأ اختبار الفرضية 

 

 لمفرضية الاولىOne sample T – testنتائج اختبار ( نتائج تحميل 13الجدول رقم )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0.04 0.98 3.03 470 العجز

 0.03 0.72 3.27 470 اللامعنى

 0.04 0.90 3.15 470 غياب المعيارية

 0.034 0.75 2.85 470 العزلة الاجتماعية

 0.038 0.83 3.31 470 الاغتراب عن الذات

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 0.12 0.05- 0.03 0.40 469 0.82 العجز

 0.34 0.21 0.27 0.000 469 8.25 اللامعنى

 0.23 0.07 0.15 0.000 469 3.75 غياب المعيارية

 0.07 0.21 0.14 0.000 469 4.09- العزلة الاجتماعية

 0.38 0.23 0.31 0.000 469 8.09 الاغتراب عف الذات

 ةالمصدر: اعداد الباحث
 

لكؿ بعد مف أبعاد الاغتراب الوظيفي، باستثناء  4945وىو أصغر مف  4944يساوي  Sigأف مستوى دلالة الاختبار أظير الاختبار 
وبما أف متوسط الفروؽ بيف إجابات أفراد  4945التي جاءت أكبر مف  sigالذي لـ يظير أي دلالة احصائية بدلالة قيمة بعد العجز 

الوظيفي في الجامعة وبالتالي فإف  شعور الاغتراب مف عمى معاناتيـ عينة الدراسة موجب، الأمر الذي يعني موافقة أفراد العينة
 كاف ذو دلالة احصائية. في جامعة دمشؽ بالاغتراب الوظيفي شعور العامميف

 

)العجز، اللامعنى، غياب المعيارية،  أبعادهبػ ممثلاً الوظيفي  لاغترابليوجد أثر ذو دلالة معنوية  :الثانية اختبار الفرضية الرئيسية
 .في أداء العامميف في جامعة دمشؽالعزلة الاجتماعية، الاغتراب عف الذات( 

مستقؿ في  الوظيفي كمتغيرأبعاد الاغتراب لاختبار العلاقة بيف  المتعددبغرض اختبار الفرضية تـ إجراء اختبار الانحدار الخطي 
 .أداء العامميفالمتغير التابع 

 أبعاد الاغتراب الوظيفي وأداء العاممينبين ( الدلالة الإحصائية لاختبار العلاقة 10الجدول رقم )
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.706
a 0.499 0.494 0.41 

 spssمخرجات برنامج المصدر: 
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أبعػاد الاغتػراب الػوظيفي وأداء بػيف قػوي وىو ما يبػيف وجػود ارتبػاط (، 4.746)تساوي  Rيتضح مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة معامؿ الارتباط 
 .أداء العامميف%(، مف التغيرات الحاصمة في 4994تفسر )أبعاد الاغتراب الوظيفي (، أي إف 4.494وأف معامؿ التحديد ىو )العامميف 

 

 نموذج الدراسة( الدلالة الإحصائية لاختبار القوة التفسيرية لتباين 15الجدول رقم )
ANOVA

a 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 81.26 5 16.25 92.44 0.000
b

 

Residual 81.57 464 0.17   

Total 162.83 469    

 spssمخرجات برنامج المصدر: 
 

، Fتحميؿ التبايف الذي يمكف مػف خلالػو معرفػة الدلالػة الإحصػائية لمقػوة التفسػيرية لمنمػوذج عػف طريػؽ إحصػائية أعلاه يبيف الجدوؿ 
يؤكػػػد الدلالػػػة الإحصػػػائية لنمػػػوذج الانحػػػدار الخطػػػي مػػػف الناحيػػػة  ممػػػا(، sig=49444ومعنويػػػة الدلالػػػة الحسػػػابية ) (،92.441وىػػػي )

 النموذج بشكؿ عاـ معنوي. أفّ  الإحصائية، أي
 

 أبعاد الاغتراب الوظيفي في أداء العاممين( الدلالة الاحصائية لنموذج الدراسة لأثر 16لجدول رقم )ا

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0.66 0.11  5.90 0.00 

 0.00 7.67 0.42 0.03 -0.25 العجز

 0.00 4.13 0.14 0.02 -0.12 اللامعنى

 0.00 6.71- 0.35- 0.03 0.22- غياب المعيارية

 0.00 6.18 0.27 0.03 0.21 العزلة الاجتماعية

 0.00 6.42 0.30 0.03 0.21 الاغتراب عن الذات

 spssمخرجات برنامج المصدر: 
 

التي جاءت المحسوبة والدلالة الإحصائية  t( ىي دالة إحصائياً حسب قيـ أبعاد الاغتراب الوظيفييشير الجدوؿ أعلاه إلى أف )
 ممثلاً الوظيفي  غترابللايوجد أثر ذو دلالة معنوية  وبالتالي يرجّح الفرضية البديمة عمى فرضية العدـ،مما (، 4945)اصغر مف 

وأف ، في أداء العامميف في جامعة دمشؽ)العجز، اللامعنى، غياب المعيارية، العزلة الاجتماعية، الاغتراب عف الذات(  بأبعاده
العزلة الاجتماعية والاغتراب عف الذات كاف  في حيف أفّ سمباً عمى أداء العامميف،  واأثر والعجز واللامعنى قد غياب المعيارية 

مثيرة للاىتماـ، إذ كيؼ يمكف لمعزلة والاغتراب عف الذات أف تؤثر إيجاباً في الأداء؟ تعتقد الباحثة أف  ما ايجابياً. وىذه نتيجةتأثيرى
لا ينطوي عمى سببية  )العزلة والأداء( ترافؽ في تبايف المتغيريف للإشارة الموجبة ليذيف المعامميف ىو في وجودالتفسير الأرجح 
أخرى مترافقة مع العزلة والاغتراب عف الذات تساعد المبحوث في التركيز عمى عممو.  فربما يكوف ىناؾ عوامؿ .مباشرة بالضرورة

وىذا يعني وجوب أخذ ىذه النتيجة بحذر، بحيث لا تفسّر أف تعميؽ شعور العامميف بالعزلة والاغتراب عف الذات مف شأنو أف 
وتعزيزىا بالتساوؽ مع معالجة تمعّف في تمؾ العوامؿ يساىـ في رفع الأداء. ففضلًا عف الجانب الأخلاقي ليذه المسألة يجب ال

 قضية العزلة والاغتراب عف الذات.
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 ومكافحتيا.تتبنى إدارة الجامعة استراتيجيات لمتصدي لظاىرة الاغتراب الوظيفي  الفرضية الرئيسية الثالثة:اختبار 
 

 لمفرضية الثالثةOne sample T – testنتائج اختبار ( نتائج تحميل 17الجدول رقم )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0.03 0.77 4.02 470 استراتيجيات التصدي للاغتراب

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 1.09 0.95 1916 0.00 469 26.40 إتاحة الفرصة لممشاركة في حضور دورات تدريبية

 1.12 0.97 1.07 0.00 469 26.36 إتاحة الحرية في التعبير عف الأفكار الخاصة بالعمؿ

 1.17 0.92 1.03 0.00 469 27.52 إتاحة الفرصة للابتكار والابداع في العمؿ

 1.72 0.89 1.36 0.00 469 36.65 المبذوؿ في العمؿتشجيع الجيد 

 1.56 0.97 1.18 0.00 469 32.55 وضع كؿ متخصص في العمؿ المناسب لو

 1.36 0.93 1.92 0.00 469 38.44 وضع نظاـ حوافز فعاؿ مرتبط بنتائج تقييـ الأداء

 1.35 0.94 1.63 0.00 469 37.68 تمبية رغبات العامموف بالنقؿ في حاؿ رغبوا بذلؾ

 1.69 0.91 1.02 0.00 469 24.16 التعامؿ بطريقة ملائمة مع العامميف

 ةالمصدر: اعداد الباحث
 

وبما أف متوسط الفروؽ بيف إجابات أفراد عينة  4945وىو أصغر مف  4944يساوي  Sigأف مستوى دلالة الاختبار أظير الاختبار 
مر الذي عمى اتباع الجامعة استراتيجيات فعالة لمتصدي لظاىرة الاغتراب الأالدراسة موجب، الأمر الذي يعني موافقة أفراد العينة 

 ومكافحتيا.تتبنى إدارة الجامعة استراتيجيات لمتصدي لظاىرة الاغتراب الوظيفي  يدعو إلى قبوؿ صحة الفرضية وبالتالي

تمبية رغبات العامموف بالنقؿ في حاؿ رغبوا أولًا تمتيا استراتيجية  وضع نظاـ حوافز فعاؿ مرتبط بنتائج تقييـ الأداءأتت استراتيجية 
، تمتيا وضع كؿ متخصص في العمؿ المناسب لولمبذوؿ في العمؿ، تمتيا استراتيجية لتأتي ثالثاً استراتيجية تشجيع الجيد ا بذلؾ

إتاحة الفرصة لممشاركة في حضور دورات تدريبية، أما باقي الاستراتيجيات فقد كانت متقاربة مف حيث الأىمية، والدور الذي تؤديو 
 في التصدي للاغتراب الوظيفي.
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 :النتائج
 الفرضيات تـ التوصؿ إلى الآتي:نتيجة اختبار 

الشدة مقدراً عمى مقياس ليكرت  بمستوى متوسطبشكؿ عاـ  الاغتراب الوظيفييشعر العامموف في جامعة دمشؽ ب .1
الخماسي، وتعتقد الباحثة أفّ ىناؾ تفاوت في شدة ىذا الشعور بيف العامميف لا يمكف عزوه إلى الخصائص الديمغرافية 

زوه لمتنوع في طبيعة الأعماؿ الإدارية ومدى علاقتيا بالخدمات المقدمة لمطلاب، وما يتعمؽ بيا مف لممبحوث بقدر ما يمكف ع
 ضغوط تتفاوت تبعاً لحجـ أعباء المديرية أو الكمية.

في أداء ( بػ )العجز، اللامعنى، غياب المعيارية ةً ممثمالوظيفي  دلالة معنوية لتوفر أبعاد الاغترابذو سمبي يوجد أثر  .0
 .العامميف في جامعة دمشؽ

في أداء العزلة الاجتماعية، الاغتراب عف الذات( )الوظيفي  دلالة معنوية لتوفر أبعاد الاغترابذو يوجد أثر إيجابي  .3
 .العامميف في جامعة دمشؽ

لا للاتجاه العاـ لآراء المبحوثيف، إ وفقاً ، ومكافحتيالمتصدي لظاىرة الاغتراب الوظيفي  فعالة إدارة الجامعة استراتيجيات تتبنى .0
، وقد يعود ذلؾ إلى علاقتيـ المباشرة مع الطلاب أنو ما زاؿ ىناؾ فئة مف العامميف يشعروف بالاغتراب بالوظيفيأف الباحثة ترى 

 ية.أو التعرض لأنواع متعددة مف ضغوط العمؿ تجعميـ في حالة اغتراب سواء مع الإدارة أو مع متمقي الخدمة التعميم

 :التوصيات
 في ضوء النتائج السابقة فإف الباحثة توصي بالآتي:

لتخفيض  الباب المفتوحسياسة مناخ إيجابي مف خلاؿ تحسيف العلاقات بيف المديريف والموظفيف، واعتماد  ضرورة توفير -1
 ظاىرة الاغتراب الوظيفي.

 . الاغترابالإبداع وخمؽ ثقافة عمؿ جماعي مف أجؿ تجنب تشجيع  -2

الذي يؤدي  الأمر في وقتيالإنجاز الأعماؿ لممشاركة في اتخاذ القرار  الجامعةلعمؿ عمى إتاحة الفرصة لمعامميف في ا -3
 الجامعة.الوظيفي لمعامميف في  الاغترابإلى تحسيف جودة الخدمات ويقمؿ مف 

 العامميفالعمؿ.، مراعاة الإدارة لظروؼ  لمحد مف ظاىرة الاغتراب الوظيفي ينبغي العمؿ عمى إتاحة الفرص للابتكار في -4
 .النفسية والاجتماعية

وتييئة الجو  العامميفالاستقرار الوظيفي لدى وتوفير  ،العامميفتوفير جو اجتماعي ونفسي وتنظيمي مناسب لتشجيع  -5
 المناسب لمعمؿ.

 

 : التمويل معمومات

 (.541144424595) التمويؿ رقـ وفؽ دمشؽ جامعة مف مموؿ البحث ىذا
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1. (ಋالاغتراب الوظيفي وأثره عمى كفاءة 2418أبو حمور، حساـ محمود، وقطيشاف، رانية جعفر، والريالات، محمد عبد ال ،)
 ، الأردف.26وفاعمية الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات الأردنية، مجمة رماح لمبحوث والدراسات، العدد 

الاغتراب الوظيفي وعلاقتو بالكفاءة الذاتية لدى عينة مف الموظفيف بجامعة الممؾ عبد العزيز بجدة، مجمة كمية التربية،  .0
 (.2416، الجزء الثالث )168العدد 

(، أثر الذكاء العاطفي عمى الأداء الوظيفي لممدراء العامميف في مكتب غزة الإقميمي التابع 2414بظاظو، عزمي محمد) .3
 .روا، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة، كمية التجارة، فمسطيفللأنو 
(، أثر ضغوط العمؿ عمى الأداء الوظيفي في البنوؾ الإسلامية بالأردف، رسالة 2411الحمبي، احمد محمود خالد) .0

 .ماجستير، جامعة الشرؽ الأوسط، كمية الأعماؿ، الأردف
ة وأثرىا في الاغتراب الوظيفي لدى مديري المدارس الابتدائية دراسة (، المسؤولية الاجتماعي2418الحواس، خالدي) .5

 ميدانية بولاية المسيمة، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، الجزائر.

اسة حالة مديرية أملاؾ (، أثر جودة بيئة العمؿ عمى مستوى الاغتراب الوظيفي در 2421زاوي، صورية، وموسي، سياـ) .6
 ، الجزائر.26، العدد 17الدولة لولاية بسكرة، مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، المجمد 

(، العلاقة بيف الاغتراب الوظيفي وجودة الخدمات المصرفية دراسة تطبيقية عمى 2414الشفمو، عبد الرؤوؼ حسف) .7
 .، ليبيا29ية، العدد مصرؼ شماؿ أفريقيا فرع قصر الأخيار، مجمة الجامعة الأسمر 

(، مستوى الاغتراب الوظيفي لدى قادة المدارس الثانوية 2421الصلاؿ، أملاؾ سميماف إبراىيـ، والشايع، عمي صالح) .8
 ، المممكة العربية السعودية.1، العدد 9الحكومية في مدينة بريدة، المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية، المجمد 

(، مستوى الاغتراب الوظيفي لدى 2421وأبو خيراف، أشرؼ محمد، وأبو سمرة، محمود أحمد)عرفة، نسريف صالح،  .9
 ، فمسطيف.2، العدد 9معممي المدارس الحكومية في محافظة الخميؿ، مجمة جامعة فمسطيف التقنية للأبحاث، المجمد 

14. ಋسماعيمعبدال مستشفىالزوايةالتعميمي،جامعةالزاوية،كميةالاق،دورالحوافزفيتحسينأداءالعامميندراسةحالة(2417)العروسي،المختارا 
 تصاد،ليبيا.

(، أثر الذكاء العاطفي عمى الأداء الوظيفي لمعامميف في بنؾ سورية والخميج خلاؿ عاـ 2419عفيفة، عمي حسيف) .11
 .، رسالة ماجستير، الجامعة الافتراضية السورية، سورية2419

وأثره عمى الاغتراب الوظيفي في وزارة الصحة المحافظات  (، الصراع التنظيمي2418عكاشة، جياد عبد القادر) .10
 الجنوبية، رسالة ماجستير، البرنامج المشترؾ بيف أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا وجامعة الأقصى، فمسطيف.

الجزائرية،  (، دور الاتصاؿ التنظيمي في التخفيؼ مف الاغتراب الوظيفي لدى العامؿ بالمؤسسة2419العمري، سميمة) .13
 أطروحة دكتوراه، جامعة العربي بف مييدي أـ البواقي، كمية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية، الجزائر.

دراسة ميدانية عمى  –( محددات السموؾ التنظيمي ودورىا في أداء العامميف 2418العوتيب، سماح أسامة عبد الرحمف ) .10
 ، السوداف.47، العدد 12سات العميا، جامعة النيميف، المجمد بنؾ فيصؿ الإسلامي السوداني، مجمة الدرا



 الفراج ،قواص                                                                     واستراتيجيات العاملين أداء في الوظيفي الاغتراب أثر
 

 19من  18
 

(، أثر التحفيز في تحسيف أداء العامميف داخؿ المؤسسة دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، رسالة 2418قلاؿ، نسيمة) .15
 الجزائر.ماجستير، جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 

دراسة ميدانية في مديرية الحماية  –( أىمية التمكيف الإداري في الحد مف الاغتراب الوظيفي 2424كرباع، جمانة ) .16
 بسكرة، رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر بسكرة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، الجزائر. –المدنية 

(، أثر التمكيف الإداري في تعزيز الانتماء 2422د الಋ، وشعيبي، فيصؿ بف أحمد)المالكي، عبد الಋ بف حامد بف عب .17
، 4، العدد 44التنظيمي دراسة ميدانية عمى الموظفيف الإدارييف بإدارة التعميـ بمحافظة الميث، المجمة العربية للإدارة، المجمد 

 .المممكة العربية السعودية

العمؿ عمى أداء العامميف في الفنادؽ الأردنية فئة الخمسة نجوـ دراسة  (، أثر ضغوط2449المعشر، عيسى إبراىيـ) .18
 ميدانية، رسالة ماجستير، جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا، كمية العموـ الإدارية والمالية، الأردف.

  



 الفراج ،قواص                                                                     واستراتيجيات العاملين أداء في الوظيفي الاغتراب أثر
 

 19من  19
 

 :المراجع الانكميزية
1. Falah Nodehi, M. (2020). Job Alienation and Its Impact on Teachers' Job Performance and Quality of 

Life in Shahroud County, Iran (2017-2018). Journal of Occupational Health and Epidemiology, 9(1), 61-67.  
2. García-Contreras, R., Muñoz-Chávez, J. P., Muñoz-Chávez, R. L., Lezama-León, E., & Barrios-

Quiroz, H. (2022). Work alienation, deviant workplace behavior and performance in public 

sector. Sustainability, 14(17), 10490 
3. Hamad, L. (2018). The Impact of Quality of Work Life on EmployeesJob Performance (Doctoral 

dissertation, UKH).  
4. Jassar, S. R. A., &Alsaed, R. (2021). The Impact of Work Alienation in Organizational Commitment 

atthe Ministry of Labor, JORDAN. International Journal of Entrepreneurship, 25, 1-12.  
 

 


