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Abstract: 
   Providing an advice, by insurer and insurance 

intermmidators to a costumer, is an obligation finds its base in 

the principle of good faith that is requiring from them to pay 

cooperation with a costumer, enlightening and directing 

his/her will to the sounder choice of that an insurance product 

that is much more conforms with his/her needs and demands. 

The European Directive No. (97/2016) has accurately drawn 

the content of the obligation, the conditions of its fulfillment 

and the guarantees of the good performance of the obligation. 

Correspondingly, the Iraqi insurance legislation lack a 

comparable regulation of this obligation, which is constitute a 

serious legislative-hole diminishing the optimal protection of 

consumer interests . 

  These matters will be highlighted in this article, and a 

proposal for reforming the realities of the Iraqi insurance 

legislation will be suggested therein.  
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 انتساو انًؤيٍ ووسطاء انتأييٍ تُصح انًستههك في عقذ انتأييٍ:
 دراسح تحهيهيح يقارَح

 رعذ هاشى أييٍ أ.و.د. 1
 و١ٍر تٌفمٛق / ؼثِؼر تٌٕٙش٠ٓ 1

 الملخص:
تلاٌصضتَ خثٌٕق١فر ٘ٛ تٌصضتَ لثٟٔٛٔ ِص١ّض ٠ؽذ تعثعٗ فٟ ِدذأ ـغٓ ت١ٌٕر 
تٌصٟ ٠فشك ػٍٝ ؽشور تٌصؤ١ِٓ ٚٚعطثء تٌصؤ١ِٓ تٌصؼثْٚ ِغ تٌّغصٍٙه خغ١ر ش٠ٕٛش 
تستدشٗ ٚشٛؼ١ٙٙث تٌٛؼٙر تٌصٟ شخذَ سغدثشٗ ٚتـص١ثؼثشٗ، سعُ تخؼثد ٘زت تلاٌصضتَ 

( فثٚمؿ ِذٌٌٛٗ ٚؽشٚه شٕف١زٖ ٚمّثٔثز 79/2086خذلر تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ سلُ )
( 8ـغٓ تٌٛفثء خٗ. ٚفٟ تٌّمثخً، ٌُ ٠ٕظُ لثْٔٛ ـّث٠ر تٌّغصٍٙه تٌؼشتلٟ سلُ )

ٚلا شؾش٠ؼثز تٌصؤ١ِٓ تٌؼشتل١ر ٘زت تلاٌصضتَ خٕقٛؿ لث١ٔٛٔر ِمثسخر  2080ٌغٕر 
 ٌّث ػ١ٍٗ تٌفثي فٟ تٌصؾش٠غ تلاٚسخٟ عثٌف تٌزوش. ٚع١ؼّذ تٌدثـط فٟ ٘زت تٌدفط
ً تٚؼٗ تٌمقٛس تٌزٞ ؽثج  تٌٝ شغ١ٍو تٌنٛء ػٍٝ ِلاِؿ ٘زت تلاٌصضتَ ِٛمفث
ً ف١ثغصٗ فٟ شؾش٠ؼثز تٌصؤ١ِٓ  شؾش٠ؼثز تٌصؤ١ِٓ تٌؼشتل١ر فٟ ٘زت تٌقذد ِمصشـث

 تٌؼشتل١ر.
 :انكهًاخ انًفتاحيح

 انُصيحح، انىكيم، انسًسار، انًؤيٍ، عقذ انتأييٍ، تضارب انًصانح. 
 

 انًقذيح

٠ؼذ ػمذ تٌصؤ١ِٓ ِٓ تٌؼ١ٍّثز تٌصؽثس٠ر تٌّؼمذذ تٌصٟ ٠قؼح تدستن ِفصٛت٘ث خ١غش تلا 
ِٓ لدً تٌّصخقق١ٓ خٙزت تٌٕؾثه تٌصؽثسٞ، ٠ٚشؼغ تٌغدح فٟ رٌه تٌٝ ػٛتًِ ػذذ ِٕٙث 
شذتخً تٌّغثبً تٌف١ٕر فٟ ٘زت تٌؼمذ خثٌؽٛتٔح تٌمث١ٔٛٔر شذتخلاً لا تٔفقثي ف١ٗ خ١غش. وّث تفشصز 

مث١ٔٛٔر ٚتلالصقثد٠ر ٚتٌف١ٕر فٟ تٌؼثٌُ ّٔثرغ ؼذ٠ذذ ِٓ ٚظثبك تٌصؤ١ِٓ تٌصٟ شٕقح تٌصطٛستز تٌ
ػٍٝ شغط١ر ِخثهش ِصٕٛػر لا ـقش ٌٙث تخصىشز ٌىٟ شٍدٟ ـثؼر تودش لذس ِٓ تٌّغصٍٙى١ٓ، 
شصغُ ػثدذً خثٌصؼم١ذ ٚتلاعٙثج ف١ّث شصنّٕٗ ِٓ ؽشٚه ٚتٌقؼٛخر فٟ تدستن ِنث١ِٕٙث ِٓ لدً 

ر ٚتْ تػصثدٚت ػٍٝ تٌصؼثًِ خٙث. ٚصتد ِٓ تلاِش فؼٛخرً تٌض٠ثدذ تٌّنطشدذ ِغصٍٙىٟ ٘زٖ تٌخذِ
فٟ ػذد ؽشوثز تٌصؤ١ِٓ ٚتشغثع ـذذ تٌّٕثفغر ف١ّث خ١ٕٙث، ٚ٘ٛ ِث ٠فشك ػ١ٍٙث تٌضغ خّٕثرغ لا 
ـقش ٌٙث ِٓ ٚظثبك تٌصؤ١ِٓ فٟ تٌغٛق خؾشٚه ٚتلغثه ِصدث٠ٕر صتدز ِٓ ـ١شذ تٌّغصٍٙه 

ث. ٠ٕٚدغٟ تخ١شتً تْ لا شغ١ح ػٍٝ تٌدثي ـم١مر تْ ػمذ تٌصؤ١ِٓ ٠ؼذ ٚششددٖ خؾؤْ تخص١ثس تفنٍٙ
ِٓ هثبفر ػمٛد تلارػثْ تٌصٟ ٠ٕفشد تٌّئِٓ خق١ثغر ؽشٚهٙث دْٚ تْ ٠ىْٛ ٌطثٌح تٌصؤ١ِٓ 
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تدٔٝ دٚس فٟ تٌّغثِٚر خؾؤٔٙث، ٚ٘ٛ ػٍٝ تٌٕفٛ تٌّصمذَ لا ٠ذسغ فٟ ٘زٖ تٌٛظ١مر ِٓ تٌؾشٚه 
 ٝ ـغثج ِقثٌؿ تٌّئِٓ ٌٗ.تلا ِث شقْٛ ِقثٌفٗ ٚتْ أشس ػٍ

ٌٚىٟ لا شفذ تٌقؼٛخثز تٌّصمذِر ِّث ٠فممٗ تٌصؤ١ِٓ ِٓ ِٕثفغ ٌٍّغصؤِٓ ٌٚؾشور 
تٌصؤ١ِٓ ٌٍّٚؽصّغ خشِصٗ، ٚخغ١ر ـّث٠ر تٌّغصٍٙه تٌصٟ ٌٓ شصفمك تلا خص٠ٕٛش تستدشٗ ٚشٛؼ١ٙٙث 

خٗ تٌٛؼٙر تٌصٟ شقْٛ ِقثٌفٗ تٌّؾشٚػر، ظٙش فٟ ِؽثي ـّث٠ر تٌّغصٍٙه تٌصضتَ ٠ذ٠ٓ 
"الانتساو تٌّئِٓ ٚٚعطثبٗ ٌٍّغصٍٙه ِّٓ ٠صفٍْٛ خثٌذست٠ر خؾئْٚ تٌصؤ١ِٓ، ٠ؼشف 

ٚلذ تمفٝ تـذ تٌذػثبُ تٌصٟ شششىض ػ١ٍٙث تٌّدثدئ تٌّؼثفشذ فٟ ـّث٠ر تانُصيحح"، 
تٌّغصٍٙه. ٌٚٙزت تلاٌصضتَ ِفَٙٛ ِص١ّض ٚؽشٚه عصىْٛ ِذتس ـذ٠عٕث فٟ ٘زت تٌدفط تٌّٛؼض 

 ستعر ٘زت تلاٌصضتَ.تٌزٞ تسشؤ٠ٕث تْ ٠خصـ خذ

تٌخثؿ خصٛص٠غ  2086( ٌغٕر 79/2086تٌٚٝ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ سلُ ) يشكهح انثحج:أٚلاً:   
تٌصؤ١ِٓ ت١ّ٘ر خثفر ٌلاٌصضتَ خصمذ٠ُ تٌٕق١فر ٌطثٌح تٌصؤ١ِٓ )تٌّغصٍٙه( ِؼشفثً ت٠ثٖ ِٚٛمفثً 

ّشؼٛذ ِٕٗ فٟ ـّث٠ر ٌؾشٚه شٕف١زٖ ِٚفذدتً ٌٍنّثٔثز تٌصٟ شىفً ـغٓ شٕف١زٖ شفم١مثً ٌٍفثبذذ تٌ
  2080( ٌغٕر 8تٌّغصٍٙه ٌٙزٖ تٌخذِر. خ١ّٕث ٌُ ٠صؼشك لثْٔٛ ـّث٠ر تٌّغصٍٙه تٌؼشتلٟ سلُ )

ً ٌٙزت تلاٌصضتَ، ٚتْ وثٔس  2005( ٌغٕر 80ٚلا لثْٔٛ شٕظ١ُ تػّثي تٌصؤ١ِٓ سلُ ) ػِّٛث
ثستز لذ تٚسدز تؽ 2085( ٌغٕر 87شؼ١ٍّثز لٛتػذ ِّثسعر ِٕٙر تٌصؤ١ِٓ ٚآدتخٙث سلُ )

ِمصندر ٌٙزت تلاٌصضتَ خذْٚ تْ شفذد ِفصٛتٖ ٚؽشٚه تٔفثرٖ ٚمّثٔثز ـغٓ تٌٛفثء خٗ. ٚع١ؼّذ 
تٌدثـط فٟ ٘زٖ تٌذستعر تٌٝ تٌصذ١ًٌ ػٍٝ ـم١مر تْ ٘زت تلاٌصضتَ ٠فصمش تٌٝ شٕظ١ُ ِفىُ فٟ 
شؾش٠ؼثز ـّث٠ر تٌّغصٍٙه تٌؼشتلٟ. ١ٌٚظ تدي ػٍٝ رٌه تْ تٌصؾش٠غ تٌؼشتلٟ لذ تغفً شٕثٚي 

 -ٌؼذ٠ذ ِٓ تٌّغثبً تٌصٟ شؽغذ فٟ تٌٛلس ػ١ٕٗ ِؾىٍر تٌدفط ِٕٙث:ت

ِث ٘ٛ ِفَٙٛ تٌٕق١فر؟ ِٚث ٟ٘ تٚؼٗ تٌؾدٗ ٚتلاخصلاف ف١ّث خ١ٕٙث ٚخ١ٓ خؼل تٌٕظُ -8
 تٌمث١ٔٛٔر تٌصٟ لذ شؾصدٗ خٙث؟

 ِث ٘ٛ تٌٕطثق تٌؾخقٟ ٚتٌّٛمٛػٟ ٌلاٌصضتَ خثٌٕق١فر؟-2

 خثٌٕق١فر؟ِث ٟ٘ ؽشٚه ـغٓ شٕف١ز تلاٌصضتَ -3

 ِث ٟ٘ تٌنّثٔثز تٌصٟ شىفً شمذ٠ُ ٔق١فر ِٛمٛػ١ر ِٚف١ذذ ٌّغصٍٙه خذِر تٌصؤ١ِٓ؟-4

عٕؼصّذ فٟ ٘زٖ تٌذستعر تٌّٕٙػ تٌّمثسْ خ١ٓ ِٛلف تٌصٛؼ١ٗ  يُهجيح وهيكهيح انثحج:حاَياً:   
ِٓ ؼٙر ٚتٌصؾش٠ؼثز تٌؼشتل١ر تٌّصؼٍمر خثٌصؤ١ِٓ ِٓ ؼٙر تخشٜ تصتء ٘زت  2086تلاٚسخٟ ٌؼثَ 

تلاٌصضتَ، فنلاً ػٓ ِٕٙػ تٌذستعر تٌٛفف١ر خغ١ر شفذ٠ذ تٚؼٗ تٌخًٍ تٌزٞ ؽثج تٌصؾش٠غ 
 تٌؼشتلٟ ٚشمذ٠ُ تٌّمصشـثز تٌصٟ شغُٙ فٟ شط٠ٛش تٌٛتلغ تٌمثٟٔٛٔ فٟ ٘زت تٌؽثٔح.
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    ً عثٌفر تٌزوش، ٔؼشك ٌّٛمٛع ٘زت تٌدفط فٟ ظلاظر ِدثـط: ٔصٌٛٝ فٟ  ٌلأغشتكٚشفم١مث
ٙزت تلاٌصضتَ ، ٚٔٛمؿ فٟ تٌّدفط تٌعثٟٔ ؽشٚه شٕف١زٖ، ف١ّث ٔخقـ تٌّدفط تلاٚي تٌصؼش٠ف خ

تٌّدفط تٌعثٌط ٚتلاخ١ش لاعصؼشتك مّثٔثز ـغٓ شٕف١زٖ. ظُ ٔخصصُ ٘زٖ تٌذستعر خخثشّر 
ٚتلغ ـثي تٌصؾش٠ؼثز  خإفلاؾٔٛمؿ ف١ٙث تٌٕصثبػ تٌصٟ شّخنس ػٕٙث ٚتٌّمصشـثز تٌصٟ شصقً 

 تٌؼشتل١ر تٌّصؼٍمر خثٌصؤ١ِٓ.

I. لاولانًثحج ا 

 تعريف الانتساو تانُصيحح 

لذِٕث تْ ٔقؿ تٌّغصٍٙه خؾؤْ ػشٚك تٌصؤ١ِٓ تٌصٟ شصٛتبُ ِغ ـثؼثشٗ ٚظشٚفٗ رٚ   
ت١ّ٘ر لقٜٛ فٟ لطثع تٌصؤ١ِٓ خغدح شؼذد ٚشؼمذ ِٕصؽثز تٌصؤ١ِٓ ٚػذَ تٌّثَ تٌّغصٍٙه تٌىثفٟ 

تٌّغصٍٙه . ٠ٚؽذ ٔقؿ (2)، ٚمؼف لذسشٗ ػٍٝ تخص١ثس تفنٍٙث(8)خؾشٚه ٚظشٚف تٌصؼثلذ
( ِٓ تٌّثدذ 8ِقذسٖ فٟ ِدذأ ـغٓ ت١ٌٕر، رٌه تْ ِٛصػٟ تٌصؤ١ِٓ ٍِضِْٛ، خّٛؼح تٌفمشذ )

، خثْ ))....٠ؼٍّٛت دتبّثً خثِثٔر ٚػذتٌر ٚتـصشتف١ر هدمثً 2086( ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ ٌؼثَ 89)
خٛففٙث لافنً تٌّقثٌؿ ٌضخثبُٕٙ(( ٚ٘ٛ ِث ٠مصنٟ ُِٕٙ ـصّثً تْ ٠ّذٚت ٌُٙ تٌؼْٛ تٌّغثػذذ 

لٛتػذ  تـذ ِغصٍضِثز شٕف١ز ٘زت تلاٌصضتَ. ٚخثٌّعً، ٠منٟ تٌدٕذ )تٚلاً( ِٓ تٌّثدذ تلاٌٚٝ ِٓ
خّّثسعر  (3)خثٌضتَ ٚعطثء تٌصؤ١ِٓ 2086( ٌغٕر 87ِّثسعر ِٕٙر تٌصؤ١ِٓ ٚآدتخٙث سلُ )

ؤ١ِٓ...((، تػّثٌُٙ ))... ٚفمثً ٌّدذأ ـغٓ ت١ٌٕٗ وؤـذ تٌّدثدئ تلاعثع١ر تٌصٟ شمَٛ ػ١ٍٙث تػّثي تٌص
ً )) ِخثهدر تٌؼّلاء ٚتلاؼثخر ػٍٝ  وّث تْ تٌدٕذ )شثعؼثً( ِٓ تٌّثدذ رتشٙث  تٌضُِٙ ت٠نث

 تعصفغثستشُٙ خ١ّٕٙر ػث١ٌر ٚخثٌغشػر تٌّّىٕر((

( ِٓ تٌّثدذ تٌعث١ٔر ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ تٌّصؼٍك خصٛص٠غ تٌصؤ١ِٓ 85ٚشؼشف تٌفمشذ )
شٛف١ر ؽخق١ر ٌٍّغصٍٙه، تِث خٕثءً ػٍٝ هٍدٗ تٚ خثٔٙث ))شمذ٠ُ   adviceتٌٕق١فر  2086ٌؼثَ 

خّدثدسذ ِٓ ِٛصع تٌصؤ١ِٓ، ف١ّث ٠صؼٍك خؼمذ تٚ توعش ِٓ ػمٛد تٌصؤ١ِٓ((. ٠ٚفُٙ ِٓ تٌصّؼٓ فٟ 
تٌصؼش٠ف تٌّصمذَ تْ تٌٕق١فر تٌصضتَ ٠صٛتفش ػٍٝ خقثبـ ١ِّضذ ػٓ غ١شٖ ِٓ تلاٌصضتِثز 

م١ؿ ِنّٛٔٙث ٚتٌصؼش٠ف خٙث، ٟٚ٘: تٌمث١ٔٛٔر ٠فغٓ خٕث تدستوٙث تعصىّثلاً ٌّمصنٝ شٛ
 .ٌٍّغصٍٙه. ٚٔؼمذ ٌذستعر وً ِّث شمذَ روشٖ ِطٍدثً ِغصملاً  خثلإفقثؾتلاعصؾثسذ، ٚتلاٌصضتَ 

                                                 

(1) Schwarcz, Daniel, Differential Compensation and the “Race of the Bottom” in 
Consumer Insurance Markets, Conn. Ins. LJ 15 (2008): 723, P.733. 

(2) Schwarcz, Daniel, Siegelman, Peter, Insurance Agents in the Twenty-First 

Century: the Problem of Biased Advice, Research Handbook on the Economics of 

Insurance Law 36 (2015), P.7. 

ِٓ شؼ١ٍّثز تؼثصذ ٚو١ً تٌصؤ١ِٓ ٚشٕظ١ُ تػّثٌٗ ِٚغئ١ٌٚثشٗ سلُ    ،(٠1فشك تٌدٕذ )عثخؼثً( ِٓ تٌّثدذ )  (3)
ػٍٝ ٚو١ً تٌصؤ١ِٓ ))ِشتػثذ أفٛي ٚلٛتػذ تٌّٕٙر((. ٚلا ِمثخً ٌٙزٖ تٌّثدذ فٟ شؼ١ٍّثز 2001( ٌغٕر 88)

 .2006ٌغٕر  ،(80تؼثصذ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ٚشفذ٠ذ ِغئ١ٌٚثشٗ سلُ )
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I .انًطهة الاول.أ 

 تًييس الانتساو تانُصيحح عٍ الانتساو تتقذيى الاستشارج

ؼٙر  تٌٕق١فر ١ٌغس عٜٛ تـذ ٚؼ١ٙٓ ٌؼٍّر ٚتـذذ، فٟٙ تٌصضتَ تْ ٔظشٔث ت١ٌٙث ِٓ
ِٛصع تٌصؤ١ِٓ، ٟٚ٘، ِٓ ؼٙر تٌّغصٍٙه، ـك ٠ؼشف خطٍح تلاعصؾثسذ فٟ ِغثٌر ِؼ١ٕر، ٟٚ٘ 

ٚشؾصدٗ خٗ تٌٝ ـذ ود١ش فٟ تْ  contract  counselػٍٝ تٌٕفٛ تٌّصمذَ لذ شخصٍو خؼمذ تٌّؾٛسذ
ولاً ِٓ تٌٕثفؿ ٚتٌّؾ١ش ٠ٍصضِثْ خصمذ٠ُ ِؼثسف ِؼ١ٕر فٟ ِٛمٛع ِث ِد١ٕر ػٍٝ خدشذ ٚدست٠ر 

ً ِؼ١ٓ ِٓ ـمٛي تٌّؼشفر تٌؼ١ٍّر. خ١ذ تٔٗ شدمٝ تٌفشٚق ؽثعؼر ِث خ١ٓ تلاٌصضت١ِٓ ِٓ ٚؼٙر خفم
، وّث تْ شمذ٠ّٙث لا ٠غصٍضَ (8)تْ تٌٕق١فر ِمشسذ خفىُ تٌمثْٔٛ، ٠ٚؽح تْ شغدك تخشتَ تٌؼمذ

هٍدٙث ِٓ تٌطشف تٌّغصؾ١ش. ١ٌٚظ ٘زت ٘ٛ تلافً فٟ تلاعصؾثسذ، عٛتء توثٔس ف١ٕر تٚ لث١ٔٛٔر 
تلصقثد٠ر، تٌصٟ شؼذ تٌصضتِثً ؼٛ٘ش٠ثً لثبّثً خزتشٗ ِٚمشستً خّمصنٝ تشفثق ِفقً ػٓ تخشتَ ػمذ تٚ 

. ٚػثدذً ِث ٠ىْٛ دٚس تٌّغصؾ١ش عٍد١ثً فلا (2)تٌصؤ١ِٓ، فمذ شغدك تلاعصؾثسذ تخشتَ تٌؼمذ تٚ لذ ش١ٍٗ
ٌٕق١فر . ٚعٕشٜ ػٕذ شٛم١ؿ ؽشٚه ت(3)٠دذٞ سأ٠ثً تلا خٕثءً ػٍٝ هٍح ِّٓ ٘ٛ خفثؼر ٌشت٠ٗ

تٔٙث ٠ؽح تْ شغصٕذ تٌٝ شف١ًٍ ؽخقٟ تؼشتٖ تٌٍّصضَ خٙث ٌظشٚف تٌصؼثلذ، خخلاف تٌّغصؾثس 
تٌزٞ لذ ٠ؼصّذ فٟ تخذتء تعصؾثسشٗ ػٍٝ دستعثز تٚ تخفثض ػ١ٍّر ٚف١ٕر ٠ؽش٠ٙث ٘ٛ تٚ غ١شٖ. 
 ـشٞ خثٌد١ثْ تخ١شتً تٔٗ ٌّث وثٔس تٌٕق١فر شؼذ ؼضءتً ِٓ تٌصضتِثز ٚو١ً تٌصؤ١ِٓ فثٔٙث شمذَ

ٔظ١ش ِث  (5)، خخلاف تٌّغصؾثس تٌزٞ ٠صٌٛٝ شمذ٠ُ سأ٠ٗ ِمثخً تؼش ٠فذدٖ تلاشفثق(4)خذْٚ ِمثخً
 ٠دزٌٗ ِٓ ؼٙذ ٚخدشذ ػ١ٍّر.

I .انًطهة انخاَي.ب 

 انًستههك قثم انتعاقذ تإعلاوتًييس الانتساو تانُصيحح عٍ الانتساو 

شفشك تٌصؾش٠ؼثز تٌّؼ١ٕر خفّث٠ر تٌّغصٍٙه ػٍٝ تٌصثؼش )تٌّؽٙض ٌغٍؼر تٚ خذِر ِث(   
تٌّغصٍٙه ػٓ ؼ١ّغ تٌّؼٍِٛثز تٌصٟ شصقً خّٛمٛع تٌؼمذ تٌّضِغ تخشتِٗ خغ١ر  خإػلاَتٌصضتِثً 

ش٠ٕٛش تستدشٗ ٚشّى١ٕٗ ِٓ تشخثر لشتس ِؼٍَٛ خثٌصؼثلذ ِٓ ػذِٗ. ٚفٟ ٘زت تٌخقٛؿ، شمنٟ 

                                                 

(8) ಊ౜ ،ٞخفط ِٕؾٛس فٟ ، "خثلإػلاَتلاٌصضتَ لدً تٌصؼثلذٞ " ؼؼفش، تٌىؼدٟ، د.٘ثدٞ ـغ١ٓ ػدذ ػٍٟ، ٘ثد
 .27، ؿ 2، تٌغٕر تٌخثِغر، تٌّؽٍذ تٌخثِظ، تٌؼذد ِؽٍر تٌّفمك تٌفٍٟ ٌٍؼٍَٛ تٌمث١ٔٛٔر ٚتٌغ١ثع١ر

خفط ِٕؾٛس ، "تلاٌصضتَ خثٌصدق١ش فٟ تٌؼمٛد تٌّث١ٌر ِٓ تٌّٕظٛس تٌفمٟٙ"٠ٕظش تلاؽمش، د. تعثِر ػّش،   (2)
 .409(، تٌؽضء تلاٚي، ؿ 33، تٌؼذد )ر تٌؾش٠ؼر ٚتٌمثْٔٛ خطٕطثفٟ ِؽٍر و١ٍ

ِؽٍر تٌمثْٔٛ ٚتٌؼٍَٛ ، "تٌصضتَ تٌّٛظك خصمذ٠ُ تٌٕق١فر ٚتلاػلاَ ِٚذٜ ِغئ١ٌٚصٗ"تعّثػ١ً، هشتد،   (3)
 .403ؿ  (:2081)، 1، تٌشلُ تٌصغٍغٍٟ 2تٌّؽٍذ تٌشتخغ، تٌؼذد  تٌغ١ثع١ر تٌؽضتبش٠ر،

 .2086ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ ٌؼثَ  ،(23تٌّثدذ ) ِٓ،(d-8شٕظش تٌفمشذ )  (4)
 .21تٌىؼدٟ، د.٘ثدٞ ـغ١ٓ ػدذ ػٍٟ، ٘ثدٞ، ಊ౜ ؼؼفش، تٌّشؼغ تٌغثخك، ؿ   (5)
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ػٍٝ تٔٗ: ))أٚلاً :  2080( ٌغٕر 8ِٓ لثْٔٛ ـّث٠ر تٌّغصٍٙه تٌؼشتلٟ سلُ )تٌّثدذ تٌغثدعر 
ٌٍّغصٍٙه تٌفك فٟ تٌفقٛي ػٍٝ ِث ٠ؤشٟ: )أ( ؼ١ّغ تٌّؼٍِٛثز تٌّصؼٍمر خفّث٠ر ـمٛلٗ 
ِٚقثٌفٗ تٌّؾشٚػر. )ج( تٌّؼٍِٛثز تٌىثٍِر ػٓ ِٛتففثز تٌغٍغ ٚتٌصؼشف ػٍٝ تٌطشق 

تٌخذِر خثٌؾىً ٚتٌٍغر تٌشع١ّر تٌّؼصّذذ((. ٚسغُ تٚؼٗ تٌؾدٗ تٌغ١ٍّر لاعصؼّثٌٙث أٚ ٌى١ف١ر شٍمٟ 
تٌصٟ لذ شذسن ِث خ١ٓ تلاٌصضتَ خصمذ٠ُ تٌٕق١فر ٚتلاٌصضتَ خثػلاَ تٌّغصٍٙه، شٕٙل تخصلافثز 

، ٔٛؼض٘ث ػٍٝ تٌٕفٛ (8)ؼٛ٘ش٠ر ف١ّث خ١ّٕٙث شف١ً وً ِّٕٙث تٌٝ تٌصضتَ ِص١ّض ػٓ ت٢خش
 -ت٢شٟ:

تٌطشف١ٓ فٟ فشمٗ. ٚشئوذ  لإستدذتٌّغصٍٙه ٠ششدٗ تٌمثْٔٛ ٚلا دٚس  خإػلاَتْ تلاٌصضتَ  -8
ػٍٝ تٌطثخغ ت١ٌّّض ٌلاٌصضتَ  2086( ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ ٌؼثَ 80( ِٓ تٌّثدذ )4تٌفمشذ )

ٌٍّغصٍٙه خٕقٙث ػٍٝ تٔٗ ))... ٚف١ّث ترت وثٔس لذ تػط١س  خثلإفقثؾخثٌٕق١فر ػٓ تلاٌصضتَ 
ٌصؤ١ِٓ تْ ٠ؽٙض تٌضخْٛ خثٌّؼٍِٛثز رتز تٌقٍر خؾؤْ تٌٕق١فر ِٓ ػذِٗ....ػٍٝ ِٛصع ت

ِٕصػ تٌصؤ١ِٓ خق١غر ِفِٙٛر خغ١ر تٌغّثؾ ٌٍضخْٛ خصى٠ٛٓ لشتس ِؼٍَٛ، خ١ّٕث ٠ئخز فٟ 
تٌفغدثْ شؼم١ذ ِٕصػ تٌصؤ١ِٓ ّٚٔو تٌضخْٛ((. ٠ٕٚدٕٟ ػٍٝ تٌٕـ تٌّصمذَ ٔص١ؽر فٟ غث٠ر 

تخذتء تٌّغصٍٙه ٌشغدصٗ فٟ هٍدٙث،  تلا١ّ٘ر ٟٚ٘ تْ شٕف١ز تلاٌصضتَ خثٌٕق١فر ٠فصشك خذت٘ر
تٚ لٕثػر تٌصثؼش تٚ تٌٛع١و خفثؼر تلاخ١ش ت١ٌٙث ِٓ شٍمثء رتشٙث خفغح ظشٚف تٌصؼثلذ ِٚث 
٠ٛؼدٗ ِدذأ ـغٓ ت١ٌٕر ِٓ تٌصؼثْٚ ِغ تٌضخْٛ ٚش٠ٕٛش تستدشٗ، ٚخخلافٗ لا ٠غؤي ِٛصع 

ٝ دست٠ر ٚتعؼر تٌصؤ١ِٓ ػٓ شمذ٠ُ شٛف١ر ٌُ ٠طٍدٙث ِغصٍٙه تٌصؤ١ِٓ تٌزٞ لذ ٠ىْٛ ػٍ
 خّٕصؽثز تٌصؤ١ِٓ خفىُ خدششٗ ٚشؽثسخٗ تٌغثخمر تٚ لذ ٠ؼشج فشتـرً ػٓ ػذَ ـثؼصٗ ت١ٌٙث.

تْ دٚس تٌٍّصضَ فٟ تلافقثؾ ٌٍّغصٍٙه خثٌّؼٍِٛثز تٌّصقٍر خثٌغٍؼر تٚ تٌخذِر تٌّمذِر  -2
٠مصقش ػٍٝ ٔمً ِؼثسف )ِؼط١ثز( ػٓ ِٕصػ تٚ خذِر ِؼ١ٓ تٌٝ تٌّغصٍٙه خمقذ ش٠ٕٛش 

ػٍٝ ٔفٛ ٠خٍٛ ِٓ تخذتء ستٞ ؽخقٟ ِؽشد خؾؤْ ششؼ١ؿ ِٕصػ تٚ خذِر ػٍٝ  (2)تستدشٗ
. ١ٌٚظ ٘زت ٘ٛ ؼٛ٘ش تلاٌصضتَ خثٌٕق١فر تٌزٞ ٠صؼذٜ ٔطثلٗ ـذٚد ش٠ٕٛش تستدذ (3)تخشٜ

تٌّغصٍٙه خّؼط١ثز ِؼ١ٕر تٌٝ ِذٜ ٠شلٝ تٌٝ شذخً تٌٕثفؿ فٟ تخص١ثستز تٌّغصٍٙه 
                                                 

ٚخخلاف ِث شمذَ ٠شٜ خؼل ِٓ ؽشتؾ تٌمثْٔٛ تْ تلاٌصضتَ خثٌٕق١فر ٘ٛ ))..ؼضء لا ٠صؽضأ ِٓ تلاٌصضتَ   (8)
 خثلإػلاَتلاٌصضتَ "((. خشت١ُ٘، د. ػّثسٞ، خثلإػلاَفٙٛ دسؼر ِصمذِر ِٓ دسؼثشٗ تٞ تٔٗ تٌصضتَ ِصؾذد  خثلإػلاَ

، ِصثؾ ػدش ؽدىر 61ؿ  (:2086) ،"ٚتظشٖ فٟ ـّث٠ر تٌّغصٍٙه ِٓ خطٛسذ تٌّٕصٛغ: سإ٠ر فم١ٙر لث١ٔٛٔر
 .2023 /1/7شثس٠خ آخش ص٠ثسذ  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/6766تلأصش١ٔس 

، تعّثػ١ً، هشتد، تٌّشؼغ 28تٌىؼدٟ، د.٘ثدٞ ـغ١ٓ ػدذ ػٍٟ، ٘ثدٞ، ಊ౜ ؼؼفش، تٌّشؼغ تٌغثخك، ؿ   (2)
 .402تٌغثخك، ؿ 

(3) Schwarcz, Daniel. "Transparency opaque: Understanding the lack of 

transparency in insurance consumer protection." UCLA L. Rev. 61 (2013): 394, 

P.405. 

ِزوشذ ١ًٌٕ ؽٙثدذ تٌّثعصش فٟ تٌمثْٔٛ شخقـ لثْٔٛ )، "ٚعطثء تٌصؤ١ِٓ"٠ٕظش ت٠نثً: ست١ٔر، ـّٛػ ١ّ٠ٕر، 
 .57، ؿ (2028ؼثِؼر ش١ضٞ ٚصٚ تٌؽضتبش٠ر، تلاػّثي ِمذِر تٌٝ و١ٍر تٌفمٛق ٚتٌؼٍَٛ تٌغ١ثع١ر/ 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/6766%20تاريخ%20آخر%20زيارة%208/9/
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فٙٛ ترتً ؼٛتج ِٓ ٠غؤي و١ف ع١صقشف  ،(8)ٚشؾؽ١ؼٗ ػٍٝ تلصٕثء عٍؼر تٚ خذِر ِث
 ؟(2)تٌّغصٍٙه فٟ مٛء ِث ـقً ػ١ٍٗ ِٓ ِؼط١ثز

ػثدذً شٕف١ز  خثلإػلاَِٚٓ ـ١ط تٌصصثخغ تٌضِٕٟ ٌصٕف١ز تلاٌصضت١ِٓ تٌّزوٛس٠ٓ، ٠غدك تلاٌصضتَ  -3
تلاٌصضتَ خثٌٕق١فر تٌصٟ لذ شٕؾؤ فٟ ِشـٍر لاـمر، تر ٠فصشك خثٌّغصٍٙه خذت٘ر تْ ٠ىْٛ ٍِّثً 

ؽشٚه تٌصؼثلذ تخصذتءً ٌىٟ ٠صغٕٝ ٌٗ فٟ ِشـٍر لاـمر تلاعص١نثؾ ِٓ ٚع١و خظشٚف ٚ
 تٌصؤ١ِٓ ػٓ تِش ِث تٚ ششؼ١ؿ ِٕصػ ٌٍصؤ١ِٓ ػٍٝ آخش.

II. انًثحج انخاَي 

 انشروط انىاجة تىافرها في انُصيحح

( ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ تٌّصؼٍك خصٛص٠غ تٌصؤ١ِٓ ٌؼثَ  20( ِٓ تٌّثدذ )8تعٙدس تٌفمشذ )
شد١ثْ تٌؾشٚه تٌٛتؼح شٛتفش٘ث فٟ تٌٕق١فر، فمذ ؼثء ف١ٙث: ))لدً تخشتَ ػمذ فٟ  - 2086

تٌصؤ١ِٓ، ػٍٝ ِٛصع تٌصؤ١ِٓ تْ ٠فذد، ػٍٝ تعثط تٌّؼٍِٛثز تٌصٟ ٠فقً ػ١ٍٙث ِٓ تٌضخْٛ، 
هٍدثز ٚـثؼثز رٌه تٌضخْٛ ٠ٚؽح تْ ٠مذَ ٌٍضخْٛ ِؼٍِٛثز ِٛمٛػ١ر ػٓ ِٕصػ تٌصؤ١ِٓ 

خثشخثر لشتس ِؼٍَٛ. ٚتٞ ػمذ ِمصشؾ ٠ؽح تْ ٠ٕغؽُ ِغ  خؾىً ِفَٙٛ ٌٍغّثؾ ٌزٌه تٌضخْٛ
هٍدثز تٌضخْٛ ٚـثؼثشٗ. ٚـ١ّٕث شمذَ تٌٕق١فر لدً تخشتَ تٞ ػمذ ِفذد، ٠ؽح ػٍٝ ِٛصع 
تٌصؤ١ِٓ تْ ٠مذَ ٌٍضخْٛ شٛف١ر ؽخق١ر ِٛمفثً ف١ٙث ٌّثرت ع١ىْٛ ِٕصػ تٌصؤ١ِٓ تفنً تٔغؽثِثً 

 ِغ هٍدثز تٌضخْٛ ٚـثؼثشٗ.

ً ٌصؼم١ذ ِٕصػ تٌصؤ8ٓ١ِس ت١ٌٙث فٟ )تْ تٌصفثف١ً تٌّؾث تٌزٞ ٠ىْٛ  ( ٠ؽح تْ شؼذي هدمث
 ِمصشـثً ّٚٔو تٌّغصٍٙه.

ـ١ّٕث ٠ؼٍُ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ تٌضخْٛ خثٔٗ ٠ؼطٟ تٌٕق١فر ػٍٝ تعثط شف١ًٍ ػثدي ٚؽخقٟ، 
٠ؽح ػ١ٍٗ تْ ٠ؼطٟ تٌٕق١فر ػٍٝ تعثط شف١ًٍ ٌؼذد ود١ش ِٓ ػمٛد تٌصؤ١ِٓ خقٛسذ وثف١ر 

ق ٌصّى١ٕٗ ِٓ شمذ٠ُ شٛف١ر ؽخق١ر، هدمثً ٌّؼ١ثس تـصشتفٟ، ف١ّث ٠صؼٍك خثٞ ٚتٌّصثـر فٟ تٌغٛ
 ػمذ شؤ١ِٓ ع١ىْٛ وثف١ثً ٌىٟ ٠ٕغؽُ ِغ ـثؼثز تٌضخْٛ((. 

 2005( ٌغٕر 80سلُ ) خثلأِشٚخثٌّمثخً، ٌُ ٠ٕصظُ لثْٔٛ شٕظ١ُ تػّثي تٌصؤ١ِٓ تٌقثدس 
 2085( ٌغٕر 87تلاٌصضتَ خثٌٕق١فر. خ١ذ تْ شؼ١ٍّثز لٛتػذ ِّثسعر ِٕٙر تٌصؤ١ِٓ ٚآدتخٙث سلُ )

شنّٕس تؽثستز ِمصندر ٌٍٕق١فر ٚرٌه فٟ تٌدٕذ )شثعؼثً( ِٓ تٌّثدذ تلاٌٚٝ ٚتٌصٟ شٕثٌٚس 

                                                 

(8)   ،౫ಋ تٌّشؼغ تٌغثخك،  تٌىؼدٟ، د.٘ثدٞ ـغ١ٓ ػدذ "تلاٌصضتَ خثٌٕق١فر"تٌفصلاٚٞ، علاَ ػدذ تٌض٘شذ ػدذ ،
خفط ِٕؾٛس فٟ ِؽٍر تٌّفمك تٌفٍٟ ٌٍؼٍَٛ ، "خثلإػلاَتلاٌصضتَ لدً تٌصؼثلذٞ "ػٍٟ، ٘ثدٞ، ಊ౜ ؼؼفش، 

 .21، ؿ 2تٌغٕر تٌخثِغر، تٌّؽٍذ تٌخثِظ، تٌؼذد  تٌمث١ٔٛٔر ٚتٌغ١ثع١ر،

 .57ست١ٔر، ـّٛػ ١ّ٠ٕر، تٌّشؼغ تٌغثخك، ؿ   (2)
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عصفغثستشُٙ خ١ّٕٙر تٌصضتَ ؽشور تٌصؤ١ِٓ ٚٚعطثبٙث خث٢شٟ: ))ِخثهدر تٌؼّلاء ٚتلاؼثخر ػٍٝ ت
ػث١ٌر ٚخثٌغشػر تٌّّىٕر((. ٚتٌٛتلغ تْ تٌٕـ تٌّصمذَ، ػٍٝ ِث ٠ئخز ػ١ٍٗ ِٓ ػ١ِّٛر ٚتؼّثي، 
٠قٍؿ تْ ٠ىْٛ عٕذتً ٌلاٌصضتَ خثٌٕق١فر، ٚتْ ٌُ ٠ٛمؿ ؽشٚه شٕف١ز ٘زت تلاٌصضتَ ِٚذتٖ ػٍٝ 

تٌغ١ثق رتشٗ،  ( ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ عثٌف تٌزوش. ٚف20ٟٔفٛ ِث ؼشز ػ١ٍٗ ف١ثغر تٌّثدذ )
٠منٟ تٌدٕذ )تٚلاً/غ( ِٓ تٌّثدذ تٌعث١ٔر ِٓ تٌصؼ١ٍّثز تٌّزوٛسذ، فٟ ِؼشك شٕثٌٚٗ ٌّٕذسؼثز 
هٍح تٌصؤ١ِٓ تٌزٞ ٠ؽغذ ت٠ؽثج هثٌح تٌصؤ١ِٓ، ٌضَٚ روش ))ػدثسذ ٔقؿ ٌٍؼ١ًّ خنشٚسذ 

٘زٖ  تلاـصفثظ خثٌٛظثبك ٚتٌّشتعلاز خ١ٕٗ ٚخ١ٓ تٌؾشور((. ٠ٚئخز ػٍٝ تٌٕـ تٌّصمذَ تٔٗ ـقش
تٌٕق١فر فٟ ٔطثق م١ك لا ٠صؼذٜ ٌفس تٔظثس هثٌح تٌصؤ١ِٓ )تٌّغصٍٙه( تٌٝ تٌففثظ ػٍٝ 
تٌٛظثبك تٌصٟ شففع ـمٛلٗ لدً تٌّئِٓ، ٚلا شٕقشف تٌٝ تؼّثٌٟ ػ١ٍّر تٌصؼثلذ. ٌُٚ شؤز 
تٌصؼ١ٍّثز تٌّزوٛسذ خؼذ ٘زت خث٠ر تـىثَ شخـ شؼش٠ف تٌٕق١فر ٚلا ؽشٚه شمذ٠ّٙث 

ٚ مّثٔثز ـغٓ شمذ٠ّٙث، ٚ٘ٛ ِث ٠ؾىً لقٛستً فٟ تٌصؾش٠غ تٌؼشتق تٌّٛمٛػ١ر ٚتٌؾى١ٍر ت
 خؾؤْ ِلاِؿ شٕظ١ُ ٘زت تلاٌصضتَ.

( ِٓ تٌصؾش٠غ تلاٚسخٟ تٌخثؿ خصٛص٠غ تٌصؤ١ِٓ ٠ٚ20فُٙ ِٓ تٌصّؼٓ خٕـ تٌّثدذ )  
ٌضَٚ شٛتفش ؽشٚه ِؼ١ٕر فٟ تلاٌصضتَ خصمذ٠ُ تٌٕق١فر ٟٚ٘: تْ شمذَ تٌٕق١فر ِٓ ِٛصػٟ 

ػٍٝ هٍح ِٓ تٌّغصٍٙه تٚ خّدثدسذ ِٕٗ، ٚتْ ٠ىْٛ شمذ٠ُ تٌٕق١فر لدً تخشتَ ػمذ  تٌصؤ١ِٓ خٕثءً 
تٌصؤ١ِٓ، ٚتْ شىْٛ تٌّؼٍِٛثز تٌّمذِر ػٓ ِٕصػ تٌصؤ١ِٓ خٕثءً ػٍٝ شف١ًٍ ِٛمٛػٟ ٌطٍدثز 

 ٚـثؼثز تٌضخْٛ ٚٚتلغ عٛق تٌصؤ١ِٓ. ٚف١ّث ٠ٍٟ خ١ثْ ػٓ وً ِث شمذَ روشٖ ِٓ ؽشٚه.

ُصيحح يٍ يىزعي انتأييٍ تُاءً عهً طهة يٍ انًستههك او انشرط الاول:  اٌ تقذو ان
 -تًثادرج يٍ انًىزع:

 ٠2086ّصذ تٌٕطثق تٌؾخقٟ ٌلاٌصضتَ خصمذ٠ُ تٌٕق١فر خّمصنٝ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ ٌؼثَ   
، ُٚ٘ وً ٠ٍصضَ خصمذ٠ُ شؼٙذ خثٌصؤ١ِٓ  Insurance distributorsتٌٝ ِٛصػٟ تٌصؤ١ِٓ 

 ١insuranceذ تٌصؤ١ِٓ( ٚٚعطثبُٙ. ٠ٚشتد خّصؼٙذ تٌصؤ١ِٓ )تٌّئِٓ( تٚ تػثدذ تٌصؤ١ِٓ )ِؼ

undertakingٟخّفَٙٛ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخ ، ( ُ2009/138سل/EC  ٌَؼث )وً (8)2007 ،
ِٓ عٍطر تلاؽشتف فٟ تٌدٍذ  (2)))ِصؼٙذ شؤ١ِٓ ػٍٝ تٌف١ثذ تٚ ٌغ١ش تٌف١ثذ شٍمٝ شخ٠ٛلاً...((

. ٚلا ٠ىثد تٌصؼش٠ف تٌّصمذَ ٠خصٍف وع١شتً ػٓ شؼش٠ف ؽشور (3)تٌؼنٛ فٟ تلاشفثد تلاٚسخٟ
( 80( ِٓ لثْٔٛ شٕظ١ُ تػّثي تٌصؤ١ِٓ سلُ )2تٌصؤ١ِٓ تٌٛتسدذ فٟ تٌدٕذ )خثِغثً( ِٓ تٌّثدذ )

                                                 

 .2086ِٓ تٌّثدذ تٌعث١ٔر ِٓ شٛؼ١ٗ شٛص٠غ تٌصؤ١ِٓ ٌؼثَ  ،(6خذلاٌر تٌفمشذ )  (8)
 ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تٌّزوٛس. ،(83ِٓ تٌّثدذ ) ،(8تٌفمشذ )  (2)
 ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تٌّزوٛس. ،(84تٌّثدذ )  (3)
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ٚتٌصٟ شؼٕٟ ))ؽشور تٌصؤ١ِٓ تٚ تػثدذ تٌصؤ١ِٓ تٌؼشتل١ر تٚ تـذ فشٚػٙث تٚ تـذ  2005ٌغٕر 
 ؼح ٘زت تٌمثْٔٛ ٌّضتٌٚر تٌصؤ١ِٓ فٟ تٌؼشتق((.فشٚع تٌؾشوثز تلاؼٕد١ر تٌّؽثصذ خّٛ

، ))...تٞ ؽخـ هد١ؼٟ تٚ 2086خ١ّٕث ٠شتد خثٌٛع١و، خّفَٙٛ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ ٌؼثَ 
ِؼٕٛٞ، ِٓ غ١ش ِصؼٙذ تٌصؤ١ِٓ تٚ تػثدذ تٌصؤ١ِٓ تٚ ػّثٌٗ ِٚٓ غ١ش ٚع١و تٌصؤ١ِٓ تٌصدؼٟ، 

ٓ((. ٚتٌصؼش٠ف تٌّصمذَ ٠صغغ ٚتٌزٞ، فٟ ِمثخً تؼش، ٠صٌٛٝ تٚ ٠صؼمح تٔؾطر شٛص٠غ تٌصؤ١ِ
١ٌؾًّ، خلا س٠ح، ٚولاء ٚٚعطثء تٌصؤ١ِٓ ِّٓ ٠صٌْٛٛ شغ٠ٛك تٔؾطر تٌصؤ١ِٓ خثؼش. ٚتٌصؾش٠غ 
تلاٚسخٟ لذ تعصدؼذ تٌخٛك فٟ شد١ثْ تٌطد١ؼر تٌمث١ٔٛٔر ٌؼلالر ٚع١و تٌصؤ١ِٓ خثٌّئِٓ 

خثٌذٚس تٌزٞ ٠طٍغ ٚتٌّغصٍٙه ِٚذٜ تٌغٍطر تٌصٟ ٠صفٍٝ خٙث تٌٛع١و، تّٔث تٔفقش ؼً ت٘صّثِٗ 
. ٚٚو١ً تٌصؤ١ِٓ خّٛؼح لثْٔٛ شٕظ١ُ تػّثي تٌصؤ١ِٓ تٌؼشتلٟ (8)ف١ٗ تٌٛع١و فٟ ـّث٠ر تٌّغصٍٙه

ٚتٌزٞ شؼصّذٖ تـذٜ ؽشوثز تٌصؤ١ِٓ تٌؼثٍِر فٟ تٌؼشتق  (2)٘ٛ ))تٌؾخـ تٌّؽثص ِٓ تٌذ٠ٛتْ
د١ؼٟ ٌّّثسعر تػّثي تٌصؤ١ِٓ ١ٔثخرً ػٕٙث تٚ ػٓ تـذ فشٚػٙث ٠ٚؾًّ رٌه تٌؾخـ تٌط

. خ١ّٕث ٌُ ٠ٛسد تٌمثْٔٛ تٌّزوٛس شؼش٠فثً ػثِثً ٌٛع١و )عّغثس( تٌصؤ١ِٓ ٚتْ وثْ (3)ٚتٌّؼٕٛٞ((
خثٌٛعغ تْ ٠غصؾف ِٓ شؼش٠فٗ ٌٛع١و تػثدذ تٌصؤ١ِٓ خثٔٗ ))تٌؾخـ تٌّؽثص ِٓ تٌذ٠ٛتْ 

تْ ؼٛ٘ش تٌصضتِٗ ٠ٕقح ػٍٝ  (4)١ٌّثسط تٌٛعثهر خ١ٓ ؽشور تٌصؤ١ِٓ ٚؽشور تػثدذ تٌصؤ١ِٓ((
١ش تخشتَ ػمذ تٌصؤ١ِٓ ِٓ خلاي شمش٠ح ٚؼٙثز تٌٕظش ِث خ١ٓ تٌّئِٓ ٚهثٌح تٌصؤ١ِٓ ش١غ

. ٚعٕشٜ ف١ّث ٠ٍٟ ِٓ تٌمٛي تْ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ لذ تدسن ش١١ّضتً (5))تٌّغصٍٙه( ٌمثء تؼش
 .(6)ٚتمفثً ِث خ١ٓ تٌّئِٓ ٚٚعطثبٗ ف١ّث ٠صؼٍك خّذٜ شمذ٠ُ تٌٕق١فر

صٍٙه تٌٕق١فر، ٚتْ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘ثٌه ِث ٠فٛي ٠ٚغٍح فٟ تٌٛتلغ تٌؼٍّٟ تْ ٠طٍح تٌّغ
 perِصٝ ِث تعصؾؼش ِٓ تعصخلافٗ ٌظشٚف تٌصؼثلذ  (9)دْٚ تْ ٠دثدس تٌٛع١و تٌٝ شمذ٠ّٙث

                                                 

(1) Weston, Harold, Wells, Brenda & Schwarzbach, Christoph, the Conflict and 

Burden of Insurance Appointments for Brokers and the Need for Regulatory 

Reform Journal of Insurance Regulation 41 (2022),P.11; Serwach, Malgorzata, 

Obligations of Insurance Broker as Insurance Distributor, Insurance Law, 3(100) 

(2019), P.62. 

 ٠ٚشتد خٗ د٠ٛتْ تٌصؤ١ِٓ خٛففٗ عٍطر تلاؽشتف ٚشٕظ١ُ لطثع تٌصؤ١ِٓ فٟ تٌؼشتق.  (2)

٠ٚئخز ػٍٝ تٌصؼش٠ف تٌّصمذَ تٔٗ ٌُ ٠ؾش تٌٝ تُ٘   ِٓ تٌّثدذ تٌعث١ٔر ِٓ تٌمثْٔٛ تٌّزوٛس. ،تٌدٕذ )عثخؼثً(  (3)
تٌؼٕثفش تٌصٟ شمَٛ ػ١ٍٙث تٌٛوثٌر تٌصؽثس٠ر ٚ٘ٛ تلاؼش تٌزٞ ٠صمثمثٖ تٌٛو١ً ٌمثء تٌؽٙذ تٌّدزٚي ِٓ لدٍٗ فٟ 

 شٕف١ز تٌٛوثٌر.
 تٌّزوٛس. ِٓ تٌمثْٔٛ ،ِٓ تٌّثدذ تٌعث١ٔر ،٠ٕظش تٌدٕذ )ظثِٕثً(  (4)
(5)   ،ಊ౜ ُتٌٕثؽش دتس تٌىصح  :ِقش)، تٌصؤ١ِٓ تـىثِٗ ٚتعغٗ: دستعر لث١ٔٛٔر شف١ٍ١ٍر ِمثسٔرفثٌؿ، د. خثع

 .881، ؿ (2088 ،تٌمث١ٔٛٔر ٚدتس ؽصثز ٌٍٕؾش ٚتٌدشِؽ١ثز
 ِٓ ٘زت تٌدفط. ،(86/2شٕظش تٌفمشذ )  (6)
 . 2086ِٓ شٛؼ١ٗ شٛص٠غ تٌصؤ١ِٓ ٌؼثَ  ،(2ِٓ تٌّثدذ ) ،(٠85ٕظش شؼش٠ف تٌٕق١فر تٌٛتسد فٟ تٌفمشذ )  (9)
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facta concludenta (8)  ِٕٚٙث ظشٚف تٌّغصٍٙه تٌؾخق١ر ِٚغصٜٛ ظمثفصٗ تٌؼثِر ٚلٍر
خدشتشٗ تٌصؤ١ٕ١ِر ٚػذَ تدستوٗ ٌّفصٜٛ تٌّٕصػ تٌزٞ ٠مذَ ػٍٝ تٌصؼثلذ خؾؤٔٗ، تٚ ـ١ّٕث ٠ىْٛ 

، ف١دثدس ِٓ (2)تٌّٕصػ ـذ٠ط تٌظٙٛس فٟ تٌغٛق تٚ وثْ ػٍٝ لذس ػثي ِٓ تٌصؼم١ذ ٚتٌغّٛك
ً ٌّؼ١ثس "تٌؾخـ تٌّفصشف"  شٍمثء ٔفغٗ تٌٝ ت٠شتد شٛم١فثز خؾؤٔٙث  professionalهدمث

person  ٚتلا ـمس ػ١ٍٗ تٌّغئ١ٌٚر. ١ٌٚظ ٘زت تٌصذخً فٟ تخص١ثستز تٌّغصٍٙه عٜٛ تػّثي
ع١ٍُ ٌّدذأ ـغٓ ت١ٌٕر فٟ تٌصؼثلذ تٌزٞ ٠فشك ػٍٝ ِٛصع تٌصؤ١ِٓ، عٛتء توثْ تٌّئِٓ تٚ 

. ٚلا (3)هدمثً لافنً تٌّقثٌؿ ٌضخثبُٕٙ((تٌٛع١و، خثْ ٠ؼّلا ))...دتبّثً خثِثٔر ٚػذتٌر ٚتـصشتف١ر 
ٚلا ٠ؼفٝ ِٛصع تٌصؤ١ِٓ ِٓ ٘زت تلاٌصضتَ تلا ترت تػشج ٌٗ تٌّغصٍٙه ػٓ ػذَ سغدصٗ خثٌفقٛي 

 ػٓ ٘زت تٌفك. (4)ػٍٝ تٌٕق١فر تٌزٞ ٠فنً تْ ٠صُ وصثخرً ش١غ١شتً ِٓ ػحء تظدثز ٚلٛع تٌصٕثصي

ٌٝ شؼ١ٍّثز لٛتػذ ِّثسعر ِٕٙر ٚخثٌّمثخً، شٛـٟ ف١ثغر تٌدٕذ )شثعؼثً( ِٓ تٌّثدذ تلاٚ تٌفك.
، تٌصٟ ٚسد ف١ٙث تٌصضتَ ِٛصع تٌصؤ١ِٓ خثلاؼثخر ػٍٝ 2085( ٌغٕر 87تٌصؤ١ِٓ ٚآدتخٙث سلُ )

تعصفغثستز تٌضخثبٓ، خثْ تٌٕق١فر ٠ؽح تْ شطٍح ِٓ تلاخ١ش، لا تْ ٠دثدس ِٛصع تٌصؤ١ِٓ 
بُ ػٍٝ تعثط شّى١ٓ خصمذ٠ّٙث. ٚتٌٛتلغ تْ تٌٕـ تٌّصمذَ لا ٠ؤشٍف ِغ ِدذأ ـغٓ ت١ٌٕر تٌمث

تٌّغصٍٙه ِٓ تشخثر لشتس ِؼٍَٛ، ٚ٘ٛ ػٍٝ ٘زت تٌٕفٛ ٠غشٞ فٟ ؼ١ّغ تٌفثلاز عٛتء تهٍح 
 تٌٕق١فر تَ ٌُ ٠طٍدٙث.

 -انشرط انخاَي: اٌ تقذو انُصيحح قثم اتراو عقذ انتأييٍ:

٠مف ٚستء فشك ٘زت تٌؾشه تػصدثس ػٍّٟ ٠ىّٓ فٟ تْ ش٠ٕٛش تستدذ تٌّغصٍٙه شغصٍضَ   
لدً تخشتَ تٌؼمذ لا خؼذٖ فٟ ٚلس لذ لا ٠ؽذ ٔقفٗ ِٓ فثبذذ ششؼٝ خؼذ تْ فثس ٍِضِثً  تْ شؽشٞ

لا عد١ً ٌٍشؼٛع ػٕٗ تلا خثٔمنثء ِذشٗ تٚ خثٌصشتمٟ تٚ ٌمثء ِمثخً ِثٌٟ. ٚخٙزت ٠صغثٜٚ 
فٟ تْ ١ِؼثد شٕف١ز وً ِّٕٙث ٠ؽح تْ ٠غدك تخشتَ  (5)تلاٌصضتَ خثٌٕق١فر ِغ تلاٌصضتَ خثلافقثؾ

ٕدغٟ تْ شمذَ تٌٕق١فر ػٕذ تٞ شؽذ٠ذ ٌؼمذ تٌصؤ١ِٓ خؼذ تٔصٙثء ِذشٗ لاْ تٌصؽذ٠ذ ِث ٘ٛ تٌؼمذ. ٠ٚ
تلا ػمذ ؼذ٠ذ ٠خنغ ف١ٗ هشف١ر ٌلاٌصضتِثز رتشٙث تٌّمشسذ ػٕذ تخشتَ تٌؼمذ تلافٍٟ. ٌٚىٓ 
تٌصؾش٠غ تلاٚسخٟ ٌُ ٠صؼشك ٌصّذ٠ذ ػمذ تٌصؤ١ِٓ لدً تٔصٙثء ِذشٗ، تٌزٞ ٠ؼذ شؼذ٠لاً ٌؾشه تٌّذذ 

                                                 

(1) Serwach, Malgorzata,op cite, p. 68. 

(2) Beh, Hazel,  &Amanda M. Willis, Insurance intermediaries, Connecticut 

Insurance Law  Journal 15 (2008), P.590. 

.  ٚخثٌّعً، شؼذ ِٓ ِٙثَ د٠ٛتْ 2086شٛص٠غ تٌصؤ١ِٓ ٌؼثَ ِٓ شٛؼ١ٗ ، (89ِٓ تٌّثدذ ) ،(8شٕظش تٌفمشذ )  (3)
))سفغ  2005ِٓ لثْٔٛ شٕظ١ُ تػّثي تٌصؤ١ِٓ ٌؼثَ  ،(6ِٓ تٌّثدذ ) ،د٠ٛتْ تٌصؤ١ِٓ ِث ٔـ ػ١ٍٗ تٌدٕذ )ظث١ٔثً(

تدتء تٌّئ١ِٕٓ ٚوفثبصُٙ ٚتٌضتُِٙ خمٛتػذ ِّثسعر تٌّٕٙر ٚآدتخٙث ٌض٠ثدذ لذسشُٙ ػٍٝ شمذ٠ُ خذِثز تفنً 
 ّغصف١ذ٠ٓ ِٓ تٌصؤ١ِٓ((.ٌٍّٛته١ٕٓ تٌ

(4) Serwach, Malgorzata, op cite, P.68. 

 .2086ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ تٌّصؼٍك خصٛص٠غ تٌصؤ١ِٓ ٌؼثَ  ،(20ِٓ تٌّثدذ ) ،(4شٕظش تٌفمشذ )  (5)
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سدذ ف١ٗ، ِٚث لذ ٠ششدو خٗ ِٓ ـقٛي ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ػٍٝ ِٕفؼر ِثد٠ر. ٚلذ وثْ ِٓ تٌّفدز تٌٛت
 تْ ٠غشٞ ػٍٝ شّذ٠ذ تٌؼمذ ِث ٠غشٞ ػٍٝ شؽذ٠ذٖ ِٓ تٌصضتِثز. 

انشرط انخانج: اٌ تكىٌ انًعهىياخ انًقذيح عٍ يُتج انتأييٍ يثُيح عهً اساش تحهيم 
 -نطهثاخ وحاجاخ انستىٌ:

تٌغث٠ر ِٓ فشك ٘زت تلاٌصضتَ ٘ٛ ِغثػذذ تٌّغصٍٙه فٟ شى٠ٛٓ لشتس خ١ٕث ف١ّث شمذَ تْ 
خٕثء  needsٚـثؼثشٗ  demandsِغص١ٕش خؾؤْ تٌصؼثلذ خؾؤْ ِٕصػ ِؼ١ٓ ٠ٕغؽُ ِغ هٍدثشٗ 

ػٍٝ شف١ًٍ ِٛمٛػٟ ٌّٕصؽثز تٌصؤ١ِٓ تٌّطشٚـر فٟ تٌغٛق، ٚلذ شٕقح تٌٕق١فر ػٍٝ 
خّث ٠ؽؼً تٌخطش تٌّئِٓ ِٕٗ مّٓ تٌفذٚد تٌصٟ  (8)هٍح تشخثر شذتخ١ش ِؼ١ٕر ٌّٕغ شفثلُ تٌخطش

٠مدً تٌّئِٓ شغط١صٗ ِٓ تٌّئِٓ، وثٌٕق١فر خٕقح تؼٙضذ تٌصفز٠ش تٌّدىش ِٓ ٚلٛع تٌفشتبك 
فٟ تٌصؤ١ِٓ ِٓ تٌفش٠ك. ٚلذ شّصذ تٌٕق١فر تٌٝ خ١ثْ عّؼر تٌّئِٓ ٠ٚغثسٖ ِّٚثسعثشٗ تٌغثخمر 

 ت رٌه ِٓ ِغثبً رتز ت١ّ٘ر خٕظش تٌّغصٍٙه.، ٚف١ّث ػذ(2)تٌّصؼٍمر خصغ٠ٛر تٌّطثٌدثز خثٌصؼ٠ٛل

ٚت٠ث وثْ ِٛمٛع تٌٕق١فر، فثْ تٌصٕف١ز تٌغ١ٍُ ٌٙزت تلاٌصضتَ لا ٠صفمك تلا خصٛتفش 
 -تٌّصطٍدثز ت٢ش١ر:

تْ ٠ىْٛ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ػٍٝ تهلاع شثَ خطٍدثز تٌّغصٍٙه ٚـثؼثشٗ ٚدست٠ر وثٍِر خّٕصػ  -8
ً خٙزت تٌخقٛؿ ِؼشفر تٌغشك ، ٌىٟ ٠شتػٟ رٌه فٟ شمذ٠ُ تٌصٛ(3)تٌصؤ١ِٓ ف١ر. ٠ٚىْٛ ِّٙث

ٚشؼم١ذتز  (4)ِٓ تؼشتء تٌصؤ١ِٓ ٚهد١ؼر تٌخطش تٌزٞ ٠صؼشك ٌٗ تٌّغصٍٙه تٌزٞ ٠دغٟ شغط١صٗ 
ٚهد١ؼر تٌؾشٚه تٌٛتسدذ ف١ٗ ِٚمذسشٗ تٌّث١ٌر. ٠ٚصفمك ٘زت تٌؼٍُ ِٓ تٌّمثخٍر  (5)تٌصؤ١ِٓ رتشٗ

ِٚخشؼثز ِث ٠طشـٗ ػ١ٍٗ ِٓ تعةٍر لذ تٌؾخق١ر تٌصٟ ٠ؽش٠ٙث ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ِغ تٌضخْٛ، 
شىؾف ٌٗ خؼل تٌظشٚف، ِٚٓ شف١ٍٍٗ لاعصّثسذ هٍح تٌصؤ١ِٓ تٌصٟ شصنّٓ تعةٍر لذ شف١ذ فٟ 
تٌىؾف ػٓ خؼل تٌؽٛتٔح. فثرت وثْ غشك تٌّغصٍٙه ِٓ تخشتَ تٌؼمذ ت٠ؽثد مّثْ ٌّغصمدً 

ٌّذذ عٕر، ٚتٌصثؼش تٌزٞ  ػثبٍصٗ ِٓ خؼذ ٚفثشٗ، فلا ٠ف١ذٖ خؼذ ٘زت تٌصؤ١ِٓ تٌّئلس ػٍٝ تٌف١ثذ
٠غؼٝ تٌٝ شّش٠ش خنثػصٗ تٌّغصٛسدذ ػدش ِٕطمر شىعش ف١ٙث تلأؾطر تلاس٘ثخ١ر ٚػقثخثز 
تٌغشلر لا شف١ذٖ ٚظ١مر تٌصؤ١ِٓ تٌصٟ شغصعٕٟ ٘زٖ تٌّخثهش ِٓ غطثء تٌصؤ١ِٓ، ِٚٓ لا ٠مذس ػٍٝ 

بر تدتء تٌمغو ػٍٝ تدتء لغو تٌصؤ١ِٓ دفؼر ٚتـذذ لا شف١ذٖ ٚظ١مر تٌصؤ١ِٓ تٌصٟ لا شؽ١ض شؽض
 دفؼثز، ٚلظ ػٍٝ رٌه عثبش تلاِعٍر تلاخشٜ.

                                                 

(1) Schwarcz, Daniel, Siegelman, Peter, Insurance Agents in the Twenty-First 

Century: the Problem of Biased Advice, op cite, P.4. 

(2) Beh, Hazel,  &Amanda M. Willis, op cite, P.576. 

(3) Serwach, Malgorzata, op cite, P.71. 

(4) Serwach, Malgorzata, op cite, P.68. 

(5) Beh, Hazel,  &Willis, op cite, P.590. 



 0201( اذار   11( ام౰لد )1العدد ) مجلة جامعة الانبار للعلوم القانونية والسياسية
 

)88)  
 

 

 

- Vol 14, March, 1,2024 

تْ ٠دٕٟ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ شٛف١صٗ ))... ػٍٝ تعثط شف١ًٍ ٚتف ٌؼذد ود١ش ِٓ ػمٛد تٌصؤ١ِٓ  -2 
ِٛمٛػ١ر شغصٕذ تٌٝ تلاـثهر تٌٛتف١ر  (8)تٌّصثـر فٟ تٌغٛق ٌصّى١ٕٗ ِٓ شمذ٠ُ شٛف١ر ...((

ٌٍؾشٚه تٌؼثِر ٌٛظثبك تٌصؤ١ِٓ تٌّؼشٚمر ف١ٗ،   (2)رخغٛق تٌصؤ١ِٓ ٚتؼشتء ِمثسٔر ِؼمٌٛ
ٚتعؼثس وً ِٕصػ، ٚعؼر غطثء وً ِٕٙث ِٚث ٠صنّٕٗ ِٓ ِضت٠ث ٚتعصعٕثءتز، ِٚٓ ظُ تسؽثدٖ 

لا ٠ىفٟ ٌىٟ  suitability . خ١ذ تْ ِؼ١ثس تٌصٕثعح(3)تٌٝ توعش٘ث تٔغؽثِثً ِغ هٍدثشٗ ٚـثؼثشٗ
تْ ٠ىْٛ ِٕصػ تٌصؤ١ِٓ تفنً تٌؼشٚك فٟ عٛق ٠ؼقُ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ِٓ تٌّغئ١ٌٚر خً ٠ٕدغٟ 

تٌصٟ تٌضَ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ خثْ ٠فممٙث  (5)، ٌىٟ ٠ؽغذ تفنً تٌّقثٌؿ(4)تٌصؤ١ِٓ
ٌٍضخْٛ، ٚتْ ٌُ ٠ىٓ ِخٛلاً خصش٠ٚؽٙث. ٚتٞ شف١ًٍ خثها تٚ غ١ش وثف لذ ٠فنٟ تٌٝ شمذ٠ُ 

٠ٚمغ ػحء تظدثز تؼشتء تٌصف١ًٍ  شٛف١ر غ١ش فف١فر تٚ ٔثلقر لذ شٍفك مشستً خثٌّغصٍٙه.
لأٗ ٘ٛ تٌٍّضَ خصٕف١ز ٘زت تلاٌصضتَ. ٚػٍٝ ِٛصع  (6)تٌّٛمٛػٟ ػٍٝ ػثشك ِٛصع تٌصؤ١ِٓ

تٌصؤ١ِٓ تْ ٠مذَ ٌٍّغصٍٙه فٟ ٔٙث٠ر تٌّطثف خلافر ٠ٛمؿ ف١ٙث ٌّثرت ع١ىْٛ ِٕصػ شؤ١ِٓ ِؼ١ٓ 
 توعش تٔغؽثِثً ِغ هٍدثشٗ ٚـثؼثشٗ ِٓ غ١شٖ.

ؼثسف تْ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ٠ىْٛ ػثدذً ػٍٝ دست٠ر خثٌؼمٛد تٌصٟ ٚلذ ٠مثي خثْ ِٓ تٌّص
خؽ١ّغ ػمٛد تٌصؤ١ِٓ فٟ تٌدٍذ تٌزٞ ٠ّثسط  خثلإـثهر٠صؼثًِ خٙث ففغح، ٚتْ ِٓ تٌؼٕس تٌضتِٗ 

ف١ٗ ٔؾثهٗ. ٌٚىٓ ٠شد ػٍٝ رٌه خثْ تـصشتف ِّثسعر ٘زت تٌٕؾثه تٌصؽثسٞ شفصشك خذت٘ر 
تلاٌّثَ خٛتلغ تٌغٛق ٚـذذ تٌّٕثفغر خ١ٓ تٌّئ١ِٕٓ فٟ شمذ٠ُ ػشٚمُٙ فٟ ٘زت تٌمطثع 

 ٌؼشٚك.تلالصقثدٞ، ٚ٘ٛ ِث ٠فصُ ػٍٝ تٌٛع١و تْ ٠ّىٓ ٔفغٗ ِٓ تٌؼٍُ خٙزٖ ت

تٌّفثمٍر  خإؼشتءتلاٌصضتَ  ـشٞ خثٌد١ثْ تْ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ ٌصٛص٠غ تٌصؤ١ِٓ لذ ـقش
خ١ٓ ِٕصؽثز تٌصؤ١ِٓ تٌّصثـر فٟ تٌغٛق ٚٔقؿ تٌّغصٍٙه خثٌصؼثلذ خؾؤْ تـذ٘ث خٛعطثء تٌصؤ١ِٓ 

ثز دْٚ تٌّئِٓ رتشٗ ٚتٌؼث١ٍِٓ خّؼ١صٗ، ٌؼٍر شىّٓ فٟ تْ ِٓ تٌؼٕس تٌضتَ تٌصثؼش خثٌصش٠ٚػ ٌّٕصؽ
غ١شٖ ِٓ تٌّٕثفغ١ٓ ـ١ّٕث لا شٕغؽُ ِٕصؽثشٗ ِغ ـثؼثز تٌّغصٍٙه. خّؼٕٝ آخش فثْ تٌصضتَ 

 ِصؼٙذ تٌصؤ١ِٓ فٟ ٘زت تٌّؽثي ٠ٕفقش فٟ تٌّفثمٍر خ١ٓ ِٕصؽثز تٌصؤ١ِٓ تٌّصثـر ٌذ٠ٗ ففغح.

تْ ٠مَٛ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ خثٌصف١ًٍ تٌّٛمٛػٟ خقٛسذ ؽخق١ر خزتشٗ دْٚ تٌشؼٛع تٌٝ تستء -3
ً خّؼ١صٗ تٚ شفس تؽشتفٗ. خؼدثسذ تخشٜ ٠ٕدغٟ شفش٠ذ تٌصٛف١ر )شخق١قٙث( ٌىٟ ِٓ لا ٠ؼّ

                                                 

 .2086ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ ٌؼثَ  ،(20ِٓ تٌّثدذ ) ،(3شٕظش تٌفمشذ )  (8)
(2) Schwarcz, Daniel, Siegelman, Peter, Insurance Agents in the Twenty-First 

Century: the Problem of Biased Advice, op cite,P.26. 

(3) Serwach, Malgorzata, op cite, P.67. 

(4) Schwarcz, Daniel, Siegelman, Peter, Insurance Agents in the Twenty-First 

Century: the Problem of Biased Advice, op cite, P.27. 

 .2086ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ ٌؼثَ  ،(89ِٓ تٌّثدذ ) ،(8شٕظش تٌفمشذ )  (5)
(6) Serwach, Malgorzata, op cite, P.68. 
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" صخْٛ خّؼضي ػٓ غ١شٖ، ٟٚ٘ خٙزت تٌّؼٕٝ نكمششتػٟ تٌفثؼثز ٚتٌشغدثز تٌؾخق١ر "
شخصٍف ِٓ ؽخـ ٢خش ٚخثخصلاف ظشفٟ تٌّىثْ ٚتٌضِثْ، ٚشؼم١ذتز ٚظ١مر تٌصؤ١ِٓ ٚهد١ؼر 

خٙزت تلاٌصضتَ تْ ٘ٛ تػصّذ ػٍٝ تستء خدشتء شؤ١ِٓ آخش٠ٓ . ٚػ١ٍٗ ٠ىْٛ تٌٛع١و ِخلاً (8)غطثبٙث
ً ِغصّذتً تٌٝ تخفثض لثَ خٙث غ١شٖ فٟ تٌغٛق تٚ ِٓ تلاوثد١١ّ٠ٓ تٌصٟ شدٕٝ ػثدذً  تٚ تخذٜ سأ٠ث

 ػٍٝ دستعر تٌغثٌح تلاػُ ِٓ تٌفٛتدض ٚتٌٛلثبغ. 

(2)هِٚفِٙٛر ٌٍّغصaccurateٍٙ ، ٚدل١مر، clearتْ شمذَ تٌصٛف١ر خطش٠مر ٚتمفر -4
  

comprehensible   .ٍَٛخغ١ر تْ شفمك تٌغث٠ر تٌّشؼٛذ ِٕٙث فٟ شّى١ٕٗ ِٓ تشخثر لشتس ِؼ
ٚشخصٍف ٘زٖ تٌق١غر خثخصلاف تـٛتي تلاؽخثؿ ٚظمثفصُٙ ِٚغصٜٛ ٚػ١ُٙ خؾئْٚ تٌصؤ١ِٓ. 
ٚػٍٝ تٌٛع١و تْ ٠شتػٟ رٌه ف١غصؼًّ ػدثستز ِدغطر لا شصنّٓ شؼثخ١ش ف١ٕر ِؼمذذ لذ لا 

ٜ تٌّغصٍٙه تٌؼثدٞ تٌزٞ ٌُ ٠ؤٌف تخشتَ ػمٛد تٌصؤ١ِٓ خثٌؾىً تٌزٞ ٠ّىٕٗ ِٓ ٠ص١غش فّٙٙث ٌذ
شى٠ٛٓ شقٛس ٚتمؿ ػٓ تٌّٕصػ تلافنً. ٠ٚؼذ ِٓ ِغصٍضِثز تٌٛمٛؾ تْ شمذَ تٌصٛف١ر 

، ٚترت وثْ لا ٠ؽ١ذ تٌمشتءذ ٚتٌىصثخر ف١ٍظ تلً ِٓ تْ شمذَ ٌٗ (3)خثٌٍغر تٌصٟ ٠فّٙٙث هثٌح تٌصؤ١ِٓ
لذ لا ٠غؤي ِٛصع تٌصؤ١ِٓ ػٓ تٞ غّٛك تٚ شن١ًٍ ؽثج ِٕصػ تٌصؤ١ِٓ خقٛسذ ؽف١ٙر. ٌٚىٓ 

ٌُٚ ٠ذخش ؼٙذتً فٟ  (4)ٚتٌّغصٕذتز ٚتٌٛظثبك تٌّؼذذ ِٓ لدً تٌّئِٓ تٌصٟ لا دٚس ٌٗ فٟ تػذتد٘ث
 هٍح تلاعص١نثؾ ػٕٙث، تر ٠غؤي ػٓ رٌه تٌّئِٓ رتشٗ لأٗ ٘ٛ ِٓ تػذ تٌٛظثبك تٌّزوٛسذ.

تٌؾىً تٌصٟ  2086( ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ ٌؼثَ 23دذ )( ِٓ تٌّث8ٚلذ ـذدز تٌفمشذ )
 onشظٙش ف١ٗ تٌٕق١فر تٌٝ ـ١ض تٌٛؼٛد تٌخثسؼٟ، فثٚؼدس تْ شمذَ ٌٍّغصٍٙه وصثخرً ٚٚسل١ثً 

paper ٚخثٌٍغر تٌشع١ّر ٌٍذٌٚر تٌؼنٛ فٟ تلاشفثد تلاٚسخٟ تٌزٞ ٠مغ ف١ٙث تٌخطش تٚ تٌذٌٚر ،
٠صفك ػ١ٍٙث تلاهشتف ٚخذْٚ ِمثخً. ػٍٝ تٔٗ ٠ؽٛص تْ  تٌزٞ ٔؾؤ ف١ٙث تلاٌصضتَ تٚ ت٠ر ٌغر  تٌؼنٛ

 (5)تٚ ػدش تٌّٛلغ تلاٌىصشٟٚٔ ٌٛع١و تٌصؤ١ِٓ durable mediumشمذَ تٌصٛف١ر خذػثِر ظثخصر  
٠ٚؼصدش شمذ٠ُ تٌضخْٛ ٌدش٠ذٖ  ترت وثْ رٌه لذ ؼشٜ مّٓ ع١ثق تلاػّثي خ١ٓ تٌطشف١ٓ، (5)تٌصؤ١ِٓ

                                                 

(1) Schwarcz, Daniel, Transparency opaque: Understanding the lack of 

transparency in insurance consumer protection, op cite, P.400. 

 .2086ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ ٌؼثَ  ،(23ِٓ تٌّثدذ ) ،(b/8شٕظش تٌفمشذ )  (2)

(3) Serwach, Malgorzata,op cite, P.69. 

( 12ػٍٝ ٌضَٚ شفش٠ش ٚظ١مر تٌصؤ١ِٓ خٍغر تٌّئِٓ ٌٗ )تٌّثدذ  2005ٚلذ ٔـ لثْٔٛ شٕظ١ُ تػّثي تٌصؤ١ِٓ ٌؼثَ 
خ١ذ تْ ١ٌظ ٕ٘ثٌه ِث ٠ّٕغ ِٓ ؽّٛي تٌفىُ   تٌّصمذَ ٌدم١ر ِغصٕذتز تٌؼمذ ٚتٌّشتعلاز ٚتٌّخثهدثز ف١ّث خ١ٓ 

 تٌطشف١ٓ.
(4) Serwach, Malgorzata, op cite, P.70. 

 .2086ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ ٌؼثَ  ،(23ِٓ تٌّثدذ ) ،(2شٕظش تٌفمشذ )  (5)
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، ٠ٕٚدغٟ (8)دىر تلأصش١ٔسٌدش٠ذٖ تلاٌىصشٟٚٔ د١ٌلاً ػٍٝ تْ ٌٍّغصٍٙه ٚفٛي ِٕصظُ ٌؾ
 .(2)خثٌّغصٍٙه تْ ٠ىْٛ لذ تخصثس ٘زٖ تٌطشتبك فٟ شٍمٟ تٌٕق١فر خذ٠لاً ػٓ تٌطش٠مر تٌٛسل١ر

III. انًثحج انخانج 

 ضًاَاخ تقذيى َصيحح يحايذج ويلائًح نهًستههك

خ١ٕث فٟ تٌّدفط تلاٚي تْ تٌصضتَ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ خصمذ٠ُ ٔق١فر ٘ٛ ٚع١ٍر فثػٍر ٌفّث٠ر 
ؼثءز  لأٔٙثـمٛق تٌّغصٍٙه. ٌٚىٓ لذ شىْٛ تٌٕق١فر تٌّمذِر غ١ش ِلابّر ٌٍّغصٍٙه، تِث 

لذ شؼضٜ تِث تٌٝ لٍر  لأعدثجٔثلقر تٚ ِدّٙر تٚ ٌُ شخٍـ تٌٝ تخص١ثس تفنً ِٕصػ ٌٍصؤ١ِٓ 
و تٌصؤ١ِٓ، تٚ تٌٝ ٚؼٛد دٚتفغ ؽخق١ر دػصٗ تٌٝ تٌصٛف١ر خثٌصؼثلذ ػٍٝ خدشذ ٚشؤ١ً٘ ٚع١

ِٕصػ شؤ١ِٓ لا ٠ٕغؽُ ِغ سغدثز ٚـثؼثز تلاخ١ش. ٚلذ ٠دذٚ فشك ِصطٍدثز تٌخدشذ ٚتٌىفثءذ 
ً ٌّؾىٍر تلاٌٚٝ، فٟ ـ١ٓ ٠ؽغذ تٌصقش٠ؿ خثٞ شنثسج فٟ  ٌذٜ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ـلاً ِعث١ٌث

ّؾىٍر تٌعث١ٔر. ٚٔؼمذ ٌذستعر وً ِٓ تٌنّثٔص١ٓ تٌّصمذِص١ٓ تٌّقثٌؿ تٌؼلاغ تٌّٕثعح ٌٍصقذٞ ٌٍ
 ِطٍدثً ِغصملاً.

III .انًطهة الاول.أ 

 نسوو تىافر انخثرج وانتأهيم انعهًي نذي وسيظ انتأييٍ

لا ٠ّىٓ شقٛس تْ ٠مذَ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ شٛف١ر ِلابّر ٌٍّغصٍٙه ششؽذٖ تٌٝ تفنً 
ؤ١ِٓ ػ١ٍٗ ٚتلاوعش ِلابّر ٌظشٚفٗ، ِث ٌُ ٠ىٓ تٌخ١ثستز تٌّصثـر ٌصغط١ر تٌخطش تٌزٞ ٠دغٟ تٌص

تٌؼ١ٍّر ٚتٌؼ١ٍّر تٌصٟ شص١ؿ ٌٗ شمذ٠ُ ٔق١فر  (3)ِٛصع تٌصؤ١ِٓ ػٍٝ لذس ػثي ِٓ تٌخدشذ
ِٛمٛػ١ر خٙزت تٌؽثٔح، ٚشم١ٗ فٟ تٌٛلس رتشٗ ِٓ تٌصؼشك ٌٍّغئ١ٌٚر تٌّذ١ٔر ؼشتء تّ٘ثٌٗ تٚ 

ٚتٌخدشذ ٚتٌذست٠ر خثفٛي تٌصؤ١ِٓ ٚػٍِٛٗ لا   فٟ شٕف١ز تٌصضتِٗ خٕقؿ تٌّغصٍٙه. (4)شمق١شٖ
شصفمك تلا خف١ثصذ تٌٛع١و ٌٍّئ٘لاز تٌؼ١ٍّر تٌصٟ شىصغح خثٌصذس٠ح تٌؼٍّٟ ٚتٌخدشتز تٌؼ١ٍّر 

خؾؤْ شمذ٠ُ شٛف١ر ِف١ذذ ٌٍّغصٍٙه، لاْ فثلذ تٌؾٟ لا  (5)تٌصٟ شص١ؿ ٌٗ تشخثر تٌمشتس تٌّٕثعح
                                                 

 . ٠ٕظش ت٠نثً:2086ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ ٌؼثَ  ،(23ِٓ تٌّثدذ ) ،(6شٕظش تٌفمشذ )  (8)
- Serwach, Malgorzata, op cite, P.69. 

 .2086ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ ٌؼثَ  ،(23ِٓ تٌّثدذ ) ،(4شٕظش تٌفمشذ )  (2)
(3) Beh, Hazel,  &Willis, Amanda M, op cite, P.585. 

(4) Morrison, Robert M, the Anomalous Position of the Insurance Agent-An 

Invitation to Schizophrenia, Villanova Law review, (1966) VAOL.12, Iss. 3, Art.6, 

P.541. 

(5) Schwarcz, Daniel, Transparency Opaque: Understanding the Lack of 

Transparency in Insurance Consumer Protection,  op cite, P.405. 
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ً ػٍٝ ٘زٖ تٌفم١مر،  ػّذز شؾش٠ؼثز تٌصؤ١ِٓ ٌدؼل تٌٛلا٠ثز ٠ؼط١ٗ وّث ٠مثي. ٚشؤع١غث
تلاِش٠ى١ر تٌٝ تٌضتَ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ خثْ ٠ؽصثص تخصدثستز شؽش٠ٙث ١٘ةثز تلاؽشتف ٚتٌشلثخر ػٍٝ 

 .(8)لطثع تٌصؤ١ِٓ ٌٍصفمك ِٓ وفثبصٗ

ػٓ ٘زت تٌٕٙػ تٌغ١ٍُ  2086ٌُٚ ٠ؾز تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ تٌخثؿ خصٛص٠غ تٌصؤ١ِٓ ٌؼثَ   
ٌصفمك ِٓ ـ١ثصذ ِصؼٙذ تٌصؤ١ِٓ ٚتػثدذ تٌصؤ١ِٓ ٚتٌٛعطثء ٌٍّؼشفر فٛؼٗ تٌذٚي تلاػنثء تٌٝ ت

. ٚػٍٝ ٘زٖ تٌذٚي تْ (2)تٌّٕثعدر ٚتٌمذسذ ػٍٝ توّثي ِٙثُِٙ ٚتٔؽثص ٚتؼدثشُٙ خقٛسذ وثف١ر
شنغ ٚشٕؾش آ١ٌثز ٌٍشلثخر تٌفثػٍر ٚشم١١ُ تٌّؼشفر ٚتٌىفثءذ ٌٙئلاء ِٚٛظف١ُٙ شمَٛ ػٍٝ تعثط 

( عثػر ػٓ وً عٕر، ػٍٝ تْ ششتػٝ 85ثستز ٌّذذ لا شمً ػٓ )شذس٠ح ِفصشف تٚ شط٠ٛش ٌٍّٙ
فٟ رٌه هد١ؼر تٌّٕصؽثز تٌّدثػر، ٚٔٛع تٌّٛصع ٚتٌذٚس تٌزٞ ٠ٕؽضٚٔٗ ٚتخ١شتً تٌٕؾثه تٌّٕفز 
مّٓ تػّثي تٌصؤ١ِٓ ٚتػثدذ تٌصؤ١ِٓ. ٌٚٙزٖ تٌذٚي تْ شطٍح تظدثز توّثي تٔؾطر تٌصذس٠ح 

شىْٛ تٌّؼشفر ٚتٌمذسذ تٌّطٍٛخر ِٕغؽّر ِغ هد١ؼر  . ػٍٝ تْ(3)ٚتٌصط٠ٛش خٕؽثؾ خّٛؼح ؽٙثدذ
تٌصؤ١ِٓ ٚتٌّٕصؽثز تٌّشتد شٛص٠ؼٙث. ٠ٚلاـع خثْ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ لذ لقش فشك تٌّصطٍدثز 
تٌّزوٛسذ ػٍٝ تلاؽخثؿ تٌطد١ؼ١ر ِٓ تٌؼث١ٍِٓ خّؼ١ر ِصؼٙذٞ تٌصؤ١ِٓ ٚٚعطثبُٙ ِّٓ 

ِٚٓ تٌّششدط١ٓ خٙزت تٌٕؾثه  ٠ٕذسؼْٛ مّٓ ت١ٌٙىً تلادتسٞ تٌّغئٚي ػٓ شٛص٠غ تٌصؤ١ِٓ
 .(4)ِدثؽشذً دْٚ غ١شُ٘ ِٓ خم١ر تٌؼث١ٍِٓ فٟ ٘زٖ تٌى١ثٔثز تٌصؤ١ٕ١ِر

ٌٍخدشذ ٚتٌىفثءذ ت١ّ٘ر  2005ٚخثٌّعً، تٌٚٝ لثْٔٛ شٕظ١ُ تػّثي تٌصؤ١ِٓ تٌؼشتلٟ ٌؼثَ 
خثفر فٟ ِّثسعر ٘زت تٌٕؾثه، فمذ ػذ ِٓ ِٙثَ د٠ٛتْ تٌصؤ١ِٓ ))سفغ تدتء تٌّئ١ِٕٓ 

ٚت٠نثً )) شٛف١ش وفثءتز خؾش٠ر ِئٍ٘ر ٌّّثسعر تػّثي تٌصؤ١ِٓ خّث فٟ رٌه   (5)....((ٚوفثبصُٙ
. وّث تْ تٌمثْٔٛ تٌّزوٛس ))٠ؾصشه شٛتفش تٌىفثءذ ٚتٌخدشذ فٟ (6)شؤع١ظ ِؼٙذ ٌٙزٖ تٌغث٠ر((

. ٚػٍٝ (9)تػّثي تٌصؤ١ِٓ فٟ وً ِٓ ِذ٠ش تٌّئِٓ ِٚذ٠ش فشػٗ  ِٕٚصغد١ٗ  تٌشب١غ١١ٓ...((
 (1) ضٚد ))...تٌذ٠ٛتْ خد١ثْ ِفقً ٠صنّٓ تعّثء ِٚئ٘لاز ٚخدشتز... ((تٌّئِٓ تْ ٠

تلاؽخثؿ آٔفٟ تٌزوش. ٚلذس شؼٍك تلاِش خٛعطثء تٌصؤ١ِٓ، شؾصشه شؼ١ٍّثز تؼثصذ ٚو١ً تٌصؤ١ِٓ 
ٌّٕؿ تٌؾخـ تؼثصذ ِّثسعر تػّثي ٚوثٌر  2001( ٌغٕر 88ٚشٕظ١ُ تػّثٌٗ ِٚغئ١ٌٚثشٗ سلُ )
                                                 

(1) Mentioned by Schwarcz, Daniel, Siegelman, Peter, Insurance Agents in the 

Twenty-First Century: the Problem of Biased Advice,op cite,P.28. 

 ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تٌّزوٛس. ،(80ِٓ تٌّثدذ ) ،(8شٕظش تٌفمشذ )  (2)
 ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تٌّزوٛس. ،(80ِٓ تٌّثدذ ) ،(2شٕظش تٌفمشذ )  (3)
 ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تٌّزوٛس. ،(80ِٓ تٌّثدذ ) ،(2شٕظش تٌفمشذ )  (4)
 ِٓ تٌمثْٔٛ تٌّزوٛس. ،(6ِٓ تٌّثدذ ) ،تٌدٕذ )تٚلاً(  (5)
 ِٓ تٌمثْٔٛ تٌّزوٛس. ،(6ِٓ تٌّثدذ ) ،تٌدٕذ )ظثٌعثً(  (6)
ِٓ تٌمثْٔٛ تٌّزوٛس. ٌُٚ ٠ؼٓ تٌمثْٔٛ خصؼش٠ف تٌّٕصغح تٌشب١ظ ٚششن تٌفقً خٙزت تلاِش  ،(45تٌّثدذ )  (9)

ِٕٗ تْ ٠فذد تٌّشتد خٗ ٚتْ  ،(45ِٓ تٌّثدذ ) ،ٌشب١ظ تٌذ٠ٛتْ تٌزٞ ٠صؼ١ٓ ػ١ٍٗ، خّمصنٝ تٌدٕذ )ستخؼثً(
 ))...٠ؾؼش تٌّئِٓ خزٌه شفش٠ش٠ثً وٍّث وثْ رٌه مشٚس٠ثً((.

 ِٓ تٌمثْٔٛ تٌّزوٛس. ،(45ِٓ تٌّثدذ ) ،تٌدٕذ )ظث١ٔثً(  (1)
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خدشذ ػ١ٍّر فٟ ِّثسعر أػّثي تٌصؤ١ِٓ أٚ أْ ٠ىْٛ لذ تؼصثص دٚسذ تٌصؤ١ِٓ تْ شىْٛ ٌٗ )) ... 
ً فٟ ـثٌر ػذَ 85شذس٠د١ر ِصخققر خؤػّثي تٌصؤ١ِٓ لا شمً ِذشٙث ػٓ ) ( خّغر ػؾش ٠ِٛث

ٚلذ  .(2)أْ ٠ؽصثص أٞ تخصدثس ٠م١ّٗ تٌذ٠ٛتْ ٌٙزت تٌغشك((  ، ٚ )) (8)شٛفش تٌخدشذ تٌؼ١ٍّر ٌذ٠ٗ((
لذستً تودش ِٓ  2006( ٌغٕر 80ٓ ٚشفذ٠ذ ِغئ١ٌٚثشٗ سلُ )ٚع١و تٌصؤ١ِ ٚلذ تظٙشز شؼ١ٍّثز

تٌصؾذد ِٓ عثخمصٙث ف١ّث ٠صؼٍك خٙزت تٌؽثٔح خثْ تؽصشهس ٌّٕؿ تلاؼثصذ خّّثسعر تػّثي 
عٕٛتز( خّّثسعر تػّثي تٌصؤ١ِٓ،  3تٌٛعثهر تْ شىْٛ ٌٍؾخـ ))...خدشذ ػ١ٍّر لاشمً ػٓ )

ّثي تٌصؤ١ِٓ خلاي تٌغٕٛتز تٌعلاظر تٌغثخمر تٚ تْ ٠ىْٛ لذ تٌصفك خذٚستز شذس٠د١ر ِصخققر خثػ
فنلاً ػٓ ٌضَٚ تْ ٠ؽصثص ))...تٞ  (3)ٌصمذ٠ُ تٌطٍح فٟ ـثٌر ػذَ شٛفش تٌخدشذ تٌؼ١ٍّر ٌذ٠ٗ((

. ٚلا س٠ح تْ ٚـذذ ٚشؽثٔظ تٌمٛتػذ تٌمث١ٔٛٔر (4)تخصدثس ٠ؼذٖ د٠ٛتْ تٌصؤ١ِٓ ٌٙزت تٌغشك((
ٍك خٛعطثء تٌصؤ١ِٓ، ٚتٌصٟ شغصٙذف غث٠ر تٌّٕظّر ٌّشتوض لث١ٔٛٔر ِصؾثخٙر، وصٍه تٌصٟ شصؼ

 ٚتـذذ شفشك شٛـ١ذ تٌؾشٚه تٌمث١ٔٛٔر تٌّصقٍر خثٌخدشذ ٚتٌصذس٠ح.

ٚشىؾف تٌّمثسٔر ِث خ١ٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ ِٓ ؼٙر ٚشؾش٠ؼثز تٌصؤ١ِٓ تٌؼشتل١ر ِظث٘ش 
 ش١ّض تٌصؾش٠غ تلاٚسخٟ ػٓ تٌصؾش٠ؼثز تٌؼشتل١ر ِٓ ٚؼٙص١ٓ: 

ً ٌّٕؿ تٌصشخ١ـ  انىجهح الاونً: تْ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ لذ ػذ تٌصذس٠ح ٚتٌصؤ١ً٘ تٌؼٍّٟ ؽشهث
خّضتٌٚر تٔؾطر تٌصش٠ٚػ ٌّٕصؽثز تٌصؤ١ِٓ، ٚؽشهثً لاعصّشتسٖ ٌنّثْ تْ ٠ف١و ٚعطثء تٌصؤ١ِٓ 
ً خآخش شطٛستز ِٚغصؽذتز ػٍُ تٌصؤ١ِٓ خقٛسذ ِغصّشذ ِٕٚصظّر، خخلاف تٌصؾش٠ؼثز  ػٍّث

 زت تٌّصطٍح ؽشهثً ٌٍصشخ١ـ خّّثسعر ٘زت تٌٕؾثه ففغح.تٌؼشتل١ر تٌصٟ توصفس خفشك ٘

شصؽٍٝ فٟ تْ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ تٚؼح تْ شصٕثعح تٔؾطر تٌصذس٠ح ٚتٌصط٠ٛش  :انخاَيح انىجهح 
ِغ هد١ؼر ٚشؼم١ذ ِٕصؽثز تٌصؤ١ِٓ تٌصٟ ٠نطٍغ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ خصغ٠ٛمٙث ٚتٌصٟ لذ شصطٍح خنؼثً 

تٌّٕٙر ِّث ػذت٘ث، خخلاف تٌصؾش٠ؼثز  خؤفٛيؼشفٟ ِٕٙث لذستً تودش ِٓ تٌخدشذ ٚتلاٌّثَ تٌّ
 تٌؼشتل١ر تٌصٟ ٌُ شصطٍح ِؼ١ثس تٌصٕثعح خ١ٓ هد١ؼر تٌٕؾثه ٚهد١ؼر ِٚغصٜٛ تٌصذس٠ح تٌّطٍٛج.

III .انًطهة انخاَي.ب 

 انتصريح تانتضارب في انًصانح

ٚؼذ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ تٌّصؼٍك خصٛص٠غ تٌصؤ١ِٓ تْ خ١ش ػلاغ ٌّؾىٍر ششؼ١ؿ ٚع١و 
تٌصؤ١ِٓ ِقٍفصٗ تٚ ِقٍفر غ١شٖ ػٍٝ ـغثج ـغٓ شٕف١ز تٌصضتِٗ ِٛمٛع تٌدفط، ٘ٛ فٟ 

                                                 

 ،(88ِٓ تٌّثدذ تلاٌٚٝ ِٓ شؼ١ٍّثز تؼثصذ ٚو١ً تٌصؤ١ِٓ ٚشٕظ١ُ تػّثٌٗ ِٚغئ١ٌٚثشٗ سلُ ) ،أ(-تٌدٕذ )تٚلاً   (8)
 .2001ٌغٕر 

 ،(88ِٓ تٌّثدذ تلاٌٚٝ ِٓ شؼ١ٍّثز تؼثصذ ٚو١ً تٌصؤ١ِٓ ٚشٕظ١ُ تػّثٌٗ ِٚغئ١ٌٚثشٗ سلُ ) ،ٖ(-تٌدٕذ )تٚلاً   (2)
 .2001ٌغٕر  ،(88)
 ِٓ تٌّثدذ تٌعث١ٔر ِٓ تٌصؼ١ٍّثز تٌّزوٛسذ. ،تٌدٕذ )تٚلاً(  (3)
 ِٓ تٌّثدذ تٌعث١ٔر ِٓ تٌصؼ١ٍّثز تٌّزوٛسذ. ،تٌدٕذ )خثِغثً(  (4)
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ػٓ  خثلإفقثؾتٌٕـ ػٍٝ مّثٔر شمٟ تٌّغصٍٙه ِٓ ٘زت تٌخطش ٟٚ٘ تٌضتَ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ 
 تٌصنثسج فٟ تٌّقثٌؿ. 

فمذ تخثٔس تٌصطٛستز تٌصؾش٠ؼ١ر تٌّصقٍر خفّث٠ر تٌّغصٍٙه ػٓ تٌصضتَ ؼذ٠ذ ٠فشك ػٍٝ 
. ٚشؼٕٟ (8)ٚػذتٌر ٚتـصشتف١ر ٌصفم١ك تفنً تٌّقثٌؿ ٌٍّغصٍٙه خؤِثٔرٚع١و تٌصؤ١ِٓ تْ ٠ؼًّ 

تٌؾشٚه  خؤفنًـقٛي تٌّغصٍٙه ػٍٝ ِٕصػ شؤ١ِٓ ٠فمك ـثؼثشٗ ٚسغدثشٗ  "افضم انًصانح"
. ٚلا س٠ح تْ تٌٛمغ تٌّصمذَ ٠خٍك (3)ٚتسخـ تلاعؼثس (2)ِٓ ـ١ط عؼر غطثء تٌصؤ١ِٓ

ً خ١ٓ ِقٍفر ِصؼٙذ تٌصؤ١ِٓ تٌزٞ ٠ذ٠ٓ ٌٗ ٚو١ً تٌصث١ِٓ خثٌٛلاء خفىُ شّع١ٍٗ  شؼثسمث
٘زت ِٓ ؼثٔح. ِٚٓ ؼثٔح آخش، تدسن   (5)، ٚخ١ٓ ِقٍفر تٌّغصٍٙه عثٌفر تٌزوش(4)ٌّقثٌفٗ

عٛتء -تْ تٌؼٌّٛر تٌّصفك ػ١ٍٙث خ١ٓ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ٚخم١ر تٌّئ١ِٕٓ  2086ٌؼثَ  تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ
ٚ٘ٛ ِث لذ  (6)ٌمثء ل١ثِٗ خصغ٠ٛك ِٕصؽثشُٙ لذ شصفثٚز فٟ ل١ّصٙث -توثٔس ِدثؽشذ تٚ غ١ش ِدثؽشذ

٠ذفؼٗ تٌٝ ششؼ١ؿ تٌّٕصػ تٌزٞ ٠ذس ػ١ٍٗ ػثبذ تودش، ٚ٘ٛ ػٍٝ تٌٕفٛ تٌّصمذَ ٠ّعً ِظٙشتً آخش 
ً ٠فذ ِٓ لذسِٓ ِظث٘ش  تٌٛع١و ػٍٝ شمذ٠ُ شٛف١ر  تٌصنثسج فٟ تٌّقثٌؿ ٚخطشتً دتّ٘ث

 ِٛمٛػ١ر ِٚفث٠ذذ شقح فٟ ِقٍفر تٌّغصٍٙه.

ػٍٝ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ  2086ٚخغ١ر تٌصقذٞ ٌٙزٖ تٌّخثهش فشك تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ ٌؼثَ 
تلاِعً تلافقثؾ ٌٍّغصٍٙه ػٓ خؼل تٌّؼٍِٛثز رتز تٌقٍر خٕؾثهٗ تٌصغ٠ٛمٟ، خٛففٗ تٌفً 

( ِٓ 8. ٚفٟ ٘زت تٌغ١ثق، شٍضَ تٌفمشذ )(9)تٌزٞ ٠م١ٗ تٌّغئ١ٌٚر ػٓ تٌصنثسج فٟ تٌّقثٌؿ
ٚتٌّٛعِٛر ))شنثسج تٌّقثٌؿ ٚتٌؾفثف١ر -( ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ آٔف تٌزوش 87تٌّثدذ )

                                                 
 -. ٠ٕظش ت٠نثً:2086ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ ٌؼثَ  ،(89ِٓ تٌّثدذ ) ،(8شٕظش تٌفمشذ )  (8)

Day, Henry, Legal and Regulatory Aspects of Conflicts of Interests in the 
Operation of Wholesale Insurance Intermediaries, (Doctoral dissertation, Institute 
of Advanced Legal Studies, School of Advanced Study, University of London, 
2016) P.29. 
(2) Schwarcz, Daniel, Siegelman, Peter, Insurance Agents in the Twenty-First 
Century: the Problem of Biased Advice, op cite,P.25. 
(3) Morrison, Robert M, op cite, P.535. 
(4) Vella, Stefan J., Grima, Simon & Thalassinos, Elftherios I, the Impact of the 
Insurance Distribution Directive (IDD) on Maltese Insurance Understanding, 
International Journal of Finance, Insurance and Risk Management  (2020)  vol.(x) 
issue (1), P. 124. 
(5) Morrison, Robert M, op cite, P.535. 
(6) Schwarcz, Daniel, Siegelman, Peter, Insurance Agents in the Twenty-First 
Century: the Problem of Biased Advice, op cite,P.7. 
(7) Schwarcz, Daniel, Transparency Opaque: Understanding the Lack of 
Transparency in Insurance Consumer Protection, op cite, P.431; Cain, Daylian M., 
Loewenstein, George & Moore, Don A., the Dirt on Clean: Perverse Effects of 
Disclosing of Interests, The Journal of Legal Studies 34.1 (2005), P. 3; Vella, 
Stefan J., Grima, Simon & Thalassinos, Elftherios I, op cite, P.130. 
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transparency))-   تٌذٚي تلاػنثء خثْ شنّٓ تٔٗ، فٟ ٚلس ِٕثعح ٚلدً تخشتَ ػمذ((
َ تٌٛع١و تٌٝ تٌضخْٛ فٟ تلالً ِؼٍِٛثز...((.  ٠ٚفُٙ ِٓ تٌصّؼٓ خصف١ًٍ تٌصؤ١ِٓ، تْ ٠مذ

تٌفمشتز تٌلاـمر تٌصٟ تـصٛشٙث ٘زٖ تٌّثدذ تْ تٌّؾشع تلاٚسخٟ لذ ػّذ تٌٝ شمغ١ُ تٌّؼٍِٛثز 
تٌصٟ ٠ؽح تلادلاء خٙث تٌٝ ظلاظر تلغثَ ٟٚ٘: تٌّؼٍِٛثز تٌصٟ شخـ هد١ؼر فٍر تٌٛع١و خّصؼٙذ 

تٌصٟ شصقً خّذٜ تعصملاي ٚـ١ثد تٌٛع١و، ٚتخ١شتً تٌّؼٍِٛثز تٌّصؼٍمر  تٌصؤ١ِٓ، ٚتٌّؼٍِٛثز
 خثٌؼٌّٛر تٌصٟ ٠فقً ػ١ٍٙث.

  انقسى الاول: انًعهىياخ انتي تخص طثيعح ارتثاط انىسيظ تًتعهذ انتأييٍ:

 -ػٍٝ تٌٛع١و تْ ٠فقؿ ٌٍضخْٛ ػٓ تٌّؼٍِٛثز ت٢ش١ر:

% تٚ توعش ِٓ 80ذ تٚ ِّعلاً ي ِث ترت وثْ تٌٛع١و ٠فًّ خقٛسذ ِدثؽشذ تٚ غ١ش ِدثؽش -8
. ٠ٚدشس ٌضَٚ تٌصقش٠ؿ (8)ـمٛق تٌصق٠ٛس تٚ ٘زٖ تٌٕغدر فٟ سأط ِثي ِصؼٙذ تٌصؤ١ِٓ

ٌٍضخْٛ خٙزٖ تٌّؼٍِٛثز خثْ ٘زٖ تٌٕغدر شخٍك ٌٍٛع١و ِقٍفر فٟ شؼظ١ُ تسخثؾ تٌّئِٓ تٌصٟ 
خثٌصؼثلذ ِؼٗ شذس ػ١ٍٗ فٟ ٔٙث٠ر تٌّطثف سخفثً، ٚ٘ٛ ِث لذ ٠ذػٖٛ تٌٝ تٌصٛف١ر ٌٍّغصٍٙه 

 خقشف تٌٕظش ػّث ترت وثٔس ِٕصؽثشٗ شّعً تفنً تٌؼشٚك تٌّطشٚـر فٟ تٌغٛق.
ترت وثْ ِصؼٙذ تٌصث١ِٓ، تٚ ِصؼٙذ تٌصؤ١ِٓ تٌزٞ ٠صدؼٗ ِقذس تٌٛظ١مر ٠فًّ، خقٛسذ ِدثؽشذ  -2

% تٚ توعش ِٓ ـمٛق تٌصق٠ٛس تٚ ٘زٖ تٌٕغدر ِٓ 80تٚ غ١ش ِدثؽشذ، تٚ ِّعلاً  ٌٕغدر 
. ٚشؼىظ ٘زٖ تٌفثٌر تْ تٌٛع١و لا ٠صّصغ خثلاعصملاي ػٓ تٌّئِٓ (2)صؤ١ِٓسأط ِثي ٚع١و تٌ

ٚ٘ٛ ِث ٠ؽؼٍٗ تلشج ِث ٠ىْٛ تٌٝ ِٕؾؤذ شؽثس٠ر شثخؼر ٌٍّئِٓ شغؼٝ تٌٝ سػث٠ر ِقثٌفٗ 
ٚشغ٠ٛك ِٕصؽثشٗ ِٓ خلاي ٔقؿ تٌّغصٍٙه خثٌصؼثلذ ِؼٗ ـصٝ ٚتْ ٌُ شىٓ تفنً تٌؼشٚك 

ٌؿ ٠ٛؼح تٌصقش٠ؿ خٗ ٌٍّغصٍٙه ٌىٟ ٠شتػٟ رٌه . ٚ٘زت تٌصنثسج فٟ تٌّقثٌلأخ١شفثبذذ 
 ػٕذ تشخثر لشتسٖ تٌٕٙثبٟ خثٌصؼثلذ ِٓ ػذِٗ.

 -:انقسى انخاَي: انًعهىياخ انتي تتصم تًذي استقلال وحياد انىسيظ عُذ تقذيى انُصيحح

ٚف١ّث ٠صؼٍك خثٌؼمٛد تٌّمصشـر ٚتٌٕقثبؿ تٌّمذِر خؾؤٔٙث، ػٍٝ تٌٛع١و تْ ٠فقؿ 
 -تٌصٟ شخـ تٌّغثبً ت٢ش١ر: ٌٍّغصٍٙه خثٌّؼٍِٛثز

ٌظشٚف تٌصؼثلذ  (3)ِث ترت وثْ تٌٛع١و لذ لذَ ِؼٍِٛثز ػٍٝ تعثط شف١ًٍ ػثدي ٚؽخقٟ - أ
ٚهٍدثز ٚـثؼثز تٌّغصٍٙه. ٚتٌٛتلغ تْ ٘زٖ تٌّؼٍِٛثز شف١ذ فٟ تٌىؾف ػٓ ِذٜ تٌصضتَ 

                                                 

 ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ تػلاٖ. ،(87ِٓ تٌّثدذ ) ،(a/8شٕظش تٌفمشذ )  (8)
 ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ تػلاٖ. ،(87ِٓ تٌّثدذ ) ،(b/8شٕظش تٌفمشذ )  (2)
 ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ تػلاٖ. ،(87ِٓ تٌّثدذ ) ،(i/c/1شٕظش تٌفمشذ )  (3)
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، فثرت تٌٛع١و خفّث٠ر تٌّغصٍٙه ػٕذ هٍدٗ ٌٍٕق١فر، ِٚث ترت وثْ لذ شخٍٝ ػٓ ٘زت تلاٌصضتَ
 رٌه خٕظش تلاػصدثس.  ٠ؤخزفشؾ تٌٛع١و خخلاف رٌه تِىٓ ٌٍّغصٍٙه تْ 

ً  - ج ً تشفثلث ً  خإدتسذِث ترت وثْ تٌٛع١و ٍِضِث ِغ  exclusivelyتػّثي شٛص٠غ تٌصؤ١ِٓ ـقش٠ث
ِصؼٙذ شؤ١ِٓ تٚ توعش، فؼ١ٍٗ فٟ تٞ ِٓ ٘زٖ تٌفثلاز تْ ٠فقؿ ٌٍّغصٍٙه ػٓ تعّثء ٘ئلاء 

تٌفقشٞ ٘ٛ وً ؽخـ ٍِصضَ تشفثلثً خثْ ٠ؼًّ ػٍٝ شغ٠ٛك ِٕصؽثز . ٚتٌٛو١ً (8)تٌّصؼٙذ٠ٓ
، ٠ٚؼشف فٟ تٌفمٗ تلاِش٠ىٟ خثٌٛو١ً تلاع١ش (2)ِئِٓ ٚتـذ دْٚ غ١شٖ ِٓ عثبش تٌّئ١ِٕٓ

captive agent (3) ٓخ١ّٕث ٠ؼًّ (4)تٌزٞ ٠ذ٠ٓ خثٌٛلاء ٌٍّئِٓ ٚـذٖ دْٚ عٛتٖ ِٓ تٌّئ١ِٕ .
 dual  تٚ تٌٛو١ً ِصؼذد تٌٛوثلاز    independent intermediaryتٌٛع١و تٌّغصمً 

agent  ِٓ ٌٙزت تلاعصملاي، خمذس ود١ش ً ػٍٝ شش٠ٚػ ِٕصؽثز توعش ِٓ ِئِٓ ٠ٚصّصغ، شدؼث
ً  (5)تٌفش٠ر فٟ ٔقؿ تٌّغصٍٙه خثٌصؼثلذ ػٍٝ ت٠ر ِٕصؽثز ، دْٚ (6)ٚفٟ تٌؼًّ ٌّقٍفصٗ ت٠نث

ً خثٌصش٠ٚػ ٌؼمٛد ِئِٓ ِفذد، خخلاف ِث ػ١ٍٗ تٌ فثي خثٌٕغدر تٌٝ تٌٛو١ً تْ ٠ىْٛ ٍِضِث
خثٌٕظش تٌٝ تٔٗ لا ٠ششدو  (9)تٌفقشٞ. خ١ّٕث ٠ؼًّ عّغثس تٌصؤ١ِٓ ػِّٛثً ٌّقٍفر تٌّغصٍٙه

خؼلالر شؼثلذ٠ر ِغ ِئِٓ ِث. ٚلا س٠ح تْ ٘زت تلاػصدثس ٠ٕدغٟ تٌىؾف ػٕٗ ٌٍّغصٍٙه ٌىٟ 
تٌىثف١ر ػٕذ هٍح تٌٕق١فر ِٓ ٚع١و شؤ١ِٓ لا ٠صّصغ خثٌفش٠ر  ٠ؤخز رٌه خٕظش تلاػصدثس

 ٌصشؼ١ؿ ػشك آخش ػٍٝ ػشك ِٛوٍٗ خفىُ تٌصضتِٗ تٌصؼثلذٞ خصش٠ٚػ ِٕصؽثشٗ ـقش٠ثً.

ً ػٓ تعّثء ِصؼٙذٞ تٌصؤ١ِٓ تٌٍز٠ٓ ٠ذ٠ش ٚع١و تٌصؤ١ِٓ تٔؾطر شغ٠ٛك -ز ٠ٍضَ تلافقثؾ ت٠نث
ً خثدتسذ تػّثي شٛص٠غ تٌصؤ١ِٓ ـقش٠ثً  ً تشفثلث ِٕصؽثشُٙ، ـصٝ ٚتْ ٌُ ٠ىٓ تلاخ١ش ٍِضِث

                                                 

 ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ تػلاٖ. ،(87ِٓ تٌّثدذ ) ،(ii/c/1شٕظش تٌفمشذ )  (8)
(2) Weston, Harold, Wells, Brenda & Schwarzbach, Christoph, op cite, P.3; 

Schwarcz, Daniel, Differential Compensation and the “Race of the Bottom” in 
Consumer Insurance Markets, op cite, P.727. 

(3) Weston, Harold, Wells, Brenda & Schwarzbach, Christoph, op cite, P.3; Daniel, 

Differential Compensation and the “Race of the Bottom” in Consumer Insurance 
Markets, op cite, P.727; Beh, Hazel,  &Amanda M. Willis, op cite, P.576. 

(4) Morrison, Robert M, op cite, P.535. 

(5) Hesselink, Martijn W, Rutgers, Jacobien W., Diaz, Odavia  Bueno, Scotton, 

Manda, Veldman, Muriel, Principles of European Law, Commercial Agency 

Franchise and Distribution Contracts, (2006) Sellier European Law Publishers, 

Munich, P.158; Daniel, Schwarcz, Differential Compensation and the “Race of the 
Bottom” in Consumer Insurance Markets, op cite, P.727; Weston, Harold, Wells, 
Brenda & Schwarzbach, Christoph, op cite, P.6; Beh, Hazel,  &Amanda M. Willis, 

op cite, P.576. 

(6) Morrison, Robert M, op cite, P.535. 

(7) Beh, Hazel,  &Amanda M. Willis, op cite, P.579. 

ِٚث خؼذ٘ث.  820فثٌؿ، د. خثعُ ಊ౜، تٌّشؼغ تٌغثخك، ؿ  خٙزت تلاشؽثٖ ٌذٜ ؽشتؾ تٌمثْٔٛ تٌؼشتلٟ: :٠ٕظش  
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exclusively (8)ِغ ِصؼٙذ شؤ١ِٓ تٚ توعش ٌُٚ ٠ؼو تٌٛع١و شٛف١ر ػثدٌر ػٍٝ تعظ ؽخق١ر. 

 -انقسى انخانج: انًعهىياخ انًتعهقح تانعًىنح انتي يتقاضاها انىسيظ:

 ، عٛتء توثْ ٚو١لاً ػٓ تٌّئintermediary  insuranceِٓ ٠ؼصدش ٚع١و تٌصؤ١ِٓ

agent  ً ً brokerٌٕعّغثستً( (تَ ٚع١طث ؾثه شؽثسٞ ٠غؼٝ ف١ٗ تٌٝ شفم١ك ، شثؼشتً ِفصشفث
. ٌزت فمذ ـشفس تٌصؾش٠ؼثز تٌّمثسٔر ػٍٝ تؽصشته (2)سخؿ، ٚ٘ٛ ِث ٠صؽثفٝ ِغ ِٕطك تٌصدشع

ؽشهثً لاوصغثج تٌمثبُ ػٍٝ شغ٠ٛك ِٕصؽثز تٌصؤ١ِٓ ٌقفر ٚو١ً  remunerationشٛتفش تلاؼش 
 . (3)تٌصؤ١ِٓ تٚ عّغثس تٌصؤ١ِٓ

( ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ ٌصٛص٠غ تٌصؤ١ِٓ 2( ِٓ تٌّثدذ )7ٚشؼٕٟ تلاؼشذ خّفَٙٛ تٌفمشذ )
تٚ تٞ ِذفٛع آخش،  chargeتٚ شف١ًّ  feeتٚ سعُ  commission))تٞ ػٌّٛر  2086ٌؼثَ 

خنّٕٗ ِٕفؼر تلصقثد٠ر ِٓ تٞ ٔٛع تٚ فثبذذ ِث١ٌر تٚ غ١ش ِث١ٌر تٚ ـثفض ٠ؼشك تٚ ٠ؼطٝ ف١ّث 
ً ٌؾشٚه شٛص خؤٔؾطر٠صؼٍك  ٠غ تٌصؤ١ِٓ((. ٚتلاؼش ػٍٝ تٌٕفٛ تٌّصمذَ ٠ئدٜ ِٓ تٌّئِٓ هدمث

تٌؼمذ تٌّدشَ ِغ تٌّئِٓ، وّث ٘ٛ تٌفثي فٟ ٚوثٌر تٌصؤ١ِٓ، تٚ لذ ٠ذفؼٗ تٌّغصٍٙه، وّث ٘ٛ تٌفثي 
تٌزٞ تعصمش فمٗ تٌصؤ١ِٓ ػٍٝ ػذٖ ِّعلاً ٌّقثٌؿ تٌّغصٍٙه فٟ  brokerِغ عّغثس تٌصؤ١ِٓ 

. وّث تعصمش تٌصطد١ك تٌؼٍّٟ ػٍٝ تْ ٠ئدٜ تلاؼش )تٚ تٌؼٌّٛر( ػثدذً ػٓ وً (4)ت٠ؽثد ِٕصػ شؤ١ِٓ
وً ػ١ٍّر ٠فٍؿ تٌٛع١و )ٚو١لاً وثْ تَ عّغثستً( فٟ ش١غ١ش تخشتِٙث ِغ تٌّئِٓ فٟ ٔظ١ش تٌؽٙٛد 

                                                 

 ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ تػلاٖ. ،(87ِٓ تٌّثدذ ) ،(iii/c/1 شٕظش تٌفمشذ )  (8)
خثٔٗ ))شؼصدش تلاػّثي تٌصث١ٌر تػّلاً  8714ٌغٕر  ،(30شمنٟ تٌّثدذ تٌخثِغر ِٓ لثْٔٛ تٌصؽثسذ سلُ )  (2)

شؽثس٠ر ترت وثٔس خمقذ تٌشخؿ. ٠ٚفصشك ف١ٙث ٘زت تٌمقذ ِث ٌُ ٠عدس تٌؼىظ: ....)عثدط ػؾش( تٌٛوثٌر تٌصؽثس٠ر 
 .....ٚتٌذلاٌر ٚتػّثي تٌٛعثهر تٌصؽثس٠ر تلاخشٜ((.

 ،(97ِٓ لثْٔٛ شٕظ١ُ تٌٛوثٌر تٌصؽثس٠ر سلُ ) تلأٌٚٝ،ِٓ تٌّثدذ  ،ٚفٟ ٘زت تٌغ١ثق، ػشف تٌدٕذ )ظثٌعثً(  (3)
تٌٛوثٌر تٌصؽثس٠ر خثٔٙث ))ػمذ ٠ؼٙذ خّمصنثٖ تٌٝ ؽخـ هد١ؼٟ تٚ ِؼٕٛٞ خ١غ...تٚ ِٕصؽثز تٚ  2089ٌغٕر 

شف تٌدٕذ )تٚلاً( ِٓ تٌّثدذ تلاٌٚٝ ِٓ شمذ٠ُ خذِثز دتخً تٌؼشتق.... ٌمثء سخؿ تٚ ػٌّٛر.....((. ٚخثٌّعً، ٠ؼ
تٌذلاي خثٔٗ ))ػًّ ٠دغٟ تٌمثبُ خٗ شغ١ًٙ تخشتَ ػمذ ِٓ تٌؼمٛد ٌمثء  8719ٌغٕر  ،(51لثْٔٛ تٌذلاٌر سلُ )

 تؼشذ((.
(4) Beh, Hazel,  &Willis, Amanda M, op cite, P.599; Fitzpatrick, Sean M, The  

Small Laws: Eliot Spitzer and the Way to Insurance Market Reform, Fordham Law 

Review, Vol. 74, Issue 6 (2006) P.3043; Vella, Stefan J., Grima, Simon & 

Thalassinos, Elftherios I, op cite, P.124. 
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. ٚلذ شخصٍف ٘زٖ (2)٠ر ِؼ١ٕر ِٓ ِدٍغ تٌمغوةٛػٍٝ تعثط ٔغدر ِ (8)تٌصٟ ٠دزٌٙث فٟ تٌقفمر
 .(3)٢خش، ٚخثخصلاف ٔٛع ٚظ١مر تٌصؤ١ِٓ تٌصٟ ٠ؽشٞ شغ٠ٛمٙثتٌؼٌّٛر ِٓ ِئِٓ 

ٚػٍٝ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ تْ ٠قشؾ ٌٍّغصٍٙه ػٓ هد١ؼر تلاؼش تٌزٞ شمثمثٖ تٚ ع١صمثمثٖ   
، ٚتْ وثْ تٌىؾف ػٓ ِدٍغ تلاؼش ٠ف١ذ تٌّغصٍٙه (4)ػٓ وً ِٕصػ شؤ١ِٓ ِٛفٝ خٗ لا خّمذتسٖ

خّٕصػ ٌّئِٓ ِؼ١ٓ ٚلذ شذػٖٛ تٌٝ فٟ تٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ تٌّقٍفر تٌصٟ ششخو تٌٛع١و 
ً خصفم١ك ػٌّٛر تٚفش ششؼ١فٙث . ٌىٓ تٌظث٘ش تْ تٌصؾش٠غ تلاٚسخٟ لذ ػذ (5)ٌٍّغصٍٙه هّؼث

تٌىؾف ػٓ ٘زٖ تٌّغؤٌر ِٓ تلاعشتس تٌصؽثس٠ر تٌصٟ ٠فغٓ ػذَ تٌضتَ تٌٛع١و خثٌصقش٠ؿ خٙث، 
ذ٠ذ ِمذتس٘ث ٚتٌصٟ فٟ تلافقثؾ ػٓ تلاعظ تٌصٟ شٍؼح دٚستً فٟ شف خإٌضتِٗٚتعصؼثك ػٕٙث 

تٚ تٌؼٌّٛر تٌصٟ ـقً  خثلأؼششىؾف فٟ تٌٛلس رتشٗ ػٓ ـذذ تٌصنثسج فٟ تٌّقثٌؿ تٌّصقً 
تٚ ع١فقً ػ١ٍٙث. فنلاً ػٓ تٔٗ ١ٌظ ِٓ تٌؼغ١ش ػٍٝ تٌّغصٍٙه شخ١ّٓ ِمذتس تلاؼش تٚ 
تٌؼٌّٛر تٌصٟ ع١فقً ػ١ٍٙث تٌٛع١و ػٓ وً ِٕصػ ٠ؼٛد ٌّئِٓ آخش ِٓ خلاي تؼشتء ِمثسٔر 

  (6)طر خ١ٓ تلغثه تٌصؤ١ِٓ ٌّٕصؽثز ِصّثظٍر، رٌه تْ ِدٍغ تٌؼٌّٛر ٠نثف ػثدذً تٌٝ تٌمغوخغ١
تٌصٟ شفذدٖ لٛتػذ تـقثء ِٛـذذ شؼصّذ٘ث ؽشوثز تٌصؤ١ِٓ. ٚػٍٝ ت٠ر ـثي، تعٙح تٌصٛؼ١ٗ 

 -:(9)،  ٚػٍٝ تٌٕفٛ ت٢شٟخثلأؼشتلاٚسخٟ فٟ شد١ثْ ِث ٠ٕدغٟ تٌصقش٠ؿ خٗ ف١ّث ٠صؼٍك 

خّؼٕٝ تلاؼش تٌزٞ ٠صمثمثٖ ِٓ  feeِث ترت وثْ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ٠ؼًّ ػٍٝ تعثط تٌشعُ  - أ
تٌضخْٛ. ٚفٟ ٘زٖ تٌفثٌر ػٍٝ تٌٛع١و تْ ٠فذد ِمذتس ٘زت تٌشعُ، ٚترت ٌُ ٠ىٓ رٌه ِّىٕثً، 

٠ر ِٓ ِدٍغ تٌصؤ١ِٓ تٚ ةٛوؤْ ٠ىْٛ رٌه ػٍٝ تعثط ٔغدر ِ(1)فؼ١ٍٗ تْ ٠ؼٍّٗ خطش٠مر تـصغثخٗ
ٚتٌؼٍر فٟ ٘زت تٌخشٚغ ػٓ لٛتػذ تلاعشتس تٌؾخق١ر ٠شؼغ تٌٝ سغدر تٚ خّدٍغ ِمطٛع. 

تػصّثد ِدثدئ تٌؾفثف١ر ٚرٌه خصّى١ٓ تٌّغصٍٙه ِٓ تٌذست٠ر خّدٍغ لغو   تٌصؾش٠غ تلاٚسخٟ فٟ
تٌصؤ١ِٓ تٌفؼٍٟ لدً تمثفر تؼش تٌٛع١و ٌغشك ِمثسٔصٗ ِغ تلغثه تٌصؤ١ِٓ تٌخثفر خّٕصؽثز 

                                                 

(1) Schwarcz, Daniel, Differential Compensation and the “Race of the Bottom” in 
Consumer Insurance Markets, op cite, PP.729-730. 

(2) Beh, Hazel,  &Willis, Amanda M, op cite, P.593, fn.(95). 

(3) Schwarcz, Daniel, Differential Compensation and the “Race of the Bottom” in 
Consumer Insurance Markets, op cite, P.729. 

(4) Serwach, Malgorzata, op cite, P.74. 

(5) Morrison, Robert M, op cite, P.544; Schwarcz, Daniel, Transparency Opaque: 

Understanding the Lack of Transparency in Insurance Consumer Protection, op 

cite, P.429; Schwarcz, Daniel, Siegelman, Peter, op cite, P.7-8. 

(6)  Schwarcz, Daniel, Differential Compensation and the “Race of the Bottom” in 
Consumer Insurance Markets, op cite, P.729. 

 (.2، ٘ثِؼ )٠266ٕظش ت٠نثً فثٌؿ، د. خثعُ ಊ౜، تٌّشؼغ تٌغثخك، ؿ 

 ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ تػلاٖ. ،(87ِٓ تٌّثدذ ) ،(e ,d/1شٕظش تٌفمشذ )  (9)
 ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ تػلاٖ. ،(87ِٓ تٌّثدذ ) ،(2شٕظش تٌفمشذ )  (1)
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ترت وثْ ِٓ تٌخ١ش ٌٗ تْ ٠خصثس ِٕصػ تٌصؤ١ِٓ  شؤ١ِٓ تخشٜ ِؼشٚمر فٟ تٌغٛق، ِٚث
ً تلً. ٠ٚغصخٍـ ِٓ تٌفثٌر تٌّصمذِر  (8)تلاسخـ تٚ تٌصؼثًِ ِغ ٚع١و آخش ٠فشك سعّث

تٔٙث لا شصقً خثٌصنثسج فٟ تٌّقثٌؿ لذس تسشدثهٙث خثٌؾفثف١ر ٚتٌٛمٛؾ فٟ تٌصؼثًِ 
 تٌصؽثسٞ ػِّٛثً.

 وثلأؼشتٌّصغٍّر ِٓ تٞ ٔٛع وثٔس، ِث ترت وثْ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ٠ؼًّ ػٍٝ تعثط تٌؼٌّٛر  - ج
تٌزٞ ٠ؾٍّٗ لغو تٌصؤ١ِٓ. ٚتلافقثؾ ٕ٘ث ٠ٕقشف تٌٝ هد١ؼر تٌؼٌّٛر لا تٌٝ ِمذتس٘ث، 

  آٔفر تٌزوش. ٌلأعدثج

ِث ترت وثْ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ٠ؼًّ ػٍٝ تعثط تّٔثه تخشٜ ِٓ تلاؼش، خنّٕٙث ت٠ر ِٕفؼر  - ز
ٌصؤ١ِٓ. ٠ّٚىٓ تٌصّع١ً ػٍٝ تلصقثد٠ر ِٓ تٞ ٔٛع شؼشك ػ١ٍٗ تٚ شذفغ ٌٗ خغدح ػمذ ت

تٌّٕثفغ تٌّث١ٌر خثْ ٠صفك تٌّئِٓ ِغ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ػٍٝ تْ شصخز ػٌّٛصٗ ف١غر شٛظ١ف 
صٚؼٗ تٚ تـذ تٚلادٖ ٌذ٠ٗ، تٚ تْ ٠غذد ٌٗ ٔفمثز تٌغىٓ تٚ تٌخذِثز تٌطد١ر، تٚ شٕظ١ُ سـٍر 

ػٍٝ هد١ؼر  ٚتٌغث٠ر ِٓ تلافقثؾ ٕ٘ث شّى١ٓ تٌّغصٍٙه ِٓ تلاهلاع ، ٚ٘ىزت(2)ِؽث١ٔر ٌٗ
ٚت١ّ٘ر ٚشؤظ١ش تٌّٕفؼر تٌّث١ٌر تٚ غ١ش تٌّث١ٌر تٌصٟ شئدٜ تٌٝ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ػٍٝ ـ١ثدٖ 

  ٚتعصملاٌٗ فٟ شمذ٠ُ تٌصٛف١ر.

ـشٞ خثٌد١ثْ تْ تفقثؾ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ لا ٠مصقش ػّث ٠فقً ػ١ٍٗ ِٓ ِٕفؼر ِثد٠ر ؽخق١ر 
ِٛظف١ٗ ٚتٌّششدو خٙزت  شخـ تٌصؤ١ِٓ، خً ٠ّصذ تٌٝ تٌىؾف ػٓ هد١ؼر تلاؼش تٌّصغٍُ ِٓ

  (3)تٌؼمذ

ٚلا ٠مف تلافقثؾ ػٓ ت٠ر ِٕفؼر ـقً ػ١ٍٙث ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ػٕذ تخشتَ ػمذ تٌصؤ١ِٓ، ٚتّٔث 
٠ٕدغو ت٠نثً ػٍٝ ت٠ر ِذفٛػثز ِٓ غ١ش تلالغثه تٌفث١ٌر ٚتٌّذفٛػثز تٌّؽذٌٚر )تٌض١ِٕر( تٌصٟ 

. ٠ّٚىٓ تٌصّع١ً ػٍٝ ٘زٖ تٌّذفٛػثز (4)٠فقً ػ١ٍٙث خؼذ رٌه، ٚػٓ وً ِذفٛع ػٍٝ ـذذ
خثٌؼٌّٛر تٌصٟ ٠غصفمٙث تٌٛع١و ػٕذ شّذ٠ذ تٌؼمذ تٚ شؽذ٠ذٖ، وّث ٠ؾًّ تٌفىُ آٔف تٌزوش ِث 

 .  contingent commission تانعًىنح الاحتًانيح٠ؼشف فٟ تٌصطد١ك تٌؼٍّٟ 

                                                 

(1) Domaradzka, Dr. Alina, the Revision of the Insurance Mediation Rules at EU 

level and its Impact on Consumer Protection, EIPAScope, 2012(2), P.22. 

(2) Schwarcz, Daniel, Differential Compensation and the “Race of the Bottom” in 
Consumer Insurance Markets, op cite, P.731. 

 ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ تػلاٖ. ،(87ِٓ تٌّثدذ ) ،(4شٕظش تٌفمشذ )  (3)
 ِٓ تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ تػلاٖ. ،(87ِٓ تٌّثدذ ) ،(5ٚ  3شٕظش تٌفمشتز )  (4)
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ف تٌّٕثفغر تٍِصٙث ظشٚ (8)ٚتٌؼٌّٛر تلاـصّث١ٌر تِش ؽثبغ فٟ تعٛتق تٌصؤ١ِٓ تٌؼث١ٌّر  
فٟ تلاـٛتي  in-kindتٌّغصؼشذ ف١ّث خ١ٓ تٌّئ١ِٕٓ، ٚشئدٜ خق١غر ِدثٌغ ٔمذ٠ر تٚ ِٕثفغ ػ١ٕ١ر 

تٌصٟ ٠قً ـؽُ تلاسخثؾ تٌٕثشؽر ػٓ شغ٠ٛك ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ٌّٕصؽثز ِئِٓ ِؼ١ٓ ٌفذ ِؼ١ٓ تٚ 
ً ٌّؼث١٠ش تٌشخف١ر تٌصٟ شىؾف ػٕٙث تٌذفثشش تٌصؽثس٠ر ٌٍّئِٓ ً ٌٛع١و شؾؽ١ؼ (2)شض٠ذ ػٕٗ ٚفمث ث

تٌصؤ١ِٓ ػٍٝ شؼظ١ُ تٌؼثبذ تٌشخفٟ ٌٍّئِٓ. ٚشخصٍف ٘زٖ تٌؼٌّٛر تلاـصّث١ٌر ِٓ ِئِٓ ٢خش 
ً فٟ تٌّقثٌؿ(3)ِٚٓ شؤ١ِٓ ٢خش ً ِفغٛعث ِشدٖ تْ  (4). ٚتٌٛتلغ تْ ٘زٖ تٌؼٌّٛر شع١ش شنثسخث

ٌٝ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ لذ ٠مذَ ٔق١فر ٌٍّغصٍٙه خثٌصؼثلذ ػٍٝ ِٕصؽثز ِئِٓ ِؼ١ٓ خغ١ر تٌٛفٛي ت
خمطغ تٌٕظش ػٓ وٛٔٙث تفنً  (5)تٌٕغدر تٌّصفك ػ١ٍٙث ِٓ ـؽُ تٌصغ٠ٛك ِٚٓ ظُ شؼظ١ُ تسخثـٗ

، ٚ٘ىزت ٠ؼّذ تلاخ١ش تٌٝ ششؼ١ؿ (6)تٌؼشٚك تٌصٟ شصٕثعح ِغ هٍدثز تٌضخْٛ ٚتـص١ثؼثشٗ
ِقٍفصٗ ِٚقٍفر تٌّئِٓ ػٍٝ ـغثج ـغٓ تٔفثر تٌصضتِٗ خشػث٠ر ِقٍفر تٌّغصٍٙه، ف١نغ 

 .(9)تٌصنثسج فٟ تٌّقثٌؿٔفغٗ فٟ ِٛمغ 

ً ِٛـذتً ٚتؼّثػثً    ٚلذ خنؼس تٌؼٌّٛر تلاـصّث١ٌر تٌٝ ٔمثػ فمٟٙ ٌُ ٠غصمطح سأ٠ث
ٚتمفثً ػٍٝ فؼ١ذ فمٗ تٌصؤ١ِٓ خقذد و١ف١ر تٌصقذٞ ٌٙىزت شنثسج فٟ تٌّقثٌؿ. ف١شٜ خؼل 
ِٓ تٌفمٗ تْ ١ٌظ فٟ تٌؼٌّٛر تلاـصّث١ٌر ِٓ مشس ٠ذػٛ تٌٝ ـظش٘ث، ٚتّٔث ٠قثس تٌٝ 

ً ٌٕصثبؽٙث تٌغٍد١ر خغ١ر شّى١ٓ تٌّغصٍٙه ِٓ تشخثر لشتس ِؼٍَٛ خؾؤْ تٌصؼثلذ تٌ صقش٠ؿ خٙث شلاف١ث
. ٚلذ تػصّذ تٌشأٞ تٌّصمذَ تٌصٛؼ١ٗ (1)ِغ تٌّئِٓ تٌزٞ ٠ئدٞ ٘زٖ تٌفٛتفض تلامثف١ر ٌٍٛع١و

 ػٍٝ ٔفٛ ِث لذِٕث. 2086تلاٚسخٟ ٌؼثَ 

                                                 

(1) Schwarcz, Daniel, Differential Compensation and the “Race of the Bottom” in 
Consumer Insurance Markets, op cite, P.732; Beh, Hazel,  &Willis, Amanda M, 

Insurance intermediaries op cite, P.591. 

(2) Schwarcz, Daniel, Differential Compensation and the “Race of the Bottom” in 
Consumer Insurance Markets, op cite, P.730; Beh, Hazel,  &Willis, Amanda M, op 

cite, P.592; Fitzpatrick, Sean M, op cite, P.3043. 

(3) Beh, Hazel,  &Willis, Amanda M op cite, P.592. 

(4)  Domaradzka, Dr. Alina, op cite, P.22; Weston, Harold, Wells, Brenda & 

Schwarzbach, Christoph, op cite,P.13. 

(5) Domaradzka, Dr. Alina, op cite, P.21; Beh, Hazel,  &Willis, Amanda M, op 

cite, P.591. 

(6) Schwarcz, Daniel, Differential Compensation and the “Race of the Bottom” in 
Consumer Insurance Markets, op cite, P.731; Beh, Hazel,  &Willis, Amanda M, op 

cite, P.591. 

(7) Beh, Hazel,  &Willis, Amanda M, Insurance intermediaries, op cite, P.593. 

(8) Fitzpatrick, Sean M, op cite, PP.3090- 3098 . 
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تْ شفذد تٌؼٌّٛر ػٍٝ تعثط شؼش٠فر  خ١ّٕث ٠شٜ تٌدؼل ت٢خش ِٓ تٌفمٗ تلاِش٠ىٟ ٌضَٚ    
ِٛـذذ ٌؽ١ّغ تٌّئ١ِٕٓ خّمذتس ٔغدر ِئ٠ر ِٓ تلغثه تٌصؤ١ِٓ، شخصٍف خثخصلاف ٔٛع تٌصؤ١ِٓ 
ٚتٌؽٙٛد تٌصٟ ٠دزٌٙث وً ٚع١و فٟ شغ٠ٛمٗ، خغ١ر تخطثي تٞ ـثفش ِثٌٟ ٌذٜ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ 

ً ٌّقٍفر تٌّغصٍٙه. وّث ٠فمك تٌّمصشؾ  تٌّزوٛس ِقٍفر ٌصفن١ً ِٕصػ ػٍٝ آخش خلافث
. ٚتخ١شتً ٠نّٓ (8)تٌّئ١ِٕٓ ِّٓ ٠مذِْٛ ِٕصؽثز ػث١ٌر تٌؽٛدذ ٌٚىٓ ِمثخً تلغثه ِششفؼر

تٌفً تٌّمصشؾ ػذَ تٔغّثط تٌّئ١ِٕٓ فٟ شمذ٠ُ ػّٛلاز ِششفؼر ِٚصدث٠ٕر خفؼً ػثًِ تٌّٕثفغر 
ٝ دفغ ف١ّث خ١ُٕٙ، ف١نّٓ تٌّٕثفغر تٌؼثدٌر ٌؾشوثز تٌصؤ١ِٓ ـذ٠عر تٌؼٙذ تٌصٟ لا شنطش تٌ

ػّٛلاز ِششفؼر لذ شئدٞ تٌٝ تعصٕضتف ِٛتسد٘ث تٌّث١ٌر. ـشٞ خثٌزوش تْ تٌصؼ١ٍّثز تٌقثدسذ 
 (2)تٌصٟ شٕظُ ػًّ ٚو١ً 2005( ٌغٕر 80خّٛؼح لثْٔٛ شٕظ١ُ تػّثي تٌصؤ١ِٓ تٌؼشتلٟ سلُ )

ٌُ شفذد تٌٕغدر تٌصٟ ٠غصفمٙث ٚششوس تلاِش ٌلاشفثلثز تٌخثفر تٌصٟ ٠دشِٙث  (3)ٚٚع١و تٌصؤ١ِٓ
 8719( ٌغٕر 51لثْٔٛ تٌذلاٌر سلُ ) لأػّثي٘ئلاء ِغ ؽشوثز تٌصؤ١ِٓ ٚتٌضخثبٓ. ٚلا عد١ً 

ػٍٝ ٚع١و  (4)تٌزٞ ـذد ِمذتس تلاؼش تٌزٞ ٠غصفمٗ تٌذلاي تٌزٞ تدٜ ٔؾثهٗ فٟ تخشتَ تٌؼمذ
تٌصؤ١ِٓ، رٌه تْ ٌٍٛعثهر فٟ تخشتَ ػمذ تٌصؤ١ِٓ شٕظ١ّٙث تٌمثٟٔٛٔ تٌّغصمً ػٓ تٌصؾش٠غ 
تٌّزوٛس، فنلاً ػٓ تْ لثْٔٛ تٌذلاٌر ٠غشٞ فمو ػٍٝ تٌصٛعو فٟ تخشتَ تٌصقشفثز تٌمث١ٔٛٔر 

 .(5)تٌصٟ شٕقح ػٍٝ تلاِٛتي لا تٌخذِثز

ثؾ لا ٠ؼذ تٌفً تٌٕثؼغ ٚتٌفثعُ ٠ٚذػُ ٘زت تٌفمٗ ـؽصٗ تٌّصمذِر خثٌمٛي تْ تلافق
ٌّؾثوً تٌصنثسج فٟ تٌّقثٌؿ لاْ تٌّغصٍٙه، ِّٙث تٚشٟ ِٓ ـزق، لذ لا ٠ؼدؤ خّخشؼثز 
تلافقثؾ تٚ لذ ٠فصمش ٌٍمذسذ ػٍٝ شفذ٠ذ خ١ثستشٗ تٚ فٟ شغ١١ش لٕثػثشٗ تٌّششدطر ٌٚٛ وثٔس 

دلر ٚؼٛدذ ، وّث تْ ِٓ تٌقؼٛخر خّىثْ تٌصفمك ِٓ ِذٜ (6)تٌٕق١فر ِفث٠ذذ ِٚٛمٛػ١ر
 .(9)تٌٕق١فر تٌّمذِر ِٓ لدً ِٕظّٟ لطثع تٌصؤ١ِٓ

                                                 

(1) Schwarcz, Daniel, Differential Compensation and the “Race of the Bottom” in 
Consumer Insurance Markets, op cite, P.748. 

 .2001ٌغٕر  ،(88ٟٚ٘ شؼ١ٍّثز تؼثصذ ٚو١ً تٌصؤ١ِٓ ٚشٕظ١ُ تػّثٌٗ ِٚغئ١ٌٚثشٗ سلُ )  (2)
 .2006ٌغٕر  ،(80ٚشفذ٠ذ ِغئ١ٌٚثشٗ سلُ )ٟٚ٘ شؼ١ٍّثز تؼثصذ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ٚشٕظ١ُ تػّثٌٗ   (3)
%(  8%( ِٓ تٌؼؾشذ تلاف تلاٌٚٝ، ٚ )2ِٓ تٌمثْٔٛ تٌّزوٛس ) ،(٠ٚ6دٍغ ٘زت تلاؼش خّمصنٝ تٌّثدذ )  (4)

 ػّث صتد ػٓ ٘زت تٌّدٍغ.
 ِٓ تٌمثْٔٛ تٌّزوٛس. ،شٕظش تٌّثدذ تٌعث١ٔر  (5)

(6) Schwarcz, Daniel, Differential Compensation and the “Race of the Bottom” in 
Consumer Insurance op cite, PP.750-751; Schwarcz, Daniel, Siegelman, Peter, 

Insurance Agents in the Twenty-First Century: the Problem of Biased Advice op 

cite,P.25. 

(7) Beh, Hazel,  &Amanda M. Willis, op cite, P.573. 
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ٚخؼذ تٌّٛتصٔر ِث خ١ٓ ت٢ستء تٌّصمذِر ٠شٜ تٌدثـط خثٔٗ، ٚخمطغ تٌٕظش ػٓ ِعثٌح   
ه عثٌفر تٌزوش تٌصٟ لذ شنؼف ِٓ ل١ّصٗ تٌؼ١ٍّر فٟ ٍتٌصقش٠ؿ خثٌصنثسج فٟ تٌّقثٌؿ ٌٍّغصٙ

سػث٠ر ِقٍفر تٌّغصٍٙه ٔفٛ شؼمح ِقثٌفٗ ودؿ ؼّثؾ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ فٟ تلأفشتف ػٓ 
تٌؾخق١ر تٚ ِقثٌؿ غ١شٖ، فثٔٗ ٠دمٝ تـذ تٌفٍٛي تٌٛتلؼ١ر تٌّصثـر فٟ تٌٛلس تٌشت٘ٓ خثٔصظثس 
ِث لذ شفٍّٗ تٌصطٛستز تٌّغصمد١ٍر فٟ تٌفىش تٌمثٟٔٛٔ ِٓ ـٍٛي تخشٜ شطشؾ ٚعثبً لث١ٔٛٔر 

ر تخشٜ ِغ تلافقثؾ فٟ تٌنشج توعش فثػ١ٍر. ٠ٚشٜ تٌدثـط ٌضَٚ تْ شصظثفش ٚعثبً لث١ٔٛٔ
ػٍٝ ٠ذ ِٓ شغٛي ٌٗ ٔفغٗ تٌؼدط خثٌعمر فٟ تٌد١ةر تٌصؽثس٠ر ٚتؽثػر عٛء ت١ٌٕر ٚتٌغؼ فٟ 
تٌّؼثِلاز تٌصؽثس٠ر، ِٓ رٌه ِعلاً شفؼ١ً سلثخر عٍطر تلاؽشتف ػٍٝ لطثع تٌصؤ١ِٓ فٟ ِؽثي 

ٛخر تٌغشتِر، تٚ ِفثعدر ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ػٓ تٔصٙثوٗ لاٌصضتِٗ خثٌٕق١فر وؤْ شفشك ػ١ٍٗ ػم
، ٚشؽش٠ذٖ ِٓ تٌفثبذذ تٌصٟ ـقً ػ١ٍٙث ٔص١ؽر تٌصنثسج فٟ (8)تٌغثء تؼثصذ ِّثسعصٗ ٌٍّٕٙر

 ٌلإخلايتٌّقثٌؿ ٌفغثج تٌّغصٍٙه تٌّصنشس ِٓ ٘زت تٌغٍٛن خغ١ر  تخطثي تٞ ـثفض ٌذ٠ٗ 
خثٌصضتِٗ، ٚرٌه فٟ تػمثج شفم١ك ػثدي ٚؽفثف ٠ؽشٜ ِغ تٌٛع١و تٌّصُٙ خثسشىثج تٔؾطر 

ً تْ ٠ّٕؿ تٌمثْٔٛ كنثسج فٟ تٌّقثٌؿ شؽش٠ٗ ٌؽٕر ِؾىٍر ٌٙزت تٌغشتٌص . ٠ٕٚدغٟ ت٠نث
ٌٍّغصٍٙه ػِّٛثً، ٚـغح شمذ٠شٖ ٌٍظشٚف تٌّلاخغر، تٌخ١شذ خ١ٓ تلثِر دػٜٛ ِدثؽشذ لدً 
ٚو١ً تٌصؤ١ِٓ تٌزٞ شغدح عٍٛوٗ تٌّخثٌف ٌٍمثْٔٛ فٟ تٌفثق مشس خٗ، تٚ ؼش ِٛوٍٗ )ؽشور 

خٛففٗ تلاف١ً تٌزٞ شٕقشف ت١ٌٗ فٟ ٔٙث٠ر تٌّطثف آظثس  تٌصؤ١ِٓ( تٌٝ عٛؾ تٌمنثء

                                                 

ِٓ شؼ١ٍّثز تؼثصذ ٚو١ً ٚشٕظ١ُ تػّثٌٗ ِٚغئ١ٌٚثشٗ لذ تؼثصز ))ٌشب١ظ  ،(88ػٍٝ تٌشغُ ِٓ تْ تٌّثدذ )  (8)
ٌغثبٙث أرت شخٍفس أـذ ؽشٚه ِٕؿ تلأؼثصذ أٚ خثٌف أـىثَ ٘زٖ تٚو١ً تٌصؤ١ِٓ أٚ  ذأؼثصتٌذ٠ٛتْ أ٠مثف 

ششعُ تؼشتءتز ِؼ١ٕر ٌنّثْ تٌّفثعدر تٌمث١ٔٛٔر ٌٛو١ً تٌصؤ١ِٓ ٚشٍمٟ تٌؾىثٜٚ مذٖ. تٌصؼ١ٍّثز(( تلا تٔٙث ٌُ 
ؼثٔح  2006ٌغٕر  ،(80خ١ّٕث تٌصضِس شؼ١ٍّثز تؼثصذ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ٚشٕظ١ُ تػّثٌٗ ٚشفذ٠ذ ِغئ١ٌٚثشٗ سلُ )

قثٌؿ تٌقّس تصتء ت٠شتد ـىُ ٠ص١ؿ ٌذ٠ٛتْ تٌصؤ١ِٓ تٌؼشتلٟ ِفثعدر ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ػٓ تٞ تمشتس خّ
ِٓ  ،فٟ تٌدٕذ )ستخؼثً( 2085ٌغٕر  ،(87ٚتوصفس شؼ١ٍّثز لٛتػذ ِّثسعر ِٕٙر تٌصؤ١ِٓ ٚآدتخٙث سلُ ) تٌّغصٍٙه.

ِٕٙث خّٕؿ تٌفك ))ٌٍّئِٓ ػ١ٍٗ تٚ تٌّغصف١ذ ٚوً رٞ ػلالر تْ ٠ؼصشك ػٍٝ لشتستز تٌؾشور تِثَ  ،(6تٌّثدذ )
سعثي ِفصؾ١ٓ ػٕٗ ٌصذل١ك عؽً ل١ذ ؽىثٜٚ تٌضخثبٓ فٟ د٠ٛتْ تٌصؤ١ِٓ(( تٌزٞ خٌٛصٗ تٌصؼ١ٍّثز تٌّزوٛسذ عٍطر ت

دْٚ ٚعطثبٙث. ٚتٌّؼٍَٛ تْ تٌصنثسج فٟ تٌّقثٌؿ ٠فذض ػثدذً فٟ  ،/ظثٌعثً(6ؽشور تٌصؤ١ِٓ ففغح )تٌّثدذ 
ِشـٍر ِث لدً تخشتَ تٌؼمذ ِغ تٌّغصٍٙه تٌزٞ ٌُ ٠ىصغح خؼذ ـمٛق شؼثلذ٠ر شص١ؿ ٌٗ تٌذفثع ػٕٙث خذػٜٛ تٚ 

ٓ ؼثٔح آخش، مشج ِٓ مشٚج تلاـص١ثي ٚتٌغؼ ٚعٛء ت١ٌٕر ٠ّثسط فٟ تٌغثٌح تلاػُ ِٓ ؽىٜٛ، وّث تٔٗ، ِ
تٌفثلاز خٍغرً ٚخثٌصٛتهئ ِغ تٌغ١ش فلا ٠ىْٛ ِٛمٛػثً ٌمشتس شصخزٖ ؽشور تٌصؤ١ِٓ. ِّٚث شمذَ ٔخٍـ تٌٝ تٌمٛي 

ء تٌصؤ١ِٓ ٠نّٓ خثْ شؾش٠ؼثز تٌصؤ١ِٓ تٌؼشتل١ر لذ تخفمس فٟ شط٠ٛش لٛتػذ لث١ٔٛٔر ِٕثعدر ٌّفثعدر ٚعطث
ـّث٠ر تٌّغصٍٙه ِٓ تٌصنثسج فٟ تٌّقثٌؿ، ٚ٘ٛ ِث ٠ؾىً، خلا تدٔٝ ؽه، ٔمـ فٟ تٌصؾش٠غ ٠ؽح تفلاـٗ 

 فٟ تلشج فشفر ِٕثعدر.
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.ٚتٌفً تٌمنثبٟ ٘ٛ تـذ تٌٛعثبً تٌصٟ شنّٓ ِفثعدر ٚعطثء تٌصؤ١ِٓ ػٓ تخطثبُٙ (8)تٌؼمذ
 .(2)ٚتدتذ ِّٙر ٌندو عٍٛوُٙ ٚـغٓ شٕف١زُ٘ لاٌصضتِثشُٙ

 انخاتًح

 ً ٌّفَٙٛ تٌصٛؼ١ٗ ٚخؼذ تْ تٔص١ٕٙث ِٓ شٛم١ؿ تلاٌصضتَ خٕقؿ ِغصٍٙه تٌصؤ١ِٓ ٚفمث
، وثْ ِٓ تٌلاصَ تْ ٔخصصُ ٘زت تٌدفط خد١ثْ تٌٕصثبػ تٌصٟ خٍقس ت١ٌٙث ٘زٖ 2086تلاٚسخٟ ٌؼثَ 

تٌذستعر، ٚػشك ِمصشـثشٕث تٌصٟ شغصٙذف تٌٕٙٛك خٛتلغ تٌصؾش٠غ تٌؼشتلٟ فٟ ٘زٖ تٌٛؼٙر، 
 -ٚػٍٝ تٌٕفٛ ت٢شٟ:

 -اولاً: انُتائج:

ض ٠ؽذ تعثعٗ فٟ ِدذأ ـغٓ ت١ٌٕر تٌصٟ ٠فشك تلاٌصضتَ خثٌٕق١فر ٘ٛ تٌصضتَ لثٟٔٛٔ ِص١ّ
ػٍٝ ؽشور تٌصؤ١ِٓ ٚٚعطثء تٌصؤ١ِٓ تٌصؼثْٚ ِغ تٌّغصٍٙه خغ١ر ش٠ٕٛش تستدشٗ ٚشٛؼ١ٙٙث تٌٛؼٙر 
تٌقف١فر تٌصٟ شخذَ سغدثشٗ ٚتـص١ثؼثشٗ. ٌّٚث وثْ تلاٌصضتَ خثٌٕق١فر ٠صٛتفش ػٍٝ خقثبـ 

٠ر تٌصٟ لذ شؾصدٗ خٗ، فمذ تخذع تٌصٛؼ١ٗ ِص١ّضذ ػٓ غ١شٖ ِٓ تلاٌصضتِثز تٌمث١ٔٛٔر تٚ تٌصؼثلذ
( فٟ سعُ تخؼثد ٘زت تلاٌصضتَ ٚشٛم١ؿ ؽشٚهٗ ٚشفذ٠ذ مّثٔثز 79/2086تلاٚسخٟ سلُ )

ـغٓ تٌٛفثء خٗ ػٍٝ ٔفٛ ِث لذِٕث فٟ ٘زت تٌدفط. ٚفٟ تٌّمثخً، ٌُ ٠ٕظُ لثْٔٛ ـّث٠ر تٌّغصٍٙه 
٘زت  2005( ٌغٕر 80سلُ )ٚلا لثْٔٛ شٕظ١ُ تػّثي تٌصؤ١ِٓ  2080( ٌغٕر 8تٌؼشتلٟ سلُ )

تٌٝ  خثلإؽثسذ 2085( ٌغٕر 87تلاٌصضتَ، ف١ّث توصفس لٛتػذ ِّثسعر ِٕٙر تٌصؤ١ِٓ ٚآدتخٙث سلُ )
تلاٌصضتَ خثٌٕق١فر دْٚ تْ شد١ٓ تـىثِٗ ٚؽشٚه شٕف١زٖ ٚمّثٔثز ـغٓ تٌٛفثء خٗ. ٚلا س٠ح تْ 

ش ـّث٠ر ِؼمٌٛر ٌٍّغصٍٙه ٘زت تٌمقٛس تٌصؾش٠ؼٟ لا ٠فمك تٌغث٠ر تٌصٟ ٠دصغ١ٙث تٌّؾشع فٟ شمش٠
 ػٕذ شٍم١ٗ ٌٍّؾٛسذ ِّٓ تٌضُِٙ تٌمثْٔٛ خصمذ٠ّٙث. 

  -حاَياً: انًقترحاخ:

ً ػٍٝ ِث شمذَ، ٚخغ١ر تْ شئشٟ تٌذستعثز تٌمث١ٔٛٔر ظّثس٘ث فٟ تلصشتؾ شط٠ٛش  شؤع١غث
لٛتػذ تٌمثْٔٛ فٟ ِؽثي ِؼ١ٓ، ٔنغ خ١ٓ ٠ذٞ تٌّؾشع تٌؼشتلٟ ِٕٚظّٟ لطثع تٌصؤ١ِٓ 

 -ٌغشط تلاٌصضتَ خثٌٕق١فر فٟ شؾش٠ؼثز تٌصؤ١ِٓ تٌؼشتل١ر ٚػٍٝ تٌٕفٛ ت٢شٟ:ِمصشـثز 

                                                 

. خ١ذ تْ ٌٍّغصٍٙه ِمثمثذ 8758ٌغٕر  ،(40ِٓ تٌمثْٔٛ تٌّذٟٔ تٌؼشتلٟ سلُ ) ،(742شٕظش تٌّثدذ )  (8)
عّغثس تٌصؤ١ِٓ ِدثؽشذً ٚخلا تدٔٝ ؽه، لاسشدثهٗ ِؼٗ خؼمذ ٚعثهر )عّغشذ( ٠ص١ؿ ٌٗ ِغثءٌصٗ ِذ١ٔثً ػّث شقذس 

 ػٕٗ ِٓ تفؼثي شؾىً تخلالاً لاٌصضتِثشٗ تٌصؼثلذ٠ر.
(2) Beh, Hazel,  &Amanda M. Willis, Insurance intermediaries, op cite, PP.596-

597. 
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 2085ٔمصشؾ تْ شذسغ تٌّثدذ ت٢ش١ر فٟ شؼ١ٍّثز لٛتػذ ِّثسعر ِٕٙر تٌصؤ١ِٓ ٚآدتخٙث ٌؼُ -أ
 -ٌصؽشٞ ػٍٝ تٌٕفٛ ت٢شٟ:

 -انًادج انًقترحح:

ٓ ِٓ شٍمثء رتشٗ تٚ خٕثءً ػٍٝ ػٍٝ تٌّئِٓ ٚٚولابٗ ٚٚعطثء تٌصؤ١ِٓ تْ ٠مذَ ٌطثٌح تٌصؤ١ِ-اولاً 
ً فٟ رٌه سغدثز  هٍدٗ تٌٕق١فر خٕثءً ػٍٝ شف١ًٍ ػثدي ِٚٛمٛػٟ ٌّٕصؽثز تٌصؤ١ِٓ ِشتػ١ث

 ٚـثؼثز هثٌح تٌصؤ١ِٓ ٚظشٚفٗ تٌؾخق١ر خذْٚ ِمثخً.

 ً ػٍٝ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ تْ ٠دٕٟ ٔق١فصٗ ػٍٝ تعثط دستعر ٚتف١ر ٌّٕصؽثز تٌصؤ١ِٓ تٌّصثـر -حاَيا
 فٟ تٌغٛق.

 ً لا ٠ؼفٝ تٌّئِٓ ٚٚولابٗ ٚٚع١و تٌصؤ١ِٓ ِٓ شٕف١ز تٌصضتُِٙ تٌٛتسد فٟ تٌدٕٛد تٌغثخمر تلا ترت -حانخا
 وثْ هثٌح تٌصؤ١ِٓ لذ شٕثصي ػٕٗ شفش٠ش٠ثً.

 ً شمذَ تٌٕق١فر تٌٝ هثٌح تٌصؤ١ِٓ خقٛسذ ٚتمفر ٚدل١مر ِٚفِٙٛر ٚغ١ش ِنٍٍر ٚخفغٓ -راتعا
تسشنٝ تٌطشفثْ تػصّثد٘ث فٟ تؼشتء ١ٔر خقٛسذ ِىصٛخر تٚ ػٍٝ ت٠ر ٚع١ٍر تٌىصش١ٔٚر تْ 

٠ٚؼذ شمذ٠ُ هثٌح تٌصؤ١ِٓ ٌدش٠ذٖ تلاٌىصشٟٚٔ لش٠ٕر ػٍٝ لدٌٛٗ شٍمٟ  تٌّشتعلاز ف١ّث خ١ّٕٙث.
 تٌّؼٍِٛثز ِٓ تٌّئِٓ تٚ ٚعطثء تٌصؤ١ِٓ خقٛسذ تٌىصش١ٔٚر.

ٔمصشؾ تمثفر تٌّثدذ ت٢ش١ر تٌٝ شؼ١ٍّثز لٛتػذ ِّثسعر ِٕٙر تٌصؤ١ِٓ ٚآدتخٙث ٌصؽشٞ ػٍٝ -ج
 -تٌٕفٛ ت٢شٟ:

 -انًادج انًقترحح:

ػٍٝ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ تْ ٠قشؾ ٌطثٌح تٌصؤ١ِٓ، خقٛسذ شفش٠ش٠ر ِٕٚفقٍر ػٓ 
تٌّؼٍِٛثز تٌصٟ تٌضِٗ تٌمثْٔٛ تلافقثؾ ػٕٙث رتز تٌقٍر خّٕصػ تٌصؤ١ِٓ ٚػٓ خم١ر ِغصٕذتز 

 -تٌصؼثلذ، ٚلدً تخشتَ تٌؼمذ، خثٌّؼٍِٛثز ت٢ش١ر:

% تٚ توعش ِٓ سأط ِثٌٗ، تٚ ِث ترت وثْ تٌٛع١و ٠فٛص 80ِث ترت وثْ تٌّئِٓ ٠فٛص -اولاً 
 % تٚ توعش ِٓ سأط ِثي تٌّئِٓ.80

 ً هد١ؼر تلاؼش تٚ تٌؼٌّٛر تٚ تٌفثبذذ تٚ تٌّٕفؼر تٌّث١ٌر تٚ غ١ش تٌّث١ٌر تٌّدثؽشذ ٚغ١ش -حاَيا
 تٌّدثؽشذ تٚ ت٠ر فثبذذ ِفصٍّر ـقً تٚ ع١فقً ػ١ٍٙث رتز فٍر خثخشتَ تٌؼمذ.

 ً ؼش تٚ تٌؼٌّٛر تٚ تٌفثبذذ تٚ تٌّٕفؼر تٌّث١ٌر تٚ غ١ش تٌّث١ٌر تٌّدثؽشذ ٚغ١ش ِمذتس تلا-حانخا
 تٌّدثؽشذ تٚ ت٠ر فثبذذ ـقً تٚ ع١فقً ػ١ٍٙث ِٓ هثٌح تٌصؤ١ِٓ.
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 ً ِث ترت وثْ غ١ش لثدس ػٍٝ شمذ٠ُ تٌٕق١فر ػٍٝ تعثط شف١ًٍ ػثدي ِٚٛمٛػٟ ٚؽخقٟ -راتعا
 فٟ تٌغٛق. ِدٕٟ ػٍٝ دستعر ٚتف١ر ٌّٕصؽثز تٌصؤ١ِٓ تٌّؼشٚمر

 ً ً ٌّئِٓ ِؼ١ٓ تٚ ٌؼذد ِٓ -خايسا ِث ترت وثْ ٠ؼًّ خقفصٗ ٚو١لاً ِغصملاً تٚ ٚو١لاً ـقش٠ث
تٌّئ١ِٕٓ ِغ خ١ثْ تعّثبُٙ تٚ وثْ لذ تخشَ ِؼُٙ ت٠ر ششش١دثز ِٓ ؽؤٔٙث تْ شفذ ِٓ لذسشٗ ػٍٝ 

 شمذ٠ُ ٔق١فر ػثدٌر ِٚٛمٛػ١ر.

( ِٓ لثْٔٛ شٕظ١ُ تػّثي تٌصؤ١ِٓ ٌؼثَ 45ٔمصشؾ تدستغ تٌدٕذ ت٢شٟ تٌٝ ِث ٚسد فٟ تٌّثدذ )-غ
 -١ٌىْٛ تٌدٕذ تٌعثٟٔ ِٕٗ ٚشؼذي شغٍغً خم١ر تٌفمشتز شدؼثً ٌزٌه ١ٌؽشٞ ػٍٝ تٌٕفٛ ت٢شٟ: 2005

٠ؾصشه فٟ ٚولاء ٚٚعطثء تٌصؤ١ِٓ شٛتفش تٌخدشذ ٚتٌىفثءذ ٚتٌّمذسذ ػٍٝ شمذ٠ُ 
٘زٖ تلأؾطر ٚلا شؽذد تلا خؼذ تٌّؼٍِٛثز ٚتخذتء تٌٕق١فر ٌٍضخْٛ. ٚلا شّٕؿ ٌُٙ تؼثصذ ِضتٌٚر 

( 85شمذ٠ُّٙ ِث ٠عدس تؼص١ثصُ٘ ٌذٚستز تٌصذس٠ح ٚتٌصؤ١ً٘ تٌؼٍّٟ ٚتٌؼٍّٟ ٌّذذ لا شمً ػٓ )
خّغر ػؾش عثػر شصؼٍك خّٕصؽثز تٌصؤ١ِٓ تٌصٟ ٠صٌْٛٛ شغ٠ٛمٙث ٚخّث ٠صٕثعح ِغ هد١ؼر ٚدسؼر 

 شؼم١ذ وً ِٕصػ.

 قائًح انًراجع

-اولاً: انكتة:  

1. ಊ౜ ُتٌٕثؽش  :ِقش ، تٌصؤ١ِٓ تـىثِٗ ٚتعغٗ: دستعر لث١ٔٛٔر شف١ٍ١ٍر ِمثسٔر، فثٌؿ، د. خثع
 .2088،دتس تٌىصح تٌمث١ٔٛٔر ٚدتس ؽصثز ٌٍٕؾش ٚتٌدشِؽ١ثز

 -حاَياً: انثحىث:

ِؽٍر تٌمثْٔٛ ، "تٌصضتَ تٌّٛظك خصمذ٠ُ تٌٕق١فر ٚتلاػلاَ ِٚذٜ ِغئ١ٌٚصٗ"تعّثػ١ً، هشتد،  .8
 (.2081)، 1، تٌشلُ تٌصغٍغٍٟ 2تٌّؽٍذ تٌشتخغ، تٌؼذد  ٚتٌؼٍَٛ تٌغ١ثع١ر تٌؽضتبش٠ر،

2.  ،౫ಋ خفط ِصثؾ ػدش ؽدىر "تلاٌصضتَ خثٌٕق١فر"تٌفصلاٚٞ، علاَ ػدذ تٌض٘شذ ػدذ ،
  تٌّؼٍِٛثز تٌذ١ٌٚر )تلأصش١ٔس( ػٍٝ تٌّٛلغ تلاٌىصشٟٚٔ

https://almerja.com/reading.php?idm=47190  ٟشثس٠خ آخش ص٠ثسذ ف
1/7/2023. 

، خثلإػلاَ"تلاٌصضتَ لدً تٌصؼثلذٞ "تٌىؼدٟ، د.٘ثدٞ ـغ١ٓ ػدذ ػٍٟ، ٘ثدٞ، ಊ౜ ؼؼفش،  .3
، تٌغٕر تٌخثِغر، تٌّؽٍذ خفط ِٕؾٛس فٟ ِؽٍر تٌّفمك تٌفٍٟ ٌٍؼٍَٛ تٌمث١ٔٛٔر ٚتٌغ١ثع١ر

 .2تٌخثِظ، تٌؼذد 

https://almerja.com/reading.php?idm=47190
https://almerja.com/reading.php?idm=47190
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ٚتظشٖ فٟ ـّث٠ر تٌّغصٍٙه ِٓ خطٛسذ تٌّٕصٛغ:  خثلإػلاَتلاٌصضتَ "خشت١ُ٘، د. ػّثسٞ،  .2
، ِصثؾ ػدش ؽدىر تلأصش١ٔس 61ؿ  (:2086) ،"سإ٠ر فم١ٙر لث١ٔٛٔر

.dz/en/article/6766https://www.asjp.cerist  2023/ 1/7شثس٠خ آخش ص٠ثسذ. 
، "لاٌصضتَ خثٌصدق١ش فٟ تٌؼمٛد تٌّث١ٌر ِٓ تٌّٕظٛس تٌفمٟٙ"د.  تلاؽمش، د. تعثِر ػّش،  .3

  (، تٌؽضء تلاٚي.33، تٌؼذد )خفط ِٕؾٛس فٟ ِؽٍر و١ٍر تٌؾش٠ؼر ٚتٌمثْٔٛ خطٕطث

 -حانخاً: انرسائم والاطاريح انجايعيح:

، ِزوشذ ١ًٌٕ ؽٙثدذ تٌّثعصش فٟ تٌمثْٔٛ شخقـ "ٚعطثء تٌصؤ١ِٓ"ست١ٔر، ـّٛػ ١ّ٠ٕر،  .8
لثْٔٛ تلاػّثي ِمذِر تٌٝ و١ٍر تٌفمٛق ٚتٌؼٍَٛ تٌغ١ثع١ر/ ؼثِؼر ش١ضٞ ٚصٚ تٌؽضتبش٠ر، 

 .57، ؿ 2028

 -راتعاً: انتشريعاخ:

 -انتشريعاخ انعراقيح:-أ

 .8758( ٌغٕر 40تٌمثْٔٛ تٌّذٟٔ تٌؼشتلٟ سلُ ) .1

 . 2080( ٌغٕر 8لثْٔٛ ـّث٠ر تٌّغصٍٙه تٌؼشتلٟ سلُ ) .2
 .2005( ٌغٕر 80لثْٔٛ شٕظ١ُ تػّثي تٌصؤ١ِٓ سلُ ) .3
 .8714( ٌغٕر 30لثْٔٛ تٌصؽثسذ سلُ ) .4
 .2089( ٌغٕر 97لثْٔٛ شٕظ١ُ تٌٛوثٌر تٌصؽثس٠ر سلُ ) .5
 .2085( ٌغٕر 87شؼ١ٍّثز لٛتػذ ِّثسعر ِٕٙر تٌصؤ١ِٓ ٚآدتخٙث سلُ ) .6
 .2001( ٌغٕر ١88ً تٌصؤ١ِٓ ٚشٕظ١ُ تػّثٌٗ ِٚغئ١ٌٚثشٗ سلُ  )شؼ١ٍّثز تؼثصذ ٚو .9
 .2006( ٌغٕر 80شؼ١ٍّثز تؼثصذ ٚع١و تٌصؤ١ِٓ ٚشفذ٠ذ ِغئ١ٌٚثشٗ سلُ ) .8

 -انتشريعاخ الاجُثيح:-ب

 .2086ٌغٕر  ،(79/2086تٌصٛؼ١ٗ تلاٚسخٟ سلُ ) .8

 -تانهغح الاَكهيسيح:خايساً: انًصادر 

 انثحىث تانهغح الإَكهيسيح:

1- Beh, Hazel,  &Amanda M. Willis, Insurance intermediaries, 
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