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 يهخض انبحج
Abstract  

تتجلى ألعية الحقوؽ والحريات في ضرورة العمل على توفتَ الضمانات الضرورية لذا ولعل من اىم 
شكاوى اذ تشكل الضمانات التي كانت ولازالت يلجأ لذا الافراد لحماية حقوقهم عن طريق العرائض وال

ىذه الشكاوى والعرائض الدقدمة من قبل الجمهور الذ السلطات الدختصة إحدى الأدوات الرقابية الذامة 
التي تلقي الضوء على مكامن الخلل في اداء السلطة التنفيذية في لرالات حتى لا لؽكن الوصوؿ اليها من 

ما في اداء السلطة التنفيذية او انتهاكات في  قبل لرلس النواب ولا حتى الجهات الرقابية إذ تعبر عن نقص
 .اداء الاجهزة او الوزارات او الدؤسسات العامة

Abstract 

The importance of rights and freedoms is evident in the 

necessity of working to provide the necessary guarantees for them. 

Perhaps one of the most important guarantees that individuals have 

resorted to and still are to protect their rights through petitions and 

complaints, as these complaints and petitions submitted by the public 

to the competent authorities constitute one of the important oversight 

tools that shed light on the shortcomings. In the performance of the 

executive authority in areas that cannot be accessed by the House of 

Representatives or even the regulatory authorities, as it expresses a 

deficiency in the performance of the executive authority or violations 

in the performance of agencies, ministries or public institutions.  
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 الدمذيـــــت

Introduction  
يلاحظ اليوـ اتساع نطاؽ الاىتماـ بدسألة حقوؽ الإنساف والحريات العامة ليصل الذ كل الضاء الدعمورة 

دى ىذا التطور الذ زيادة مسؤوليات الادارة وليطاؿ كل السلطات والدؤسسات الدعنية بهذه الدسألة، إذ ا
وتعدد التزاماتها، للقياـ بتقديم الخدمات وادارة الدشروعات التي يتطلبها الصالح العاـ، فأتسع بذلك نشاطها 
ليشتمل على ميادين لستلفة اقتصادية واجتماعية لد تكن بسارسها من قبل، ولدا كانت علاقة الفرد بالإدارة 

علقها بكيفية انتفاعهم بالخدمات العامة، وبستعهم بحقوقهم، ولشارستهم لحرياتهم، فاف الادارة علاقة مباشرة لت
قد تتجاوز على حقوقهم وحرياتهم فتلحق بهم وبأموالذم ضرراً وىي بسارس نشاطها، لكوف الادارة غتَ 

اساس التميز او  معصومة من الخطأ في فهم القانوف او تفستَه او تطبيقو، او قد يكوف تصرؼ قائما على
 بدافع من بواعث شخصية.

واستنادا الذ ما تقدـ جاء ىذا البحث لتسلط الضوء على الحق في لساطبة السلطات العامة لتناولو بالتفصيل 
الدناسب لذا ستنصب دراستنا على بياف مفهوـ حق لساطبة السلطات العامة والعيتو وبياف موقف الدساتتَ 

 .2003ما بعد و  2003العراقية منو ما قبل 
 أولا: يشكهت انبحج:

First: the Problem of the Statement: 
 يثتَ موضوع البحث عدة إشكالات لؽكن الغازىا بالتالر:

ىل ىذا الحق مستقل بذاتو اـ انو يدخل ضمن إجراءات التقاضي؟ ولدن تقدـ ىذه الدخاطبات؟ وماىي 
ارسة ىذا الحق والتمتع بو بعدـ كفالتة دستوريا ؟ وىل مكانتو في الدساتتَ العراقية ؟ وىل لؽكن للأفراد لش

 يكفي تنظيمو بواسطة القوانتُ العادية ؟
 حبَُب: أهًُت انبحج:

Second: The Significance of The Research: 
تكمن ألعية ىذا الحق لكونو يعد وسيلة ضغط بسارسها الشعوب على السلطة لأجل دفعهم لابزاذ القرار 

 الح العاـ وذلك بأبداء الرأي حوؿ أداء السلطات سواء كانت التنفيذية او التشريعية.الذي لؼدـ الص
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 حبنخب: يُهجُت انبحج:
Third: Research Methodology: 
لأجل الوقوؼ على موقف الدساتتَ العراقية من حق لساطبة السلطات العامة سوؼ نلجأ الذ اعتماد الدنهج 

 الوصفي والتحليلي.
 انبحج: سابعب: هُكهُت

Fourth: Research Outline: 
، الدطلب الأوؿ الحق في لساطبة السلطات والعيتو والدطلب مطالب ةتم تقسيم ىذا البحث الذ ثلاث

والدطلب الثالث الحق  2003الثاني الحق لساطبة السلطات في العامة والتجربة الدستورية في العراؽ ما قبل 
 لؽقراطي في العراؽ.في لساطبة السلطات العامة والتحوؿ الد

 الدطهب الاول
The First Requirement 

 يفهىو الحك في لسبطبت انسهطبث انعبيت واهًُته
The Concept of The Right to Address Public Authorities And Its Importance 

 في وسوؼ نبتُ ىذا في الدطلب مفهوـ الحق في لساطبة السلطات العامة في فرع اوؿ وبياف ألعيت
 الفرع الثاني.

 انفشع الأول: تعشَف الحك في لسبطبت انسهطبث انعبيت:
Section One: Definition of the Right to Address Public Authorities: 
يعرؼ حق لساطبة السلطات العامة ىو حق اي فرد سواء كاف رجلا أو امرأة في اف لؼاطب 

ع عن فعل قامت بو ىذه السلطات وسواء كاف ىذا الفرد السلطات العامة في أي شأف لصم عن فعل أو امتنا 
صاحب علاقة مباشرة بهذا الشأف كمن وقع علية ظلم أو مس بحقوقو وحرياتو او لد يكن صاحب علاقة 
مباشرة كمن تأخذه الغتَ او الحمية على وطنو فيخاطب السلطات العامة مطالبا بالإصلاح بتحستُ اداء 

 .(1)تَ موظفتُ في مرفق ما، وعدـ انتهاؾ حقوؽ الإنساف الدرافق العامة او تشخيص تقص
ولؽكن تعريفة ايضا ىو وسيلة قانونية يتم بدقتضاىا لساطبة الافراد للسلطتتُ التنفيذية والتشريعية 
بدعزؿ عن السلطة القضائية إذ اف لساطبة السلطة القضائية يعتٍ ذلك حق التقاضي وىذا الحق الاختَ 

لسلطات اذ اف الدراد بحق لساطبة السلطات العامة ىو تقديم العرائض وىذه العرائض لؼتلف عن حق لساطبة ا
. (2)قد تتضمن شكاوى او اقتًاحات للسلطة التنفيذية والتشريعية من اجل تقديم مصلحة عامة او شخصية 
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العامة لشا يعتٍ اف بإمكاف الفرد من التقدـ بشكواه أو اعتًاضو أو مطالبة أو ملاحظاتو الذ السلطات 
 (3)بخصوص امر يتصل بو بصفتو فردا او لؽسو بصفتو عضوا في ام٬تمع 

 ويفهم من ذلك اف لساطبة السلطات العامة يتضمن مفهوـ ذا وجهتُ: 
الوجو الأوؿ: سياسي وىو اشعار السلطات العامة بدا لو من علاقة في برقيق الدصلحة العامة. اما 

ه عن مطلب خاص او ازالة ضرر او رفع تظلم أو انتهاؾ مس الوجو الثاني: شخصي ) فردي ( وىو عبار 
 .(4)بحقوؽ الفرد وتعويضو عما اصابو من ضرر

  
موضوع الشكوى او تقديم العرائض من الدوضوعات الوثيقة الصلة بحق من حقوؽ الافراد او  دويع

عة من ىنا اصبح بحرية من حرياتهم في اف يشكو ضرر وقع علية ويلتمس من السلطات العامة التدخل لرف
ىذا الحق مرتبطا بفكرة حقوؽ الانساف وحرياتو بل اصبح من الضمانات الذامة لحماية حقوؽ وحريات 

 . (5)الافراد
فمن خلاؿ ىذا الدفهوـ يتبتُ لنا اف ليس بالضرورة اف يكوف الطلب الدقدـ الذ الجهة الرقابية 

الخدمات ، فهذا النظاـ  لأداءأساليب افضل يتضمن لسالفات قانونية والظا لؽكن تقدلؽها للحصوؿ على 
وجد في معظم دوؿ العالد ليكفل الحق في لساطبة السلطات العامة ، وذلك نتيجة لثقافة الاستماع والاىتماـ 

 (6)بالدواطن والتي أصبحت من أولويات الإدارة في الدوؿ 
العامة للبلاد اذ يشعر الانساف وبالتالر فأف ىذا الحق يعد من ابرز مظاىر الدشاركة في أدارة الشؤوف 

بدسؤوليتو في ام٬تمع ويتمتع بقيمتو في الانتماء الذ الوطن كما يضمن من خلاؿ ىذا الحق اشتًاكو في صنع 
 القرار الذي يصدر من السلطات ، لذا سوؼ نبتُ ما لذذا الحق من العيو في الاتي:

 انفشع انخبٍَ: أهًُت الحك في لسبطبت انسهطبث انعبيت:
Section Two: The Importance of The Right to Address Public Authorities: 
ترجع العية ىذا الحق منذ القدـ لكثرة استخداـ الافراد في علاقاتهم بسلطات الحكم في الدولة تعد 

قوؿ بدثابة مؤشرات على لشارسة حريات الفكر والدلؽقراطية التي تقوـ على الدشاركة في شؤوف الحكم ولؽكن ال
ها ظاىرة سياسية وصفباف الحق في لساطبة السلطات العامة لو جذورا واصوؿ تارلؼيو منذ بروز ظاىرة الدولة ب

وقانونية إذ اف العلاقة بتُ الفرد والسلطة منذ عرفت ظاىرة الدولة إذ بدأ صراعة مع السلطة من اجل 
ية في صراعة مع السلطة لاف الفرد الحرية ولذلك لجأ الفرد الذ ىذه الوسيلة كسلاح من أسلحتو السلم
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عندما كاف يستشعر خطرا لػدؽ بحقوقو وحرياتو او انتهاؾ لذا كاف يلجأ الذ لساطبة السلطات العامة قبل 
 (7)استخداـ القوة 

لت الحاجة الية وقلت قيمتو والعيتو واف ءاف حق لساطبة السلطات العامة تضاويرى بعض الفقهاء 
نا الحاضر ضعيفة وغتَ مضمونو الأثر وذلك لاف الفرد يستطيع اف يطعن في ىذه الوسيلة أصبحت في وقت

القرار الاداري او يطالب في حقوقو ورفع الظلم عنو بواسطة الصحافة ووسائل الاعلاـ في الاعماؿ التي 
يضار منها واف ما ينشر في الصحف ووسائل الإعلاـ قد يؤثر على أعضاء السلطة أكثر من تقديم العرائض 

. في حتُ ذىب البعض الاخر الذ اف ىذا الحق ضماف للحقوؽ والحريات لغب اف تكفلو (8)لشكاوىوا
الدساتتَ للأفراد فيجوز لدن لحقة ضرر اف يتقدـ بعريضة او شكوى الذ أولر الامر الذين يتوجب عليهم 

ة أو الادارية التي انصافو وإزالة الضرر عنو وقد بذدي عريضتو او شكواه عن الكثتَ من الاجراءات القضائي
 .(9)تستغرؽ وقتا طويلا كما انها قد تكوف ابلغ أثرا لشا ينشر في الصحف ووسائل الاعلاـ

وتتجلى العية ىذا الحق في كونو الوسيلة القانونية التي تفضي الذ بسكتُ صاحبها من الاتصاؿ مباشرة 
مة للبلاد ويدفع سلطات الدولة اف تكوف بالسلطات العامة ولؽنح الدواطن دورا اساسيا في إدارة الشؤوف العا

اكثر فاعلية ورشدا في ادائها لواجباتها وام౱افظة على حقوؽ وحريات الافراد، فضلا عن ذلك فأف ىذا الحق 
يوسع لرالات الحقوؽ والحريات العامة إذ اف تقديم الشكاوى والعرائض ينبو السلطات عن الانتهاكات 

 (10)وف اكثر تفاعلا والغابية مع الدواطنتُالحقوؽ وبهذا لغعل الدولة اف تك
اف حق لساطبة السلطات العامة او تقديم العرائض والشكاوى يعد وسيلة مثلى إذ لؽنح للأفراد من 
خلالذا تقدـ اراء ومقتًحات وشكاوى عن الامور الشخصية والعامة للحفاظ على الحقوؽ والحريات ويعد في 

برلداف للحصوؿ على الدعلومات عن الوزارة في ادائها لواجباتها وفي ذات الوقت وسيلو غتَ مباشره بيد ال
. وبسنح ىذه الوسيلة للأفراد في الدسالعة (11)ضوئها يقوـ البرلداف بدهمة السؤاؿ والدناقشة والاستجواب...الخ

ى رأي في إدارة شؤوف ام٬تمع الذي يعيشوف فيو ، ولا شك اف القائموف على امر ام٬تمع يهمهم التعرؼ عل
من تقدـ لذم الخدمات والجمهور عموما ، ولذا بررص الدساتتَ على كفالة حق الافراد في توصيل رأيهم في 
الأمور العامة التي بسس حياتهم ، وتقديم اقتًاحاتهم لتطور تلك الوسائل والأساليب وكل ذلك يعود في النهاية 

 .(12)على الدصلحة العامة
وؿ ألعية ىذا الحق لضن مع الرأي القائل بألعية ىذا الحق للأسباب بعد اف ذكرنا الآراء الفقهية ح

التي ذكرنها وفضلا عن ذلك فاف ىناؾ أسباب أخرى تعزز من ألعية الحق في لساطبة السلطات العامة 
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خصوصا فميا يتعلق في توفتَ الجهد والداؿ والوقت بعيدا عن إجراءات التقاضي البطيئة واف ىذا الحق ليس 
 التقاضي الظا ىذا الحق وجد للتخفيف عن كاىل السلطة القضائية.بديل لحق 

 الدطهب انخبٍَ 
The Second Requirement 

 2003الحك في لسبطبت انسهطبث انعبيت وانتجشبت انذستىسَت في انعشاق لبم عبو 
The Right to Address Public Authorities And The Constitutional Experience 

In Iraq Before 2003 
تتمركز حقوؽ الإنساف وحرياتو مركز الصدارة واىتماـ بالغ في معظم دساتتَ دوؿ العالد لدا للإنساف 
من قيمة ومن بتُ ىذه الدساتتَ دساتتَ الدولة العراقية إذ مرت ىذه الدساتتَ بعدة مراحل منذ تأسيس 

: العصر الدلكي، والعصر الجمهوري، الدولة العراقية. وانقسم العصر السياسي الحديث في العراؽ الذ عصرين
ولكل من ىذه العصور دستورىا الخاص وقد عبرت كل مرحلة في ىذه الدساتتَ على رؤيتها لحقوؽ الإنساف 
وحرياتو وفقا للإيديولوجية والقيم التي حملها وبالتالر كانت مواد الدستور الدتعلقة بحقوؽ الإنساف متفاوتة من 

تتبع ىذه الدساتتَ ونرى موقفها من الحق في لساطبة السلطات العامة في فرع .لذا سن(13)مرحلة الذ اخرى 
 اوؿ ونرى فاعلية الدمارسة في ىذه الدساتتَ في فرع ثاني.

يٍ الحك في لسبطبت انسهطبث انعبيت يب لبم عبو  انعشالُتانفشع الأول: يىلف انذسبتير 
٣٠٠٢: 

The First Section: The Position of The Iraqi Constitutions Regarding The 

Right To Address Public Authorities Before 2003 

تأثتَا مهما  ٩٨٧١لقد أثرت الدبادئ التي وردت في إعلاف حقوؽ الإنساف والدواطن الفرنسي عاـ 
الذي  ٩١٩١وواضحا في دساتتَ العالد التي صدرت بعد الثورة الفرنسية، ومن ضمنها دستور العراؽ لعاـ 

فرد بابا برت عنواف )حقوؽ الشعب( تضمن مواد نصت عن الدساواة والحرية الشخصية والحرية الدينية ا
 .(14)وحرية التعبتَ عن الرأي وحق الدلكية 

ن يواحتوى القانوف الأساسي )الدلكي( على مقدمة وعشرة ابواب اشتملت على مائة وخمسة وعشر 
 (15)فيما توزعت الدواد الاخرى على الابواب العشرة. مادة ويلاحظ اف الدقدمة احتوت على اربع مواد

وباستعراض ما تضمنو الباب الثاني من الدستور الاساسي من الحقوؽ الدقررة في ىذه الدواد نلاحظ 
( منو " للعراقيتُ الحق في ٩١انو اشار بصورة صرلػة على حق لساطبة السلطات العامة إذ جاء في الدادة )

وائح في الامور الدتعلقة بأشخاصهم او بالأمور العامة الذ الدلك ولرلس الامة رفع عرائض الشكوى والل
 والسلطات العامة بالطريقة وفي الاحواؿ التي يعينها القانوف.
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 .(16)ة والاشخاص الدعنوية"سم جمع من الناس فلا تكوف الا للهيئات الرسمياما لساطبة السلطات بإ
اقتصره الدشرع على الدواطنتُ دوف الاجانب، وىذا يعتٍ يلاحظ من خلاؿ ىذا النص اف ىذا الحق 

من حق اي عراقي بدفردة اف يتقدـ بشكوى لرفع ظلم وقع علية او ابداء اي ملاحظات او مقتًحات بدا 
يفيد الصالح العاـ ولأي سلطة من سلطات الدولة. اما الدخاطبات التي تقدـ من قبل لرموعة لا تكوف الا 

 ية او الاشخاص الدعنوية.عن طريق الذيئات الرسم
ومع اف النص الدذكور أحاؿ تنظيم ىذا الحق الذ القانوف الا اف السلطات الدختصة لد تصدر قانوف 

 (17).٩١/٨/٩١١٧بهذا الخصوص حتى سقوط النظاـ في 
( لد 1970، 1968،  1964،  1963،  1958اما الدساتتَ الأخرى)العهد الجمهوري( )

 اضحة على للحق في لساطبة السلطات العامة.تتضمن أي إشارة صرلػة وو 
 :٣٠٠٢انفشع انخبٍَ: اوجه لشبسست الحك في لسبطبت انسهطبث انعبيت يب لبم عبو 

Section Two: Aspects of Exercising The Right to Address Public Authorities 

Before 2003: 
والاجتماعية والثقافية، لا يتم الا من  اف لشارسة الافراد لحقوقهم الددنية والسياسية والاقتصادية

خلاؿ توفتَ ضمانات قانونية برفظ ىذا الحقوؽ، فلا قيمة ولا اثر للنصوص الواردة في الدساتتَ، اذا لد توفر 
لذا البيئة والارضية التي بذعلها قابلة للتطبيق، فالفرد لا يشعر بحقوقو من دوف اف تكوف ىناؾ سبل 

 (18)لإنصافو.
فكرة انصاؼ الدواطنتُ وحمايتهم لد تكن بعيدة عن بعض الدساتتَ العراقية فقد نص  في الواقع اف

على الحق في لساطبة السلطات العامة للمواطنتُ العراقيتُ عن طريق تقديم  ٩١٩١القانوف الاساسي لعاـ 
رلدانية ( منو. ونص ايضاً على تشكيل لجاف ب٩١العرائض والشكاوى والاقتًاحات الذ الدلك، في الدادة )

 (19)لبحث الشكاوى التي تصل الذ ام٬الس التشريعية.
/أ( على انو في ٩١، في الدادة )٩١/٧/٩١٩١وقد اشار النظاـ الداخلي م٬لس النواب لعاـ 

 (20)ام٬لس تسع لجاف دائمة، منها لجنة الدراجعات والعرائض من ضمن ىذه اللجاف الدائمة.
النظاـ الداخلي م٬لس النواب العراقي الدعدؿ الصادر ( من ١٩وفي سياؽ متصل اشارت الدادة )

، على الحق في تقديم العرائض والشكاوى الذ اللجنة الدختصة في ام٬لس بعد مراجعات السلطة ٩١١٧
الدختصة )التظلمات الادارية(، اي عند عدـ استجابتها لتلك التظلمات، وتقوـ ىذا اللجنة بأعداد جدوؿ 

خلاصة العرائض ام౱ولة اليها من ام٬لس وتوارلؼها وارقامها واسماء اصحابها  تضمنوتنظم بو شهريا ما 
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والدعاملة الجارية مع القرار الصادر بشأنها من قبلها، ويعلق ىذا الجدوؿ في اماكن مناسبة داخل ام٬لس، 
اء، واذا وللنواب الحق وضع اي استدعاء كاف موضع الدناقشة اماـ ام٬لس، وسؤاؿ الوزير عنو عند الاقتض

 (21)دعي الوزير لإعطاء الايضاح تتبع القواعد الدتعلقة بالسؤاؿ والاستيضاح حسبما ورد في النظاـ الداخلي.
 اما الدساتتَ اللاحقة فأنها لد تتضمن اية اي اشارة لحق لساطبة السلطات العامة كما بينا سابقاً . 

و الافراد يطالبوف ويدافعوف عن فعلى الرغم من ىذا لا لؽنع من لشارسة اي حق من اف لؽارس
أي انو لا لؽنع الدواطنتُ من رفع الشكاوى والدقتًحات الذ السلطات العامة بحجة  (22)حقوقهم وحرياتهم.

عدـ النص عليو في الدستور. لاف من اىم واجبات السلطات العامة سماع شكاوى الدواطنتُ والسعي الذ 
لدولة اذ اف ىناؾ ترابط لا انفكاؾ لو بتُ وجود الدولة حل مشاكلهم وىذا ما ينسجم مع فكرة قياـ ا

والصالح العاـ، فإذا كانت السلطة تنأى بنفسها عن سماع شكاوى الدواطنتُ، وتتعالذ عن تلقي ملاحظاتهم 
، قوانتُ ٩١٨١ومقتًحاتهم بدا لؼدـ الصالح، فلا لؽكن لذا اف تدعي انها بسثل الشعب. فنجد في ظل دستور 

( من النظاـ الداخلي للمجلس ١٩الذ الحق في لساطبة السلطات العامة إذ نصت الدادة ) تضمنت الاشارة
الوطتٍ على اختصاصات لجنة الخدمات العامة وشؤوف الدواطنتُ والتي من ضمنها )دراسة شكاوى وعرائض 

 (23)الدواطنتُ ومقتًحاتهم وتقديم الرأي بشأنها (.
، على وضع صناديق ٩١/٩١/٩١١٩في  ١١٧١ واكد لرلس الوزراء بدوجب الاعماـ الدرقم

واجابتهم برريريا بدا يتخذ  الدواطنتُفي مكاف بارز في كل دائرة كما اكد الاىتماـ بشكاوى  الدواطنتُلشكاوى 
من اجراءات، اضافة الذ الاىتماـ بدا ينشر في الصحف ام౱لية من شكاوى على اف يتم متابعة الدوضوع من 

 (24)الدائرة الغتَ مرتبطة بوزارة. قبل مكتب الوزير او رئيس
، تم تشكيل لجنة للنظر بشكاوى الدواطنتُ، بأمر من رئيس الجمهورية، برئاسة ٩١/٩/٩١١١وفي 

واشراؼ رئيس اللجنة الاولدبية الوطنية العراقية وعضوية لستصتُ من موظفي ديواف الرئاسة إذ ضمت في 
لنظر بشكاوى الدواطنتُ والتحقيق فيها فيما لحقهم عضويتها قاضيتُ وقد حددت اختصاصات ىذه اللجنة ل

من ضرر نتيجة خرؽ القانوف او تعطيل تطبيقو او عدـ تطبيقو بالشكل الصحيح من قبل اجهزة الدولة 
الدختلفة، واستطاعة ىذه اللجنة العمل بجانب من الاستقلالية عن الاجهزة الادارية، لشا اتاح لذا حسم 

عات التي ظلت موقوفو مدة طويلة من الزمن دوف حل، واتبعت ىذه اللجنة اسلوبا الكثتَ من القضايا والدناز 
ميدانيا لدعالجة شكاوى الدواطنتُ، وفق جدوؿ لزدد بدواعيد معلنو مسبقاً للوزارات، وتستمع لشكاوى 

لشؤوف الافراد بحضور الدعنيتُ من مسؤولر الوزارات. وكما قامت بزيارات لعدة وزارات منها وزارة العمل وا
الاجتماعية، والصحة، والتجارة، والعدؿ، والداخلية، والزراعة، و بلغ عدد الشكاوى الدقدمة اليها اكثر 
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( شكوى نظرت فيها على مدى سنتتُ من عملها لحتُ تم انهاء اعمالذا بأمر من رئاسة الجمهورية ٨١١١)
 (25).٩١١١عاـ 

، كاف اكثر الدساتتَ ٩١٩١ساسي لعاـ ومن كل ذلك لطلص الذ القوؿ، اف الدستور العراقي الا
( وكذلك ورد النص في النظاـ ٩١العراقية اىتماما بحق لساطبة السلطات العامة، اذ ورد النص عليو في )

( من خلاؿ ىذه النصوص الواضحة ١٩، في الدادة )٩١١٧الداخلي م٬لس النواب العراقي الدعدؿ الصادر 
 العهد الدلكي بهذا الحق. على العكس من الدساتتَ التي جاءت تفسر على انو دليل على اىتماـ الدشرع في

بعده في العهد الجمهوري إذ لد تتضمن اي اشارة واضحة وصرلػة على الحق في لساطبة السلطات العامة عدا 
 ، التي أكدت على لشارسة ىذا الحق. ٩١٨١ما ورد من نصوص في التشريعات العادية في ظل دستور 

ء فإنو يدؿ على اف الدساتتَ العراقية في ظل العهد الجمهوري )الدساتتَ وىذا اف دؿ على شي
الدؤقتة( شابها الكثتَ من القصور في اقرار وحماية حقوؽ الإنساف وحرياتو العامة من قبل الدشرع بصورة 

 عامة، والحق في لساطبة السلطات العامة بصورة خاصة. 
 الدطهب انخبنج

The Third Requirement  
  لسبطبت انسهطبث انعبيت وانتحىل انذمقمشاطٍ في انعشاقالحك في

The Right to Address Public Authorities And Democratic Transformation In 

Iraq 
، مرت عملية التحوؿ الدلؽقراطي في العراؽ بعد ما ١/١/٩١١١بعد احتلاؿ العراؽ واسقاط في 

لسابق وحل الجيش ومؤسساتو الدختلفة، بعدة مراحل لبناء انتهت العمليات العسكرية والاطاحة بالنظاـ ا
اذ تم تغيتَ النظاـ السياسي في العراؽ بشكل جذري ليشهد  (26)العملية السياسية والتحوؿ الدلؽقراطي.

الدستور  ٩١١١العراؽ ولأوؿ مرة في تارلؼو الدستوري الحديث نظاـ برلداني. وتم اقرار دستورين بعد عاـ 
 ٩١١١الدؤقت ودستور جمهورية العراؽ لعاـ  ٩١١١ارة الدولة للمرحلة الانتقالية لعاـ الاوؿ قانوف اد

ووفقا لذذه الدعطيات سوؼ نقوـ بالبحث عن الاساس القانوني لحق لزاطبة السلطات في ظل دساتتَ العراؽ 
في  ٩١١١ـ في فرع اوؿ، وفاعلية لشارسة الحق في لساطبة السلطات العامة في ظل دستور عا ٩١١١ما بعد 

 فرع ثاني.
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لسبطبت انسهطبث انعبيت في ظم دسبتير انعشاق يب بعذ  لحكانفشع الأول: الاسبس انمبَىٍَ 
 :٣٠٠٢عبو 

Section One: The Legal Basis For The Right To Address Public Authorities 

Under Iraq’s Post-2003 Constitutions: 
، اصبح بلدا يعاني من فراغ دستوري ١/١/٩١١١عراؽ في بعد اف سقط النظاـ السياسي في ال

ونظرا لتعقد الوضع في العراؽ، اخذ التفكتَ يتجو الذ إعادة صياغة شكل الدولة من دولة موحدة  (27)وأمتٍ.
. فسارعت سلطة الائتلاؼ في وضع قانوف ادارة ومن ثم تسليم السلطة الذ (28)الذ دولة ابرادية دلؽقراطية 

، لاف قوات الاحتلاؿ لازالت موجودة في ٩١١١/حزيراف/٩٧من الناحية الشكلية في  حكومة عراقية
وبدأت الدرحلة الانتقالية بتولر حكومة عراقية تم تشكيلها من قبل سلطة الائتلاؼ وبالتشاور مع  (29)العراؽ.

ا اجريت اوؿ عملية لرلس الحكم، وبعد تشكيل الحكومة الدؤقتة غادر الحاكم الددني بوؿ برلؽر العراؽ، وبعدى
/  ١١اقتًاع انتخابات الجمعية الوطنية الانتقالية والذي يسمى ايضا بالبرلداف الدؤقت بتاريخ 

اولا، ودستور جمهورية  ٩١١١لذا سنبتُ، قانوف ادارة الدولة للمرحلة الانتقالية لسنة  (30).٩/٩١١١
 النافذ ثانيا. ٩١١١العراؽ لسنة 

 :٣٠٠٢عشالُت نهًشحهت الاَتمبنُت نسُت اولا: لبَىٌ إداسة انذونت ان
First: The Iraqi State Administration Law for the Transitional Period of 

2004: 
ونشر في  ٧/١/٩١١١في  ٩١١١صدر قانوف أدارة الدولة العراقية للمرحلة الانتقالية لسنة 

 (31)ادة موزعة على تسعة أبوابالجريدة الرسمية احتوى ىذا القانوف على ديباجة واثنتُ وستوف م
يلاحظ اف ىذا القانوف خصص الباب الثاني للنص على الحقوؽ الاساسية، و من خلاؿ تتبعنا 
للنصوص الواردة في ىذا الباب لد لصد ما يشتَ الذ الحق في لساطبة السلطات العامة، لكن اشار ىذا القانوف 

تؤسس الحكومة العراقية الانتقالية ىيئة وطنية لحقوؽ  ( والتي نصت على انو "١١في الباب السابع الدادة )
الإنساف لغرض تنفيذ التعهدات الخاصة بالحقوؽ الدوضحة في ىذا القانوف، وللنظر في الشكاوى الدتعلقة 
بانتهاكات حقوؽ الإنساف تؤسس ىذه الذيئة وفقا لدبادئ باريس الصادرة عن الأمم الدتحدة والخاصة 

وطنية، وتضم ىذه الذيئة مكتبا للتحقيق في الشكاوى، ولذذا الدكتب صلاحية بدسؤوليات الدؤسسات ال
التحقيق بدبادرة منو أو بشكوى ترفع إلية، في أي ادعاء بأف تصرفات السلطات الحكومية بذري بغتَ وجو 

 حق وخلافا للقانوف".
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بحقوؽ الإنساف ومن خلاؿ ىذا النص يتبتُ لنا اف ىذا القانوف أكد على تكوين ىيئة وطنية تعتٌ 
وتنظر في الشكاوى الدتعلقة بانتهاكات حقوؽ الإنساف، وبالتالر فإف أي شكوى تقدـ من الافراد بصدد 
انتهاؾ من قبل السلطات العامة تقوـ ىذه الذيئة في دورىا بالتحقيق ومتابعة الدوضوع مع الجهة الدنسوب لذا 

 الانتهاؾ.
 :ُبفزان ٣٠٠٢حبَُب: دستىس جمهىسَت انعشاق نسُت 

Second: The Constitution of the Republic of Iraq of 2005 in force: 

رسم قانوف ادارة الدولة للمرحلة الانتقالية وضع دستور العراؽ )الدائم ( إذ الزـ الجمعية الوطنية  
 مادة النافذ، على ديباجة ومائة واربع واربعتُ ٩١١١بكتابة مسودتو. احتوى دستور جمهورية العراؽ لسنة 

 (32)توزعت على ستة ابواب. 
ولدى مراجعة للنصوص الواردة في باب الحقوؽ والحريات فلم ينص او يشتَ ىذا الدستور الذ حق 
لساطبة السلطات العامة، على الرغم من حرصو على تعداد وتفصيل الحقوؽ والحريات، مواكبا ما سارت 

لدستورية على الحقوؽ والحريات الدتعارؼ عليها الشيا عليو الدساتتَ الدعاصرة التي تنص في صلب الوثيقة ا
 (33)والدكفولة بدوجب مواثيق حقوؽ الإنساف. 

واف ما نص عليو في الدادة العشروف على انو " للمواطنتُ رجالا ونساء، حق الدشاركة في الشؤوف 
يعد اشارة ضمنية  (34)العامة، والتمتع بالحقوؽ السياسية، بدا فيها حق التصويت والانتخاب والتًشيح".

للحق في لساطبة السلطات العامة اذ اف نص الدادة اشار للمشاركة في الشؤوف العامة حيث كما نعلم اف 
الحق في لساطبة السلطات العامة ىو مظهر من مظاىر الدشاركة في الشؤوف العامة للبلاد. ولكن نلاحظ 

بصورة لستصرة الظا جاءت النصوص صرلػة ومفصلة،  الحقوؽ والحريات التي وردت في الباب يفهم انها لد ترد 
كاف حري على الدشرع الدستوري الاشارة الذ الحق في لساطبة السلطات العامة بذات الطريقة التي سلكها 

 مع باقي الحقوؽ والحريات.
، قصور لغب تلافيو بذاه الحق في لساطبة السلطات العامة ٩١١١ونرى في ذلك انو شاب دستور 

دائرة الحقوؽ الأساسية. وعلى الرغم من ذلك ينبغي اف لا يفسر عدـ على ىذا الحق في صلب وأبعده عن 
 (35)الدستور انكار لو الظا الحقوؽ التي ترد في الدساتتَ ترد على سبيل الدثاؿ لا الحصر.

انفشع انخبٍَ: فبعهُت لشبسست الحك في لسبطبت انسهطبث انعبيت في ظم دستىس جمهىسَت 
 :٣٠٠٢انعشاق نسُت 

Section Two: The Effectiveness of Exercising The Right To Address Public 

Authorities Under The Constitution of The Republic of Iraq of 2005: 



 2124 - و  العدد ال  –عشر  لثالمجلد الثا                            والسياسيةمجلة العلوم القانونية 
 

 
540 

على الرغم من خلو دستور من الاشارة للحق في لساطبة السلطات العامة، الا اف أوجو لشارستو  
ة في ىذا الدستور كفلتو التشريعات العادية والفرعية، وىذه التشريعات على كانت من خلاؿ قنوات متعدد

عدة اصعدة فكانت على صعيد الذيئات الدستقلة وعلى السلطة التشريعية والسلطة التنفيذية والتي سوؼ 
 نتكلم عن دورىا في حماية حقوؽ الانساف ووفقا للتالر:

 ُذ الذُئبث الدستمهت. اولا : الحك في لسبطبت انسهطبث انعبيت عهً طع
First: The Right To Address Public Authorities At The Level of Independent 

Organizations. 
اف وجود مؤسسات وطنية فاعلة في لراؿ حقوؽ الإنساف كالدفوضية العليا لحقوؽ الانساف، يعد 

بتعزيز وحماية حقوؽ الإنساف عبر عاملا مهما لتحقيق وكفالة حقوؽ الإنساف، اذ تقوـ ىذه الدؤسسات 
انتهاج آليات ووسائل عديدة لتحقيق اىداؼ إنشائها، لعل من بتُ اىم اختصاصاتها تلقي الشكاوى الخاصة 
بانتهاكات حقوؽ الإنساف، ولزاولة وضع حد لذذه الانتهاكات وإجراء التحقيق بخصوص أي اعتداء، 

 .(36) ومؤازرتهم وتعويضهم وتهدؼ حماية حقوؽ الانساف ايضا الذ دعم الضحايا
 وفقا لدا تقدـ فقد ارتأينا تسليط الضوء على مهاـ الدفوضية.

 _ مهاـ الدفوضية العليا لحقوؽ الانساف في العراؽ. 
 اف من اىم مهاـ الدفوضية العليا لحقوؽ الانساف في العراؽ ىي الرصد وتلقي الشكاوى.

 الرصد .1
لى الدستوى الوطتٍ للمؤسسات الوطنية لحقوؽ الإنساف، تعد مهمة الرصد من الدهاـ الجوىرية ع

فمن خلاؿ ىذه الدهمة يتم مراقبة ومتابعة وتقييم أداء الدولة في مدى امتثالذا لالتزاماتها في لراؿ حقوؽ 
الإنساف التي تضمنها دستورىا وقوانينها والاتفاقيات الدولية الدلتزمة بدوجبها. ويقصد بالرصد ىو العمل 

جمع الدعلومات والتحقق منها واستعمالذا فورا لتحستُ حماية حقوؽ الإنساف. ويشمل الرصد جمع  الفعلي في
الدعلومات عن الحوادث واحداث الدراقبة، مثل مراقبة الانتخابات وام౱اكمات والدظاىرات وزيارة الدواقع مثل 

 (37)اءات الدتابعة الفورية،.أماكن الاعتقاؿ ولسيمات اللاجئتُ ومتابعة وسائل العلاج وغتَ ذلك من إجر 
وبالتالر فأف عملية الرصد ىو تقييم لأداء الدولة، في لراؿ حقوؽ الإنساف والتعرؼ على اوضاع 
ىذه الحقوؽ من حيث مدى الوفاء بالتزامات الدولة في ىذا ام٬اؿ، وبرديد أوجو القصور في الشأف، 

اي برركات الغابية ومساندتها والتوصية بأي والامكانيات الدتاحة لتلافي الاخلاؿ بالحقوؽ، وتشجيع 
 (38)اجراءات لدعالجة أوجو الخلل.
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 تلقي الشكاوى ومعالجتها. .2
تعد وظيفة تلقي الشكاوى ومعالجتها من اكثر الانشطة العية، بالنسبة للمؤسسات الوطنية لحقوؽ 

ى الدستوى الداخلي، فقياـ الإنساف، على من اف ىذه الوظيفة من الوظائف الاساسية للسلطة القضائية عل
الدؤسسات الوطنية لحقوؽ الإنساف بهذه الوظيفة لا يعد بديلا عن القضاء، والظا ىي ضمانو اضافيو مكملو 
لحماية حقوؽ الإنساف وتعزيزىا، لكوف ىذه الوسيلة التي تقوـ بها الدؤسسات الوطنية لحقوؽ الإنساف في 

ة والدرونة في الاجراءات وسهولة الوصوؿ إلذ الدؤسسة ولرانية لراؿ تلقي الشكاوى والتحقيق، بستار بالسرع
 (39)تقديم الشكوى لشا لغعلها متاحة لجميع فئات ام٬تمع لاسيما الفئات الفقتَة والدهمشة.

/اولا( ١، في )٩١١٧( لسنة ١١وقد نص قانوف الدفوضية العليا لحقوؽ الانساف في العراؽ رقم )
ماعات ومنظمات ام٬تمع الددني عن الانتهاكات السابقة واللاحقة لنفاذ مع تلقي الشكاوى من الافراد والج

الحفاظ على السرية التامة لأسماء مقدميها. وتقوـ بعد ذلك الدفوضية بالتحقيقات الأولية عن انتهاكات 
اوى حقوؽ الإنساف الدبنية على الدعلومات، والتأكد من صحة الشكاوى الواردة إلذ الدفوضية، وبرريك الدع

الدتعلقة بانتهاكات حقوؽ الإنساف واحالتها الذ الادعاء العاـ لابزاذ الإجراءات القانونية وإشعار الدفوضية 
 (40)بالنتائج.

اف ىذا النص يقضي على الدفوضية العليا لحقوؽ الإنساف تقوـ بدعالجة الشكوى بدعايتَ مهنية 
طة لتكوف حافزا لإقباؿ الدواطنتُ الذين تتعرض وشفافة وعادلة لغب اف تتسم اجراءاتها بالدرونة والبسا

حقوقهم للانتهاؾ على تقديم الشكاوى، ولتكوف الدفوضية الدنبر الدفضل لإنصاؼ الدواطنتُ الذين يتعرضوف 
 (41)لانتهاكات حقوؽ الإنساف. 

 وفي الختاـ لابد من اف نشتَ الذ عدد الشكاوى التي تلقتها الدفوضية العليا لحقوؽ الانساف في
( شكوى خاصة بالدفقودين، و ١٩١وردت للمفوضية العليا لحقوؽ الإنساف ) ٩١٩٨العراؽ ففي عاـ 

( شكوى بخصوص ١( شكوى خاصة بحالات التعذيب والدعاملة القاسية أو اللاإنسانية أو الدهينة، و)١٧)
( ١١٨( شكوى ادارية و )٩٧( شكوى اجتماعية واقتصادية، و)١٩( بخصوص التعليم، و)١الصحة، و)

بلغت عدد الشكاوى والدناشدات الانسانية التي تلقتها  ٩١٩٧شكوى بخصوص الحريات العامة، اما في 
 (42)( شكوى.١٩١الدفوضية )

وبصورة عامة في الوطن العربي لو استعرضنا مواد الاعلاف العالدي لحقوؽ الإنساف، لصد اف كل حق 
دىا او انتهاكها في ىذا القطر، او ذاؾ، من اقطار وكل حرية نص عليها الاعلاف انها موضوع شكوى بافتقا

 (43)الوطن العربي، اذا لد يكن بصور مستمرة ودائمة، ففي عهد أو اخر.
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 الدهاـ الاستشارية للمفوضية العليا لحقوؽ الإنساف.  -
 تتولذ الدفوضية العليا لحقوؽ الانساف في العراؽ الذ جاب الدهاـ التي ذكرنها مهاـ استشارية تتعلق

بالتشريعات الوطنية وتتعلق ايضا بالتوصية بانضماـ العراؽ للمعاىدات والاتفاقيات الدولية لحقوؽ الإنساف. 
إذ حدد قانوف الدفوضية العليا لحقوؽ الانساف في العراؽ مهاـ الدفوضية الاستشارية فيما لؼص التشريعات 

 (44)تقديم التوصية بشأنها الذ لرلس النواب.الوطنية النافذة وخلاؿ تقييمها وبياف مدى مطابقتها للدستور و 
  :حبَُب: الحك في لسبطبت انسهطبث انعبيت عهً طعُذ انسهطت انتششَعُت

Second: The Right To Address Public Authorities At The Level of Legislative 

Authority: 

لحق، فنص عليو في نظامو فعلى صعيد السلطة التشريعية لصد اف لرلس النواب لد يغفل عن ىذا ا
الداخلي ورسم طريقا واضحا لتقديم الشكاوى والدقتًحات من قبل الدواطنتُ، وفي شتى ام٬الات دوف 

ن لجنة دائمة في لرلس النواب ي( نصت على تشكيل اربع وعشر ٨١يقتصرىا بشأف معتُ، فنجدة في الدادة )
( منو اختصاصات ىذه اللجنة ٩٩٩ الدادة )لستصة في لرالات متنوعة، منها لجنة الشكاوى، ثم بتُ في

 واليات عملها والتي جاء فيها " لجنة الشكاوى: بزتص ىذه اللجنة بدا يأتي:
 استلاـ اراء ومقتًحات وشكاوى الدواطنتُ.-٩
 النظر في ىذه الشكور والدقتًحات والآراء وبرويلها الذ اللجاف الدختصة. -٩
 (45)لدختصة وابلاغ الدواطنتُ بها.متابعة ىذه الدقتًحات مع اللجاف ا -١

بالإضافة الذ ىذه اللجنة ىناؾ لجنو اخرى أشار اليها النظاـ الداخلي م٬لس النواب وىي لجنة 
حقوؽ الإنساف إذ بزتص ىذه اللجنة بدتابعة حقوؽ الإنساف العراقي على وفق الدبادئ الدبينة في الدستور 

د لسالفات السلطات لحقوؽ الإنساف ومتابعة شؤوف السجناء ورصد الدخالفات لذا واقتًاح الدعالجات ورص
 (46)والدعتقلتُ في السجوف.

واف لذذه اللجاف دور فعاؿ ومهم في ام٬لس اذ يقوـ رئيس ام٬لس بأحالة مشرعات القوانتُ الدقدمة 
لس النواب من قبل السلطة التنفيذية الذ اللجاف الدختصة لدراستها وابداء الرأي فيها قبل عرضها على لر

لدناقشتها، كما اعطى النظاـ الداخلي للمجلس للجاف بدن فيها لجنة حقوؽ الإنساف حق اقتًاح 
 (47)القوانيتُ.

كما تؤدي ىذه اللجاف دورا اخر في مساعدة لرلس النواب في الرقابة التي بسارسها على نشاط 
ة حقوؽ الإنساف فتقدـ تقاريرىا الذ الاجهزة الدختلة للدولة، من خلاؿ عمليات الرصد التي تقوـ بها لجن

ولذذا اللجاف العية في لستلف الأنظمة دوؿ العالد، فقد اثبتت  (48)ام٬لس وتقتًح الحلوؿ اللازمة للمخالفات.
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ىذه اللجاف خلاؿ لشارستها للعمل التشريعي لعقود عديدة على اقرار قوانتُ تعبر عن تطلعات الشعب 
شريعية غنية بالطاقات والكفاءات العلمية والخبرات، ذلك سينعكس حتما وحاجاتو، وكلما كانت السلطة الت

 (49)على تلك اللجاف.
 حبنخب: الحك في لسبطبت انسهطبث انعبيت عهً طعُذ انسهطت انتُفُزَت. 

Third: The Right To Address Public Authorities At The Level of Executive 

Authority. 
 ٩١٩١( لسنة ٧يذية نص النظاـ الداخلي م٬لس الوزراء العراقي رقم )وعلى صعيد السلطة التنف

/أولا( على تشكيل دائرة شؤوف الدواطنتُ والعلاقات العامة، مهمتها رعاية مصالح الدواطنتُ ١٩في الدادة )
العامة  والنظر في طلباتهم وشكاويهم ومقتًحاتهم والغاد الحلوؿ اللازمة لذا، وبتُ ىذا النظاـ واجبات الامانة

/عاشرا( من النظاـ اعلاه نصت على انو " النظر في التظلمات ١٩م٬لس الوزراء ومن بينها فبموجب الدادة )
والشكاوى التي تردىا بشأف إداء الوزارات والجهات غتَ الدرتبطة بوزارة بحضور لشثل عنها وإبلاغ الجهات 

 (50)ى وفق القانوف ".الدعنية برأي الأمانة العامة م٬لس الوزراء ومتابعتها عل
الدعدؿ في  ٩١٩١( لسنة ٩وجاء نص لشاثل لذذا في النظاـ الداخلي م٬لس الوزراء العراقي رقم )

( نصت على " لؼتص بدتابعة تنفيذ مهمات رئيس لرلس الوزراء ام౱ددة في الفصل الثالث من ٩١الدادة )
والنظر في التظلمات والشكاوى التي ترد إلذ ىذا النظاـ وإدارة شؤوف مكتب القائد العاـ للقوات الدسلحة 

رئيس لرلس الوزراء بشأف أداء الوزارات والجهات غتَ الدرتبطة بوزارة بحضور لشثل عنها وإبلاغ الجهات 
الدعنية ومتابعتها على وفق القانوف والتنسيق بتُ الرئيس ونوابو وأعضاء ام٬لس ورؤساء الذيئات الدستقلة 

 (51)بوزارة وحكومة الإقليم والحكومات ام౱لية ".والجهات غتَ الدرتبطة 
فيتضح لنا من خلاؿ ىذا النص استلزـ حضور لشثل عن الوزارات والجهات غتَ الدرتبطة بوزارة عند 

، إذ بسثل ىذه العرائض والشكاوى وسيلة مهمة (52)نظر الشكاوى لضماف الجدية في معالجة ىذه الشكاوى.
 اجهزة الدولة. لشا ينعكس الغاباً على ستَ العمل في  الدواطنتُللتواصل بتُ السلطة التنفيذية 

وبالإضافة الذ ىذه الوسائل ىناؾ وسائل اخرى للتواصل مع السلطات فيلاحظ انتشار صناديق 
الشكاوى في كافة دوائر الدولة، ووجود مكاتب للنظر في ىذه الشكاوى فقد كاف لذذه الدكاتب دور فعاؿ 

الدقدمة الذ وزارة والتعليم العالر  في النظر وأجابو الكثتَ من الشكاوى فنذكر منها على سبل الدثاؿ الشكوى
دراستو العليا خارج العليا خارج العراؽ بشأف تقليص عدد  لإكماؿفي العراؽ، من قبل احد الطلبة الدتقدمتُ 
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، وقد قامت الوزارة بدراسة الشكوى وتداركت أبعاد ٩١٩١ – ٩١٩١دوؿ الابتعاث للعاـ الدراسي 
 (53)القرار. ذاالدشكلة التي يواجهها الطلبة من جراء ى

كما اف ىناؾ ايضا وسائل يستطيع الافراد لساطبة السلطات العامة وعادة ما تكوف ىذه الوسائل 
شفهية اي توجو الدخاطبات للسلطات العامة بصورة شفهيو ومباشرة كما ىو الحاؿ في الدقابلات الشخصية 

اء جماىتَي يستمع فيو الدسؤولتُ للمسؤولتُ في السلطات العامة مع الاشخاص الدتظلمتُ او من خلاؿ لق
على الخطوط  الذاتفيةالذ مطالب الناس وتظلماتهم، او قد يكوف بصورة غتَ مباشرة من خلاؿ الاتصالات 

الساخنة او من خلاؿ برامج التواصل الاجتماعي )فيس بوؾ( )تويتً( او من خلاؿ مواقع الوزارات والدوائر 
كاوى واقتًاحات، او من خلاؿ وسائل الاعلاـ كالبرامج الاذاعية الحكومية على شبكة الانتًنيت، لتلقي ش

الفرد  بإمكافوالتلفزيونية التي تعتٌ بشكاوى وتظلمات الافراد وطلباتهم ومقتًحاتهم، فإف كل ىذه الوسائل 
اف يلجأ اليها لإيصاؿ صوتو وعرض مشاكلو على الجهات ذات العلاقة بشكواه، فنرى اف ىذه الوسائل في 

حياف تكوف السلطات الدعنية اسرع استجابة خاصة في الشكاوى والدطالب التي تعرض عليهم في بعض الأ
 وسائل الإعلاـ.

وبالتالر نرى على الرغم من وجود قنوات الدتعددة في التشريعات العادية العراقية الا اف الحق لساطبة 
الضماف الدستوري والتشريعي  ، يفتقر الذ٩١١١السلطات العامة في ظل دستور جمهورية العراؽ لسنة 

الذي لػدد فحوى الشكوى او الدقتًح، وشروط تقدلؽها، ومسؤولية الجهة التي تقدـ اليها الشكوى ومدة 
الاجابة، كما لد يتم برديد الأثر القانوني الدتًتب على الجهة الدشكو منها والالتزامات الدتًتبة عليها، وما تؤوؿ 

ل الذ اجابة مرضية او تسوية ودية، ووفقا لذلك ينبغي على السلطة اليو الامور في حالة عدـ التوص
التشريعية تشريع قانوف على الاقل على شاكلة قانوف الامبودسماف السويدي، لكي يضمن الحق في لساطبة 

 السلطات العامة، بوصفو حقاً من حقوؽ الإنساف.
 الخبتمـــــــت

و وسيلو يلجأ لذا الافراد لحماية حقوقهم وصفسلطات العامة بالبحث، ببعد اف تناولنا الحق في لساطبة ال
 وحرياتهم، التي تتعرض للانتهاؾ من قبل السلطات، خرجنا في النهاية ببعض الاستنتاجات والتوصيات.

 أولا: الاستُتبجبث:
First: Conclusion: 

تو وحق لضماف بقية الحقوؽ اف الحق في لساطبة السلطات العامة ذا خاصية مزدوجة فهو حق قائم بذا .1
والحريات الأخرى، فهو وسيلة قانونية يلجأ لذا الافراد لدخاطبة السلطتتُ التشريعية والتنفيذية من اجل 
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مصلحة عامة او شخصية فوجد ىذا الحق ىو ومؤسساتو ليكوف مكمل لذياكل الدولة الدعنية بحقوؽ 
 الانساف

أدارة الشؤوف العامة للبلاد اذ يشعر الانساف بدسؤوليتو في  أف ىذا الحق يعد من ابرز مظاىر الدشاركة في .2
ام٬تمع ويتمتع بقيمتو في الانتماء الذ الوطن كما يضمن من خلاؿ ىذا الحق اشتًاكو في صنع القرار 

 الذي يصدر من السلطات.
والجهد  يتميز الحق في لساطبة السلطات العامة عن بقية وسائل الانتصاؼ، إذ يوفر على الافراد الداؿ .3

 والوقت.
على  ٩١٩١حاز ىذا الحق على اىتماـ من قبل الدشرع العراقي في العهد الدلكي إذ نص دستور عاـ  .4

ىذا الحق بصوره واضحة وصرلػة اما دساتتَ العهد الجمهوري فلم تنص او تشتَ بشكل صريح او 
لجاف خاصو  ، وذلك خلاؿ٩١٨١ضمتٍ على ىذا الحق، ألظا وجدت أوجو لدمارستو في ظل دستور 

العراؽ لسنة  تنظر عرائض الشكوى او الدقتًحات الدقدمة من قبل الأفراد. كما اف دستور جمهورية
 ر بشكل صريح عليو الظا اشار اليو ضمناً.، النافذ لد يش٩١١١

 حبَُبً: انتىطُبث:
Secondly: Recommendations: 

 :تيوصي بالآا الدراسة فأف الباحث يبناءً على النتائج التي توصلت اليه
، فتكوف بالشكل الآتي: ٩١١١( من دستور جمهورية العراؽ لسنة ٩١نوصي بتعديل الدادة ) .1

التمتع -٩)للمواطنتُ رجالًا ونساءً الحق في الدشاركة في إدارة الشؤوف العامة للبلاد، وذلك من خلاؿ. 
اطبة السلطات العامة، الحق في لس -٩بالحقوؽ السياسية بدا فيها حق التصويت والانتخاب والتًشيح. 

 وينظم ذلك بقانوف(.
نقتًح تعديل قانوف الدفوضية العليا لحقوؽ الانساف في العراؽ للأخذ بالتقادـ الدسقط وبرديد مقدارىا  .2

بسنة واحدة أسوة ببقية قوانتُ وانظمة الدؤسسات الوطنية لحقوؽ الإنساف. كما ونقتًح اف تتسم رقابتها 
وانتُ، فضلًا عن القوانتُ النافذة لدوائمتها مع دستور جمهورية العراؽ لتشمل مشاريع ومقتًحات الق

، وما استقرت عليو مواثيق حقوؽ الإنساف. واعطاء صلاحية للمفوضية للبت في ٩١١١لسنة 
الشكاوى التي تقدـ اليها واصدار قرارات ملزمة، وكما ينبغي النص صراحاً بشأف اشعار الافراد بنتيجة 

لية الشكوى، والزاـ مؤسسات الدولة بالرد عليها خلاؿ فتًة لزددة لدا لذا تأثتَ الشكوى لضماف فاع
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على الادارة بالتًاجع عن قراراتها التي تنتهك حقوؽ الافراد وحرياتهم. اسوة بدا جرى عليو العمل في 
 أغلب قوانتُ وانظمة الدؤسسات الوطنية لحقوؽ الإنساف في العالد.

الشكوى اماـ الدفوضية   العليا لحقوؽ الإنساف في العراؽ، مثل اف  نقتًح وضع شروط شكلية لقبوؿ .3
تكوف عريضة الشكوى مكتوبة وموقعو من قبل الشخص او الشخص الدعنوي، ويذكر فيو اسم 

 الشخص ومهنتو ووسائل الاتصاؿ مثل رقم الذاتف، واسم الجهة الدشكو منها.
 الذــىايــش
Endnotes 

. ٨١، ص٩١١٧، دار فػػارس للنشػػػر والتوزيػػػع، الاردف، ٩قفػػات دسػػػتورية، طحسػػتُ بػػػن عبػػد الػػػرحيم السػػػيد، و  (1)
، مؤسسػػة دار الصػػادؽ ٩وللمزيػػد ينظػػر: احمػػد ناجػػي الجمػػل واخػػروف، حقػػوؽ الإنسػػاف والحػػريات والدلؽقراطيػػة، ط

 .١٧، ص٩١٩٧الثقافية، العراؽ، 
نػة، لرلػة كليػة الشػريعة والقػانوف، شعباف عبد الحكيم عبػد العلػيم سػلامو، حػق لساطبػة السػلطات العامػة دراسػة مقار  (2)

 .3313، مصر، ص٩١٩١، ١، العدد٩٩ام٬لد 
، دار الثقافػة للنشػر والتوزيػع ، الاردف ،  3علي مد الدباس وعلي عليػاف ابػو زيػد ، حقػوؽ الانسػاف وحرياتػو ، ط (3)

 106، ص 2011
ة لجامعة الشرؽ الأوسط للدراسات بلاؿ عبد ٧ه سليم العوادة، الضمانات الدستورية لحقوؽ الانساف، رسالة مقدم (4)

 .١١، ص٩١٩١العليا، كلية الحقوؽ، الاردف، 
 –، مكتبػػػة الجامعػػػة، الشػػػارقة ٩نػػػواؼ كنعػػػاف، النظػػػاـ الدسػػػتوري والسياسػػػي لدولػػػة الإمػػػارات العربيػػػة الدتحػػػدة، ط (5)

 .٩٧١، ص٩١١١الامارات، 
، الدركػز العػربي للنشػر والتوزيػع ،  1ارجيػة ، طعلي حسن عبد الأمتَ العامري ، النظاـ القانوني للرقابة الإداريػة الخ (6)

 .92، ص 2018العراؽ ، 
مد صلاح عبد البديع السيد، الحماية الدستورية للحريات العامة بتُ الدشرع والقضاء، دار النهضة العربية، مصر،  (7)

 .١٨١ص
مقارنػو(، رسػالة ماجسػتتَ  جمػاؿ ناصػر جبػار، التنظػيم الدسػتوري والقػانوني لحػق الدشػاركة في الشػؤوف العامػة )دراسػة (8)

 .٩٩٧، ص٩١٩١مقدمة لجامعة بغداد، كلية القانوف، 
 .٩٩١الدصدر نفسة، ص (9)
لػػػؤي عبيػػػدات، الاطػػػار الدسػػػتوري لحػػػق لساطبػػػة السػػػلطات العامػػػة وتقػػػديم الشػػػكاوى، بحػػػث منشػػػور علػػػى الدوقػػػع  (10)

الساعة العاشرة  ٩١/٩٩/٩١٩١تاريخ الزيارة  http://arabunionjudges.org/?p=623الالكتًوني 
 مساءا.

http://arabunionjudges.org/?p=623
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النظػػاـ  –فػػالا فريػػد، حمايػػة الحقػػوؽ والحػػريات الدسػػتورية في ضػػوء الدسػػؤولية السياسػػية والجنائيػػة للسػػلطة التنفيذيػػة  (11)
 ٩١١، ص٩١١١البرلداني لظوذجا، مطبعة شهاب، اربيل، العراؽ، 

، اكادلؽية سعد العبد ٧ه للعلوـ الأمنية ، الكويت ، بػدوف  1الدستوري الكويتي ، طاحمد الدوافي ، مبادئ القانوف  (12)
 164-163سنة نشر ، ص

رائد شهاب احمد، حقوؽ الإنساف في الدساتتَ العراقية الانتهاكات ووسائل الرقابة الفاعلة، لرلة الجامعة الاسلامية  (13)
 .١٩(، العراؽ، بدوف سنو، ص٩١/٩العدد )

التجربػػػة الدسػػػتورية الاولذ في العػػػراؽ الظػػػا عػػػرؼ العػػػراؽ الحيػػػاة الدسػػػتورية أوؿ مػػػرة في عػػػاـ  ٩١٩١لد يكػػػن عػػػاـ  (14)
، حينما كػاف جػزءاً مػن الدولػة العثمانيػة، وصػدر القػانوف الاساسػي )الدسػتور العثمػاني( بطريقػة الدنحػة عػاـ ٩٧٨١
( لتنظيم الحقوؽ والحريات ٩١-٧( بنداً افرد فيو الدشرع الدستوري نصوص الدواد )٩٩١، واحتوى على )٩٧٨١

لتفاصػيل اكثػر ينظػر: مد مصػطفى احمػد، الابذاىػات الفكريػة واثرىػا في صػياغة الدسػاتتَ العراقيػة، رسػالة ماجسػتتَ 
.وينظر: رعد ناجي الجدة، ٩١-١، ص٩١٩١مقدمة لجامعة السليمانية، كلية القانوف والعلوـ السياسية، العراؽ، 

 .١٩، ٩١١١، بيت الحكمة، بغداد، ٩ؽ، طالتطورات الدستورية في العرا
،دار الحكمػة للطباعػة والنشػر، ٩حميد الساعدي، مبادئ القانوف الدستوري وتطػور النظػاـ السياسػي في العػراؽ، ط (15)

ينظػر: صػباح  ٩١٩١ولتفاصل اكثر عن طريقة انشػاء القػانوف الاساسػي لعػاـ  .٩١١العراؽ، بدوف سنة نشر، ص
وتطبيقاتهػػػا في الدسػػػاتتَ العراقيػػة، اطروحػػػة دكتػػػوراه مقدمػػػو لجامعػػػة النهػػػرين، كليػػػة جمعػػة، فكػػػرة السػػػلطة التأسيسػػػية 

 .١١-٨١الحقوؽ، العراؽ، ص
والتشػػريعات الدسػتورية للحقبػػة  ٩١٩١نبيػل عبػد الػػرحمن حيػاوي، دسػػتور العػراؽ الدلكػػي القػانوف الاساسػػي لسػنة  (16)

 .١١، الدكتبة القانونية، بغداد، بدوف سنة نشر، ص٩الدلكية، ط
 .٩٩٩، ص٩١٩١يد حنوف خالد، حقوؽ الانساف، مكتبة السنهوري، العراؽ، حم (17)
، ٩١١١، مركػػز دراسػػات الوحػػدة العربيػػة، بػػتَوت، ٩أمػػتَ موسػػى، حقػػوؽ الإنسػػاف مػػدخل الذ وعػػي حقػػوقي، ط (18)

 .٩١٧ص
يل بدبدأين ىامتُ، الاوؿ أنو قػائم علػى اسػلوب دلؽقراطػي في تشػك ٩١٩١لقد جاء القانوف الاساسي العراقي لعاـ  (19)

وقيػػاـ السػػلطات العامػػة، إذ نػػص علػػى وجػػود برلدػػاف منتخػػب لؽثػػل الشػػعب في لشارسػػة السػػلطة نيابػػة عنػػو، امػػا الدبػػدأ 
الثاني ىو توزيع السلطات وجعل أحدىا مستقلة عن الأخرى وفق مبػدأ الفصػل بػتُ السػلطات مػع اعتمػاد التعػاوف 

اخل البرلدػاف تعػتٌ بشػكاوى الدػواطنتُ ومقتًحػاتهم والتوازف بتُ ىذه السلطات وساعد ىذا الامر على وجود لجاف د
لتعزيز وحماية حقوؽ الافراد. لتفاصيل اكثر ينظر: رحيم مؤنس حميد، النظاـ الداخلي م٬لس النواب العراقي ودوره 

 .١١، ص٩١٩١في تفعيل الإداء البرلداني، رسالة ماجستتَ مقدمة لجامعة بغداد، كلية القانوف، العراؽ، 
، ٩١٧١، منشػػػػورات مكتبػػػة الدثػػػػتٌ، بغػػػػداد، ٩(، ط٩١١١-٩١٩١الحيػػػػاة النيابيػػػة في العػػػػراؽ )حسػػػتُ جميػػػػل،  (20)

 .١٧ص
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سػػػػعد عػػػػدناف عبػػػػد الكػػػػريم الذنػػػػداوي، رقابػػػػة الذيئػػػػات الدسػػػػتقلة لضػػػػماف حقػػػػوؽ الافػػػػراد )دراسػػػػة مقارنػػػػة في نظػػػػاـ  (21)
، العػػػػراؽ ،  1999ف ، الامبودسمػػػػاف والػػػػنظم الدشػػػػابهة (، أطروحػػػػة دكتػػػػوراه مقدمػػػػة لجامعػػػػة بغػػػػداد ، كليػػػػة القػػػػانو 

 .٩٧٧-٩٧٨ص
 .٩٩٨، ص٩١٩١، دار الفكر والقانوف، مصر، ٩امتَة خبابة، ضمانات حقوؽ الانساف، ط (22)
 .٩٩٩-٩٩٩حميد حنوف خالد، حقوؽ الإنساف، مصدر سابق، ص (23)
 .٩٧٧سعد عدناف عبد الكريم الذنداوي، مصدر سابق، ص (24)
ؽ الجمهوري، رسالة ماجستتَ مقدمة لجامعة بغداد، كلية علي حستُ احمد الفهداوي، لرلس الوزراء في دساتتَ العرا (25)

 .٩١٧، ص٩١١٨القانوف، العراؽ، 
، مركز الرافدين ٩ينظر: عضيد داويشو، العراؽ تاريخ سياسي من الاستقلاؿ الذ الاحتلاؿ، ترجمة سامر طالب، ط (26)

ف الخطابي، القانوف . وللمزيد من التفاصيل ينظر أيضا:عبد العزيز رمضا٩١١-٩١١، ص٩١٩١للحوار، لبناف، 
. وناظم نواؼ ابػراىيم، العنػف السياسػي في ١١-١٩، ص٩١٩١، دار الفكر الجامعي، مصر، ٩الدولر العاـ، ط

 .٩٩١-٩٩٩، ص٩١٩١، دار الرافدين للطباعة والنشر والتوزيع، لبناف، ٩العراؽ الدعاصر، ط
، ٩١٩٨، مكتبة زين الحقوقية، لبناف، ٩ط، ٩١١١شداد التميمي، الحكومة الائتلافية في ظل دستور العراؽ لعاـ  (27)

 .٩٩١-٩٩١ص
، لرلػة القضػايا السياسػية، ٩١١١رشا ظافر لزي الدين عبػد الرضػا، ابعػاد التحػوؿ الػدلؽقراطي في العػراؽ بعػد عػاـ  (28)

 .٩١، ص٩١٩١(، جامعة النهرين، العراؽ، ١٨العدد )
(، ٩١لانتقاليػػة، لرلػػة العلػػوـ القانونيػػة، ام٬لػػد )حميػػد حنػػوف خالػػد، قػػراءة في قػػانوف إدارة الدولػػة العراقيػػة للمرحلػػة ا (29)

 .٩، ص٩١١١(، جامعة بغداد، العراؽ، ٩العدد )
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2013 ،١١٩-١١٩. 
صباح صادؽ جعفر الانباري، الدسػتور ولرموعػة قػوانتُ الأقػاليم وام౱افظػات، الدكتبػة القانونيػة، بغػداد، بػدوف سػنة  (32)

 . ١١-١نشر، ص
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 الدائم. ٩١١١( من الدستور العراقي لسنة ٩١ينظر الدادة ) (34)
ن الػدولر في لرػاؿ حقػوؽ الانسػاف، منشػورات لدى عبد الباقي لزمود العزاوي، القيمة القانونيػة لقػرارات لرلػس الامػ (35)

 .١١،ص2008الحلبي الحقوقية، لبناف، 
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، بحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث متػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الدوقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الالكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتًوني ١١، ص٩١١٩

http://hrlibrary.umn.edu/arab/HRM.html  السػػػاعة العاشػػػرة  ١١/١/٩١٩٩تاريػػخ الػػػزيارة
 . مساءا
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 .٩١١، ص٩١٩١لجامعة بغداد، كلية القانوف، العراؽ، 

حميد طارش ساجت و لؽامة مد حسن كشكوؿ، اختصاصات الدفوضية العليا لحقوؽ الانساف في العراؽ، ام٬لة  (39)
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 الدعدؿ.  ٩١١٧( لسنة ١١ليا لحقوؽ الانساف رقم )/ثالثا( من قانوف الدفوضية الع١ينظر الدادة ) (44)
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 ، متاح على الدوقع الإلكتًوني ١/٩/٩١١٨( في ١١١٩)
http://wiki.dorar-aliraq.net/iraqilaws/law/20860.html 
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 .٩١١، ص٩١٩١، دار الأساتذة للطباعة والنشر والتوزيع، العراؽ، ٩، ط٩١١١العراؽ لسنة 
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http://hrlibrary.umn.edu/arab/HRM.html
http://hrlibrary.umn.edu/arab/HRM.html
http://wiki.dorar-aliraq.net/iraqilaws/law/20860.html
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ء إذ بلػػػع عػػػدد تشػػػتَ الاحصػػػائيات الخاصػػػة بعػػػدد الشػػػكاوى والطلبػػػات الدقدمػػػة الذ الامانػػػة العامػػػة م٬لػػػس الػػػوزرا (52)
( طلػب عػن طريػق مفابرػات رسميػة، ٩٩١١( شكوى توزعت الذ )١١١٩١) ٩١٩١الشكاوى والطلبات في عاـ 

( عػن طريػق ٩١٧١( طلػب عػن طريػق الدػواطن، و )٩٩١٧٩( عن طريق مكالدات الخػط السػاخن و)٩٩٧١١و)
ائل الإعػلاـ، ( طلب عػن طريػق متابعػات الصػحف ووسػ١١١،و))  Face bookوسائل التوصل الاجتماعي )

(. ينظػػر: التقريػػر السػػنوي للأمانػػة العامػػة ٩٨١١٨(، عػػن طريػػق نظػػاـ الطلبػػات الإلكػػتًوني الصػػز منهػػا )١٧١١و)
 .٩١٩١م٬لس الوزراء لعاـ 

بتػػوؿ عبػػد الجبػػار حسػػتُ التميمػػي، الضػػمانات الدسػػتورية لحػػق التعلػػيم في العػػراؽ، اطروحػػة دكتػػوراه مقدمػػو لجامعػػة  (53)
 .٩١٩، ص٩١٩١العراؽ، النهرين، كلية الحقوؽ، 
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II.  ،حميد حنوف خالد، قراءة في قانوف إدارة الدولة العراقية للمرحلة الانتقالية، لرلة العلوـ القانونية
 .٩١١١(، جامعة بغداد، العراؽ، ٩)(، العدد ٩١ام٬لد )

III.  حميد طارش ساجت و لؽامة مد حسن كشكوؿ، اختصاصات الدفوضية العليا لحقوؽ الانساف في
.4العراؽ، ام٬لة القانونية ، ام٬لد الاوؿ ، الإصدار )  ( ، جامعة القاىرة ، فرع الخرطوـ

IV. ات ووسائل الرقابة الفاعلة، لرلة رائد شهاب احمد، حقوؽ الإنساف في الدساتتَ العراقية الانتهاك
 (، العراؽ، بدوف سنو نشر.٩١/٩الجامعة الاسلامية العدد )
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V.  لرلة ٩١١١رشا ظافر لزي الدين عبد الرضا، ابعاد التحوؿ الدلؽقراطي في العراؽ بعد عاـ ،
 .٩١٩١(، جامعة النهرين، العراؽ، ١٨القضايا السياسية، العدد )

VI.  سلامو، حق لساطبة السلطات العامة دراسة مقارنة، لرلة كلية شعباف عبد الحكيم عبد العليم
 ، مصر.٩١٩١، ١، العدد٩٩الشريعة والقانوف، ام٬لد 

VII. ( ٩عامر عياش الجبوري، تكوين اللجاف البرلدانية واختصاصاتها، لرلة الرافدين للحقوؽ، لرلد )
 .٩١١١(، جامعة تكريت، العراؽ، ٩١السنة العاشرة، العدد )

VIII. بد واديب مد جاسم، دور مؤسسات ام٬تمع الددني في لراؿ حقوؽ الإنساف، لرلة عامر عياش ع
 .٩١٩١(، العراؽ، ٩( السنة )١جامعة تكريت للعلوـ القانونية والسياسية، العدد )

IX.  لرلة تكريت للعلوـ ٩١١١عماد وكاع عجيل، برديات النظاـ البرلداني في العراؽ بعد عاـ ،
 (، العراؽ.٩١( العدد )١) ( السنة١السياسية، ام٬لد )

 :سابعب: انذسبتير وانمىاَين
 :انذسبتير-1
I. ( قانوف إدارة الدولة  1970،  1968،  1964،  1963،  1958،  1925الدساتتَ العراقية ،

 .(2005، دستور جمهورية العراؽ لعاـ  2004للمرحلة الانتقالية لعاـ 
 انمىاَين -2
I.  2008( بسنة 53رقم )قانوف الدفوضية العليا لحقوؽ الانساف. 

II.  2006النظاـ الداخلي م٬لس النواب لعاـ 

III.  2014النظاـ الداخلي م٬لس الوزراء لعاـ. 

IV.  2018النظاـ الداخلي م٬لس الوزراء لعاـ. 

 :خبيسب: الدىالع الانكتروَُت
I.  لؤي عبيدات، الاطار الدستوري لحق لساطبة السلطات العامة وتقديم الشكاوى، بحث منشور على

 . http://arabunionjudges.org/?p=623الالكتًوني  الدوقع
II. ( نيويورؾ ٨الامم الدتحدة، دليل التدريب على رصد حقوؽ الانساف، سلسلة التدريب الدهتٍ رقم ،)

، بحث متاح على الدوقع الالكتًوني ١١، ص٩١١٩وجنيف، 
http://hrlibrary.umn.edu/arab/HRM.html. 

 

http://arabunionjudges.org/?p=623
http://hrlibrary.umn.edu/arab/HRM.html
http://hrlibrary.umn.edu/arab/HRM.html
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