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 الممخص:
التي تنشر محتوى بالمغة العربية والتي ترتبط بوزارة الخارجية يعكس ظيور منصات التواصل الاجتماعي 

ا معي ودية والسعي لبناء علاقات عمى شعوب المنطقة العربيةفي الانفتاح  رغبة "إسرائيل" الإسرائيمية
المنصات مع بداية بغرض تحسين الصورة السائدة عنيا في أذىان الشعوب العربية، وتزامن ظيور تمك 

وذلك  ،ما سمي بأحداث "الربيع العربي" الذي رأت فيو الحكومة الإسرائيمية فرصة لاختراق الرأي العام
التي شيدت  في الدول ثنتيجة الأدوار التي قامت بيا مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز تمك الأحدا

 ."الربيع العربي"
 الدبموماسية الشعبية، "إسرائيل"، المنطقة العربية، التطبيع.الكممات المفتاحية: 

 3135/  4/  2: النشر تاريخ       3135/ 3/  9: القبول تاريخ     3135/  2/ 8:   الاستلام تاريخ
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Abstract: 
The emergence of social media platforms that disseminate content in Arabic and 

are associated with the Israeli Ministry of Foreign Affairs reflects Israel's desire 

to engage with the Arab peoples and seek to build friendly relations with them 

in order to improve its image in the minds of Arab populations. The appearance 

of these platforms coincided with the beginning of what was termed the "Arab 

Spring," which the Israeli government saw as an opportunity to influence public 

opinion, due to the roles played by social media sites in fueling those events in 

countries that witnessed the Arab Spring. 
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 المقدمة
ورات التي مرت بيا ونتيجة لمتط ،إحدى أشكال الدبموماسية الحديثة تعد الدبموماسية الشعبية

تساع عممية الإتصال الدبموماسي بعد الحرب  ،عبر العصور الدبموماسية العالمية وتعبر عن تطور وا 
أعتمدت الكثير من  ى ىذا الشكل من الدبموماسيةإل الحاجةلتنامي  نظراً و . أيضاً  الثانية لتشمل )الشعوب(

 ”إسرائيل“بما فييا  في سياستيا الخارجية، دول العالم الدبموماسية الشعبية إلى جانب دبموماسيتيا الرسمية
بالربيع "بعد ما يعرف  جاه المنطقة العربيةلاسيما ت وبشكل ممحوظ التي فعمت دبموماسيتيا الشعبية

الرقمية في دبموماسيتيا  تعتمد وبشكل شبو كامل عمى الأدوات ”إسرائيل“أن ". ومن الملاحظ العربي
أو عمى الأقل الأدوات  "وجود مادي" تممكية لا سرائيم، وسبب ذلك يرجع إلى أن الحكومة الإالشعبية

التي و وغيرىا في المنطقة والمعاىد المادية لمدبموماسية الشعبية كبرامج التبادلات الطلابية والمراكز الثقافية 
التركيز عمى منصات التواصل الأمر الذي دفعيا إلى . المجتمعات العربيةتسمح ليا بالتفاعل مع 

 بغرض كسب قموبيم وعقولو في خمق حوار مع العرب ()تويتر سابقاً  الاجتماعي كالفيسبوك ومنصة إكس
 إلى جانبيا في حربيا ضد الفمسطينيين.

 

 -أهمية البحث:
ممارسات وآليات الدبموماسية الشعبية لإسرائيل تجاه عمى تكمن أىمية البحث في تسميطو الضوء    

في التواصل مع  وراء سعييا من المنطقة العربية، وكذلك تحميل الأىداف التي تريد "إسرائيل" تحقيقيا
 شعوب المنطقة العربية.

 -إشكالية البحث:
كيف توظف "إسرائيل" الدبموماسية الشعبية في تتمحور إشكالية البحث حول سؤال مركزي الا وىو    

 :وىي أخرى فرعية وتتفرع عن ىذا السؤال أسئمةسياستيا الخارجية تجاه المنطقة العربية؟ 
 تحقيقيا عبر دبموماسيتيا الشعبية؟ ”إسرائيل“ما الأىداف التي تريد  -1
 ؟”إسرائيل“ما المؤسسات التي تتولى مسؤولية تنفيذ الدبموماسية الشعبية في  -2
 في التواصل مع الشعوب العربية؟ ”إسرائيل“ما الأدوات التي تعتمدىا  -3
 ؟سرائيلآليات الخطاب في الدبموماسية الشعبية لإما  -4

 

  -فرضية البحث:
تعتمد عمى الدبموماسية الشعبية في التواصل مع  ”إسرائيل“تنطمق الدراسة من فرضية مفادىا أن    

بغرض تغيير قناعاتيم ومواقفيم تجاه القضية الفمسطينية  ،منيم سيما فئة الشباب لا الشعوب العربية
الدول العربية مادي في معظم لا تمتمك وجود  ”إسرائيل“ولكون في أذىانيم.  ”إسرائيل“وتجميل صورة 
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فإنيا تعتمد عمى الأدوات الرقمية لمدبموماسية الشعبية مثل مواقع التواصل الاجتماعي في مخاطبة شعوب 
 المنطقة.

  -البحث: يةهجمن
تم الاعتماد عمى المنيج التاريخي والمنيج الوصفي بالإضافة إلى المنيج التحميمي في الوصول إلى    

 النتائج المطموبة.
 

 لمدبموماسية الشعبية النظريالإطار  -المبحث الأول:
تعد الدبموماسية من أبرز أدوات السياسة الخارجية لمدول، ولكون الدبموماسية تنطوي عمى عممية  

وسائل النقل، فثورة الإتصال والمعمومات التي قد تطورت بتطور تقنيات الإتصال و إتصال، نجد أنيا 
الدبموماسية لا سيما بعد الحرب العالمية الثانية عندما سيمت شيدىا العالم أسيمت بظيور نوع جديد من 

، مما وسائل الإتصال الحديثة عمى الدول عممية التواصل ومخاطبة الشعوب في أي مكان حول العالم
 .(Public Diplomacy)أسيم بظيور الدبموماسية الشعبية 

 تعريف الدبموماسية الشعبية -المطمب الأول:
عممية تواصل الحكومات مع الشعوب "( الدبموماسية الشعبية بأنيا: Hans N. Tuchيعرف الدبموماسي )

 "الأجنبية لغرض شرح سياساتيا وأىدافيا الوطنية وتحقيق فيم لقيميا ونشاطات مؤسساتيا وثقافتيا
(Tuch 1990, 3)( ويعرفيا أستاذ الدبموماسية الشعبية في جامعة جنوب كاليفورنيا .Nicholas J. 

Cull ) بأنيا: "اسموب من اساليب ممارسة السياسة الخارجية تتم عبر الاشتباك والأنغماس في التعامل
جدير بالذكر أن الدول تقوم بتعريف الدبموماسية . (51 ،2116 )زيد مع الجماىير في البمدان الأخرى"

ل المثال، تعرف الشعبية بناءً عمى المصمحة الوطنية وما تقتضيو السياسة الخارجية لمدولة، فعمى سبي
الحكومة تيدف إلى إعلام الرأي العام  وزارة الخارجية الأمريكية الدبموماسية الشعبية بأنيا: "برامج ترعاىا 

 .(Wolf and Rosen 2004, 3) البمدان الأخرى" في وأو التأثير في
والشعوب ونخمص مما تقدم إلى أن الدبموماسية الشعبية ىي عممية إتصال وتواصل بين الحكومات 

الأجنبية حول العالم عبر وسائل مادية مثل المطبوعات وبرامج تبادل الأفراد والمساعدات الإنسانية 
والمراكز الثقافية والمدارس والجامعات، و وسائل غير مادية مثل وسائل الإعلام ومواقع التواصل 

فيم وداعم لسياسات الاجتماعي، بغرض تشكيل رأي عام داخل البمدان المستيدفة يكون متقبل ومت
 ومصالح الدولة التي تمارس الدبموماسية الشعبية.

 الدبموماسية الشعبية الجديدة -المطمب الثاني:
شيدت الدبموماسية الشعبية منذ مطمع القرن الواحد والعشرين تطوراً نتيجة ظيور وسائل الإعلام الحديثة 

(، وىي وسائل التواصل الاجتماعي التي تتميز بمشاركة Web 2.0والمعروفة بمواقع الجيل الثاني )
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المستخدمين وتفاعميم، إذ يتم إنشاء المحتوى بواسطة المستخدم عبر نشرىم لوجيات نظرىم في قضايا 
متنوعة كل يوم. وتتميز أيضاً بنمط الإتصال ثنائي الإتجاه بين المرسل والمستقبل القائم عمى الحوار 

( من تقنيات الإتصال Web 1.0. وىذا يختمف عن مواقع الجيل الأول )ضيةوالتفاعل في بيئة افترا
المبنية عمى نمط الإتصال احادي الاتجاه الذي يتيح لممستخدمين إمكانية الوصول إلى معمومات معينة 

. وفي ظل ذلك التطور، أظيرت (Payne and Others, 2011)من دون تفاعل أو مشاركة في الحوار
نتقال والممارسة، حيث إنعكس ذلك عمى شكل بية مؤشرات تدل عمى التحول والاالدبموماسية الشع

ومضمون الدبموماسية الشعبية عبر توظيف الحكومات للإعلام الجديد المتمثل في مواقع التواصل 
وبرز ذلك بشكل واضح في اعقاب أحداث ما يعرف "بالربيع العربي"  الاجتماعي في دبموماسيتيا الشعبية.

، قام قسم كبير من الحكومات الدور فييا مواقع التواصل الاجتماعي دوراً كبيراً، ونظراً لذلك التي أدت
حول العالم بتحويل مواردىا من الوسائل المادية التي تعتمدىا في دبموماسيتيا الشعبية إلى الوسائل 

التواصل ومخاطبة الشعوب الرقمية التي تعتمد عمى تقنيات الإنترنت ومواقع التواصل واليواتف الذكية في 
( وىي نائبة وزير خارجية Mchale Judithكما نجد أن ) .(Arsenault, 2015, 14) المستيدفة

قد اشارت إلى أىمية استخدام مواقع التواصل في الدبموماسية الولايات المتحدة لمدبموماسية الشعبية 
"إن جيود الدبموماسية بين الحكومات  الشعبية عندما قالت في إحدى محاضراتيا بجامعة )جونزىوبكينز(:

لضمان استقرار أمن الشعوب والأقاليم والعالم لم تعد كافية، وأنو من المطموب أن تكون ىناك جيود 
دبموماسية بيننا وبين شعوب العالم كمو وأن الإعلام الجديد ىو الوسيمة الأنسب في القرن الواحد والعشرين 

 .(29 ،2112)عبد الرحمن  لتحقيق ىذا اليدف"
ونتيجة لما تقدم، خضع تعريف الدبموماسية الشعبية لإعادة صياغة عمى يد الباحثين والمختصين ليتلائم 

 Janمع الواقع الجديد. فنجد عمى سبيل المثال، أستاذ الدبموماسية الشعبية في جامعة )أنتويرب( ببمجيكا )

Melissen )وحددىا بأنيا: "تمثل دخول الحكومات في ( قد أطمق تسمية )الدبموماسية الشعبية الجديدة
بينما نجد  (Sevin 2017, 29) ".حوار مع الشعوب الأجنبية كشرط لمنجاح في في السياسة الخارجية

(James Glassman وىو وكيل وزارة خارجية الولايات المتحدة لمشؤون العامة والدبموماسية، قد ذىب )
( 2.0التي يتركز نشاطيا عمى وسائل التواصل )بالدبموماسية الشعبية إلى تسمية الدبموماسية الشعبية 

إشارة إلى )الدبموماسية الشعبية الجديدة(، وقام بتعريفيا بأنيا: "عممية توظيف تقنيات الإتصال الحديثة في 
 .(161، 2121)ابراىيم  ممارسة الدبموماسية الشعبية"

ماسية الشعبية الجديدة طرأت عمييا عدة تحولات ( أن الدبمو Nicholas J. Cullويرى الأكاديمي )
 :(Cull 2009, 12-13) مرتبطة بتقنيات الإتصال الحديثة، وىذه التحولات تتمثل فيما يمي

في الوسائل التي يتم اعتمادىا في ممارسة الدبموماسية الشعبية من الاعتماد عمى  التحول .1
 المتمثل في مواقع التواصل. الإعلام التقميدي إلى الإعلام الجديد
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و وطني في البيئة الإعلامية نتيجة ظيور  يإذابة الحدود الفاصمة بين ما ىو عالم .2
 الإعلام الجديد.

أصبح ىناك تركيز عمى محاولة بناء العلاقات مع شعوب العالم في ممارسة الدبموماسية  .3
 الشعبية بدلًا من التركيز عمى إيصال الرسائل ليم.

ساد في ظل الحرب الباردة إلى  الذيشعب(  –النمط الإتصالي )حكومة لانتقال من ا .4
مما جعل الدبموماسية الشعبية الجديدة تركز عمى  ،شعب( –النمط الإتصالي )شعب 

 الحوار وجعل الحكومة وسيط أو ميسر ليذا الحوار.

 تحول بيئة الممارسة وطريقة الإتصال -المطمب الثالث:
الاجتماعي واتساع انتشار استخدام اليواتف الذكية التي يسرت الولوج إلى تمك بظيور شبكات التواصل 

حيث أصبح قسم كبير من نشاطيا يمارس  ،الشبكات الاجتماعية، تغير سياق عمل الدبموماسية الشعبية
قع التواصل تستقطب النشاطات الدبموماسية لمحكومات، لا سيما وأن تمك في بيئة رقمية، وعميو باتت موا

ويرى لبيئات الافتراضية وفرت العديد من الإمكانات التي لم تكن متاحة سابقاً في الوسائل التقميدية. ا
في دبموماسيتيا، بغرض أستيداف الباحثون أن الحكومات قد سعت إلى توظيف كافة مواقع التواصل 

ع. ويفسرون ذلك راتيم عن الواقو صعيشون فيو، ومن ثم إعادة تشكيل تالشعوب وأختراق الواقع الذي ي
وانتمائو بقوليم: "تعمل خوارزميات مواقع التواصل عمى تصميم تجربة المستخدم وفقاً لاىتماماتو وميولو 

وىو ما يعني أن مواقع السياسي فضلًا عن تفاعمو مع ما يظير أمامو في تمك البيئة الافتراضية، 
إذ أن تصورات المرء عن واقعو لم التواصل أصبحت تعمل عمى تشكيل تصورات كل مستخدم عن الواقع، 

تعد تتشكل عن طريق ما يعرفو عن ويعيشو في الواقع، بل عن طريق ما يتابعو عمى حساباتو في مواقع 
التواصل، ولأن خوارزميات تمك المواقع تعمل عمى تصميم تجربة و واقع كل شخص أستناداً إلى 

زاء، لكل مستخدم واقعو الخاص، فعممت الدول بل أجاىتماماتو ورغباتو ونشاطاتو، لم يعد الواقع كل، 
عمى استغلال ىذا الواقع الممزق لتحقيق أىداف سياستيا الخارجية عن طريق أنشطة دبموماسيتيا الشعبية 

كما أن طريقة الإتصال في  .(Manor and Bjola 2019, 112-113) في تمك البيئات الافتراضية"
لاتجاه". إذ أن تغيرت من النمط "الإحادي الاتجاه" إلى النمط "ثنائي االدبموماسية الشعبية ىي الأخرى قد 

قبل والمست مى تفاعل ما بين المرسل "الحكومة"عممية الإتصال في الدبموماسية الشعبية اصبحت تنطوي ع
(: Valentin Costa"الشعوب" بمعنى أن الطرفين أصبحا يشاركان في عممية الإتصال. ويرى الباحث )

باستعمال نموذج إذاعي وكان اليدف إقناع الجماىير لقرن العشرين تم ربط الدبموماسية الشعبية "أنو في ا
)كوستا  لمدبموماسية الشعبية حوارياً" الأجنبية، وفي القرن الواحد والعشرين أصبح مركز الاىمام الجديد

2121 ،93) . 
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ومما تقدم، نخمص إلى أن "الدبموماسية الشعبية الجديدة" لم يعد فييا التركيز كما في السابق عمى إيصال 
يعني تحول  وىو ماالرسالة، وأنما اصبحت تركز عمى الحوار مع شعوب العالم ومن ثم أشراكيم فيو، 

عمى التحدث والاستماع  الاتجاه" ينطوي إتصال "إحادي الاتجاه" إلى إتصال "ثنائي من طريقة الإتصال
 في آن واحد.

 

 : الأهداف والمؤسسات الفاعمة”سرائيللإ”الدبموماسية الشعبية  -المبحث الثاني:
إقناع العالم بأن  ”إسرائيل“عندما أرادت  1948ية إلى العام سرائيمترجع الدبموماسية الشعبية الإ

 ، وكانتسمة دائمة في الشرق الأوسط سيكونفي المنطقة  "وجودىا"الذي يتضمن  الجديد الواقع السياسي
ياً وأجنبياً يعممون في مختمف وسائل إسرائيم)ىيئة الصحافة الأجنبية( التي تتكون من خمسين مراسلًا 

 في ذلك الوقت. ”إسرائيل“الإعلام المحمية والعالمية ىي المؤسسة المسؤولة عن نشر المعمومات حول 
بين  كانت تعرف يسرائيمالإ الداخل الدبموماسية الشعبية فية أنشطة أن ممارسومما تجدر الإشارة إليو، 

تم إضافتو إلى معجم المفردات ( وىي مصطمح Hasbaraباسم "ىاسبارا" )الدبموماسيين الأوائل 
 يمكن ترجمتو إلى "شرح ونشر المعمومات"و  الصييونية عمى يد المؤرخ الصييونية )ناحوم سوكولوف(

 سواء كانت مبررة أم لا.استراتيجية تواصمية تسعى إلى شرح الأفعال  ليصبحتم تطويره فيما بعد الذي و 
يون إلى تسمية جيودىم التواصمية مع شعوب العالم سرائيمواليوم يميل صناع القرار والدبموماسيون الإ

يجي أكثر شمولًا وطويل الانتقال إلى نيج استراتمما يشير إلى  ،بالدبموماسية الشعبية وليس )الياسبارا(
 .(Medzini 2019, 1-2) الأمد، يشمل اشكالًا مختمفة من التواصل والتفاعل مع الجميور في الخارج

 

 ية في المنطقة العربيةسرائيمأهداف الدبموماسية الشعبية الإ -:الأولالمطمب 
ية وبشكل متزايد عمى الدبموماسية الشعبية لمتواصل مع الشعوب العربية سرائيمتعتمد الحكومة الإ

حكومات الوعمى الرغم من أن . ”إسرائيل“بغرض تغيير مواقفيم تجاه القضية الفمسطينية ونظرتيم إلى 
كان  سواء الدول العربية حكومات مع عدد من دبموماسيةعلاقات  نجحت في إقامةالمتعاقبة  يةسرائيمالإ

الشعوب العربية التي قموب وعقول ، فإنيا فشمت في كسب (2121)شمش  كل عمني أو بالخفاءبش ذلك
لمعرب والمسممين نتيجة لمعنف المنيجي الذي  معاديةو عمى أنيا دولة مُحتمّة  ”إسرائيل“تنظر إلى  ظمّت

ل صناع القرار، يون في التعامل مع الفمسطينيين. وبناءً عمى أدراك ىذه الحقيقة من قبسرائيميتبناه الإ
إلى أىمية الدبموماسية الشعبية والميام التي يمكن أن تقوم بيا تمك الدبموماسية عبر  ”إسرائيل“التفتت 

( ذات الأصول العراقية والتي تقود لندا منوحينية )سرائيمالتواصل مع الشعوب العربية. وترى المسؤولة الإ
ية، أنو من خلال التفاعل سرائيمفي وزارة الخارجية الإجيود الدبموماسية الشعبية تجاه المنطقة العربية 

إلى أظيار أوجو التشابو والقيم المشتركة التي  ”إسرائيل“اليومي ومخاطبة سكان العالم العربي، تيدف 
ذات يوم  ”إسرائيل“تتقاسميا مع العرب، بغرض إذابة الحواجز وخمق مساحة لمحوار عمى أمل أن تتمكن 
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السابق )يسرائيل كانز(  ”إسرائيل“وصف وزير خارجية بين شعوب المنطقة. و  من العثور عمى القبول
جيود الدبموماسية الشعبية تمك بأنيا: "طريقة أخرى المتحدة خلال زيارة لو لدولة الإمارات العربية 

 .(Eglash, 2019) "بعيداً عن الطرق التقميدية لمتعامل مع العالم العربي والإسلامي سرائيللإ
عمى أستيداف فئة الشباب في العالم  ”سرائيللإ”لذكر، تركز الدبموماسية الشعبية وجدير با

العربي، ويفسر مدير مركز موشيو دايان لدراسات الشرق الأوسط وافريقيا في جامعة تل ابيب )عوزي 
لعرب رابي( ذلك بقولو: "إن المنطقة العربية تمر بمرحمة انتقالية كبيرة في ظل وجود شريحة متزايدة من ا

من سكان ( %61). ويضيف "إن ما يقرب من يينسرائيمالذين لم يعودوا يخشون الحديث والتعامل مع الإ
وىم أكثر فضولًا من آبائيم بشأن التعرف عمى العالم الخارجي  عام الشرق الأوسط ىم تحت سن الثلاثين

إلى تثقيف الشباب العربي حول  ”إسرائيل“وبناءً عمى ذلك، سعت  (Rabi, 2021 ).”إسرائيل“لا سيما 
الذي يدير صفحة العقيدة والثقافة الييودية عبر أدوات دبموماسيتيا الشعبية، ويرى )الحاخام الحنان ميمر( 

العالم العربي بغرض تثقيف العرب  تستيدفعمى الفيسبوك وقناة عمى اليوتيوب تنشر محتوى عن الييود 
بالعادات والتقاليد الييودية، أنو لم يعد لدى العرب جيران أو أصدقاء ييود يمكنيم التعرف وطرح الأسئمة 

عمى مواقع التواصل  ”إسرائيل”عمييم، لذلك يجب أن تحدث ىذه العلاقة بين الشعوب العربية و
 .(Eglash, 2019) الاجتماعي

 

 سرائيللإ الدبموماسية الشعبية المؤسسات الفاعمة في -:الثانيالمطمب 
ني في جيود ية بالأضافة إلى منظمات المجتمع المدسرائيمتشارك مختمف مؤسسات الحكومة الإ

 :(gov.il. 2023) ، وفيما يمي نذكر أبرز تمك الجيات الفاعمة”سرائيللإ”الدبموماسية الشعبية 
 يسرائيمالإ الدفاع جيشوحدة المتحدث باسم  .2

ضابط ومدني  411تضم أكثر من  إذي سرائيمتعد ىذه الوحدة أكبر وحدة متحدثة باسم الجيش الإ
جندي وضابط. وتؤدي دوراً مركزياً في  (1211)وجندي، فضلًا عن وحدة احتياط تضم ما يقرب 

ف مواقع التواصل منصة في مختم (31)نشاطيا عمى ية عبر سرائيمالدبموماسية الشعبية الإ
بالمغة  التي تنشط يسرائيمبرز تمك المنصات صفحة الفيسبوك الخاصة بالجيش الإالاجتماعي، ومن أ

  .(Israel Defense Forces, facebook) الإنكميزية
 وحدة المتحدث الرسمي باسم منسق أعمال الحكومة في الاقاليم .3

وجيش  ”إسرائيل“ية تعمل عمى تنسيق القضايا المدنية بين حكومة سرائيموىي وحدة في وزارة الدفاع الإ
تؤدي دوراً في ممارسة الدبموماسية ي والمنظمات الدولية والسمطة الفمسطينية، و سرائيمالدفاع الإ

 الخاصة بيا بالمغة الإنكميزية والعربية كذلك.عمى مواقع التواصل الاجتماعي  الشعبية عبر نشاطيا
 يسرائيمء الإمكتب رئيس الوزرا .4
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 عدة وكالات تشترك في جيود الدبموماسية الشعبية، وىي يسرائيميوجد في مكتب رئيس الوزراء الإ
جياز المعمومات الوطني المسؤول عن تنسيق أنشطة الدبموماسية الشعبية لمختمف الييئات 

الوزراء ومديرية الدبموماسية الشعبية المسؤولة عن توصيل سياسات وقرارات رئيس  الحكومية،
لمستشار الإعلامي لرئيس الوزراء، بالإضافة إلى المكتب الصحفي لمحكومة والحكومة ويترأسيا ا

 ية.سرائيمالإ
 يةسرائيموزارة الخارجية الإ .5

ن العامة، مديرية لمدبموماسية الشعبية وتتكون من قسم الإعلام والشؤو ية سرائيموزارة الخارجية الإ لدى
وقسم الشؤون الثقافية والتعاون العممي، ومكتب الشؤون الدينية والعلاقات مع الشتات. ويبرز بين ىذه 

نتاج محتوى مرئي الذي يتولى مسؤولية الأقسام، قسم الإعلام والشؤون العامة  جمع المعمومات وا 
مكتب  لعالم. بالإضافة إلىية حول اسرائيموصياغة أوراق السياسة لإحاطة البعثات الدبموماسية الإ

عن العلاقة مع الصحافة، وقسم لمدبموماسية الرقمية وىو مسؤول عن  المتحدث الرسمي وىو المسؤول
 كافة القنوات الرقمية لموزارة.

 معاداة الساميةوزارة شؤون الشتات ومكافحة  .6

بالانتماء والتكافل بين ومكافحة معاداة السامية في تعزيز الشعور وزارة شؤون الشتات  يتمثل دور
ىي وطن قومي  ”إسرائيل“أن ي في الداخل، وتعمل وفق مبدأ سرائيمالييود حول العالم والمجتمع الإ

لمشعب الييودي، وعمى ىذا الأساس تقوم بتنفيذ مشاريع تستيدف الشتات الييودي في كل بقاع 
صد ظاىرة "معاداة السامية" في ية بر سرائيمالأرض. كما أن ىذه الوزارة مكمفة من قبل الحكومة الإ

 Ministry for) العالم ومكافحتيا عبر البرامج والمبادرات وحملات الضغط والدعم والمناصرة

Diaspora, 2023). 
 منظمات المجتمع المدني .7

عبر المبادرات التي تقوم  سرائيلتدعم منظمات المجتمع المدني المختمفة جيود الدبموماسية الشعبية لإ
 وغيرىا وتتمثل ىذه المنظمات في المنظمات الجامعية والطلابية، بيا والبرامج المتنوعة التي تنفذىا

 .حول العالم سرائيلالمؤيدة لإ
 

 سرائيلالأدوات المعتمدة وآليات خطاب الدبموماسية الشعبية لإ -المبحث الثالث:
الحكومة  رغبة ،سرائيللإالتابعة  ةبالمغة العربي منصات التواصل الاجتماعيظيور  يعكس

والسعي إلى إقامة علاقات معيا. ومما تجدر الإشارة إليو، أن  ةبالانفتاح عمى الشعوب العربي يةسرائيمالإ
أو عمى الأقل الأدوات المادية لمدبموماسية الشعبية كبرامج التبادلات مادي  لا تمتمك وجود ”إسرائيل“

التفاعل مع المجتمعات المنطقة العربية التي تمكنيا من الطلابية والمراكز الثقافية والمعاىد وغيرىا في 
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إلى الاعتماد شبو التام عمى منصات التواصل الاجتماعي في  ”إسرائيل“الأمر الذي دفع  العربية.
التي رأت  لربيع العربي"اما يعرف "بنطلاق إبالتزامن مع  وبدأ ذلك اصل ومخاطبة الشعوب العربية.التو 

منصات دور لبعد إدراكيا لا سيما ، (2121)شمش،  فرصة لاختراق الرأي العام العربي ”إسرائيل“فييا 
مكانياتي التواصل سقاط الأنظمة اوا   Arsenault) السياسية في إحداث تغييرات سياسية واجتماعية وا 

لتحقيق ما عجزت عنو لعقود طويمة، وىو التواصل  الحدثىذه  ”إسرائيل“استغمت  وعميو. (14 ,2015
في أذىانيم  ”إسرائيل“بيدف تجميل صورة ول مرة في تاريخ دولة الاحتلال، مع الشعوب العربية لأ

  .يسرائيمالإ-تجاه الصراع العربي التأثير في مواقفووممارسة 
نطلاقاً مما تقدم،  ية بإنشاء عشرات الحسابات عمى مواقع التواصل الاجتماعي سرائيمقامت الحكومة الإوا 

متعون يتالذين  التي تنشر المحتوى بالمغة العربية، كما قامت بتوظيف الكثير من كفاءآتيا الشبابية
لإدارة تمك الحسابات،  الذين ينحدر معظميم من أصول عربيةو  المتابعين،يارات الرد عمى تعميقات مب
شخاص ينتجون محتوى الأ عشراتية فريق مكون من سرائيموزارة الخارجية الإفي عمى سبيل المثال، نجد ف

لعدة حسابات عمى منصات التواصل الاجتماعي، وتجتذب ىذه الحسابات مجتمعة حوالي بالمغة العربية 
 .(Eglash, 2019) ملايين مشاىد من جميع أنحاء المنطقة كل أسبوع 11

الأدوات المعتمدة -المطمب الأول:  

، من الأدوات الرقمية التي تعتمدىا في خمق حوار مع الشعوب العربية واسعة مجموعة ”إسرائيل“لدى 
الحكومة  مباشر من ات مواقع التواصل الاجتماعي التي تدار بإشرافنصوىذه الأدوات تتمثل في م

العربية، وفيما يمي نذكر أبرز تمك المنصات الموجية نحو الشعوب ية وتنشر محتواىا بالمغة سرائيمالإ
 العربية:
 بالعربيةتتكمم  ”إسرائيل“حساب  .2

ألف متابع عمى  521عمى منصة الفيسبوك، وأكثر من مميون متابع  3.4يبمغ عدد متابعين ىذا الحساب 
 و يةسرائيمتمتمكيا الحكومة الإتي منصة إكس )تويتر سابقاً(، وىو من الحسابات الموثقة والرسمية ال

الأكثر نشاطاً وتفاعلًا ويعد ، التعريف بجوانب ىامة عن إسرائيل لا ييتم بيا الإعلام العربي ييدف إلى
بيدف التعريف . سرائيل تتكمم بالعربية نت(إ) التي تنشر بالمغة العربية يةسرائيمالإ من بين الحسابات

 .الإعلام العربيبجوانب ىامة عن إسرائيل لا ييتم بيا 
 بالمهجة العراقية ”إسرائيل“حساب  .3
اقي، وكما ىو مكتوب إلى الشعب العر  بالميجة العراقية ”إسرائيل“حساب في خطابيا عبر  ”إسرائيل“تتوجو 

 ”إسرائيل“ية ىذه الصفحة لتشجيع الحوار بين سرائيمفي خانة وصف الحساب "اطمقت وزارة الخارجية الإ
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إسرائيل بالميجة ) ألف متابع عمى الفيسبوك (714)من  والشعب العراقي". ويتابع ىذا الحساب أكثر
 .(العراقية نت

 فقط من العراق لو قد بمغ عدد المتابعينأن حساب "إسرائيل تتكمم بالعربي" الذي مما تجدر الإشارة إليو، و 
في العراق وىم يشكمون ثاني أكبر مجموعة عمى الصفحة. كما حصدت  2117في عام متابع ألف  311
دفعت تمك الأرقام وزارة الخارجية الإسرائيمية إلى إطلاق صفحة جديدة عمى  مميون مشاىدة. 51نحو 

)منوحين، معيد  لمجميور العراقي اً ميجة العراقية"، وىي مصممة خصيصموقع فيسبوك باسم "إسرائيل بال
 .واشنطن لسياسات الشرق الأدنى(

 حساب افيخاي أدرعي .4
كما جاء في  )افيخاي أدرعي( علام العربيي للإسرائيمجيش الدفاع الإ بمسانوىو حساب الناطق الرسمي 

خانة الوصف، ويعد ىذا الحساب من اشير الصفحات بالمغة العربية التابعة لمشخصيات الرسمية في 
متابع عمى  نصف مميونمميون متابع عمى الفيسبوك، وأكثر من  2.5. ويتابع ىذا الحساب ”إسرائيل“

 . )افيخاي أدرعي نت( منصة إكس
 في الخميج ”إسرائيل“حساب  .5

، فإنو عبر ىذا الحساب شعوب دول الخميج وكما ىو مذكور في خانة وصف الحساب ”إسرائيل“تخاطب 
في دول الخميج ومكرس لتعزيز الحوار مع شعوب ىذه  سرائيل"الحساب الرسمي لمسفارة الافتراضية لإ

 .)إسرائيل في الخميج نت( ألف متابع عمى منصة إكس 114الدول". ويتابع الحساب أكثر من 
 حساب إيدي كوهين .6

والباحث الأكاديمي )إيدي كوىين( الذي ترجع أصولو إلى لبنان، ويعد ي سرائيموىو حساب الصحفي الإ
ية، ويقوم بمتابعتو سرائيمد لمشخصيات الإشير الحسابات الناطقة بالمغة العربية التي تعو ىذا الحساب من أ

 .)إيدي كوىين نت( أكثر من نصف مميون متابع عمى منصة إكس
 

 ”إسرائيل“حساب سفارة العراق الافتراضية في  .7
وينشر بالمغة العربية كل ما يشجع الشعب  ”إسرائيل“يعد ىذا الحساب بمثابة سفارة افتراضية لمعراق في 

 آلاف متابع عمى منصة إكس 3، ويتابع ىذا الحساب أكثر من ”إسرائيل“العراقي عمى قبول التطبيع مع 
 .)سفارة العراق الافتراضية في إسرائيل نت(

 (People of the Book)حساب أهل الكتاب  .8
في  (الحاخام الحنان ميمر)تابع إلى مشروع أىل الكتاب الذي قام بتأسيسو  بالمغة العربية وىو حساب

التفاىم بين الييود  يزوتعز  حول العقيدة والثقافة الييودية تثقيف الشعوب العربية بغرض 2117العام 
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متابع عمى ألف  212أكثر من  ويتابع الحساب ات عن الديانة والثقافة الييودية،عبر نشر معموم والعرب
 .)حساب أىل الكتاب نت( الفيسبوك

 

 يسرائيمآليات الخطاب الإ -المطمب الثاني:
آليات متنوعة تيدف إلى تحقيق عمى في مخاطبة الشعوب العربية  سرائيللإ الدبموماسية الشعبية تعتمد

 ، ويمكن إيجاز تمك الآليات الخطابية فيما يميإلى تحقيقيا ”إسرائيل“تسعى جممة من الأىداف التي 
 :(2121)شمش، 

 عمى العرب يسرائيمأظهار التفوق الإ .2
تصوير إلى  وبصورة مبالغ فييا في جيودىا عمى مواقع التواصل الاجتماعي المختمفة ”إسرائيل“تسعى 

في منطقة مميئة بالصراعات ديمقراطية الأكثر تطوراً و "و البمد "الباحث عن السلام"  نفسيا عمى أنيا
ي الثقافي والعسكري والعممي سرائيمالإ، كما تسعى إلى أظيار التفوق تيزم"" و"القوة التي لا والحروب

وجعميا  ”إسرائيل“تجميل صورة  ، وذلك بيدفشعوب المنطقة العربية عمىوالإقتصادي والتكنولوجي 
  أنموذجاً مميماً لو وزن وأحترام في منطقة الشرق الأوسط.

 ي وتبني خطاب مضاد سرائيمتجميل صورة الجيش الإ .3

يين من خلال نشر صور لجنود سرائيمي بأنسنة دولة الاحتلال والجنود الإسرائيميتميز الخطاب الإ
، أو تقديم التياني لمعرب في المناسبات الوطنية عبور الشارععمى  رجل مسنيين وىم يساعدون إسرائيم

ية الفمسطينية، بحيث لمروا دبموماسية تبنّي خطاب دعائي مضادوالدينية. في المقابل، لا يغيب عن ىذه ال
شيطنة الشعب الفمسطيني ومقاومتو، واعتبارىما سبباً رئيسياً في و  قمب الحقائق والتلاعب بيا يعمل عمى

 خراب المنطقة وحروبيا.

 والعرب ”إسرائيل“بين  التركيز عمى الروابط المشتركة .4
وما يتعرض لو الشعب ي المستمر للأراضي الفمسطينية سرائيمالاحتلال الإتطرق إلى بغرض تجنب ال

والثقافة  عمى الحياةفي خطابيا  ”إسرائيل“، تركز ومحاولات إبادة جماعية وجرائم الفمسطيني من اضطياد
عمى  عل اليومي مع سكان الدول العربية، فمن بين المحتوى الأكثر شعبيةييودية من خلال التفاال

يين أحدىما ييودي والآخر إسرائيم“، يظير مقطع فيديو ذو طابع مبيج لشابين منصاتيا الاجتماعية
يذكران الدول من ثم عربي، يقومان بمقارنة أمام الكامرة لكممات متشابية بالمغتين العربية والعبرية، و 

ت عمى منصامبادرة  أيضاً  ”إسرائيل“لدى و  حت ليم الفرصة.التي يرغبان بالسفر إلييا إذا سنالعربية 
التي تتمتع بعدد كبير من ( People of the bookأىل الكتاب )التواصل الاجتماعي تعرف بمبادرة 

متابع، ومن خلال نشر مقاطع الفيديو والرسوم المتحركة القصيرة، تشارك  100,000المتابعين يصل إلى 
بتسميط الضوء عمى العرب  ”إسرائيل“كما تقوم  معمومات حول التقاليد الييودية مع المتابعون العرب.
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محمد )الذين يظيرون استجابة لرسائل دبموماسيتيا الشعبية، ففي المممكة العربية السعودية أثار السعودي 
 ”إسرائيل“يين عمى وسائل التواصل، وقامت سرائيمضجة من خلال اقامة علاقات عمنية مع الإ (سعود

 وزراء نتنياىو.بمقاء رئيس ال كذلك وقام 2119في العام باستضافتو 

  لفت الأنظار إلى الأخطار المشتركة .5
الأخطار المشتركة" المتمثمة بنفوذ إلى ما تطمق عميو " إلى لفت أنظار الشعوب العربية ”إسرائيل“تسعى 

شيطنة إيران وتوجيو الاتيام إلييا بوصفيا تشكل ، وذلك من خلال المنطقة العربيةإيران المتنامي في 
الಋ وحركة ياجمة حزب ، كما يشمل ذلك ملأمن واستقرار المنطقة -يةسرائيملوجية النظر الإوفقاً –تيديداً 

إلى  ”إسرائيل“يقابل ذلك سعي ي المستمر لفمسطين. سرائيمحماس وكل الجيات الرافضة للاحتلال الإ
عدواً لا تعد العرب وأنيا  مع الشعوب العربية السلامو  الأزدىار التي تسعى إلىالظيور بمظير الدولة 

 ،عن "ىمجية حركة حماس"بالمغة العربية  ليا ليا، وذلك من خلال الحديث عبر وسائل التواصل التابعة
و"استخدام حماس المدنيين دروعاً بشرية"، و"ضرورة أن تدافع "، إلى حرب لا تريدىا ”إسرائيل“جر "و
عمدت في خطابيا عمى  ”إسرائيل“يو، أن عن نفسيا بوجو الإرىاب". ومما تجدر الإشارة إل ”إسرائيل“

ربط حماس بالإرىاب ومن ثم وصف أي فعل يقوم بو الفمسطينيون لمواجية القمع الذي يتعرضون تأكيد 
 .تجاه الفمسطينيين تعامميا الوحشي والعنف الممنيج الذي تقوم بو ”إسرائيل“لو "بالإرىاب" لكي تبرر 

 ي سرائيمالإفاقيات التطبيع العربي توظيف ات .6
ين بعض التي تمت مؤخراً ب من اتفاقات التطبيع إلى الاستفادة سرائيلتسعى جيود الدبموماسية الشعبية لإ

لتعزيز رسائميا الإعلامية بالمغة العربية عبر وسائل التواصل  ساطة أمريكيةبو  ”إسرائيل”الدول العربية و
بنشر  ”إسرائيل“تقوم كما مع الاحتلال.  "لمتطبيع والسلام ةعماالد "الأصواتالاجتماعي، وتركز عمى 

يين، بيدف تشجيع إسرائيممع  اً يجابييتفاعمون إ عرب اً اطع فيديو بشكل مستمر تظير شبانصور ومق
 الآخرين عمى دعم التطبيع.

 

 الخاتمة
ية إلى مواقع التواصل الاجتماعي سرائيملفتت أحداث ما يعرف "بالربيع العربي" أنظار الحكومة الإ

، الأمر الذي جعل في أحداث تغيير داخل المجتمعات المتيدفة والإمكانيات التي تتمتع بيا تمك المواقع
بغرض إذابة تسعى جاىدة إلى توظيفيا في ممارسة الدبموماسية الشعبية تجاه المنطقة العربية  ”إسرائيل“

قامة  من وراء ذلك إلى  ”إسرائيل“معيا. وتيدف  ودية معيا علاقاتالحواجز ومخاطبة شعوب المنطقة وا 
وما يقوم بو جيش الدفاع الإسرائيمي  ونظرتيم تجاه القضية الفمسطينية شعوب الدول العربيةقناعات تغيير 

التي تخاطب  عبر توظيف مواقع التواصل الاجتماعيوذلك ، الشعب الفمسطينيمن عنف ممنيج بحق 
في  ”إسرائيل”و ،تتكمم العربي ”إسرائيل”و ،بالميجة العراقية ”إسرائيل“مثل حساب  ،العرب بالمغة العربية
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 مناطق الرسمي بمسان جيش الدفاع الإسرائيمي للإعلام العربي )افيخاي أدرعي(ل، والحساب البارز الخميج
 وغيرىا العشرات من الحسابات المختمفة.
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