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 دور مواقع التواصل الاجتماعي وأثره في عملية صنع القرار السياسي

  ) العراق أنموذجا(
 

 م.م. زهراء حسن محمد الفيلي
كلية العلوم السياسية  –الجامعة المستنصرية   

azohasan@uomustansiriyah.edu.iq  
 

  -الممخص : 
تيدؼ ىذه الدراسة الى تحميؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي و تأثيرىا عمى المجتمع الإنساني او لعمو ارتباطيا 

بالمجتمعات البشرية و تؤثرعمييا كذلؾ .. ترتبط بحياة بالمجتمع البشري بصفة عامة لأنيا باتت اليوـ ترتبط 
الناس مف ناحية العلاقات الاجتماعية بيف افراد المجتمع الواحد و بيف مجتمع و آخر لأنو بعد ظيور 

 الانترنت اصبح العالـ مثؿ القرية المصغرة .
عمى الواقع الاجتماعي و  (يدياالسوشياؿ م مواقع التواصؿ الاجتماعي) اما في العراؽ فقد كاف و مازاؿ تأثير

ا اذ باتت السوشاؿ ميديا ترتبط بالمجتمع الديني و التربوي و العممي والاقتصادي و السياسي تأثيرا كبير 
العراقي ارتباطا وثيقا اذ اف المواطف العراقي اصبح يستمع للاخبار مف خلاؿ السوشاؿ ميديا و اف كانت 

خبار لكنيا تنقميا عمى السوشاؿ ميديا و ىذا دليؿ عمى أولوية و أىمية القنوات الفضائية العالمية تنتقؿ الا
السوشاؿ ميديا بالإضافة الى ذلؾ اذ اصبح المجتمع العراقي ينتظر بيانات القادة السياسييف و الأحزاب مف 

 خلاؿ تغريدات عمى تويتر و فيسبوؾ و قنوات أخرى في مواقع التواصؿ . 
منذ ظيور السوشاؿ ميديا حتى يومنا ىذا كؿ المظاىرات التي حدثت و في ختاميا ثورة تشريف و ثورة 

 عاشوراء فقد كانت لمسوشاؿ ميديا الدور الأكبر في احداث ذلؾ . 
اف الصراعات السياسية بسبب رأي لقائد سياسي واف كاف مسربا و غير مثبت اف كاف لصاحبو اـ لا فأف لو 

دؿ عمى شيء فيدؿ عمى العلاقة تأثير كبير يصؿ الى مستوى الصراع السياسي و الاحتجاجات .. ىذا اف 
 المباشرة بيف السياسة ومواقع التواصؿ الاجتماعي .

 ر ، التواصؿ الاجتماعي،  صنع القرار، الواقع السياسي، العراؽالدو  الكممات المفتاحية:
 2224/  3/  1تاريخ النشر:    2224/ 2/  22تاريخ القبول:     2224/  1/ 21تاريخ الاستلام :  
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The role of social networking sites and its impact on the political 
decision-making process :Iraq as a model 
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Al-Mustansiriya University - College of Political Sciences 

azohasan@uomustansiriyah.edu.iq 

 
  Abstract    

 

This study aims to analyze social networking sites and their impact on human 

society, or perhaps their connection to human society in general, because today 

they have become linked to human societies and affect them as well.. They are 

linked to people’s lives in terms of social relations between members of one 

society and between one society and another, because after the emergence The 

Internet has become the world like a miniature village. 

As for Iraq, the impact of social media on the social, religious, educational, 
scientific, economic and political reality has had a great impact, as social media 
has become closely linked to Iraqi society, as the Iraqi citizen has begun to listen to 
news through social media, even if it is international satellite channels. News is 
transmitted, but it is transmitted on social media, and this is evidence of the 
priority and importance of social media. In addition, Iraqi society has begun to wait 
for statements by political leaders and parties through tweets on Twitter, Facebook, 
and other channels on social networking sites. 
Since the emergence of social media until the present day, all the demonstrations 
that have occurred, including the October Revolution and the Ashura Revolution, 
have had the greatest role in making this happen. 
Political conflicts are due to the opinion of a political leader, even if it was leaked 
and it is not proven whether he had it or not, it has a major impact that reaches the 
level of political conflict and protests. If this indicates anything, it indicates the 
direct relationship between politics and social networking sites. 
Keywords: role, social communication, decision-making, political reality, Iraq 

 

 المقدمة 
احدث الاعلاـ الجديد ثورة في مجاؿ الاتصاؿ مف خلاؿ شبكة اتصاؿ عالمية فقد فتح آفاقا جديدة و احدث 
تغييرا عميقا في مختمؼ جوانب الحياة كما اثر بشكؿ كبير عمى أنماط الاتصاؿ الإنساني حيث فتح مجالا 

بو المواطنوف التخمص مف واسعا لتجسيد مقيوـ القرية الكونية ما وفر فضاءا ديمقراطيا يستطيع بموج
وبالرغـ مف أف ىذه الشبكات أنشئت في الاساس لمتواصؿ الضغوط السياسية والاقتصادية والاجتماعية  
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الاجتماعي بيف الافراد، الا أف حدودىا اتسعت لممجاؿ الثقافي والديني والتعميمي والاقتصادي و السياسي و 
ة .. فيما يخص مجاؿ السياسة فقد تأثرت الاحداث الاجتماعي وغير ذلؾ مف مجالات الحياة المختمف

السياسية بشكؿ كبير بأنتشار وسائؿ التواصؿ الاجتماعي حيث اصبح مف السيؿ عمى الناس التفاعؿ مع 
الاحداث و التعبير عف ارائيـ و تمكنوا مف التفاعؿ مع الاحداث بطريقة اكثر فاعمية مف خلاؿ رفع مستوى 

 لسياسية و تسييؿ الحوار بيف الناس و السمطات.الوعي العاـ حوؿ القضايا ا
 

 

:همية البحثأ  

تكمف أىمية البحث في طبيعة الموضوع الحيوي الذي نتناولو والذي يتمثؿ في توضيح ماىية مواقع التواصؿ 
الاجتماعي ومدى تأثيرىا عمى المجتمع مف انفتاحات في مختمؼ مجالات الحياة و خصوصا في المجاؿ 

 السياسي . 
[[[[[ 

 إشكالية البحث
تبرز أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي مف حيث الاستخداـ بيف الافراد لمتواصؿ فيما بينيـ وبيف الجميور 
تأثيرا في عامة المجتمع بجميع فئاتو وجميع مجالات حياتو بما في ذلؾ المجاؿ السياسي .. ونظرا لمدور 

لمترتبو عمييا فقد تطرقت ىذه الدراسة الى الأثر الذي تحدثو الذي تمعبو مواقع التواصؿ الاجتماعي و الاثار ا
 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي المختمفة في الجانب السياسي لدولة العراؽ. 

 فرضية البحث
مف خلاؿ موضوع البحث و الجوانب الذي يتناولو فمف الميـ توضيح ما ىو اثر مواقع التواصؿ الاجتماعي 

فيما يتعمؽ بالمجاؿ السياسي في العراؽ؟عمى المجتمعات و خصوصا اثره   

 منهجية البحث
استنادا الى طبيعة الموضوع ومشكمة البحث و الأسئمة التي نسعى للإجابة عمييا و الأىداؼ التي يراد 

 تحقيقيا مف ذلؾ فقد رأى الباحث انو مف الأنسب استخداـ المنيج التحميمي . 
 

ماعي الأول : تعريف مواقع التواصل الاجت المطمب  

يمكف تعريؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنيا تقنية تسيؿ تبادؿ الأفكار و المعمومات مف خلاؿ التواصؿ بيف 
المجتمعات و تعتمد بشكؿ رئيسي عمى الانترنت المتصؿ بأجيزة الحاسوب او الأجيزة الموحية او اليواتؼ 
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ت شخصية او مستندات او وتمكف المستخدميف مف الوصوؿ بسرعة الى المحتوى الذي قد يكوف معموما
 صورفيديوىات او 

 . 

انتشار الانساف في الآونة الأخيرة لما ليا مف مميزات و تعد ىذه المواقع مف اكثر المواقع التي يستخدميا 
تفاعؿ .. وتستخدـ لمتعبير الحر عما يراه الانساف و تساعده عمى الاشتراؾ مع الاخريف في نفس الأفكار و 

 ( .  8102) عبد المنعـ  معيف او تقديـ مجاؿ اىتماـ واحد رأي اوتشجيع فكر معيف او
 

المجتمعات الحديثة في الوقت الحالي تنامي ظاىرة استخداـ تقنيات الاتصاؿ الالكتروني فقد ظير لقد شيدت 
جيؿ جديد لـ يعد يتفاعؿ مع الاعلاـ التقميدي بقدر ما يتفاعؿ مع الاعلاـ الالكتروني يسمى بالجيؿ الشبكي 
او جيؿ الانترنت و أصبحت ىناؾ شبكات تواصؿ اجتماعي مثؿ الفيسبوؾ و الانستغراـ و تويتر و الواتساب 

 و غيرىا ااسـ بعناصر الفورية والتفاعمية .. 
فقد اصبح استخداـ منصات التواصؿ الاجتماعي جزءا أساسيا لمتواصؿ اليومي و استقباؿ المعمومات لكثير 

و قضاء أوقات الفراغ و مف الأشخاص في العالـ فيناؾ ف يستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لمترفيو 
اثر وسائؿ التواصؿ  ) تماعي فأستخدموىا بشكميا الفعاؿ آخروف ادركوا مدى قوة وسائؿ التواصؿ الاج

 ( .  8102الاجتماعي 
تمؾ  وخصائص وانواع و للأستفادة مف ىذه المنصات بشكؿ افضؿ يجب التعرؼ عمى مزايا و اضرار

  -المنصات :
 

 مواقع التواصل الاجتماعياولا : مزايا واضرار 
 

 -:المزايا العامة لمواقع التواصل الاجتماعي  -1
 

 الوصوؿ الى المعمومات في الوقت الذي يريدونو .توفر لممستخدميف القدرة عمى  - أ

 ساعدت العديد مف الافراد عمى إيجاد أرضية مشتركة مع الاخريف عبر الانترنت  - ب

تمعب مواقع التواصؿ الاجتماعي دورا رئيسيا في استراتيجيات التسويؽ لمشركات حيث تستخدـ لمعثور  - ت
 ؿ الإعلاف و الترويج .عمى العملاء و التعاوف معيـ وزيادة المبيعات مف خلا

 تعزيز تعميـ الطلاب وبناء روابط تعميمية بطرؽ مبتكرة وفريدة - ث

 توفير فرص اتصاؿ سيمة و فورية - ج

 ) بف سميماف ( .  الحصوؿ عمى المعمومات والاخبار بشكؿ سريع. - ح
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 -اضرار مواقع التواصل الاجتماعي : -2

  -يترتب عمى استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بطريقة خاطئة العديد مف الاضرار و السمبيات منيا :
 انتشار الاخبار و المعمومات المغموطة - أ

 اقتحاـ خصوصية المستخدميف - ب

 التنمر الالكتروني - ت

 الشعور بالعزلة الاجتماعية  - ث

 اضطرابات النوـ - ج

 ىدر الوقت وعدـ استغلالو بشكؿ صحيح  - ح

 ( .  8102) شقرة  التواصؿ مع الاىؿ و العائمة. الحد مف - خ
اف التواصؿ اصبح عمما قائما بذاتو لو تقنياتو و مقوماتو و اساليبو واشكالو المحددة و ىو في الوقت نفسو 
بمثابة المعيف و الوعاء المتسع الذي تستقي منو باقي العموـ والفنوف التقنيات و الوسائؿ مف اجؿ انجاز 

ؼ و قرآننا الكريـ التواصؿ الاجتماعي في أىدافيا و تحقيؽ غاياتيا التي رسمتيا ، و قد جسد اسلامنا الحني
 .ابيى صورة لو منذ فجر التاريخ 

و يفرؽ بيف اشقاء و قد يفسد بيا أناس و قد يصمح بيا آخريف و قد تضيع قد يجمع التواصؿ بيا بيف احباب 
بيا العمـ  بيا أوقات ثمينة وقدلاتستغؿ الأوقات بيا في الخير ، قد توصؿ بيا الارحاـ و قد تقطع و قد ينتشر

 8102) الفريجي  و يحؽ بيا الحؽ او قد تكوف منبرا لنشر الاشاعات قد ترضي بيا الಋ او قد تغضبو بيا .
 ،2  . ) 

اصبح لمواقع التواصؿ الاجتماعي رواجا واسعا واىمية كبيرة و نموا سريعا في المجتمع و قد كثر التعامؿ 
عمى بعضيـ و معرفة اخبار بعضيـ البعض و ارساؿ  معيا بيف الناس حيث يتواصموف مف خلاليا لمتعرؼ

الرسائؿ و تمقي الاخبار و المعمومات و كؿ ماىو جديد في الساحة بؿ أصبحت اليوـ ىذه المواقع وسيمة 
إعلامية ناجحة لمف اجاد استخداميا و لكف يبقى الشيء المؤسؼ انيا بدوف ضوابط تضبط حدود 

 ...استخدامػػػػػػيا .
شبكات الاجتماعية عمى الويب ىي مواقع أسسيا افراد وتبنتيا شركات كبرى فيما بعد و تيدؼ و الواقع اف ال

ىذه الشبكات الاجتماعية الى جمع الأصدقاء و المعارؼ و الأقارب وزملاء الدراسة والعمؿ في مكاف واحد 
جديدة و برؤية عمى الويب و التشارؾ في الآراء و الاىتمامات و التعميقات والاخبار وتكويف صداقات 

خالصة فأف الشبكات الاجتماعية ىي بديؿ افتراضي لمجماعات الاجتماعية الحقيقية التي تراجعت اجتماعية 
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بسبب تغير أساليب الحياة وسرعة ايقاعيا وتباعد المسافات العاطفية والنفسية بيف البشر بحكـ تكنولوجيا 
 ( .  8108) بف ابراىيـ  الاتصاؿ الحديثة .

الشبكات الاجتماعية عمى الويب لسد فراغ اجتماعي صاحب استخداـ الانساف لمحاسب الالي في فقد نشأت 
جميع انشطتو حيث اثر عمى جميع مناحي الحياة الاجتماعية و مع ظيور العولمة الكونية او الكوكبية التي 

ائرتو كي يشمؿ تعني جعؿ الشيء عمى مستوى عالمي أي نقمو مف المحدودية الى اللامحدودية و توسيع د
العالـ بأكممو وفقا لوجية نظر أصحاب تمؾ النظرية حيث تختمؼ الشبكات الاجتماعية عف وسائؿ الاعلاـ 
التقميدية الأخرى لانيا مفتوحة الاستخداـ مف مختمؼ المستويات الاجتماعية و الاجناس و الدوؿ و تمكنيـ 

 ( .  22،  8182) الغوبقي  دوف أي رقيب والمعمومات و الآراء بحرية مف تبادؿ الاخبار 
  

 -خصائص مواقع التواصل الاجتماعي :ثانيا: 
تشترؾ الشبكات الاجتماعية في خصائص أساسية بينما تتمايز بعضيا عف البعض بمميزات تفرضيا طبيعة 

  -الشبكة و مستخدمييا و مف ابرزىا :
الممفات الشخصية يمكف التعرؼ عمى اسـ مف خلاؿ  -الممفات الشخصية او الصفحات الشخصية : - أ

الشخص و معرفة المعمومات الأساسية عنو مثؿ الجنس و تاريخ الميلاد و الاىتمامات و الصور 
 الشخصية و يعد الممؼ الشخصي بوابة الدخوؿ لعالـ الشخص لمعرفة نشاط الشخص مؤخرا.

لردود الفعؿ و المشاركة حيث معظـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تقدـ خدمات مفتوحة  -الانفتاح : - ب
 ( . 88-02،  8180) حسف  ت والتعميقات و تبادؿ المعمومات انيا تشجع عمى التصوي

اىـ مايميز الوسائؿ الإعلامية الجديدة ىي التفاعمية والارتقاء بدور المتمقي الى مستوى  -التفاعمية : - ت
جيود المبذولة في تطوير تكنولوجيا المشاركة بنسبة كبيرة في العممية الاتصالية و تمثمت محصمة ال

الاتصاؿ الجديدة في تحقيؽ اكبر قدر مف تفاعمية المتمقي مع العناصر الاتصالية و تأثيرىا فيو 
 بالدرجة الأولى. 

تتميز وسائؿ الاعلاـ الجديد بالانتشار ووصولو الى شرائح المجتمع جميعيا فضلا عف  -اللامكانية: - ث
رافية فمـ يعد المكامف و طوؿ المسافات يشكلاف عائقا يحوؿ دوف الجغقدرتيا عمى تجاوز الحدود 

 ( 22-20،  8102) ىشيمي  المشاركيف في العممية الاتصالية التواصؿ بيف

تعمؿ تكنولوجيا الاتصاؿ المنطورة عمى تفتيت الجميور بحيث يمكف توجيو نفس  -تفتيت الجميور: - ج
كؿ منيـ في الوقت تعدد المتمقوف ليتمقاىا  الرسالة لكؿ فرد مف افراد الجميور عمى حدة ميما

 المناسب لو .
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يستطيع المتمقي  تتيح تكنولوجيا الاتصاؿ ىذه فرصة عدـ تزامف التمقي يحيث -الاتصاؿ اللاتزامني: - ح
 التحكـ في وقت ارساؿ و استقباؿ الرسالة. 

يمكف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لتغيير السموؾ الاجتماعي مف  -التغير في أنماط السموؾ: - خ
 ( .  8102) شفيؽ  خلاؿ الاستفادة مف قوة التأثير والمشاركة والتواصؿ. 

 -أنواع تطبيقات التواصل الاجتماعي :ثالثا : 
تخدـ فييا فيناؾ تتعدد أنواع مواقع التواصؿ الاجتماعي اذ يمكف تصنيفيا وفؽ وظائفيا و الوسائؿ التي تس

أدوات النشر ) ويكيبيديا( و أدوات التشارؾ كمواقع تحميؿ الفيديو ) اليوتيوب( و الصور ) الفيمتر( و أدوات 
الدردشة ) المنتديات( و ىناؾ الشبكات العامة) الفيسبوؾ( ووسائؿ الاشيار الصغرية) تويتر( و تتفاوت درجة 

ذاتو فأف مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى اختلاؼ أنواعيا تشيد اقباؿ الناس بيف موقع و آخر لكف في الوقت 
  -واسعا لاسيما في السنوات الأخيرة فمف ابرز أنواع ىذه المواقع :اقبالا 

ىو شبكة اجتماعية استأثرت بقبوؿ و تجاوب كبير مف الناس خصوصا مف الشباب في جميع  -فيسبػػػػوؾ:-أ
في جامعة ىارفارد  8112انحاء العالـ و ىي لاتتعدى حدود مدونة شخصية في بداية نشأتيا في شباط عاـ 

يرتيا حدود الجامعة و في الولايات المتحدة الامريكية مف قبؿ طالب يدعى ) مارؾ زوكربيرج( فتخطت ش
 8112المختمفة و ظمت مقتصرة عمى اعداد الزوار حتى عاـ انتشرت في مدارس الولايات المتحدة الامريكية 

حيث حقؽ القائموف عمى الموقع إمكانات جديدة ليذه الشبكة و منيا اتاحة فرصة لممطوريف مما زادت ىذه 
)  لامريكية الى كافة انحاء العالـ ولايات المتحدة االخاصية مف شيرة موقع فيسبوؾ بحيث تجاوز حدود ال

  ( .  8102حساـ الديف 

 -لممشتركيف تتمثؿ فيما يمي :يوفر فيسبوؾ خدمات و تطبيقات 
تتيح ىذه الخاصية لممشترؾ إمكانية اعداد البوـ لمصور الخاصة بو و يستعرض مف  -:خاصية الصورة-0

 خلاليا صور أصدقائو المضافيف اليو .
و توفر لممشترؾ إمكانية تحميؿ الفيديوىات الخاصة بو ومشاركتيا عمى ىذا الموقع  -خاصية الفيديو:-8

 بالإضافة الى تسجيؿ لقطات فيديو مباشرة و ارساليا كرسالة مرئية.
 و تمكف المشتركيف مف اعداد مجموعات نقاش في موضوع ما . -خاصية الحمقات:-3
ح لممشتركيف إمكانية الإعلاف عف حدث ما جاري حدوثو واخبار وتتي -خاصية الاحداث اليامة :-2

 الأصدقاء الأعضاء بو . 
و تمكف المشترؾ مف الإعلاف عف أي منتج يود الإعلاف عنو او البحث عف منتج ما  -خاصية الإعلاف:-2

 لشرائو. 



 م.م. زهراء حسن محمد الفيلي                                      دور مواقع التواصل الاجتماعي وأثره في عممية     
                 صنع القرار السياسي             

      

    

(85) العدد ملحقالمجلة السياسية الدولية                                                              396  

 النكز عممية تنبيو للاصدقاء لجذب انتباىيـ.  -النكز:-2
تستخدـ الاشعارات لمحفاظ عمى إبقاء المستخدـ عمى اتصاؿ باخر التحديثات التي قاـ  -:الاشعارات-2

 ( .  8102) جرفي  بالتعميؽ عمييا سابقا. 

تويتر احدى شبكات التواصؿ الاجتماعي التي انتشرت في السنوات الأخيرة و لعبت دورا كبيرا  -تويتر:-8
اخذ تويتر اسمو مف مصطمح ) تويت( الذي يعني التغريد و  في الاحداث السياسية في العديد مف البمداف و

( 021اتخذ مف العصفورة رمزا لو و ىو خدمة مصغرة تسمح لممغرديف ارساؿ رسائؿ نصية قصيرة لاتتعدى )
حرفا لمرسالة الواحدة و يمكف لمف لديو حساب في موقع تويتر اف يتبادؿ مع أصدقائو تمؾ التغريدات مف 

فحاتيـ الشخصية او في حالة دخوليـ عمى صفحة المستخدـ صاحب الرسالة، لقد خلاؿ ظيورىا عمى ص
و قد اخذ ىذا الموقع بالانتشار فيما بعد بأعتباره خدمة حديثة في مجاؿ  8112كانت بداية تويتر أوائؿ عاـ 

 ( .  22) الشاعر ،  دوينات المصغرةالت
لمتواصؿ مف خلاؿ ممفات الفيديو والمدونات المكتوبة لمتعميؽ عمييا اليوتيوب شبكة مخصصة  -اليوتيوب:-3

مع اتاحة خدمة قنوات اليوتيوب لعرض مجموعة الممفات المتجددة لكؿ مشترؾ مع اتاحة الفرصة لممشاركيف 
و اخذت  8112لمشاىدة كؿ ماىو جديد مف تمؾ القنوات، تـ انطلاؽ اليوتيوب عمى شبكة اليوتيوب عاـ 

 و طور في أدائيا،  8112ديـ خدماتيا لمجميور حتى اشتراىا موقع كوكؿ عاـ يوتيوب تق
 -مف خصائص اليوتيوب :

 يسمح الموقع بنشر و مشاىدة مختمؼ ممفات الفيديو -أ
 سيولة الاستخداـ فلا يتطمب ميارات محددة -ب
 يمكف كؿ مستخدـ مف انشاء قنوات عمى يوتيوب بسيولة -ج
 في قنوات عديدة لاستقباؿ المحتوى منيا يمكف لممستخدـ الاشتراؾ-د
 ( 28،  8102) خمؼ الಋ  ....(-ثقافي-سياسي-تصنيؼ) تعميميتصنيؼ الممفات لعرضيا وفؽ ذلؾ ال-ىػ

 مواقع التواصل وعلاقتها بالمجتمع ) العراق أنموذجا(  -الثاني : المطمب

تعد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف اكثر التقنيات التي لايمكف الاستغناء عنيا في الوقت الحالي بالإضافة 
الى انيا تأخذ وقتا ليس بالقميؿ مف اليوـ الطبيعي لدى أي فرد في المجتمع و ىذه المساحة الافتراضية 

را لماتقدمو مف طرؽ تواصؿ مختمفة و الرقمية بالتأكيد اثرت و مازالت تؤثر عمى الافراد و المجتمع ككؿ نظ
الى العديد مف التقنيات  في إبقاء الافراد و المجتمعات حوؿ العالـ عمى تواصؿ دائـ بالإضافةمبتكرة تساىـ 

  ( .  30،  8102) محمود  الأخرى.
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ه وتشكؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي موضوعا تصطدـ فيو اطروحتاف مختمفتاف الاطروحة الأولى ترى في ىذ
المواقع فرصة لمبشرية لتبادؿ الاتصاؿ و المعرفة و القضاء عمى عوائؽ المكاف والزماف فتزيد في تقارب 
الناس و ترفع مف درجة تفاعميـ وتنشئ علاقات اجتماعية جديدة كما انيا تختزؿ قدرا ىائلا مف الإجراءات 

ة الثانية ليذه نظرة كارثية اذ ترى انيا في التعاملات و المبادلات التجارية والاقتصادية فيما تنظر الاطروح
تشكؿ مصدر الخطر الحقيقي عمى العلاقات الاجتماعية و تؤدي الى ميلاد مجتمع يحمؿ عوامؿ القطيعة مع 
التقاليد الثقافية كما تؤدي الى العزلة و تفكؾ نسيج الحياة الاجتماعية ويرى ىؤلاء اف وسائؿ التواصؿ 

لعائمية بحيث قممت مف فرص التفاعؿ و التواصؿ داخؿ الاسرة و قد باتت الاجتماعي قد اقتحمت الحياة ا
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الالكترونية في الآونة الأخيرة تسيطر عمى أوقات و أفكار الشباب حيث انيا 

بشكؿ تعتبر سيؼ ذو حديف ضمف وجية نظر البعض انيا اثرت عمى العلاقات الاجتماعية و صمة الرحـ 
بعض الاخر يرى اف استخداماتيا مفيدة كالتعرؼ عمى عادات و حضارات و ثقافات الشعوب سمبي و ال

الأخرى ، و ىناؾ حقيقة عممية وىي اف الانساف اجتماعي بطبعو و بفطرتو يتواصؿ مع الاخريف ولايمكف اف 
ف لايستطيع يعيش بعزلة عف أخيو الانساف و قد اثبتت الكثير مف الدراسات و البحوث العممية اف الانسا

اشباع جميع حاجاتو البيولوجية و النفسية دوف التواصؿ مع الاخريف فحاجاتو ىذه تفرض عميو العيش مع 
الاخريف لاشباع ىذه الحاجات اما الحاجات الاجتماعية فلا يمكف اف تقوـ أساسا دوف تواصؿ انساني مع 

 (8102) بو خميس  ف اف يعيش بمفرده.بطبيعتو لايمك المحيط الاجتماعي و لذلؾ فالانساف كائف اجتماعي
اف اكثر مف نصؼ الأشخاص البالغيف الذيف يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي مف بينيا فيسبوؾ وتويتر 
ويوتيوب قد اعترفوا بأنيـ يقضوف وقتا أطوؿ عمى شبكة الانترنت مف ذلؾ الوقت الذي يقضونو مع اصدقائيـ 

بانيـ يتحدثوف بصورة اقؿ عبر الياتؼ ولا يشاىدوف التمفاز كثيرا و يمعبوف  الحقيقييف او مع افراد اسرتيـ ذلؾ
عدد اقؿ مف العاب الكومبيوتر و يرسموف كمية مف الرسائؿ النصية ... اف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

الافراد و المجتمعات في كثير مف جوانب حياتيـ الاجتماعية أدت دورا بارزا و ميما في حياة الحديثة 
والثقافية و الاقتصادية و السياسية و الدينية و الإعلامية و الأمنية و النفسية و مف اجؿ ىذه الفوائد 
والايجابيات فقد انتشرت ىذه الوسائؿ و المواقع بشكؿ سريع و كبير بيف المستخدميف عمى مستوى العالـ 

 .......حتى أصبحت تمثؿ ثورة كبيرة في عالـ الاتصالات و المراسلات.

ف ليذه الوسائؿ الحديثة العديد مف الثمرات و الفوائد التي تعود عمى الفرد و المجتمع في كؿ جانب مف ا
 ( . 012) القرشي ،  جوانب الحياة شرط اف تستخدـ بصورة صحيحة
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  -الايجابية في اهم مجالات الفرد والمجتمع هي : اهم الاثار اولا:
لمختمفة عمى شبكة الانترنت و الصحافة اتعد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والمعرفة  -المجاؿ الاجتماعي:-0

الالكترونية احد وسائؿ نقؿ الاخبار و الأكثر شيرة في العالـ و ليا تاثير كبير عمى تشكيؿ البناء الادراكي و 
الفرد او المجتمع تجاه قضايا المجتمع المعرفي لمفرد او المجتمع و يساىـ ىذا البناء في تشكيؿ رؤية 

المختمفة و القدرة عمى تحميميا واستيعابيا لاتخاذ السموؾ المناسب حوؿ ىذه القضايا فوسائؿ الاعلاـ أيضا 
دره عمى نشر نمط قاقادرة عمى تغيير أنماط وسموؾ المجتمع قد يكوف تاثيرىا في بعض الأحياف قوي جدا و 

جو الفرد او المجتمع وقد يكوف تاثيرىا اقؿ ذلؾ يتوقؼ عمى مدى رغبة الفرد سموكي وثقافي و اجتماعي ينتي
 8102) كنعاف  سائؿ الاعلاـ والتواصؿ المختمفة.و  او المتمقي لمتعرض الى الرسائؿ او المعمومات التي تبثيا

 ،22  . ) 
بؿ رجاؿ السياسة اف ليذه الوسائؿ دورا كبيرا في مجاؿ السياسة فيي موظفة مف ق -المجاؿ السياسي:-8

وأعضاء الأحزاب السياسية لمدعاية وحث الناس عمى التصويت في حقيـ أياـ الانتخابات وكذلؾ توظؼ في 
استطلاع الراي العاـ مف المستخدميف لتصويت مرشح دوف مرشح وأيضا مف وظائفيا السياسية مناقشة 

وحشد الراي العاـ خمؼ قضايا معينة  المستخدميف ىموميـ المشتركة ومطالبيـ مف النظاـ السياسي الحاكـ
 (  23،  8180) ىندي  مى الحكومات و الأنظمة السياسية.لمتاثير عمى متخذي القرار والضغط ع

لقد أصبحت وساؿ لتواصؿ الاجتماعي نافذة اقتصادية حيث يستخدميا الشباب في  -المجاؿ الاقتصادي:-3
وفر لدييا مف فرص عمؿ والتسويؽ لمنتجاتيا ودعاياتيا البحث عف الوظائؼ وتقوـ الشركات بالإعلاف عما يت

ومع ازدياد مستخدمي التواصؿ الاجتماعي وخاصة تويتر وفيسبوؾ ازداد اىتماـ الشركات التجارية بالماركة 
)  .فييا باعتبار انيا افضؿ وسيمة ليـ لمتعرؼ عمى رغبات المستيمكيف والبحث عف التنافس والأسواؽ المناسبة

       ( 80عبد ، 

استطاعت وسائؿ التواص الاجتماعي في مختمؼ تطبيقاتيا اف تبث مختمؼ عناصر  -المجاؿ الديني:-2
المنظومة الاجتماعية واىـ تمؾ العناصر ىو الدف فعمى الرغـ مف اف العلاقة بيف الديف و الاعلاـ متجسدة 

يد مف مظاىرىا وتجمياتيا ، اف ىذه مف قبؿ الا اف ىذه الوسائؿ أعطت دفعا قويا لاستمرارىا في اظيار المز 
المواقع تشكؿ لدى الكثير مصدرا لمحصوؿ عمى المعمومات الدينية و اف اختمفت طرؽ الحصوؿ عف 
المعمومة عف باقي وسائؿ الاعلاـ فمثلا موقع فيسبوؾ افاد العديد مف الميتميف في اكتساب رصيد معرفي 

بالديف إضافة الى الأىمية التي تكتسبيا تمؾ التطبيقات في  ديني فضلا عف تمبية لحاجاتيمالمعرفية المرابطة
تشكيؿ مساحة افتراضية لتبادؿ المضاميف الدينية ونشرىا بيف الافراد ليعـ تاثيرىا مف خلا ماتدعو اليو مف قيـ 

  ( . 22) العزي ،  و مبادئ.
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ى الى تطور مذىؿ وسريع في اف الاستخداـ الواسع لمتكنولوجيا وشبكات الانترنت أد -المجاؿ التعميمي:-2
العممية التعميمية كما اثر في أداء المعمـ وطريقتو و كذلؾ المتعمـ وانجازاتيما في غرفة التدريس حيث صنع 
طريقة جديدة لمتعمـ عف بعد حيث يتـ نقؿ المعرفة والميارات التعميمية الى المتعمـ بوسائط تقنية متطورة 

ر المتعمـ الى غرفة الدرس حيث اف المعمـ في ىذه الطريقة يحاوؿ ومتنوعة مكتوبة ومرئية تغني عف حضو 
اف يساعد الطمبة ليكونوا معتمديف عمى انفسيـ نشطيف ومبتكريف و صانعي المناقشات و متعمميف ذاتييف و 

)  تمـ بوسائط متعددة لشبكة الانترنبيذا يتـ تحقيؽ النظريات الحديثة في التعميـ المعتمدة والمتمركزة عمى التع
 ( .  08،  8102حسني 

 

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في المجال السياسي في العراقثانيا : 
اف لمواقع التواصؿ الاجتماعي دور كبير في الوعي السياسي العراقي و ىذا نتيجة لمتحولات السياسية و 
الاجتماعية والأزمات التي أعقبت ذلؾ التغيير الذي انعكس بشكؿ واضح في الوعي السياسي العراقي فمثلا 

بعد اف اصبح ف سابقاتيا دخؿ العراؽ في مرحمة جديدة تختمؼ ع 8113فيما يخص الانتخابات فمنذ عاـ 
العراؽ في ظؿ نظاـ حكـ ديمقراطي برلماني اصبح للاعلاـ دور كبير في التاثير عمى صانع القرار السياسي 
و تعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي بعد اف ظيرت في العراؽ و بدأت تروج لكؿ طبقات المجتمع حتى اصبح 

طرح في مواقع التواصؿ الاجتماعي بعد اف انتشرت ىذه جمع فئات المجتمع مؤثريف ومتأثريف بما يشاع وي
المواقع وصار ليادور كبير في تفاعؿ الشعب العراقي معيا اف كاف سمبا او بالإيجاب استحوذت عمى فكر 
صانع القرار السياسي فأصبحت المنصة السياسية الإعلامية والاعلانية ىي ىذه المواقع فأستغؿ السياسي 

حمو السياسية انطلاقا مف الانتخابات حتى ارتقاءه الى مجمس النواب او الوزارات ىذه المنصة في كؿ مرا
المجتمع ليكسب رضا مى ..ماييمنا الاف ىو الانتخابات فقد وجد السياسي ضالتو في اىـ وقع يؤثر فيو ع

) كاظـ  ةتراقب مسار العممية الانتخابي جماىيره مف خلاؿ ىذه المواقع بعد ذلؾ ظيرت برامج سياسية كثيرة
8181   ) 

اما فيما يخص الثورات و المظاىرات فأف دخوؿ العراؽ الى مظمة السوشاؿ ميديا صاحبو حرية رأي عند 
المجتمع العراقي بالإضافة الى نوع نظاـ الحكـ الذي حكـ العراؽ حديثا الا و ىو النظاـ الديمقراطي .. فقد 

المجتمعي الواسع و الكبير لنظاـ الحكـ في العراؽ و  ساىمت مواقع التواصؿ الاجتماعي بفسح المجاؿ لمنقد
بوجود ىذه لمواقع سيؿ الامر لدى المجتمع فأصبح كؿ عراقي يشعر بوجود جيفارا بداخمو فأنطمقت اثر ذلؾ 
العديد مف المظاىرات المنددة بالفساد المالي و الإداري و الفشؿ الذريع بالجانب الخدمي بعد اف غرقت بغداد 

حافظات العراقية و انقطاع التيار الكيربائي في فصؿ الصيؼ كؿ ذلؾ أدى الى نشوب و اغمب الم
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لتتحوؿ ىذه المظاىرات الى  8102المظاىرات في العديد مف محافظات العراؽ حتى بمغت اوجيا عاـ 
تشريف الأوؿ لتتحوؿ ىذه الحدث السياسي و  0بثورة تشريف و الذي كاف انطلاقيا منذ يوـ مايسمى 

الاجتماعي الى اعتصاـ مفتوح ، فبعد اف اقيؿ رئيس مجمس الوزراء آنذاؾ عادؿ عبد الميدي انتيى ىذا 
الحدث السياسي الميـ والذي يعتبر اىـ حدث سياسي في تاريخ العراؽ الحديث فأنتيى بيف مؤيد و معارض 

التأييد او المعارضة ليذا  ليذا لحدث و يعتبر ميـ لانو شغؿ الرأي العاـ العراقي والعالمي سواء كاف في
 (  8102) عبد الستار  الحدث

بعد فترة مف الزمف اندلع حدث سياسي آخر ميـ الا و ىو ثورة عاشوراء فقد كاف لمواقع التواصؿ الاجتماعي 
أيضا دور كبير في تأجيج الرأي العاـ ضد الفساد المالي و الإداري و الفشؿ الحكومي بأدارة الازمات آنذاؾ 

ذا الحدث سرعاف ماانتيى بعد اف حدث صراع دموي بيف المتظاىريف و السمطات الحكومية فأعمف و لكف ى
زعيـ ىذه الثورة ) مقتدى الصدر( بأنسحاب الثوار حفاظا عمى الدـ العراقي .. ىذه الاحداث التي حدثت 

ى لتأجيج الرأي مف المظاىرات والاعتصامات و الثورات كانت منصتيا الأول 8113بعد حديثا عمى العراؽ 
العاـ ىو مواقع التواصؿ الاجتماعي ىذا دليؿ عمى الدور الكبير الذي لعبتو ىذه المواقع في ىذه الاحداث 

 السياسية الميمة بتاريخ العراؽ.

مف ناحية أخرى فقد استغؿ الشعب العراقي ىذه المواقع في التأثير عمى صانع القرار السياسي بشكؿ كبير اذ 
عراقي ناقد بأمتياز لكؿ حدث يومي يمر بو ،، اف ذلؾ شكؿ رأيا عاما و ساىـ ىذا الرأي اصبح المواطف ال

الى ظيور الكثير مف المنصات الإعلامية التي تتقصى الاحداث و تبحث عف الممفات السياسية والتي كاف 
مف الشخصيات ليا دور كبير بفضح العديد مف الصفقات المالية والإدارية لتقوـ السمطات بمحاكمة الكثير 

السياسية ورجاؿ الاعماؿ و ابعاد اكثر مف سياسي مف منصبو و سحب الحصانة كؿ ذلؾ بفعؿ مواقع 
اف لمواقع التواصؿ الاجتماعي تأثير كبير في التواصؿ بيف المجتمعات البشرية والعراؽ التواصؿ الاجتماعي .

،، ساىـ العراؽ في التأثير  8113اتوري عاـ واحد مف البمداف الذي انفتح عمى العالـ بعد سقوط النظاـ الدكت
ليا دور كبير في تكويف الرأي العاـ و التأثر في محيطو الإقميمي و العالمي.. اف مواقع التواصؿ الاجتماعي 

العراقي مف خلاؿ التأثير في اتجاىاتيوقناعاتو ومعتقداتو و قيمو مستيدفة عواطؼ الفرد و مشاعره و نزواتو 
بر عاملا رئيسيا في تكويف رأي شعبي تجاه قضية مف القضايا سواء كانت تتوافؽ اـ فيذه المواقع تعت

  (      21،  8102) مساري  تتعارض مع ايدلوجيا السمطة السياسية الحاكمة 
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 الخاتمة 

اف عنواف بحثنا يدؿ عمى محتواه اذ اف المحور الأوؿ يناقش ماىية مواقع التواصؿ الاجتماعي و المحور 

الثاني يوضح تأثيرىا عمى الواقع الاجتماعي والسياسي بشكؿ عاـ و دور ىذه المواقع في المجاؿ السياسي 

لاجتماعي التأثير الكبير عمييا اما لمعراؽ خاصة ليناقش اىـ الاحداث السياسية و التي كاف لمواقع التواصؿ ا

غايتنا فيي تسميط الضوء عمى مدى الأىمية الكبرى لمواقع التواصؿ الاجتماعي في حياة المجتمع العراقي 

سياسيا وتأثيرىا عمى القرار السياسي العراقي و الإقميمي و الدولي ... اف ذلؾ يساىـ في تعزيز اىتماـ 

تعتبر لاعب رئيسي يؤثر و يتأثر بو المجتمع العراقي في كؿ مجالات الباحث ليذخ المواقع التي أصبحت 

يتطمب رعاية و اىتماـ و أولوية حكومية و إعلامية و بحثية حياتو خصوصا في الجانب السياسي اذ اف ذلؾ 

  لاف مواقع التواصؿ الاجتماعي باتت جزءا ميما في الواقع الاجتماعي والسياسي العراقي. 
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