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 الممخص :
تيدؼ ىذه الدراسة الى معالجة مسألة إدارة الازمات المحمية أو الدولية وتأثيرىا عمى الأمف 

 الوطني وما يتبعو مف أمف صحي، واجتماعي، وغذائي.  
بنيت الدراسة عمى فرضية مفادىا أف إدارة الأزمة الناجحة ىي مفتاح الأمف العسكري والسياسي 

ر والسمـ المحمي والدولي. وتوصمت الدراسة الى أف والصحي والاجتماعي وىو سبيؿ الاستقرا
الإدارة الرشيدة للأزمة تحقؽ الاستقرار وتحافظ عمى السمـ والأمف الداخمي، واف لكؿ ازمة ادواتيا 
الخاصة بيا لأدارتيا بصورة ناجحة، وىذه الأدوات تتناسب مع الازمة مف حيث المستوى، والنوع، 

الدراسة الى أف سوء إدارة الازمة يعكس صورة سمبية عف  والشكؿ، والموضوع. واخيرا توصمت
 الحكومة والمؤسسة وتؤثر عمى أمف البمد وقد تخمؽ ازمة معنوية لو.

 العراؽ ادارة الازمة، استراتيجية، الامف الوطني، السمـ المجتمعي، الكممات المفتاحية :

Crisis Management Strategy and its Impact on National 

Security 
 

Assistant prof. Dr. Ali Jassim Mohammed At-Tamimi 
Al-Mustansiriya University/ College of Political Sciences 

dr.alitop8085@gmail.com 
Abstract 

This study aims to address the issue of local or international crisis management and its 

impact on national security and the subsequent health, social and food security. The 

study was based on the hypothesis that successful crisis management is the key to 

military, political, health and social security and is the path to stability and local and 

international peace. The study concluded that sound crisis management achieves 

stability and maintains internal peace and security, and that each crisis has its own 

tools to manage it successfully, and these tools are appropriate to the crisis in terms of 

level, type, form and subject. Finally, the study concluded that poor crisis management 

reflects a negative image of the government and the institution and affects the 

country's security and may create a moral crisis for it. 
Keywords: Crisis Management, Strategy, National Security, Societal Peace, Iraq 
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 المقدمت
زمػػػػػػة حيػػػػػػث وجػػػػػػد عمػػػػػػى الأرض والأزمػػػػػػة ترافقػػػػػػوُ فػػػػػػ  لأاقػػػػػػد رافػػػػػػؽ الانسػػػػػػاف منػػػػػػذ وجػػػػػػوده 

حيػػػػػػػػاة دوف أزمػػػػػػػػات فالحيػػػػػػػػاة عمػػػػػػػػؿ واجتيػػػػػػػػاد وابػػػػػػػػداع، وقػػػػػػػػد تتقػػػػػػػػاطع الأفكػػػػػػػػار والػػػػػػػػرؤى وينمػػػػػػػػو 
زمػػػػػة لأزمػػػػػة فالعمػػػػػؿ الفػػػػػرد ىػػػػػو الػػػػػذي يخمػػػػػؽ الأالاخػػػػػت ؼ وتتنػػػػػوع المصػػػػػال  وتختمػػػػػؼ  فتنشػػػػػأ ا

خمػػػػػة عميػػػػػو مػػػػػف خمػػػػػؼ كمػػػػػا اف الشػػػػػعوب الحيػػػػػة ىػػػػػي التػػػػػي تختمػػػػػؽ الازمػػػػػات سػػػػػواء محميػػػػػة أو دا
 الحدود.

يتسػػػػػـ وقتنػػػػػا الحاضػػػػػر بكثػػػػػرة الازمػػػػػات الذاتيػػػػػة الداخميػػػػػة وحتػػػػػى الدوليػػػػػة والتػػػػػي أصػػػػػبحت 
زمػػػػػة الاسػػػػػتراتيجية، وذلػػػػػؾ لعػػػػػدة أسػػػػػباب منيػػػػػا لأتأخػػػػػذ بعػػػػػداً اسػػػػػتراتيجياً، وقػػػػػد يصػػػػػطم  عمييػػػػػا ا

 الػػػػػوعي الفػػػػػردي والجمػػػػػاىيري الػػػػػذي زاد بفعػػػػػؿ تيسػػػػػر الحصػػػػػوؿ عمػػػػػى المعمومػػػػػة وبشػػػػػتى الوسػػػػػائؿ
بعػػػػػػد الثػػػػػػورة المعموماتيػػػػػػة اليائمػػػػػػة والتطػػػػػػور التكنولػػػػػػوجي الػػػػػػذي وصػػػػػػؿ إليػػػػػػو العػػػػػػالـ اجمػػػػػػع وبكػػػػػػؿ 
ادواتػػػػػػو  ممػػػػػػا سػػػػػػبب عمػػػػػػى المسػػػػػػتوى الػػػػػػدولي تػػػػػػداخؿ الع قػػػػػػات الدوليػػػػػػة وتعقيػػػػػػداتيا مػػػػػػع تطػػػػػػور 
المواصػػػػػ ت والثػػػػػورة العمميػػػػػة التػػػػػي انتجػػػػػت ثػػػػػورة معموماتيػػػػػة وصػػػػػناعية  فتقػػػػػدمت دوؿ وتػػػػػأخرت 

 بوضػػػػػعيا عػػػػػف الأخػػػػػرى ومواكبػػػػػة التطػػػػػور التكنولػػػػػوجي الحاصػػػػػؿ مػػػػػا ييػػػػػـأخرى.لمػػػػػا تمتػػػػػاز بػػػػػو 
ىػػػػػذه الدراسػػػػػة ىػػػػػو إيجػػػػػاد انجػػػػػ  الطػػػػػرؽ لإدارة ىػػػػػذه الازمػػػػػات سػػػػػواء المحميػػػػػة ميمػػػػػا أو الدوليػػػػػة، 

زمػػػػػػة، ودور الػػػػػػوعي الجمػػػػػػاىيري والقيػػػػػػادة الحكيمػػػػػػة لأوكيػػػػػػؼ تكػػػػػػوف اسػػػػػػتراتيجية خاصػػػػػػة لإدارة ا
 زمة.لأراتيجية ناجحة في إدارة اوالدبموماسية المتقدمة التي يكوف ليا است

زمػػػػػػة أحػػػػػػد فػػػػػػروع عمػػػػػػـ السياسػػػػػػة بصػػػػػػفة عامػػػػػػة والع قػػػػػػات الدوليػػػػػػة عمػػػػػػى لأاذ تعػػػػػد إدارة ا
الخصػػػػوص والػػػػذي تتزايػػػػد الاىتمػػػػاـ بػػػػو فػػػػي الوقػػػػت الحاضػػػػر نتيجػػػػة الحاجػػػػة الممحػػػػة إليػػػػو اوجػػػػو 

تيديػػػػد بعػػػػد تزايػػػػد الازمػػػػات بكػػػػ  صػػػػنفييما وضػػػػرورة ادارتيػػػػا بصػػػػورة صػػػػحيحة  لأنيػػػػا قػػػػد تمثػػػػؿ 
ة فػػػػػػي إدارة الازمػػػػػػات قػػػػػػد عػػػػػػللأمػػػػػػف الػػػػػػوطني والقػػػػػػومي عمػػػػػػى حػػػػػػد سػػػػػػواء  لػػػػػػذا الاسػػػػػػتراتيجية الناج

 تعني نجاحاً واستقراراً للأمف الوطني.
زمة مف المواضيع الحيوية والميمة في عمـ السياسة في ظؿ لأومف ىنا يعد موضوع إدارة ا

ند بعض مف تقع عمييـ المسؤولية التطورات المتسارعة في ىذا العصر وخاصة الرغبة الكامنة ع
مف لأمف الوطني لدى بعض الأزمة بوسائؿ عسكرية، وىذا قد ييدد الألإدارة الازمات في حؿ ا

الإقميمي لأطراؼ أخرى  لذا يجب البحث عف الوسائؿ وطرؽ فنية يمكف اف تقمؿ مف اندلاع 
دارة الازمات بشكؿ وأسموب أخر بعيد عف الحؿ العسكري. مف لا يمثؿ الأمف الأف الحروب وا 

فمع التطور العممي الذي نعيشو وفي ظؿ الثورة اليائمة مف العموـ والتكنولوجيا  ، العسكري فقط



 
 

 عمي جاسم محمد التميمي  د ا.م.                        استراتيجية ادارة الأزمة وتأثيرىا عمى الأمف الوطني
 

 

 

                                                                                     

(06) المجلة السياسية الدولية  العدد                                                     243    

 

وتوسع المصال  ازدادت وتوسعت حاجات الأمف واختمؼ مستوياتو واساليبو وتنوعت وسائمو 
 يحيط بيا. وآلياتو  فبعد أف كاف يقتصر عمى توفير الحماية لمفرد والمجموعة مف خطر ما 

    برزت أنواع أخرى جديدة للأمف فمـ يعد الأمف العسكري فقط بؿ أصب  لدينا أمف عسكري 
وأمف اقتصادي وأمف اجتماعي وأمف ثقافي وأمف سياسي والعممي وأمف المعمومات وأمف الحاسوب 

ى وأمف الشبكات والاتصالات وأمف المراس ت وغيرىا، وتطور مستوى الأمف مف أمف فردي إل
وأف ىذه  أمف جماعي وأمف وطني وأمف قومي واقميمي وأمف عالمي وأمف شامؿ وما إلى ذلؾ.

عمى  ؤثرتزمة او استراتيجية إدارة الأزمة ومتى لأالدراسة سوؼ تسمط الضوء عمى كيفية إدارة ا
 لى لإدارة الأزمة.إالأمف الوطني، وكيؼ نخرج مف ازمة الادارة 

 أهميت اندراست
الدراسة مف أىمية الموضوع محؿ الدراسة الذي يعالج مسألة إدارة الازمات  تنبع أىمية ىذه

وتأثيرىا عمى الأمف الوطني مف حيث تأثير الازمات المحمية أو الدولي عمى الأمف الوطني لمدولة 
وما تفيئ بو الإدارة الناجحة للأزمات مف أمف وطني واستقرار وسمـ مجتمعي وما يتبعيا مف أمف 

اسي واجتماعي وأمف غذائي وغيرىا لذلؾ ىناؾ تركيز متزايد في الدراسات صحي وأمف سي
دارة الأالاكاديمية لموضوع ا زمة لأىميتيا عمى الساحة الداخمية والدولية . لكف ىذه الدراسة لأزمة وا 

باستراتيجية إدارة الأزمة وما يتبعيا مف تأثير عمى الأمف الوطني سمباً أو ايجاباً مقترناً  تأىتم
 لإدارة الخاصة للأزمات.با
 شكانيت اندراستإ

تكمف اشكالية الدراسة بعدـ وجود معايير واضحة وثابتة يمكف أف تضع لتحديد الإدارة 
الناجحة للأزمة والجميع لا يعترؼ بسوء ادارتو ولازاؿ الكثير يعاني مف ازمة الإدارة لإدارة الازمات 

الموفقة ل زمات الدولية والمحمية وفي الاغمب اف يتبع واف عدـ الاستقرار ناتج مف الإدارة غير 
زمة بافتعاؿ ازمة أخرى. كذلؾ نحتاج إلى حؿ أو المجوء في كثير مف الأحياف وخاصة لأحؿ ا

 الازمات الدولية إلى الحؿ العسكري للأزمات مما يتسبب بتيديد المجتمع الدولي.
 فرضياث اندراست

جحػػػػػػػػة ىػػػػػػػػي مفتػػػػػػػػاح الأمػػػػػػػػف العسػػػػػػػػكري والأمػػػػػػػػف القػػػػػػػػومي زمػػػػػػػػة النالأتفػػػػػػػػرض الدارسػػػػػػػػة أف إدارة ا -1
 والسياسي والصحي والاجتماعي وىو سبيؿ الاستقرار والسمـ الأمف المحمي والدولي.

تفػػػػػػػػرض الدراسػػػػػػػػة اف تكػػػػػػػػوف ىنػػػػػػػػاؾ اسػػػػػػػػتراتيجية واضػػػػػػػػحة غيػػػػػػػػر عسػػػػػػػػكرية لإدارة الازمػػػػػػػػات -2
ء إلػػػػػػػى الحػػػػػػػؿ المحميػػػػػػػة منيػػػػػػػا أو الدوليػػػػػػػة مػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ الأدوات الدبموماسػػػػػػػية السػػػػػػػممية دوف المجػػػػػػػو 
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العسػػػػػكري للأزمػػػػػات لأنػػػػػو يػػػػػؤدي تيديػػػػػد الأمػػػػػف الػػػػػوطني والقػػػػػومي وتيديػػػػػد سػػػػػمـ والامػػػػػف الػػػػػدولييف 
. 
 

تيا ومعالجتيا استعممت أكثر مف منيج حسب عالدراسة بحسب طبي:  منهجيت اندراست
 مقتضيات كؿ موضوع منيما:

 كوف الدراسة تعالج موضوع سياسي فيمي ذات طابع وصفي. المنهج الوصفي -1

: اف اغمب الدراسات في العموـ السياسية تتطمب التحميؿ كما في ىذه المنهج التحميمي -2
زمة وتأثيرىا عمى الأمف الوطني التي تتطمب المنيج لأالدراسة وموضوعيا استراتيجية إدارة ا
 التحميمي الذي ييتـ بالتغيرات المؤثرة.

 :ستراتيجياث ادارة الازمت المبحث الأول
ف عمى سط  الأرض جاءت معو جممة الحاجات والغرائز التي كاف لابد منذ أف نزؿ الأنسا

مف إشباعيا والحصوؿ عمييا ولعؿ أبرزىا بعد الغذاء ىو الأمف لذا كاف الأمف مطمب الأنساف 
عمى ىذه الأرض وتوفير الأمف يتطمب عدة سموكيات يقوـ بيا الأفراد أو الجماعات لمحفاظ عميو 

في نشوء التقاطعات والخ فات والأزمات بيف الجماعات واخذت كؿ وتأميف متطمباتو مما تسبب 
منيا تتبع السبؿ والأدوات معينة لإدارة الازمات وتأميف الاحتياجات مف خ ؿ إتباع استراتيجية 

ومع ىذا التطور العممي ليائؿ الذي  معينة يتغمب بيا عمى العقبات التي تواجو الفرد والجماعة.
وتوسعت حاجتيا للأمف واختمفت مستوياتو وأساليبو وآلياتو. لذا يتطمب  تعيشو البشرية ازدادت

بالمبحث  سيتـ تناولوالأمف اعتماد استراتيجية لإدارة الأزمات وتحقيؽ الأمف الوطني. وىذا ما 
الثاني. أما ىنا سنعطي مفيوـ واض  لكؿ المصطمحات التي وردت في العنواف يكوف دراسة 

 تفكيكية لعنواف البحث.
 اطار مفاهيمي :المطهب الاول

 مفهىو الاستراتيجيتاولا :
لى الكممة إ(: يرى الباحثوف إف أصؿ كممة استراتيجية يرجع Strategyالاستراتيجية )  

( والتي تعني فف الإدارة وقيادة المعارؾ وىذا يدؿ عمى أف مصطم  Strategosاليونانية )
ليؿ لمقائد العسكري لمكشؼ عف مختمؼ القوة الاستراتيجية ظير أساساً في المجاؿ العسكري كد

الاستراتيجية في مفيوميا العاـ  (2118،16) كي ني ،المتاحة إليو لتحقيؽ النصر عمى اعدائو.
ىي فعالية شمولية مف التفكير النظري الذي يتوخى بموغ ىدؼ محدد أو غاية ما  وىذا التفكير 

 يتطور في مساره لأجؿ ىذه الغاية.
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يتضػػػػػمف فعاليػػػػػات سياسػػػػػية  يػػػػػا الخػػػػػاص مػػػػػف حيػػػػػث اقترانيػػػػػا بالقيػػػػػادة  فأنػػػػػوُ أمػػػػػا فػػػػػي مفيوم 
واجتماعيػػػػػػػة وأصػػػػػػػب  معػػػػػػػروؼ فػػػػػػػي إطػػػػػػػار العمػػػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػػػة أف يتواجػػػػػػػد معنػػػػػػػى  واقتصػػػػػػػادية

الاسػػػػػػتراتيجية فػػػػػػي أكثػػػػػػر مػػػػػػف مكػػػػػػاف ومعنػػػػػػى.إذ يعػػػػػػرؼ )كمػػػػػػوزفيتش( الاسػػػػػػتراتيجية بأنيػػػػػػا )فػػػػػػف 
أف الاسػػػػػتراتيجية تضػػػػػع مخطػػػػػط الحػػػػػرب، اسػػػػػتخداـ المعػػػػػارؾ ووسػػػػػيمة لموقايػػػػػة مػػػػػف الحػػػػػرب، أي 

وتحػػػػػدد التطػػػػػورات المتدفقػػػػػة فييػػػػػا التػػػػػي تتػػػػػألؼ منيػػػػػا الحػػػػػرب كمػػػػػا تحػػػػػدد الاشػػػػػتباكات التػػػػػي تقػػػػػع 
. إذ أف الاسػػػػػػػػتراتيجية كانػػػػػػػػت تعنػػػػػػػػي )كػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػا يفعمػػػػػػػػوُ (2115،12)عربيػػػػػػػػة ،فػػػػػػػػي كػػػػػػػػؿ معركة(

د والقػػػػػػدرات ؤثر لممػػػػػػوار العػػػػػػدو مػػػػػػف خػػػػػػ ؿ الاسػػػػػػتعماؿ الفعػػػػػػاؿ والمػػػػػػ لإبػػػػػػادةالقائػػػػػػد( أي التخطػػػػػػيط 
نمػػػػػا ىػػػػػي  المرجػػػػػوالاسػػػػػتراتيجية لػػػػػـ تكػػػػػف فػػػػػي نفسػػػػػيا ىػػػػػدؼ أي لػػػػػـ تكػػػػػف اليػػػػػدؼ العسػػػػػكرية.  وا 

طريقػػػػػة أو وسػػػػػيمة لأجػػػػػؿ الوصػػػػػوؿ إلػػػػػى اىػػػػػداؼ سياسػػػػػية  فتعػػػػػرؼ كػػػػػذلؾ أنيػػػػػا توظيػػػػػؼ القػػػػػدرات 
والإمكانػػػػػػػػػػات العسػػػػػػػػػػكرية والاقتصػػػػػػػػػػادية والسياسػػػػػػػػػػية والاجتماعيػػػػػػػػػػة وغيرىػػػػػػػػػػا لتحقيػػػػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػػػداؼ 

عرفػػػػػػػوُ )فػػػػػػػوف درنمػػػػػػػولتز( بأنيػػػػػػػا )التػػػػػػػدابير الواسػػػػػػػعة التػػػػػػػي تسػػػػػػػتخدـ فػػػػػػػي  القوميػػػػػػػة لمدولػػػػػػػة. كمػػػػػػػا
ويمكػػػػػػف أف تسػػػػػػمى عمػػػػػػـ  ،تحريػػػػػػؾ القػػػػػػوات إلػػػػػػى الجيػػػػػػة الحاسػػػػػػمة فػػػػػػي أكثػػػػػػر الظػػػػػػروؼ م ئمػػػػػػة

 .(2118،69)التميمي، القيادة(
ف تعريؼ الاستراتيجية كغيره مف المصطمحات السياسية التي لـ يكف ىناؾ اتفاؽ أو أ

د ليا. لذلؾ كانت ىناؾ عدة تعريفات ليا ننتقي أىميا بعد توسع مفيوميا اجماع عمى تعريؼ محد
  بأنيا )فف وعمـ تطوير واستخداـ القوة السياسية 1964عرفتيا ىيئة الأركاف الامريكية عاـ 

والاقتصادية والنفسية والعسكرية والدعائية كمما كاف ضرورياً خ ؿ السمـ والحرب لتقديـ اقصى 
لسياسات الدولة لغرض زيادة الإمكانات والنتائج المرغوبة لمنصر ولتقميؿ فرص  درجة مف المساندة

.يشير قاموس أكسفورد إلى معنى الاستراتيجية بأنيا )الفف المستخدـ (2116،17) صادؽ،اليزيمة
) في تييئة وتحريؾ المعدات الحربية بما يمكف مف السيطرة عمى المواقؼ بصورة شاممة(

عرفنيا )الموسوعة الميسرة( لممصطمحات السياسية بأنيا ىي مجموعة  . كما(2118،17كي ني،
مف الأىداؼ والغايات طويمة المدى والتي يبتغييا المجتمع أو الفرد او ك ىما وىي ترسـ أساليب 
الحركة عمى شكؿ متعاقب الحمقات أو المراحؿ، وذلؾ وفقاً لممرامي العامة عمى مستوى الدولة. 

سية لبموغ الغايات وتـ ضمف تكامؿ تنظيمي مجتمعي، وقد تعني فف القيادة وتشمؿ الوسائؿ الرئي
في الحرب الشاممة عمى مستوى الدولة ومف الناحية السياسية ايضاً تعني تحديد الأىداؼ وتحديد 

 .(2115،38) عبد الكافي ،القوة الضاربة وتحديد الاتجاه الرئيسي لمحركة
أت تحتوي عمى جوانب سياسية واقتصادية وفنية أما الاستراتيجية بمعناىا المعاصر بد

ودعائية وغيرىا، ودخمت الاستراتيجية المعاصرة في التخطيط الاقتصادي والتخطيط السياسي 
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)عربية لتكوف استراتيجية سياسية استراتيجية اقتصادية استراتيجية إدارة الازمات وغيرىا
أت تظير وجيات نظر مختمفة حوؿ .وبدخوؿ مصطم  الاستراتيجية ىذه المياديف بد(2115،12

مفيوميا. إذ يرى البعض أف مفيوـ الاستراتيجية أرتبط بالقرارات التي يتـ اتخاذىا بغرض تحقيؽ 
اىداؼ معينة، ومف ىذه الزاوية تعرؼ الاستراتيجية بأنيا )قرارات ىامة ومؤثرة تتخذىا المؤسسة 

ض لوضع أفضؿ الوسائؿ لحمايتيا مما لتعظيـ قدرتيا عمى الاستفادة مما تتيحوُ البيئة مف فر 
تفرضو البيئة عمييا مف تيديدات(. كما يعرفيا البعض بأنيا )مجموعة مف القرارات والنشاطات 
المتعمقة بأختيار الوسائؿ والاعتماد عمى الموارد مف اجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف(. أما التعريؼ الأكثر 

لى الاستراتيجية باعتبارىا )خطة مناورة، ( والذي ينظر إMintz Bergقبولًا فيو الذي جاء بو )
. تعرؼ تميز بالإلماـ (2114،12) الركابي،نموذج، وسيمة لتحقيؽ موقؼ تصور لوجية مستقبمية(

 بجوانب الاستراتيجية.
 مفهىو الإدارة وإدارة الازماثثانيا:

 الإدارة (Management :) 
التجارية  بيدؼ تحقيؽ أىداؼ معينة تعرؼ الإدارة بأنيا عممية تخطيط وتنظيـ لممشاريع 

ويشير )بيتر دراكر( وىو أحد الشخصيات الإدارية بأف اليدؼ الأساسي للإدارة ىو الابتكار 
والتسويؽ معاً، وتتكوف الإدارة مف عدد مف الوظائؼ التي تسعى إلى بناء سياسة الشركة وتخطيط 

وتتمثؿ في المدير الذي بيده المسؤولية وتنظيـ ومراقبة وتوجيو موارد المؤسسة المالية والبشرية 
 .(2119) تعامرة ،والسمطة للأشراؼ عمى المؤسسة واتخاذ القرارات

وتعد الإدارة عامً  اساسياً لنجاح المؤسسات عمى اخت فيا أو حتى فشميا سواء كانت 
تشكؿ مؤسسات اقتصادية أو تعميمية أو غيرىا كما أنيا تؤدي إلى تقدـ المجتمع أو تخمفو وىي 

مفتاحاً لمتقدـ عمى مستوى الدوؿ ايضاً فيي محرؾ لمتنمية التي لا يمكف أف تتحقؽ بدونيا حتى لو 
كانت العناصر الأخرى جميعاً متوفرة عمماً بأف الإدارة لا بد أف تكوف إدارة فاعمة تتخذ مف 

دارة الوظائؼ الإدارية المتعدد ة سبيً  ليا حيث الوسائؿ العممية المستخدمة في اتخاذ القرارات وا 
الرئيسية في  أنيا تسعى إلى تحقيؽ التكيؼ مع شتى الظروؼ التي تحيط بيا. لذا تتمثؿ ميمتيا

أف تتمكف المؤسسة بعناصرىا كافة مف تحقيؽ مستوى عاؿٍ مف الإنجاز، وذلؾ عف طريؽ 
 . (2119) جابر ، الاستخداـ الأمثؿ لمموارد البشرية والمادية المتوفرة

 -:تعاريف نسوق اهمها عدة للإدارة
( بأنيا العممية الخاصة بتصميـ وصيانة بيئة معينة يعمؿ فييا koontz) كونتزذ يعرفيا إ

( ىي العممة هولت Holtويعرفيا ) الافراد معا كفريؽ يكافئ وذلؾ لإنجاز الاىداؼ المختارة.
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والمادية، والمالية والمعمومات في المتعمقة بالتخطيط والتنظيـ والقيادة والرقابة لكؿ الموارد البشرية، 
عمى انيا )تحديد ما ىو مطموب عمموُ مف العامميف ( Taylrتاليربيئة تنظيمية معينة. كما عرفيا )

 )بشكؿ صحي  ثـ التأكد مف أنيـ يؤدوف ما ىو مطموب منيـ بأفضؿ الظروؼ وأقؿ التكاليؼ(
 .( 2119جابر ،

دارة إ    مفيوـ الأزمة ىنا لا بد أف نوض  مفيوـ بعد أف بينا مفيوـ الإدارة بشكؿ منفصؿ عف 
قيا بتوضي  ما زمة لا بد أف نسبلأزمة بشكؿ خاص. لكف قؿ إف نخوض في مفيوـ إدارة الأا

                                                                                                  ؟ .المقصود بالأزمة
 مفهىو الازمت :المطهب انثاني

 :ةزمة لغل أولًا: ا

زمة بأنيا )شدَّةُ العَضِّ بالفَِـ كمِّو، وَقِيؿَ بالأنَْياب، والأنَْيابُ ىِيَ الَأوازُِـ، لأيعرؼ لساف العرب ا
ر عَمَيْوِ وَلَا يُرْسِمو، وَقِيؿَ: ىُوَ أَف يَقْبِض عَمَيْوِ بِفِيوِ، أَزَ  َـّ يكرِّ و ثُ مو، وأَزََـ عَمَيْوِ وَقِيؿَ: ىُوَ أَفَ يَعَضَّ

: الَأزُْـ: شدَّةُ (1993) منظور ،يَأْزُِـ أَزْماً وأُزُوماً، فَيُوَ آزٌِـ وأَزُوٌـ، وأَزَمْت يَد الرجُؿ آزِمُيا أَزْماً( .أزـ
َـّ  و ثُ ر عَمَيْوِ ولََا العَضِّ بالفَِـ كمِّو، وَقِيؿَ بالأنَْياب، والأنَْيابُ ىِيَ الَأوازُِـ، وَقِيؿَ: ىُوَ أَفَ يَعَضَّ يكرِّ

 يُرْسِمو، وَقِيؿَ: ىُوَ أَف يَقْبِض عَمَيْوِ بِفِيوِ 
زمة الصعبة لأفالأزمة تعني بالمغة العربية: )الشدة والقحط وأزـ عف الشيء أي امسؾ عنوُ وا

 )(الأسوأوالمأزـ ىو المضيؽ(  أما في المغة الإنكميزية فتعني )تغير مفاجئ نحو الأفضؿ أو 
 .( 1993منظور ،
 زمة اصطلاحاً:ل ثانياً: ا

أما المفيوـ الاصط حي للأزمة يعرفيا قاموس )ويتر( بأنيا )نقطة تحوؿ إلى الاحسف أو 
في مرض خطير أو خمؿ في الوظائؼ أو تغير جذري في حالة الانساف وىي أوضاع غير  الأسوأ

حاسـ أو حالة   كما عرفيا قاموس )ىيرتج( بأنيا )وقت أو قرار  (2111،49) محمد،مستقر(
 .(2116،16) اسماعيؿ، غير مستقرة تشمؿ تغييراً حاسماً متوقعاً كما في الشؤوف السياسية

( بأنيا قدرة حرجة أو حالة غير مستقرة تنتظر حدوث Websterويعرفيا قاموس )ويبستر 
زمة ايضاً تيديد خطيراً لأتغير حاسـ ىجمة مبرحة مف الألـ كحرب أو خمؿ وظيفي(.كما تعرؼ ا

ي تحد مف ممثمية أو غير متوقع لأىداؼ وقيـ ومعتقدات أو ممتمكات الافراد والمنظمات والدوؿ الت
زمة ىي فترة حرجة أو حالة غير مستقرة يترتب عمييا حدوث نتيجة مؤثرة لأوااتخاذ القرار. 

) اوتنطوي في الاغمب عمى احداث سريعة وتيديد لمقيـ أو الأىداؼ التي يؤمف فييما مف يتأثر بي
 .(8،ص2115رسف،
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زمة الصحية لأزمة تاريخياً بمينة الطب، وقد تكوف استعارة عممية مف الأويرتبط مصطم  ا
المحظة المصيرية بيف الحياة والموت التي تتطمب تغييراً جوىرياً ومفاجئاً وتستدعي قراراً حاسماً 

ا تسبب الامراض التي يؤثر في مجرى الاحداث، ويكوف عنصر الوقت اساسياً في فاعمية القرار لذ
زمة سياسياً أو عسكرياً تكوف في المحظة الفاصمة والحرجة بيف لأتؤثر في القمب أزمة قمبية. أما ا

زمة لأالسمـ والحرب عند تأزـ الع قات بيف الكتؿ السياسية داخميا أو بيف الدوؿ خارجياً إذ تنشأ ا
كـ وتستمد أسبابيا مف صراعات في ظؿ حالة مف التوتر وضعؼ الثقة وعدـ الاستقرار وتترا

زمة موقفاً غير اعتيادياً وغير لأالماضي التي تنصب إلى نزاعات في الحاضر. كذلؾ تمثؿ ا
متوقعاً شديد الخطورة والسرعة ذو احداث مت حقة تستدعي فيو النتائج وتختمط أسبابيا ييدد قدرة 

عصبياً لصعوبة اتخاذ قرار غير  الفرد أو المنظمة أو المجتمع عمى البقاء، وتمثؿ محنة وقتاً 
زمة لا تمثؿ لأمألوؼ في ظؿ حالة غياب المعمومات وعدـ التأكد والمستقبؿ الغامض إلا أف ا

التيديد فقط أنيا فرصة لمتغيير ما يجعميا مفيوماً معقداً وغنياً وجدلياً ذو مت زمة لفظية وطرفيف 
زمة كحدث يدمر أو يؤثر في لأالتي تصؼ ا متضاديف ينبغي التوفيؽ بينيما بيف النظرة التقميدية

ونقطة تحوؿ نحو  المنظمة ككؿ وبيف النظرة الاستراتيجية التي تصفيا بكونيا لحظة حاسمة
 .(2115،49أ )رسف،الأفضؿ أو الاسو 

( كونيا قد تنشأ مف الكارثة أو تسببيا أما الطوارئ Disasterزمة عف الكارثة )لأوتختمؼ ا
(Eenergercies أنيا ) ،احداث غير متوفقة ومحدودة تحدث بشكؿ نظامي  لذا يمكف التنبؤ بيا

زمة ذات طبيعة وحجـ مختمفيف إذا تمثؿ انيياراً لميياكؿ لأوكذلؾ التدريب عمييا فيما تكوف ا
المألوفة التي تمنع النظاـ السياسي والاجتماعي القائـ شرعيتوً، وتيدد القيـ الجوىرية التي يرتكز 

 الأوطأبيذا عف النكبة التي تعرؼ عمى) انيا الحدث الذي يمتمؾ الاحتمالية عمييا، وتختمؼ 
لمتحقيؽ، ولكف مف ما حدث فأنو يخمؽ ورائوُ أذى مفاجئاً وكبير جداً كأنوُ منفصؿ عف الاحداث 

 .(2115،49،51رسف، )السابقة لو(
زمة دولية لأتكوف ا زمة خاصة بالفرد أو الجماعة أو ازمة داخمة لدولة معينة، وقدلأوقد تكوف ا

 زمة عالمية.أازمة نظاـ دولي أو 
 زمة الداخميةل مفهوم اثالثا : 

ىو حدث ناتج عف موقؼ معيف صادر عف تيديد داخمي أو خارجي يفرض عمى القادة 
زمة والحيمولة دوف لأوصانعي القرار في الدوؿ استخداـ أحد عناصر قوة الدولة لمتعامؿ مع ىذه ا

( 2خطورة تيديد الازمة الداخمية عند مواكبتيا لعناصر التيديد الخارجي. )تصعدييا وتزداد 
( وكيؼ شكمة 19زمة الداخمية كثيرة كما ىي الازمة الصحبة )ازمة جائحة كرونالأوالامثمة عمى ا
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زمة لإدارة ىذه الازمة الصحية والازمة الاقتصادية التي يمر بيا العراؽ في عاميف أخمية 
زمة الدولية تعرؼ بأنيا )موقؼ ينشأ عف لأة تأميف الرواتب وغيرىا. أما ا( وكيفي2121-2121)

احتداـ صراع بيف دولتيف أو أكثر، وذلؾ نتيجة سعي أحد الأطراؼ إلى تغيير التوازف الاستراتيجي 
القائـ بما يشكؿ تيديداً جوىرياً لقيـ وأىداؼ ومصال  الخصـ الذي يتجو إلى المقاومة ويستمر ىذا 

فترة زمنية محددة نسبياً(. كما تعرؼ بأنيا تدىور خطير في الع قات بيف دولتيف أو الموقؼ ل
أكثر نتيجة تغير في البيئة الخارجية أو الداخمية وىذا التدىور يخمؽ لدى صانعي القرار إدراكاً 
 لتيديد خارجي لمقيـ والأىداؼ الرئيسية لسياستيـ الخارجية ويزيد مف ادراكيـ لاحتمالات التورط
في أعماؿ العداء العسكري كما يزيد إدراكيـ لضغوط الوقت المحدد المتاح ل ستجابة لذلؾ التيديد 

 .(1987،157مصطفى،)أو الرد عميو

كمػػػػػا عػػػػػرؼ الأزمػػػػػة الدوليػػػػػة )وليػػػػػاـ كونػػػػػت( بأنيػػػػػا )إف الأزمػػػػػات بطبيعتيػػػػػا تػػػػػزج اعتقػػػػػادات 
ا الواقػػػػع وتتسػػػػػـ بوجػػػػػود سػػػػائدة عػػػػػف الواقػػػػع بطريقػػػػػة خاصػػػػة وعنػػػػػد صػػػػانعي القػػػػػرار السياسػػػػي ليػػػػػذ

خطػػػػر محػػػػدؽ وعػػػػدـ تعيػػػػيف بمػػػػا سػػػػيحدث( أمػػػػا مفيػػػػوـ الأزمػػػػة فػػػػي الع قػػػػات الدوليػػػػة إذ عرفيػػػػا 
)وفيػػػػد اشػػػػيوف( بعػػػػد مػػػػا ربػػػػط مفيػػػػوـ الأزمػػػػة بمفيػػػػوـ الاجيػػػػاد مػػػػف جيػػػػة ومفيػػػػوـ الاسػػػػتمرارية او 

أمػػػػػػا الأزمػػػػػػة العالميػػػػػػة فتكػػػػػػوف مسػػػػػػاحتيا أوسػػػػػػع  (2116،72) حنفػػػػػػي ، البقػػػػػػاء مػػػػػػف جيػػػػػػة ثانيػػػػػػة
وكػػػػػذلؾ  2118زمػػػػػة الماليػػػػػة التػػػػػي شػػػػػيدىا العػػػػػالـ عػػػػػاـ لأتغطػػػػػي أغمػػػػػب دوؿ العػػػػػالـ كمػػػػػا فػػػػػي او 

( وغيرىػػػػػػػا 19الأزمػػػػػػػة الصػػػػػػػحية التػػػػػػػي غيػػػػػػػرت العػػػػػػػالـ بأسػػػػػػػره نتيجػػػػػػػة جائحػػػػػػػة كورونػػػػػػػا )كوفيػػػػػػػد 
 الكثير.
 Crisis – Managementمفهوم إدارة الزمة رابعا : 

المختمفة أي معالجة المشاكؿ قبؿ أف تقع إدارة الأزمات ما ىي الا فف التعامؿ مع الأزمات  
ووضع استراتيجيات لمعالجة المشاكؿ فور وقوعيا حتى يمكف السيطرة عمييا أو الحد مف أثارىا 

.ميما تعددت مفاىيـ إدارة الأزمة (291‘2115) عبد الكاظـ،وت في أثارىا الناجمة عنيا بعد ذلؾ
وآخر ويبقى ىذا المفيوـ عبارة عف تقنية أو  فأنيا تدور حوؿ مفيوـ واحد يتسع ويضيؽ بيف كاتب

لى تناقص في إأسموب معيف يستخدـ عند مواجية الحالات الطارئة. والتي يجب أف تؤدي 
احتمالات تفاقـ الأزمة وحدتيا أي تسويتيا قبؿ تأزميا وانفجارىا وتجنيب أثارىا وعدـ تكرار حدوث 

حسيف الأداء مف خ ؿ الدروس المستفادة مف الأزمة والعمؿ عمى تطوير الية وأسموب إدارتيا وت
 .(2118،35البحيري، ) كؿ أزمة
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بما يخدـ أىداؼ  اكذلؾ تعرؼ إدارة الأزمة بأنيا )عمـ وفف السيطرة عمى الموقؼ وتوجييي
) محمد، مشروعة مف خ ؿ إدارة الأزمة ذاتيا مف أجؿ التحكـ في طبيعتيا ومسارىا واتجاىاتيا

2112،56). 
زمة باستخداـ مزيج مف أدوات لأة الأزمة تعني التعامؿ مع عناصر موقؼ الذا إف إدار 

زمة عمى نحو يمكف تحقيؽ أكبر لأالمساومة الضاغطة والتوفيقية بما يحقؽ الأىداؼ. اي معالجة ا
قدر مف الاىداؼ المنشودة والنتائج الجيدة. واىـ التعاريؼ التي صيغت لمفيوـ إدارة الأزمة انيا 

متعامؿ مع الأزمة مف اجؿ تجنب وقوعيا والتخطيط لمحالات التي يصعب تجتبيا نظاـ يستخدـ ل
 .(35،ص 2118) البحيري،بيدؼ التحكـ في النتائج والحد مف الآثار السمبية

 

 مفهىو الأمن انىطني: المطهب انثانث
إف الأمف ىو أحد الحاجات الأساسية للإنساف والتي لا يستطيع العيش بدونيا فيو لا يقؿ 

ف الانساف لا ينشئ بمقمة لأأىمية عف الطعاـ والشراب بؿ قد يتفوؽ عمييا في كثير مف الأحياف 
وؿ العيش دوف أف تتوفر لو أجواء الأماف والطمأنينة لتناوليا وقد وجد الأنساف نفسو منذ اليوـ الأ

لى الأمف والأماف وذلؾ لأف حياتو كانت وماتزاؿ حافمة بالتحديات المختمفة إلوجوده بأنو بحاجة 
التي تيدد كيانو ووجوده. ولا يختمؼ ضرورة الأمف بالنسبة لمفرد أو الجماعة عمى مستوى الأمـ 

اد عمى حد والشعوب والدوؿ فيو مسألة عامة ورئيسية في وجود الدوؿ والشعوب والمؤسسات والافر 
 سواء.

تباع كافة السبؿ لممحافظة عميو  لذا لزوماً عمى الأطراؼ والجيات كافة العمؿ عمى إيجاده وا 
في جميع مجالات الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية. فانعداـ الأمف يعني فناء 

الأولى في سياسات الدوؿ الامة ومكانتيا والقضاء عمى كيانيا. لذا احتؿ مفيوـ الأمف الأولوية 
 .(2115،19) مراد،وتفكيرىا واحتؿ موقع الصدارة في استراتيجياتيا

 -نقيض الخوؼ ويعني الس مة كممة )الامف( لغة: هو-أولًا: مفهوم المن لغوياً:
-ويقاؿ:  النفس وسكوف القمب وزواؿ الخوؼ. مصدر الفعؿ أمف أمناً وأماناُ وأمنة أي اطمئناف

.وقد وردت كممة الأمف في مواضع كثيرة في (1989،25) مذكور، أي سمـ منوأمف مف الشر 
ْـ مِفْ القراف الكريـ زادت عف الخمسيف آية أبرزىا قولة تعالى: ) ْـ مِفْ جُوعٍ وَآَمَنَيُ الَّذِي أَطْعَمَيُ

 .( 46القراف الكريـ، )(ادْخُمُوىَا بِسََ ٍـ آَمِنِيفَ ، وكذلؾ قولو تعالى: ) (4) القراف الكريـ، (خَوْؼٍ 
 -ثانياً: المن اصطلاحاً: 

الأمف ىو الظرؼ الضروري لنمو الحياة الاجتماعية وازدىارىا وىو الشرط الأساسي لنجاح 
أو اقتصادياً بؿ أنو مف ألزـ الضروريات  صناعياأي وجو مف أوجو النشاط البشري زراعياً أو 
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، وقد عرفت دائرة المعارؼ البريطانية  (2114،2) العيسى ،لحفظ كياف الدولة وتأكيد استق ليا
الأمف بأنو )حماية الأمة مف خطر القير عمى يد قوة أجنبية(.وقد عرؼ الأمف السياسي الأمريكي 

لى حفظ حقو في البقاء( لكف إ)ىنري كيسنجر( بانو أي تصرفات يسعى المجتمع عف طريقيا 
ع التنمية بع قة ترابطية عضوية حيث قاؿ يعتبر )ماكنمار( أبرز مف نظر لمفيوـ الأمف وربطو م

)إف الأمف يعني التطور والتنمية سواء منيا الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية في ظؿ حماية 
مضمونة وقاؿ إف الامف الحقيقي لمدولة ينبع مف معرفتيا العميقة لممصادر التي تيدد مختمؼ 

القدرات تنمية حقيقية في المجالات كافة في قدراتيا ومواجيتيا لإعطاء الفرصة لتنمية تمؾ 
 .(2111،12) المولى،الحاضر والمستقبؿ.

 -المن الوطني: ثالثا :
إف مصطم  الأمف الوطني ىو مصطم  سياسي حديث نسبياً حيث ظير مع بداية ولادة 

الدولي التي بموجبيا تغير شكؿ النظاـ  1648الدولة القومية في أوربا أي بعد معاىدة )وستفاليا( 
وبدأت حقبة جديدة مف حياة العالـ تمثمت بظيور فكر التنوير وبداية النيضة العممية والصناعية 

 1947في أوربا. أما استخداـ مصطم  الأمف الوطني فكاف في نياية الحرب العالمية الثانية عاـ 
سند لو بحث عندما أنشأ الأمريكيوف ىيئة رسمية سمية )مجمس الأمف الوطني الأمريكي( والذي ا

 .(2111،19)المولى، كافة الأمور والاحداث التي تمس كياف الدولة الامريكية وتيديد أمنيا
يرتبط الأمف الوطني بقدرة الدولة في المحافظة عمى كيانيا وحماية مواطنييا ضد أي تيديد 

رىا أو تحد داخمي أو خارجي قد تتعرض لو مف خ ؿ قدرات أصحاب القرار فييا عمى تسيير أمو 
 بما يت زـ مع كؿ موقؼ. يعبر الداخمية والخارجية ومدى تصورىـ للأحداث المقبمة ووضع الحموؿ 

لى مصادرة التيديد الخارجية إالأمف الوطني عف ظاىرة اجتماعية متكاممة الابعاد حيث يضاؼ 
ادؿ ليا وعدـ التقميدية مصادر تيديد داخمية تتمثؿ في ندرة الموارد وبالتالي ضآلة فرص التوزيع الع

ىا وغيرىا مف الظروؼ التي تؤدي في تضافر ،وىشاشة المؤسسات الاجتماعية  ،الاستقرار السياسي
مف الوطني ظاىرة متعددة لأذ يعد اإعمى الامف الوطني  ةوقد تشكؿ خطور ،لى فشؿ الدولة إ

ة والسياس،لى الجوانب الجغرافية إالجوانب لا تقتصر عمى الجانب العسكري عمى تتعداه 
والاجتماعية بما يحتويو مف مواقع لمقوة ومصادر لمضعؼ في كياف الدولة وتعتبر ،والاقتصادية 

 .( 2111،14)المولى،وأخرى قابمة لمتغيير،جوانب حقيقية منيا ثابتة 
رغـ ذلؾ الانتشار الواسع لمفيوـ الامف الوطني والأبحاث والدراسات التي تعرضت لو منذ 

جتماعية فننو ما زاؿ مفيوماً متشابكاً شديد التعقيد لـ تحسمو الدراسات ظيوره في ميداف العموـ الا
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والاستراتيجية مفيوماً مرتبطاً بالع قات الدولية والنظـ السياسية في آف ،السياسية 
 .( 2111،16)المولى،واحد

 

 الإدارة انناجحت نلأزماث وتأثيرها عهى الأمن انىطني :المبحث انثاني
إف الامف الوطني يتأثر بأسموب إدارة الأزمة سمباً أو أيجاباً إذ أف الإدارة السيئة لكؿ أزمة 

وتيدد الاستقرار أما إذا كانت إدارة الازمة جيدة وناجحة ،لى تيديد الأمف بكؿ أبعاده إقد تؤدي 
والامف بكؿ ابعاده السياسي ،لى الاستقرار إسوؼ تشيد تجاوز ل زمات وىذا ما يؤدي 

 -لى مطمبيف: إوالاقتصادي والامف الاجتماعي. لذا قسـ ىذا المبحث ،
 

 الإدارة انناجحت نلأزمت وأبعادها:المطهب الأول 
وقوية عند ،إف الإدارة الناجحة في إدارة الازمة تكوف قادرة عمى اتخاذ مواقؼ حازمة 

ذلؾ عمى مستوى وعدـ الجمود سواء كاف ،حدوث الازمة لكف مع توافر قدر م زـ مف المرونة 
السموؾ غير المباشر أو مستوى السموؾ الفعمي المباشر بغض النظر عف نوع الازمة سواء كانت 

 أزمة اقتصادية سياسية أـ غير ذلؾ.
فالإدارة الرشيدة ل زمة ىي التي تضمف الحفاظ عمى المصال  الحيوية لمدولة قدر المستطاع 

)  والأمف القومي لمدولة ذاتيا. ،المواطنيف بكؿ أبعادهوالخروج بأقؿ الخسائر دوف التأثير عمى أمف 
) عبد تمييز الازمات مف حيث ابعادىا ومدى تأثيرىا إفويمكف ( 2117،34فايؽ،

 .(2111،41الرحمف،
 مستوى الزمة-أولًا: 

تصيب الدولة وتؤثر عمى المجتمع فيي شاممة سواء في أسبابيا ونتائجيا - الازمات الشاممة: -1
وابعاد مختمفة التأثير ويشمؿ الازمات ،ت ع جيا وليذا النوع مف الازمات تداخ ت ولذلؾ متطمبا،

المتصمة ببيئة الدولة وأدائيا الاقتصادي والسياسي أو وضعيا الامف الداخمي أو الخارجي فض  
عف سيادتيا واستقرارىا السياسي والاجتماعي وىذه الازمات تتطمب في ادارتيا جيداً كبيراً تعتمد 

 ى خبرة وذكاء صانع القرار.عم

و الوحدات الإنتاجية أو قطاع بعينة أو تكوف أتتمثؿ في أزمات المشروعات -الازمات الجزئية:  -2
وتأثيرىا خارج حدودىا وىذا النوع مف الازمات يجب تدخؿ ،خاصة بالدولة ذاتيا دوف ادارتيا 

دوف السماح لتدخؿ خارجي في  واحتوائيا وادارتيا إدارة ناجحة،الدولة مباشرة لمواجية الازمة 
 حميا.
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 .(1977،1)نعيم ،ثانياُ: تأثير الازمات
يؤثر ىذا النوع مف الازمات تأثير واض  ومؤكداً في بيئة الكياف الذي يحصؿ  الازمات الجوهرية: -1

بو مما ينعكس عمى أدائو ويساعد عمى حرمانو حاجاتو ومطالبة الأساسية التي لا يمكنو الاستغناء 
إف استمرارىا قد  و إىماؿ مواجيتيا إذأمف الازمات عنيا. ولذلؾ فننو لا يمكف تجاىؿ ىذا النوع 

نتائج صعبة وقد يمد أزمات أشد خطراً وتدميراً وتشمؿ تمؾ الازمات في الامف المائي  يسفر عف
والامف الغذائي او الصحي وغيرىا. لذلؾ مف الضرورة الإسراع في معالجة ىذا النوع مف الازمات 
وادارتيا إدارة رشيدة لاف الخمؿ في ادارتيا تؤثر عمى الامف بكؿ ابعاده ويخمؼ عدـ استقرار في 

 مؾ الدولة.ت

وىي أزمة وليدة ظروؼ معينة ويحدث عادة دوف أف يترؾ بصمات أو أزمات محدودة التأثير:  -0
معالـ واضحة عمى الكياف الذي حدثت فيو الازمة مثؿ أزمة نوع معيف مف الغذاء وممكف 
الاستغناء عنو أو انقطاع لمتيار الكيربائي لوقت معيف وغير ذلؾ. وممكف العمؿ عمى عدـ تكرار 

لاف تأثيرىا يظير بتكرارىا قد لا تحدث أثر في المستوى الاقتصادي  ،ىذا النوع مف الازمات
والاجتماعي والسياسي لمبمد في حالة حدوثيا لمرة واحدة لكف في تكرارىا خطر عمى الامف ،

 الوطني وتسبب ضعؼ الرابطة بيف الشعب والإدارة الحاكمة التي يقع عمى عاتقيا إدارة الازمات.
وتصنؼ الازمات وفقاً لمحورىا وموضوعيا إلى أزمات مادية وأخرى :  الثاً: محاورة الزمةث  

 :(2117،9) الحنفي،معنوية وأزمات مزدوجة بيف الصنفيف كما يأتي
وتأثيرىا عمى الفرد والدولة واقعي حقيقي مثؿ ،وىي يكوف موضعيا مادي محسوس أزمات مادية:  -1

أزمة الغذاء، ازمة سيوؿ، ازمة الدولار وانخفاض العممة المحمية وىي جميعيا تدور حوؿ شيء 
ودراستو والتعامؿ معوُ مادياً وطبيعياً بأدوات التعامؿ المختمفة مف خ ؿ ،مادي يمكف التحقؽ منوُ 

 والرشيدة لكؿ ازمة.،الإدارة الناجحة 

وغير مادي يرتبط بذاتية الأشخاص  ،وىي التي يكوف محورىا معنوي غير ممموس أزمات معنوية: -0
و ازمة أزمة الثقة بيف الأحزاب السياسية أو بيف المواطف والحكومة آالمحيطيف بالأزمة مثؿ 

أو ازمة الولاء والانتماء والتبعية مف قبؿ الطبقة  ،المصداقية لدى الطبقة السياسية الحاكمة
معنوي لا يمكف لسياسية لدولة ما إلى الخارج وغير ذلؾ، وىذه الازمات جميعيا تدور حوؿ محور ا

وليذا الازمات طرقيا التي تختمؼ حتماً عف أدوات إدارة الازمات المادية،  الإمساؾ بو مادياً 
يف وتعتمد إدارة الازمة المعنوي عمى فكر صانع القرار كيؼ يستطيع أف يعيد ثقة في الرابطة ب

 والحكومة وغيرىا. ،الشعب
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اكتشاف اثارات  الأزمة
 الاستقرار والوقاية الانذار على الازمة

احتواء الاضرار أو 
 التعلم استعادة النشاط الحد منها

أحدىما مادي ممموس والآخر  ويمثؿ ىذا النوع مف الازمات ذات جانبيفالازمات المزدوجة: -3
وتخريب ،مثؿ ازمة الإرىاب ففييما جنبة مادية ممموسة وىي قتؿ  معنوي يؤثر عمى ذاتية الشخص
والرعب وفقداف الثقة بالإدارة، وكذلؾ ازمة المخطوفيف فييا جنبة ،ودمار، وجنبة معنوية كالخوؼ 

حر الإرىاب وأدوات الإدارة دمؿ يكوف بالأدوات الإدارة التي توىنا الع ومعنوية وغير ذلؾ،مادية 
 المعنوية للأزمة ىي ارجاع ثقة المواطف بحكومة وتأكيد عمى اليوية الوطنية.

 

 استقرار اندونتعهى وتأثيرها مراحم إدارة الأزمت : المطهب انثاني
  أولًا: مراحل إدارة الازمة:

أف ىناؾ خمسة مراحؿ تمر بيا إدارة الأزمة لمعمؿ عمى درئ وقوتيا أو التخفيؼ مف اثارىا 
عادة الأمور إلى ما كانت عميو قبؿ ، وقوعيا. وكما موض  في ،والقدرة عمى تحقيؽ التوازف وا 

 إدارة الازمة عمى النحو التالي:( ادناه حيث يوض  مراحؿ 1الشكؿ )
 
 

 (1الشكل )  
  (1991،47) الحم وي، مراحؿ إدارة الأزمة

 

 

رشاد الحم وي، التخطيط لمواجية  -المخطط مف عمؿ الباحث مع الاعتماد عمى المصدر :
 .47، ص 1991الازمات، عشر كوارث ىزت مصر، مكتبة عيف الشمس، القاىرة، 

 

إعادة ما ترسؿ الازمة قبؿ وقوعيا  سمسمة مف  -المرحمة الولى )اكتشاف اثارات الإنذار(:
اشارات الإنذار المبكرة او الاعراض التي تنبئ باحتماؿ وقوعيا في  اغمب الازمات تقع بسبب 

 عدـ الانتباه إلى تمؾ الإشارات.
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مسبقة لمتعامؿ مع الازمة المتوقعة وتعني التحضيرات ال -المرحمة الثانية )الاستعداد والوقاية(:
بقصد منع وقوعيا أو اق ع اثارىا، ويجب أف يتوفر لدى الدولة استعدادات وأساليب كافية لموقاية 

ويمثؿ ذلؾ الاختيار الدقيؽ والمستمر لمعمميات وىياكؿ الحكومة لمتعرؼ عمى أي  ،مف الازمات
 اعراض أو مؤشرات محتممة لوقوع الامة. 

تنفيذ ما خطط لو في مرحمة الاستعداد  وتعني -الثة )احتواء الاضرار والحد منها(:المرحمة الث
ثار الناتج عف لآوفي ىذه المرحمة يتـ احتواء ا،والوقاية والحيمولة دوف تفاقـ الازمة وانتشارىا 

الازمة وع جيما لتقميؿ الخسائر، فمف المستحيؿ منع الازمات مف الوقوع مكف السيطرة عمى 
زمة ونوعيا لأخر لا يمكف لا سباب قد تتعمؽ بموضوع الآومنع وقوعيا لكف البعض ابعضيا 

 ومستواىا وبالتالي فأف ىذه المرحمة ىي الحد مف الاضرار قدر المستطاع.
ف يتوفر لممؤسسة خطط طويمة وقصيرة لأجؿ أيجب  -المرحمة الرابعة )استعادة النشاط(:

واستعادة مستويات النشاط، وىذه المرحمة إعادة ،مة لإعادة الأوضاع لما كانت عميو قبؿ الاز 
دارة رشيدة. دارية وامكانيات كبيرة ودعماً مالياً وا   التوازف وىي جانب يستوجب قدرات فنية وا 

وىي المرحمة الأخيرة وتتضمف مرحمة لتعميـ دروساً ىامة تتعمميا  -المرحمة الخامسة )التعميم(:
قة، وكذلؾ مف خبرات المؤسسات الأخرى التي مرت بأزمات المؤسسة والحكومة مف خبراتيا الساب

ومف عقوؿ إدارة  ،معينة لا تختمؼ كثيراً عف ىذه الازمة مف خ ؿ الاستفادة مف أدوات الإدارة
الازمات السابقة لمنجاح في ادارة الازمات ال حقة  لكف نجد القميؿ مف المؤسسات تقوـ بمراجعة 

رة الازمات فالأمـ الرشيدة ىي التي تستفيد مف ماضييا ولا تمقي الدروس السابقة لمتعميـ في إدا
نما لتوظيفيا لتكوف أدوات النجاح في الحاضر والمستقبؿ ) بتجاربيا المريرة في طي النسياف وا 

 .(2113،73سميـ، 
  ثانياً: سوء إدارة الازمة وتأثيرها عمى استقرار الدولة:
رة وتنظيـ وتحقيؽ الاستقرار وتوفير البيئة تكمف أىمية إدارة الازمة في دورىا في إدا

الم ئمة لمعمؿ في مؤسسات الدولة خ ؿ فترة وقوع الازمة دوف التأثير عمى الأمف المجتمعي 
 الدولة واتخاذ القرارات الصائبة والتنظيـ والتنسيؽ لجيود كافة مؤسسات ،والتي تتمثؿ بالتخطيط

ثار السمبية لآولتقميؿ مف ا ،ع الناتج عف الازماتوذلؾ في سبيؿ تحقيؽ أقؿ الاضرار عمى المجتم
)  ثارىاآوتجنب حدوثيا مرة أخرى مف خ ؿ التنبؤ بيا قبؿ وقوعيا وتدارؾ ،المتربة عمى وقوعيا 

اما سوء الإدارة  سواء كاف قصوراً أو تقصيراً مف قبؿ المؤسسة المعنية  .(11،  2121محمود 
وتمثؿ حكومة تمؾ الدولة فأف اثارىا ،عمى رأس اليرـ  زمة والتي في الغالب تكوفلأفي إدارة ا
بكؿ ابعاده السياسية والاقتصادية والاجتماعية،  ،عمى الأمف الداخمي لمدولة كافة ؤثرالسمبية ست
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لى عدـ الاستقرار داخؿ الدولة ينذر إوممكف أف تيدد بيئة الدولة ونظاميا السياسي، وقد تؤدي 
ؾ الازمات لذلؾ اف إدارة الازمة تمر بث ثة مراحؿ كما موضع بتدخؿ خارجي مستقً  مستغ  تم

 ( ادناه.2في الشكؿ )
 

 (1)( مراحل ادارة الازمة0الشكل )

 
 .(2121،11)محمود الاعتماد عمى بالشكؿ مف اعداد الباحث 

إدارة تقي مف وقوع الازمة وتشمؿ ىذه المرحمة  -المرحمة الولى )مرحمة إدارة ما قبل الازمة(:
 اتخاذ التدابير والإجراءات الوقائية التي تساعد في تفادي وقوع الازمة.

وتشمؿ ىذه المرحمة اتخاذ التدابير والإجراءات  -المرحمة الثانية )مرحمة التعامل مع الازمة(:
 التي تساعد في تقميؿ النتائج والاثار السمبية المترتبة عمى وقوع الازمة.

وتشمؿ ىذه المرحمة اتخاذ التدابير والإجراءات -ا بعد الازمة(: المرحمة الثالثة )مرحمة إدارة م
الضرورية لإعادة التكيؼ مع النتائج والأوضاع مف خ ؿ ارجاع الحاؿ إلى ما كانت عميو قدر 

 . (2121،12)محمود  المستطاع
الإدارة الحكيمة ىي التي تستطيع تدارؾ وقوع الازمات التي يمكف تداركيا في أية دولة أخرى 
وتستطيع أف تقمؿ الإثار السمبية المترتبة عمى وقوع الازمات تمؾ الازمات التي لا يمكف تدارؾ 

 وقوعيا ميما فعمت حتمية الوقوع في اية مكاف آخر دوف تقصير مف الإدارة بذؿ
 الخاتمة 

                                                           

 

 الازمة

قبل وقوعها ادارة 
 تقي من الازمة

بعد وقوعها ادارة 
 ما بعد الازمة
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اف إدارة أية ازمة ميما كاف نوعيا ومستواىا وشدتيا يتطمب استراتيجية معينة تتناسب مع 
رىا التي مف خ ليا يفالإدارة الرشيدة ليا ادواتيا ومعاي ،ة لياعالازمة بما يحقؽ إدارة ناجتمؾ 

ف تسيطر عمى الازمة وتقمؿ الاضرار أتستطيع اية مؤسسة سواء كانت حكومة أو أحد مؤسساتيا 
ثار السمبية ليا وىذا يتطمب مف صانع القرار قرارات حاسمة وجريئة مف خ ؿ تشكيؿ لآوتزيؿ ا

زمة حسب نوعيا ومستواىا. ليا ص حيات واسعة في التصرؼ مع أزمة خاصة لكؿ أمية خ
لأف نجاح الإدارة في إدارة الازمة يعطي الثقة لممواطف فييا  عمى سمطةأاشراؼ مباشر مف قبؿ 

بعاده واف فشؿ إدارة الازمة يعني العكس تماماً مف حيث آويحافظ عمى الاستقرار والأمف بكؿ 
ثارىا، وقد تؤدي إلى فوضى وعدـ استقرار أمني آوتفاقـ ،واستمرار ال زمات متتالية  فقداف الثقة

 وتؤثر بشكؿ مباشر أو غير مباشر عمى الأمف الوطني والقومي لمدولة.
 

 لاستنتاجاثا
 وتحافظ عمى السمـ والأمف الداخمي.،ف الإدارة الرشيدة للأزمة تحقؽ الاستقرار أ -1

وىذه الأدوات تتناسب مع الازمة ،أف لكؿ ازمة ادواتيا الخاصة بيا لأدارتيا بصورة ناجحة  -2
 والنوع والشكؿ وموضوعيا.،مف حيث المستوى 

وعند وقوعيا وبعد وقوعيا ،قبؿ وقوع الازمة ،أف الإدارة الناجحة ىي تكوف في ث ثة مراحؿ  -3
 دواتو وأىدافو.أوكً  لوُ 

وقد والمؤسسة تؤثر عمى أمف البمد ،س صورة سمبية عف الحكومة ف سوء أدارة الازمة يعكأ -4
 .تخمؽ ازمة معنوية ليا

زمة سابقة فيذا ينشئ أزمة جديدة مف أجؿ السيطرة عمى أزمة مف خ ؿ خمؽ ألا يمكف إدارة  -5
 .زمةلأفشؿ في إدارة ا

 بانهغت انعربيت المصـــادر
 .(4سورة قريش، آية )القرآف الكريـ ،
  (.46سورة الحجر آية)،القرآف الكريـ 

 ،نظرية إدارة الأزمة الدولية ،بغداد: دار السنيوري. 2116إسماعيؿ ،وائؿ محمد ،  .1
 .(38ستقبمية الاستراتيجية،)العدد)أدارة الأزمة، القاىرة: المركز الدولي لمدراسات الم 211البحيري، ولا، إ .2
 (.2119الصادرة )السعودية :تعامرة، يارا ، جريدة الشرؽ الالكترونية  .3

، الع قات الدولية وابعادىا الدبموماسية الاستراتيجية، مجمة السياسية 2118التميمي ،عمي جاسـ محمد ، .4
 .(38-47العموـ السياسية العدداف) والدولية ،  كمية 

 شباط. 2، ،مفيوـ الإدارة واىميتيا ووظائفيا، السعودية :جريدة الشرؽ الالكترونية2119جابر ،الاء ،  .5
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دارة الازمات، أطروحة دكتوراه القاىرة 2113سميـ ،سامي ،  .11 : كمية ،نموذج لمع قة بيف إدارة المعرفة وا 

 .التجارة، جامعة عيف الأسد
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