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2012 < jal) "Jaall agilal b alalad) BpUS gaa waaT 1 ay sgd amal) IS Ll ccplalal)
F(119.0a

i oladl (gaay cAiiliy algal LAY S (90 a0 Bile anl (' USRS O gl
el gad Aslilsaly
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e asall i coupull Aalal) Gilaasly gl 8 Al Galel b Aaladiad el Al adyg
Cplalall o AAlSAl cilagleall g ISy (uilly SLEAY) Clubiu pary Aleld daa i
Cluabead) anny (B anlil) agewy Laagly Alalad) (g8l ldadnl dles b aolds Al Aaliial) ooy
ohisl) ojluse 3yaatg 28N daliy cculBsilly culgMal) iey Ablaial)

3l cLagipliSy Aima L) 8390 ol e gralin Ao ld e o aSall auil) Al il
ulia o aSall of ccpapaall ol Cpapsial) i Galalad) i Guiligal) (e A gana slaf o agall
agan gl calgal

108 Al danf

282017455 A Lty Guppail) Alana) AN 2ilsdl) 3oy AT a0 )Y) anli Lpan jgdis
BIN) U8 (e il mdase abagen Ob Golalad) ady Laxind 1oplalall sal Ayginall goil) oy -
SO O ag Apmen Adeaal) B (ha 12 o8

dogane MAH) Lgle Ciijian apl il o Jaladl iy Ladind :agildggesey culalal) el —
Ades o lad Jin Cige ATl gl Aliia (B 50 (AN QLA (e

c AT Ay ) 418 AlSa) yaatg )il dplial) Alal) Allgl) yass -

andl 213 b aghe B8 Aoy (la Cpalalall Cilaglaa auaki —

AB Al ool A8 paat —

o, adlalia) aand b ao by Laa 1l p1af b Ciadal) Jalis ayaas -

SO il MR e ABLAY) sl l @l LBy DA e D ¢ eSe telugll o LB -
) B0y) ) Lgsmd AN Ay

Lima 4y 3ylpa Bl5 saal daalpe 3101 ISy sgd cdlalal) (g gl Jagdadsll b o)) il iy —
UM Dlad) cucatd) 13 LgilSa a1 4y 3lse JNa) 8l (Aima COAa

Alaa Baa A Lgliaal) Dlanl) Saely il) B solod Cpdipas 50 395 —

A Lga G pgilainy o A4 Ga Colalall g sl 31 Jiay -
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Ailaal) Aafal) sl gyad)

o) aaiaa—1

claalal) i e Baaly S35y cAuiluall Al plaY Laldl 4 gad) daalal) Galyd) )
L gae Al = o) &l s dadse daaly 24 Lo AL ) - e B Laldl)
g JlaeY) )) A8 A Ay

painall paa &l 3 Aaldl dppadl daalall B agasan oY) Calalall Gl aaine Jidly
Bpdleall ALGAY VA (ay JalS Eolg Aysian Jus aghay daalal) 30 B Male (85) L)
Llpe Cijad 3 daalad) (B ol Jganay Lpdall Llgall juda (a JS aa Galdl Whal
Gllgy Jadi by (Agsiadl qupaill Afaal cilige JS gl il o (%5) Mak dua oyl
U Jay ¥ sl sl uual) Aflga Jaad quotil) Adle sa) Mo el SXLAY)
Oa s quuaill Gliflse Map fsdg -l Colaladly JiBE jaaiys cu)ail) Ay (il
el U3 By uill ASlga of Adad AlA (S5 aly 2015 ] alad)

suand) Tu;c -2

(85) quisiz aalil) alhy AimS agasan LW aainall a1 A1 ¢ L) qainal) il [
Loty ALaal(73) Jlacll ALY 5aieal) CULaw) a3 ilig agasas Al a8 o Ll
Gl aladialy bl Juast Algdag 4818 Luud Ay Aejsal) cllawy) (4(85.88%)
Lo LY SN asel) oy iy cddludad SLadly ) cslud oo Aladl AUl Lilaay)

(1) o dsaad gy LS A8 sanl) cpiiall (389 0198555 148 (73) (lo dad)
e ) Aty W ()83 (39.73%) Jilha (60.27 %) Ay LYY (e agule] slalad) s
Ly (Ll 29 LY 20 ) goli o) dppendl 4Gl (e agale Adall i olS 288 el

-

Laiys (30.14%) dpads (Lle 39 LN 30 o) gals (A dypendl Addl Lguli (47.95%)
Lpaad) i) e JBY) Loty (Lels 49 L) 4000) gals A dpend) 4l o (12.33%)
(60.27%) sy cale 15318 agal] Aiad) A o LS ((9.59%) iy 3 (Liste ke 5000)
a1 (e (65.75%) oIS 38d el Jagall yiia pady Lad Gl cpagiiall (s (39.73%) Jilia
Lad) csbuaall dapa o ¢ shalad) 450 Agyal) 8 gl (Analadl Salgldl o coliala L)
S5 Jausiall agaall Balgd Alaa ) dsadlly G ((19.18%) 4pady ety () 5388 — uiuale)
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Lal) odl s b d3gl) adgall st ) el Gl (15.07 %) agioad culs a8b agie
((34.25%) Ly llly (A LSl — DUl (¢ giph — SUAIRY)) and b Cuiligall (o agald]
Loy pasicually Gotinall plialy clsatlly sloally alud¥) pluiyy oo AdsSall Al S gy
i CulS 288 () 5idllg ) 9B pially £l gagdiag ALl asally Gawilll siliga G ((27.40%)
Loty Gl ((5.48%) iy 1538 G paally usipl quiliy Ganill J8) deudlly (15.07 %)
(32.88%) dmuds alsel 5 (N 3 (e Bpd agual agule Aial) 28 1S 80 Lardl) algef a2e )
Al A cigladiy <(19.18%) Asas 5503 alssl 10,3 6 (e 58 ageal il dlal) Sd1 el
Ly dllly calsel 100e ST agual cpdl) Aial) 28 aa ale o J81 5 agual Cudl) ddal)

.(15.07%)

Ldliagal) clpiniall Why cad) de B acadlly (@ SE) asil) (1) a8 Jgaad)

Lpial) Leadl s
39.73% 29 P
60.27% a4 A i
100.00% 73 Esadl
47.95% 35 1829 120
30.14% 22 15u39 Y 30 o
12.33% 9 15u 49 Y 400 Sl
9.59% 7 Jislh s 50 0
100.00% 73 Eseadl
60.27% a4 e
agll
39.73% 29 s g:f‘
100.00% 73 Eseadl
15.07% 11 iy Bangia 3gan
bl Japal
65.75% 48 s Bl
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19.18% 14 ST
100.00% 73 gsanal)
5.48% 4 st [ sy il [y
27.40% 20 (B 255 [3s3iua) conal (g [ 803 [anid) sy
34.25% 25 A S [l ¢ glsd/clilatia) Ciliga disal
15.07% 11 (28 a5 o agia] b a3 [ i) g sl
17.81% 13 (Al dd
100.00% 73 gsanal
15.07% 11 L 0 B
17.81% 13 Lu2 N1 o
32.88% 24 w5 N300 | gl e
19.18% 14 clsin 10 ) 60a s
15.07% 11 gt 10 ¢ sl
100.00% 73 gsanal)

(ribany) Gilal) gilii : jaaal)

:431;.15 ww‘ Gaa -3

dal (ay A8y Al ahal) ¢l uld o A ad 4y daly toublall AU Gaall -
O A AVl B Guaadid] GueSaal) e dsgana o DLW Gald) gae dl
Cidas cliadiall (e ) gLl a\ aalal)l A ) el ca 3se g ¢ Gmmalad) 3L

Aghans ol il g

o DL ol il Adadial) Clasiball g G oash b als el Galdl Glatu) s
Al gy gua
conbial) Sle (o A G 14y salyg ullall @l o Guball sl Guall g
Ehigs WY Ak e ade) Galll of ¥ coepliall @ld cleal @b S aagls
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(15 0) Ox L Jalaa Lo gl o g ' Lballl A5al)' 43,409 Cronbach's Alpha
(0.7) oo JAEAY) 13 B LAY Jales Lol S aad) Sy 3T g bl (ullall aialy ag
dad caly 31 toaill jsaa ) Aaadlly (0.945) caly Flagus W dad of ) polal) @l
@SA saall (0.805) 5 ¢cuuul) clabial Ja¥) ool jsaall (0.908) ¢luigs W Jalas
3 (3) pks Joall paage sa LaSy c¢pplalall g1l gaal (0.876) 5 "4y cuyuill Baa ALY
o Aadiiaial) Guliall ¢ :JsBl oSay @l o Blg oAy ay) Gsagdl b Agda Al ol
gbbad ARl GLAL Al g i)
Gl glaal # g8 W cdlalaa (2) ad) Jgaad)

Flis s Wi Jalaa a8 dae Ll jglaa
0.908 7 Copail) cilalyial
0.805 5 by cu,il) Baa
0.898 8 Cuydil) (g gina
0.945 20 il gae
0.876 10 Cnlalad) g3 ) e

(hanyl Jalal) il 1 juaall

Of 223 (oligs ol Jalra cilua JMA (e 3180 dpheal) Aaally Uil clil) ¢ a5l &3 Las
) jgaal LA Jalas dad il Y edalagly Augh il LIS Gladsad BLEY) cBlalea b
oabial) Clay @sisl oSar A ey <(0.838) cplaladl slal jsaal il cpua 3 ((0.883)
Al ) ) (uld B LgSuilady

tlbuadl Laal

Oa ohil) syl 3y o(Liner Regression) (bl jlaaiy) aladiul dagd) Al doud
oidally Jiiaal) jadall G ABal Ciay ) gy sy e laall Ad B Adad) clgY) aal
Al i) aghyy ol paiall b gl padall 50 ddjeal addid qislal sy caald
) o Sl ptall 558 gaa Abjual hdd) lasi¥) aladiad (S WS bla N e lulad
(Significance) ANl dad o ) cifyglud oo laY) (B Cald) wis) By dima dagih
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(:05) xie SLAN o ay 1368 (L05) e oSt AVAN o3a dad cils 13 ((Sig) 2 W Sax
(:05) xie AN o ny 13gd (.05) e il (Sig) ¥l dad cuils 13) W ilas) sy
Jailaa) J1a

e Oalalall g laly Gupail) G Ailan) ANa il ABe a1 A Dt Luda )l LasN
Gl Lo il jglaall of sl o hadll asi¥) Gislud addEu) "Laldl) 4y sud) daalad)
Li)l) Dl o il & Gay i) pidadl g Galalad) plaly Al cfpiial) A
Ay Lo Al cilua @l

ohdly quoal) clalfal aasd o Adlaa) A2 @l dBble 2y c AN Ledl Ll
edalil) 4 guad) daalall (B cplalal)

alabia) e G Jaal) yaail) Jalaay caadl) Jalrag bl Jalea ad (3) a8 Jgand)
Clalall g8 gaag i)

Model Summary

Model |R R Square Adjusted R Std: Error of the
Square Estimate
1 }.702° .493 .486 43210

a. Predictors: (Constant)¢ yaill clalda)
(Auany) Judail) gl : jaaall
On e b)) o O iy ¢ R =702 Llay) Jalas dad 8 lolin) and Gobad) Jgaad) e
88 yaatl) Jalaa Gl oplalal) ¢1al gag "alill pdiall 5 coupail) clabia) sag " Jiual) piiall
oy Jiall piidd) of o) R? =486 Jua) il Jalee dlisy RZ =493 &y
st (ra Baadlly il pial) (b iy Jiianal) piall 25 Goag gl piial) sl (10 48.6%
s dis (69.147) i) ol Sl Wil dad of (ANOVA) laad¥) cpld Jalas
0 ) Llasy) AVl gsiua a siual (Sig =.000) F L3sY 4giadd) Lady (72) 4a @lag
AV Al ) Uagy 13ag (il piial) A Jiieal) piiall Lgina 1,50 dllia of & (= 0.05
oad) 3 ey hualdl) 4 sl daaladl B culalad) ool e cupal) clabial saadt ) aag
t ) Jgdad) Ay La Vg o JgY) Ao dl) Lo i)
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Cnlalal) 031 5 gaa o capil cilabgial jgaa il laai¥) ool Jalat il (4) ady Jsaad

ANOVA"
Model Sum of df IMean Square |F Sig.
quares
1 IRﬁression 12.910 1 12.910
Residual 13.256 71 187 69.147 .000a
|Total 26.167 72

a .Predictors: (Constant): ey xll clalia) ¢ b. Dependent Variable:alalall ¢
() Jalatl guilii 1 jaaall

Sy gl il e AR gl stall B Sl et il Aags Adpal
tY) Jgaad) Aduy La aag cADlalaag

hal) i) gz isall iyl cdlalaa ad G (5) by Jsaad)

Coefficients”
. . Standardized
Model Unstandardized Coefficients Coefficients ¢ Sig.
IB Std. Error |Beta
1 (Constant) [1.676 223 7.513 .000
i) .557 .067 702 |8.315 .000

a.  Dependent Variable: ¢ulalall 514

uaay) Jaladl) milid : juaal)

JEial) piiall 25 ag ¢ W05 g il Wgasan (Sig.) Liginal) ad of a8 Gald) Jgaad G
b s ) clabia) patied (cplalal) ool gy el el A s quuall clalis) sag
2 ol clalia) yasd of ol ((0.557) lahay 5adl hagieg Lk calalad) gldf sia
5 nal) Gl Ea) e (B acdll B ¢ giald) H3E0 L 1y . Galalall £1af G )
Lt Gl 2ane CBd 13 qu)pail) rsad Copiall o3l ady ) (oay A pail) cilalial) yaas
Jadd il Jaf ca

b Oslaladl phaly quail) Baa o Aol ANVS ) ABle aagi Y A dedl) du
"Shualal) 4y guad) daalal)

Gl Baa jgaa G Jaral) sl Jaleay cyaadl) Jalaag BLEN) Jalaa 2 (6) al) Jgand)

Oalalall ghaf g gaag Aty
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Model Summary

. Std. Error of the
Model IR R Square Adjusted R Square Estimate
1 L6327 .400 .392 .47026

a. Predictors: (Constant) 4 g cuyail) 5aa
(an) sl il : juadl

Om @88 By e Ju g R =.632 bLiy) Jalas dad 8 lolin)) aad gl Jsaadl (e
A8 yaal) Jalaa Gl coalalad) o1af g2 g "alil) ysiall’ g (ASBgg il Baa gag "Jiieal) yiall
oy Jid) ptd) o ol $R7 =392 Jual) yaatl Jalas iy (R =400 &
Jota ¢ra Baadliy el ptiall (B i Jilusal) patiall 25 (hag ool uisiall gl (10 39.2%
s de (47.326) laad¥) ol Sl Flad) dad of (ANOVA) Jlaad¥l ool Jalas
0 ) Llasy) AVl gsiua a siual (Sig =.000) F Lasy 4giadd) Lady (72) 4a @lags
4V Al ) Uashy 13ag calill piial) b Jiieal) piiall Lgina 1,50 dllia of & (= 0.05
Lo il dpdajdl) (aby 25 (e g cAualdd) Ay gudd) daaladl b alaladl 23] 8 qupail) Baal 5T aagy

t ) Jgand) Ay La aag (AuLY

Oalalad) 04 jsaa B 4By il Bae jgaa Bl 1aadY) Gl Judad il (7) B Jgaadl

ANOVA”"
Model um ——of Mean F Sig.
Squares Square
1 |Regression [10.466 1 10.466 .
Residual _[15.701 71 221 47.326 1000
Total 26.167 72

a .Predictors: (Constant):4i8gs cu,ail) 5aa
b. Dependent Variable: cplalall ¢1af

(uaay) Jalatl) il 1 jaaal)

Jady) i culi Jeia AT bl Lt B JEieal) etall 8l Aags ddeds
fY) Jgaad) Ay La 13y cAsDlalaag

433



Oalalad) o130 (B Adiag il (g giaay Ay patl) clalial) yass

‘;Eﬂ\ Jlaadyy Gl}nﬂ Jlaady) adlalea @:\3 O (8) ei) Jeaad)

Coefficients”
. . Standardized
Model [Unstandardized Coefficients Coefficients ¢ Sig.
B Std. Error |Beta
1 |(Constant) 1.529 .289 5.287 .000
a8gg cuail) 5aa 582 085 632 6.879 .000

a. Dependent Variable: ¢l 1
(bany) Julasl) il 1 juaal)
= "JEial) el & ey 05 e Jheal Waan (Sig.) dsisal) ad o i Glud) Jeaadl e
Ay "Abgy il Sad’ pdad (Gulalad) £a) sag aalill jadall B s - Ay quail) Baa
Alyibg ol Baa 85 La Ak ((0.582) ey 5add) hagiag Gagh "alalad) g4 it &
cOalalad) 1) Cppand ) @lld sy Colalall Cpiplia
b oslalal) elaly cupdil) ggina G Adilas) ANa ) ABe aagY AN Lol Al
"edaldl) 4y ) gud) dxalald)
sFina goaa O Jaeall paaill Jaleag cyaail Jaleag bl Jalea ad (9) ad; Jgaadl
Calalad) ¢80 gaag el

Model Summary

. Std. Error of the
Model IR R Square Adjusted R Square Estimate
1 .666" 444 .436 .45268

a. Predictors: (Constant)« o aill 5gisa
(any) Jalat) il 1 jaaall

O 8 BLG) sag e Jy g (R =.600 LULLN) Jalae dad of 233 alad) Jaad) 0
b yaadl) Jalea Gl cgplalal) pla gay "alil) pitiall' g ccupul ggina gag "Jiual) el
sy Jiiadl) el of ol ¢R7 =436 Juall yuail) Jabea lisy (R =444 &
Ji Cra Bady caqlil) yial) B iy JElall piiall A ey i) psaal doba ¢ 43.6%
23 28 (56.694) i) Gld el F L) ded o) (ANOVA) Jlaad¥) cpls Jutad
0.) dlasy) LYY s gima (e siual (Sig = .000) F LAY dysinall dady (72) L clase
A Al ) Uaghy 130 cqilil il (b Jilenal psiciall Lgina 1,805 dlia of f (= 0.05
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Lol (ab) a5 ey cAualdd) 4jpad) daaladl B cplalall oo & qupaill ggiaal ST aag
te ) Jgaadl Ay La g (AN Lie i)

Oalalad) 001 jaa B il st jsaa il iy opls Jalad @il (10) A8 Jgaadl

ANOVA®
Model Sum of df [Mean Square |F Sig.
quares
1 |Regression 11.618 1 11.618 o
[Residual 14.549 71 .205 56.694 000
ITotal 26.167 72

a .Predictors: (Constant): .3l s5ias « b, Dependent Variable: yulalall ¢4
lanyl Jalal il : juaall
Lo 13ag caidlalaag i) zigal cull Jots AL il piiall B Jaieuall jatial L3l das Adjaly
tY) Jodadl Ay

BRIV gigail i) cdlales ad oy (11) oy Jaad

Coefficients”
. . Standardized
Model Unstandardized Coefficients Coefficients " Sig,
B Std. Error |Beta
1 (Constant) 1.394 282 4.937 .000
i) g gl 621 082 666 7.530 .000

a. Dependent Variable: ¢l sl
(hany) Jalatl) il : juaal)
"l el & ey 05 (e sl lgasan (Sig) dsirall ad of 23 Glad) Jeaadl
b Ao bl ggina e ccplalall o gag el LaSal B e il sgiae say
Onnd ) 63 il ggina o f ((0.621) Jloiay Bl gghy Lajh 'Colalall olal' i
LClalal) g
e Oalalal) plaly qual cp Aslaan) AYa il DS aagi Y tdaandll Gal) A LadY
Ay Jglaadl o Ulas "tdialil) 4y ) gad) daalad)
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Goall saa Gm Juall waadll Jalriag paail) Jalaag BLEY) Jalra ad (12) a8y Jgaad)
Culalall £ 04 gaag

Model Summary

. Std. Error of the
Model IR R Square Adjusted R Square Estimate
1 .743° .552 .545 .40654

a. Predictors: (Constant)¢ o i)
(bany) Julasl) il : juaal)
O g Bliy) o Juy g R =743 blad) Jales dad o aad Gl Jeaad) (e
Al 88yl Jalea G coulalall glal sag "alll adall'y qual sy "Jiaall i)
54.5% puds Jiua) jsid) of i $R7 =545 Juad) ot Jalaa iy R =.552
dalad Jgta (e Badliy (il jadiall B gy Jilusal) jaiall 2 Gag ol patall dolu G
clagd ae die (87.320) aad¥) ouls Jdail FLgd) dad of (ANOVA) lasdy) ool
0 =) ilaay) AV gsiua (e sl (Sig = .000) F Loy 4siaal) dady (72) 4a
(A Apiil) L) Uaghy 13 il ptiall 8 JEicall psiall Lgina il dlia of ol €(0.05
Lol ad) 25 Gagedualdl) 4 sl daaladl & cplalad) ool 3 cplalall quyuil S aag
te) Jsaadl Ay La 13y i)

Oalalal) 03l jsaa Ao qupaill jgaa LA jlaad¥) ol Julas @il (13) a8 Jgaadl

ANOVA”
Model Sum of df Mean Square |F Sig.
Squares
1 |Regressi0n 14.432 1 14.432 "
[Residual 11.735 71 165 87.320 000
|Total 26.167 72

a .Predictors: (Constant): il

b. Dependent Variable: cplalall ¢1af
(uaay) Jalatl) il 1 jaaal)

Juiy) gl cul Jein AR il il B Jilwal) gatall 86 dae Ay
tY) Jgad Ay La 13y ¢ Aidlalaag
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il 1Y) zisall Jlasdy) cBlalea ad i (14) a5 Jsaad)

Coefficients”
. . Standardized
Model [Unstandardized Coefficients Coefficients ¢ Sig.
B Std. Error |Beta
1 (Constant) 1.081 .261 4.136 .000
il 723 077 743 9.344 .000

a. Dependent Variable: ¢l ¢l
(any) Jalasl) il : jaaal)
i) iall’ 25 g 05 e el Lgasas (Sig.) dusinall ad o aad Gl Jgaad) o
Oslaladl o) piia (B gy cupaill e cCplalal) o1af gag "alil) siall B E5 qu,ul) sy
CClalad) el et ) (g% qupa) of ol £(0.723) ey Badd) o585 Lk

Ay i) ) Galdl Juass ccliloay) aliby Jadady ddlasaly Al cptu)all JNA o

A ey thualdd) 4y pud) daalad) 3 cplalad) plaf B cupal) cilabia) paadl lag) A s .1
CColalal) 001 3043 ) 693 Culaladl cilabia) paad o atlll) cuyail olé

Al Al Calid) aag dnalad) B Cupsiall e 2309 A pdall lsall 5508 B Culalad) ALlia BN (e
sy dlld ols G Laaisg 2015 ale g8 daalall b cplalall cuy i) cilalia aaas dlia oS
Gan ¢0hal) oy b il i) ) Esalley ok clalal) 0 (e e Cunl Al le
(Jile ISy aaad) Jady aly cplalall sal glS Appil) clalall il Jsadi pe ) s
B0 08 (e B A Al Ge Bamyg Adlide ¥l B cplalall ol upaill 58 Aala dligh
Jaalall

i) iy oS Lalsh Lok dalid) 4y gad) daalad) B cplalad) p1af B Gyl Baa i 2
Ada gagall Cingll 388 «calalad) 630 8345 ) quail) o3 ¢ plalall ¢paulia Aijidg

Crfialia A%Bgig caapil B3a (S5 ol Ad) ¢t Analall (B Cipsial) Clalal) (iany ALlia JMA C1a
¥y cOsutiall L) Galg ool alsall o lglil day Tag L0 e diligh (lal) aliea b
bl N Bagad) o Al Gual o agiid assg cagurd qua Bsasall S1lAN gias
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Aaldl) 4jgudl daalad) B cplalad) plal B quall ggiaal ALl b alag) ST aag 3
Lo Ly quail) cilaaY Uaag sasaall Ay il clalall o Lise qupuil) ggine o8 L i
LOalalal) gl g Syl ) QY s

Ljsuadl daaladl b cplalad) plaly cupdil) G Bl g Lyh Aoy b S dag 4
cdy iy dite il o)y Alda A clalia) paad e @) Gt L Aaldl)
s o S g8 i ablaafy ol clalda) @i olsinag el aglsiag cplalal)
Oalalad)
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