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 ) :Introduction(مدخل : أولاً 

، عركـة إذا عرفت نفسك و عرفت عدوك فليس هناك ما يدعو إلى إن تخاف نتائج مئة م(
و إذا لم تعـرف ، و إذا عرفت نفسك و لم تعرف العدو فأنك ستقاسي من هزيمـة مقابـل كـل نصـر

 .2F١)نفسك و لا عدوك فأنك أحمق و سوف تواجه هزيمة في كل معركة

في عالمنــا اليــوم و نتيجــة التطــور التكنولــوجي الهائــل صــار أكثرنــا يحمــل جهــاز هــاتف نقــال 
و خــلال ) Internet(قــة أو بــأخرى نقطــة اتصــال بالإنترنــت مــزود بكــاميرا كفــوءة و لديــه بطري

لحظات يسـتطيع تصـوير مـا يشـاهده أمامـه و يرسـله إلى العـالم عـبر مواقـع الانترنـت و بصـورة فوريـة 
فإنه سيكون قادراً على إنتاج ) Software(و إذا كان يتمتع بقدر من المعرفة بالبرمجيات . تقريباً 

صـــار الحـــدث يحـــدث في .   بـــا ثم تكـــون معروضــة علـــى الملايـــينصــور و أفـــلام ممنتجـــة أو متلاعـــ
أقصى أقاصي الارض فتنقله لنا محطـات التلفزيـون الفضـائية و شـبكات الإنترنـت بشـكل مباشـر و 

مثــل هــذه الاعمــال ســاهمت بنشــر أخبــار و فضــائح و إحــداث أفعــال و . خــلال زمــن قصــير جــداً 
هكذا إنتشرت فضيحة سجن أبو غري  ، و . اردود أفعال لم يكن أحد يتخيل في السابق حدوثه
عـــبر موقـــع ) Julian Paul Assange(هكــذا كشـــف لنــا الأســـترالي جوليـــان بــول أســـانج 

                                                           
 .، جامعة بغدادكلية العلوم السياسية (*)
 .، جامعة بغدادكلية العلوم السياسية  (**)
عبــد اللطيــف الميــاح ، المعلوماتيــة نقــلا عــن ) م.ق ٤٩٦ – ٥٤٤(مقولــة للمفكــر الاســتراتيجي الصــيني الشــهير صــن تــزو   - ١

 .٤٩،  ص ١٩٨٦وعملية صنع القرار السياسي الخارجي ، مجلة الأمن القومي ، العدد الأول ، بغداد 

دور المعلومات في عملية صنع القرار السياسي 
 جي الخار

 )دراسة نظرية(
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ويكيلــيكس بعــض الأســرار و الخبايــا ، و هكــذا إنتشــرت و لا زالــت تنتشــر أخبــار الإحتجاجــات 
ـــيمن وســـوريا و   إذكـــاء جـــذوة هكـــذا ســـاهمت هـــذه الأشـــياء فيالشـــعبية في تـــونس ومصـــر وليبيـــا وال

كـــل هــــذه . إســـتراتيجية كــــبرىو دفعهـــا بإتجاهــــات معينـــة و إحــــداث تغيـــيرات سياســــية حـــداث و الأ
التطـــــــــــورات الهائلـــــــــــة بنيـــــــــــت و أقيمـــــــــــت علـــــــــــى أكتـــــــــــاف التطـــــــــــور في تكنولوجيـــــــــــا الإتصـــــــــــالات 

)Communications Technology ( و تكنولوجيـا المعلومـات)Information 

Technology .(العلميـة دوراً متعاظماً في عالم اليوم بفضـل التطـورات  لقد إتخذت المعلومات
يتوقع لها أن يتعاظم دورها بشكل أكبر في المستقبل القري  و ، وعلى أكثر من صعيدالتكنولوجية و 

المتطـور المتجـدد و ، اقشة هذا الجان  الحساس والخطيرمما يفرض على المختصين العودة بإستمرار لمن
 .لسياسة الخارجيةأثاره في حقل احروبه و بحث و 

ة تتعلــق بمادتــه أو وصــول إلى تحقيــق ثلاثــة أشــياء رئيســكمــا هــو معلــوم الإن هــدف العلــم و 
موضوعه ، و هي التوصيف و التفسير و التنبؤ ، أي وصف الظاهرة و تفسيرها و التنبؤ بما يترت  

لأساســية الــتي مــن الأدوات المعرفيــة ا اً و في هــذا الإطــار يســتخدم الــدارس أو الباحــث عــدد. عليهــا
و مـــن تلـــك الادوات مـــا يعـــرف . تعاونـــه في عملـــه و في صـــياغة و عـــرض النتـــائج الـــتي يتوصـــل لهـــا

و منهـــا مـــا يعـــرف بالموديـــل أو ) Method(و منهـــا مـــا يعـــرف بـــالمنهج ) Theory(بالنظريـــة 
و قـد يحـدث لـدى الـبعض ). Approach(أو المقاربـة ) Model / Paradigm(النموذج 

ان تداخل أو خلط في إسـتخدام الأدوات المعرفيـة أثنـاء البحـث و الدراسـة أو في و في بعض الأحي
أثنــاء الصــياغة و التعبــير عــن النتــائج أو في أثنــاء النشــر ، أو ربمــا يحــدث مثــل ذلــك الانطبــاع لــدى 

فمـــا يســـتخدم كمـــنهج للإستقصـــاء و البحـــث قـــد يفهـــم علـــى أنـــه إلتـــزام . الاخـــرين عنـــد الاطـــلاع
ا أو تبـــني لمفهـــوم و ترتيـــ  نظـــري معـــين بمـــا ينحـــرف بالباحـــث عـــن إلتزاماتـــه و إبتـــدائي بنظريـــة مـــ

هـذا الكـلام . إنضباطه و تقيده بشروط البحث العلمي المعروفـة ممـا يضـيق أفـق الرؤيـا الواسـع أمامـه
قـــد يبـــدو مـــن الضـــروري الإشـــارة إليـــه و التـــذكير بـــه و نحـــن ننـــوي خـــوض غمـــار البحـــث في قضـــية 

بالموضوع فيما يبدو و كأننا نميل نحو إتجاه نظري معين أو نظريـة  اً لياً مرتبطمستخدمين منهجاً تحلي
إن مــنهج صــنع . تفســيرية بــذاتا و هــذا ممــا لا يحتويــه البحــث أصــلاً و لا يقصــده الباحــث إبتــداءً 

ذاته و حين تم إدخاله إلى حقل بحوث السياسة ) Decision Making Method(القرار 
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نيات القـرن الماضـي ثم مـا تـلا ذلـك مـن تطـورات متواصـلة أدخلـت عليـه لم الخارجية في �ايـة خمسـي
مفســرة للسياســة الخارجيــة تــدف إلى إبــراز دور شخصــية ليقصــد بــه أن يكــون نظريــة معللــة و  يكــن

منهج ر ما قصد منه أن يكون أداة فحص و صانع القرار و تميش أدوار بقية العوامل الاخرى بقد
مليــة الجــوهري في عمليــة صــنع السياســة الخارجيــة و هــو عالأساســي و  تحليلــي يوضــع أمامــه المفصــل

يـة والخارجيـة الأساسـية العوامل الداخلصنع القرار ليتم من خلاله وعبره التعرف على كل العناصر و 
. تأثير كل منها على القرارصناعة القرار السياسي الخارجي وحجم و دور و  ة التي تشترك فيوالرئيس

عدم إهمال تفاصيلها في المديات الزمنية القصيرة ة ديناميكية هذه العملية و ملاحق كذلك قصد منه
)Micro ( إختصـــاراً للوقـــائع قفـــز إلى إســـتنتاجات أكثـــر عموميـــة و الو)Macro(3Fرغـــم قـــدم و . ١

يستأثر بإهتمام متزايد كمنهج للدراسة و التحليل يستخدم ا زال حيوياً و منسبياً إلا أنه  هذا المنهج
جتماعيـــــة و منهـــــا علـــــم الـــــنفس الإجتمـــــاعي و علـــــم الإجتمـــــاع و الإقتصـــــاد و إدارة في العلـــــوم الا

4Fالأعمــال الــذي نشــأ فيــه أولاً و الطــ  النفســي و العلــوم السياســية

و ذلــك لمــا لــه مــن قــدرة علــى   ٢
كشف التفاصيل الصغيرة و الدقيقة و المهمة و الخروج باستنتاجات وتفسيرات واقعية و ديناميكية 

ر بمــا يخــدم في تطــوير مختلــف الــرؤى و النمــاذج و المقاربــات و النظريــات في حقــل متجــددة بإســتمرا
 .السياسة الخارجية و العلاقات الدولية

إن عملية صنع القرار لا سيما ما يتعلق منها بالبيئـة الخارجيـة للدولـة تتعـرض إلى جملـة مـن 
جانـــ  مـــن هـــذه  و يعـــد كـــل. الضـــغوط المختلفـــة و تســـعى لتحقيـــق عـــدد مـــن الغايـــات المختلفـــة

لــذلك فــأن . الضــغوط متغــيرا قائمــا بذاتــه ، يمتــاز بالســمات اللازمــة الــتي تمكنــه مــن ممارســة التــأثير
عمليـــة صـــنع القـــرار السياســـي الخـــارجي و الـــتي تعكـــس اهـــداف السياســـة الخارجيـــة للـــدول صـــارت 

تعزيـز عناصـر شديدة التأثر بمحصلة مجموع المتغـيرات أو أحـدها و الـتي بنجاحهـا فإ�ـا تعمـل علـى 
و باتــت تمثــل محــددات للسياســة الخارجيــة للــدول و ، قــوة الدولــة بقــوة مضــافة أو العكــس بــالعكس

بالشكل الذي يجبر صـناع القـرار علـى عـدم تجاوزهـا عنـد اتخـاذ قـراراتم بـل يجـدون أنفسـهم ملـزمين 

                                                           
  ١١٨، ص  ٢٠٠٩، أحمد نوري النعيمي ، السياسة الخارجية ، الدار الجامعية للطباعة و النشر و الترجمة ، بغداد   - ١

دور المعلومــات فــي صــنع القــرار السياســي الخــارجي فــي الولايــات المتحــدة الامريكيــة ، رســالة  خالــد إســماعيل ســرحان ،   - ٢
 .٣، ص  ٢٠١٠جامعة بغداد ،  –ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم السياسية 
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 عمليــة صــنع اكثــر فــأكثر علــى ايــلاء بعضــها أولويــة علــى بــاقي الاعتبــارات و المعطيــات المــؤثرة في
 ).Information(، متغير المعلومات ومن اهم هذه المتغيرات) مع ان هذا ليس بقاعدة(القرار 

في بحــث دائــم و دؤوب عــن المعلومــات يــدفعهم و يحفــزهم ) افــرادا و مؤسســات(إن البشــر 
منهــا لتــأمين وجــودهم واســتباق مختلــف أنــواع التهديــدات  وعــي متزايــد بضــرورة ضــمان حــد مــرضٍ 

و الاســـتعداد ، يائيــة و الكيميائيـــة و البيولوجيـــة ، الطبيعيـــة منهـــا و الصـــناعية الموجهـــة ضـــدهم الفيز 
علــــى ان تكــــون لتلــــك ، و لتســــهيل عمليــــة ادارة الدولــــة و مختلــــف أنــــواع المؤسســــات ، لمواجهتهــــا 

ا في المعلومات التي يعتمد عليها صناع القرار القدرة التامة على تلبية احتياجاتم عن طريق صياغته
 .اطار نظام معلوماتي شامل و متكامل قائم على اسس علمية سليمة

لقــد اصــبح المضــي بعمليــة صــنع القــرار السياســي الخــارجي دون الارتكــاز علــى المعلومــات 
الصــحيحة و الدقيقــة أمــراً يفقــد القــوى صــانع القــرار ميــزة الاســتفادة مــن متغــير جــوهري و حاســم 

ذلك الى التعرض لتقديرات خاطئة و الوقـوع في نتـائج قـرارات ربما يقود بل و لضمان تحقيق الهدف 
لا ســيما في ظــل عــالم أصــبحت فيــه الأحــداث والمتغــيرات السياســية فضــلاً عــن بقيــة ، غــير موفقــة 

أكثرُ سرعةً و غموضاً من ذي قبل ممـا يتطلـ  زيـادة الجهـد لجمـع و  تعقيداً و  المتغيرات أكثر تداخلاً 
تحركــات و أثــار قــرارات الأصــدقاء قبــل الأعــداء حرصــاً علــى إنجــاح ا و نوايــ المزيــد مــن المعلومــات عــن

. زمـــاتالقـــرارات السياســـية الخارجيـــة المتعلقـــة بإنجـــاز أهـــداف المصـــلحة الوطنيـــة خصوصـــاً أثنـــاء الأ

الحقيقــــة إن الحاجــــة إلى المعلومــــات بالنســــبة لصــــناع القــــرار تتزايــــد بصــــورة مســــتمرة كلمــــا إتســــعت و 
ــــات و  ــــةمجــــالات الوتعقــــدت غاي ــــذي باتــــت تمثلــــه و . قــــرارات المطلوب إنطلاقــــا مــــن الــــدور الخطــــير ال

وحداتـــه المتمثلـــة لـــة بالعـــالم و المعلومـــات في صـــنع قـــرار نـــاجح مـــن عدمـــه إزاء البيئـــة الخارجيـــة المتمث
الـذي ، هميـة البحـثأو البيئة الداخلية الخاصة بالدولة التي تم صنع القرار في إطارهـا تـأتي أ، بالدول

 .يحاول البرهنة على فرضيةية و شكالينطلق من إ

مليــة صــنع القــرار هــل هنــاك أثــر للمعلومــات في ع: فالإشــكالية تــتلخص بســؤال رئــيس هــو
؟ ومــا هــي نوعيــة ذلــك الاثــر؟ أمــا الفرضــية والــتي هــي بمثابــة حــل أولي لمشــكلة السياســي الخــارجي

علومـات في عمليـة للم ك أثـر طـرديهنـا: فهي البحث وإدعاء يدعيه الباحث و يحاول البرهنة عليه
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بمعــنى كلمــا تــوفرت المعلومــات اللازمــة عــن الموقــف محــل القــرار كلمــا كــان القــرار أكثــر ، صــنع القــرار
 .نضجاً و تكاملاً و أقرب للنجاح و العكس بالعكس

و لإنجار متطلبات البحث العلمية فأن هناك جملة مـن الاسـئلة ذات الصـلة بالموضـوع يلـزم 
مــاهي المعلومــات ؟ مــا هــو فرقهــا عــن : غايــات البحــث النهائيــة ومنهــا الاجابــة عليهــا للوصــول الى 

البيانات ؟ ماهية ااتا الرئيسة ؟ ما الاجهزة المكلفة بجمعها ؟ ما مراحـل جمعهـا و تطـور بنائهـا ؟ 
ما هو مفهوم صنع القرار ؟ ما النظريات المفسرة له ؟ و ماهي مراحل صنع القرار؟ و اخيرا ما هـو 

 .على مراحل صنع القرار؟ اثر المعلومات

 )Decision Making Process(الإطار المفاهيمي  لعملية صنع القرار:  ثانياً 

تعــد عمليــة صــنع القــرار بشــكل عــام عمليــة أزليــة مرتبطــة بشــكل وثيــق بوجــود الانســان و 
فالقرار على المستوى الفردي يعد نشاطا ضروريا يمارس بشكل يومي و دائـم حيـث يحتـاج  .  تطوره
بل . ل فرد إلى مواجهة المشكلات اليومية و تحليلها و اتخاذ القرار بشأ�ا لتصريف أموره الحياتيةك

حـــتى غـــدا هـــذا . إن التطـــور الحضـــاري للمجتمعـــات البشـــرية إرتـــبط بنشـــاط مؤسســـة صـــنع القـــرار
النشــاط مركزيــاً في عمليــة تــدبير الأمــور و حــل المشــكلات و تحصــيل المعرفــة و حســم الصــراعات و 

 .قيق المكاس  و بناء الحضارةتح

 :المفهوم  -١

إن عملية صنع القرار تعد من السِمات التي تلازم الإنسان في ماضيه و حاضره و مستقبله 
لأن االله خلــق الإنســان و معــه كــم هائــل مــن الخلــق المتنــوع الــذي هــو بمثابــة بــدائل متعــددة في كافــة 

مفاضـلة و تقـويم لهـذه البـدائل قبـل إعتمـاد  شؤون الحياة مما يفرض عليه لضمان نجاح أهدافه إجراء
و بـــذلك فــإن عمليـــة صــنع القـــرار عمليــة لا يمكـــن للإنســان تجنبهـــا ســواء علـــى المســـتوى ، أحــدها 

و عمليـة صـنع . الفـردي أو علـى مسـتوى المؤسسـات المختلفـة أو علـى مسـتوى النظـام بشـكل عـام
: أساسيين لنجاحها على الأقـل همـا و تتطل  شرطين ، القرار هي الفيصل بين الفكر و الممارسة 

الثاني هو الإختيار الرشيد لبديل معين مـن و ، ل واحد متعلق بالموقف محل القرارتوافر أكثر من بدي
5Fبين مجموعة البدائل المتاحة

وظيفـة ظـاهره كونيـة و حقيقـة موضـوعية و  دإن عملية صنع القرار تعـ. ١
                                                           

 .١٥٥، ص١٩٨٤حمدي مصطفى المعاز ، وظائف الإدارة ، الطبعة الأولى ، دار النهضة العربية ، القاهرة     - ١
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 ١١٨ 

و . نظـر عـن طبيعـة هـذه الـنظم و إختلافاتـاأساسية و ضرورية من وظـائف الـنظم المعقـدة بغـض ال
 .تتجلى في مجموعة من العمليات المترابطة و المتكاملة الرامية إلى تشغيل النظام المعقد

و بشـكل عـام فـأن عمليــة صـنع القـرار إنمــا هـي ظـاهرة معقــدة و مركبـة يمكـن تفكيكهــا إلى 
ف الفرعيـة الشـبكية أهمهـا وظيفـة مستويات مختلفة و من زوايا نظـر متعـددة إلى مجموعـة مـن الوظـائ

6Fاتخــاذ القــرار بمعناهــا الضــيق

و بــذا المعــنى فــأن عمليــة صــنع القــرار تعــرف بشــكلها الأضــيق  أي . ١
بدلالة عملية إتخاذ القرار التي هي عبارة عـن اختيـار بـين مجموعـة مـن بـدائل مطروحـة لحـل مشـكلة 

7Fما أو أزمة أو تسيير عمل معين

ة إتخـاذ القـرار تسـتدعي حضـور مراحـل فعلى الرغم من أن عمليـ. ٢
إن عملية صنع القـرار بمعناهـا . مكملة لها إلا أن معناها الدقيق يتركز حول إختيار البديل الأنس 

الأوســــع تتعــــدى هــــذا المعــــنى الأولي البســــيط ، حيــــث تتمثــــل بــــثلاث مراحــــل رئيســــة الأولى تعــــرف 
عـــداد القـــرار ، و المرحلـــة الثانيـــة و هـــي بالمرحلـــة الفكريـــة و هـــي مرحلـــة مـــا قبـــل القـــرار أي مرحلـــة إ

أمـا المرحلـة الثالثـة ، المرحلة التنظيمية أي مرحلة اتخـاذ القـرار أو مـا تعـرف باختيـار البـديل الأنسـ  
8Fفهــي المرحلــة السياســية اللاحقــة للقــرار أي مرحلــة متابعــة وتقــويم القــرار

و هنــا في هــذه الدراســة . ٣
الواســع مــع عــدم تجاهــل أهميــة اتخــاذ القــرار ضــمن الإطــار ســنركز علــى عمليــة صــنع القــرار بمعناهــا 

 .الأوسع للظاهرة

لا تأتي عملية صنع القرار بصورة فجائية أو طارئة أو بصورة عبثية بل تأتي بشكل منظم و 
مدروس لأ�ا بالضرورة تحتـاج إلى تـراكم خـبرة و درايـة و جهـد مـن الدراسـة المعمقـة لأوضـاع معينـة 

إن ظــاهرة صــنع القــرار ليســت عمليــة . اتخــاذ القــرار نحــو مــا تصــبو إليــه الحاجــةتــدفع الجهــة المعنيــة ب
هي  فكرية محضة تتمثل في ملاحظة الوضع و إدراكه و القدرة على التخمين أو الحدس فقط ، بل

و ما زال علماء الإجتماع مختلفين فيمـا بيـنهم حـول . ليات معينةآأيضا مسألة اجتماعية و عمل ب
                                                           

ريتشــارد ســنايدر مــن بــين أهــم المهتمــين بعمليــة صــنع القــرار الــذين تطرقــوا إلــى هــذا التعريــف و أضــفوا علــى القــرار الطــابع   - ١
 .الاجتماعي وهو بشكل عام من أهم العلماء الذين طوروا نظرية صنع القرار الحديثة

فـي  ٢٥١٦ة ، صـحيفة الحـوار المتمـدن ، العـدد زياد عبد الوهاب ، آلية صـنع القـرار السياسـي فـي ظـل المتغيـرات الدوليـ   - ٢
١/٤/٢٠٠٩. 

، و  ٣٦٧، ص ١٩٩١مطبعــة دار الحكمــة ، بغــداد ، ، السياســة الخارجيــة دراســة نظريــة ، انظــر كــل مــن مــازن الرمضــاني   - ٣
 .١٣١احمد النعيمي ، السياسة الخارجية ، مصدر سبق ذكره ، ص
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ر ينبــع مــن أفكــار الأفــراد أم أن البيئــة هــي الــتي تقــرره و تحــدده ، بمعــنى هــل صــانع مــا إذا كــان القــرا
 .القرار هو الذي يصوغ و يشكل القرار أم إنه يعكس هذا الواقع في قراره

الملاحـــظ إن صـــناعة القـــرار تعـــد جانبـــا مـــن الثقافـــة الإنســـانية الـــتي هـــي نتـــاج تفاعـــل الفـــرد 
9Fوالبيئــة

 أخــرىيــة تعــد جــزء مــن نظــام صــنع القــرار و ار أطــراف داخلتشــارك في عمليــة صــنع القــر و . ١

في عمليـة صـنع عدة ففي إطار النظام السياسي تؤثر دوائر . خرآخارجية مؤثرة بالقرار بشكل أو ب
غــير الرايــة  منهــا الــدوائر تي تشــكل بنيــة النظــام القانونيــة و القــرار السياســي منهــا الــدوائر الرايــة الــ

وى الخارجيــة حــتى القــالتمــع المــدني وجماعــات الضــغط المختلفــة و كــالأحزاب المعارضــة ومنظمــات 
رية تقــوم بعمليـــة ، حيــث يستشــيرها النظــام السياســـي مــن خــلال هيئــات استشــاالإقليميــة والدوليــة
10Fتخاذهابناء القرار المراد وتساعد في بلورة و  الاستشرافالرصد والبحث و 

عادة ما تتخذ القـرارات و . ٢
فهنالـك . مـن مهمـة النظـر إليهـا بشـكل خطـي و موحـد مسـألة صـعبةفي ظل ظروف مختلفـة تجعـل 
غيرهــا عــدم التأكــد التـام أو الجزئــي، وأخــرى تخضــع لظــروف المخــاطرة و  قـرارات تتخــذ تحــت ظــروف

11Fتــتم في أطــار التــوجس التــام أو الجزئــي

قــد تتخــذ القــرارات بشــكل فــردي أو جمــاعي ممــا يضــفي و . ٣
غــير إن هـذا التبــاين في . المشـاركة أو الانفراديـة تبعــا لنوعيتهـاعليهـا اـة الفرديــة أو الجماعيـة و اــة 

واضــحة وتنطــوي علــى مقــدار القــرارات لم يحــل دون منهجــة المفهــوم حيــث تبــدو المنهجيــة للمتتبــع 
علـى  فجميـع التعـاريف لاتخـاذ القـرار مـثلا تؤكـد. مصداقية في التفسيرمن التنظيم و  مقبولمعقول و 

اختيـــار الأنســـ  منهـــا لتحقيـــق ومـــدرك بـــين مجموعـــة بـــدائل متاحـــة و  ليـــة المفاضـــلة بشـــكل واعٍ عم
12Fالهدف

نؤيـده بـدورنا لا يتكلم عنه أنصـار نظريـة القـرار و  إلا إن منهجة مفهوم صنع القرار الذي. ٤

                                                           
ت المتضــاربة فــي العلاقــات الدوليــة ، ترجمــة وليــد عبــد الحــي ، دار كاظمــة روبــرت بالســتغراف ، النظريــا، جــيمس دورتــي   - ١

 .٣٢٤، ص ١٩٨٥للنشر و الترجمة و التوزيع ، الكويت ، 
للمزيد في هذا الموضوع يمكن الرجوع مـثلا الـى كـل مـن امـين هويـدي ، فـن ادارة الازمـات العربيـة فـي ظـل النظـام العـالمي    - ٢

و كـــذلك خضـــر عبـــاس ، . ١٩٩٧بيـــروت ، مركـــز دراســـات الوحـــدة العربيـــة ،  ٢٢٥العـــدد، ربـــي الحـــالي ، مجلـــة المســـتقبل الع
 .٢٠٠٨بيروت ، ١٧العدد ، المجلة العربية للعلوم السياسية ، الفاعلية السياسية الخارجية في عصر المعلوماتية 

مركـز تطـوير الإدارة .ذ القرارات الإداريـة مدخل في نظرية تحليل المشكلات واتخا، للمزيد انظر مثلا شمس الدين عبد االله   - ٣
 .٢٣ص ٢٠٠٨وزارة الصناعة دمشق . الإنتاجية 

 .٢٠٠٨/ ١٢/ ١٨خالد العوضي ، عملية اتخاذ القرار ، صحيفة الملتقى الحر بتاريخ     - ٤
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 ١٢٠ 

يمنع من التسليم بان أي تفسير في إطار النظريـة لـيس ثابتـا أو محافظـا علـى المعـنى نفسـه في مختلـف 
اجــة نحــو المزيــد مــن إلقــاء الضــوء والتنظــير حــول ممــا يــدفع باتجــاه الح. عــامأشــكاله و أوقاتــه بشــكل 

الأمر الذي جعل . منها متغير المعلوماتلفرعية في إطار نظرية القرارات و المتغيرات ابعض المفاهيم و 
من مهمة قيـاس اثـر متغـير متحـرك مـن ناحيـة المعـنى باسـتمرار كالمعلومـات علـى مجمـل عمليـة صـنع 

ا في الال السياسي مهمة صعبة و معقدة ، و ربما لم يتم حسم الجدل بصددها لحـد القرار لاسيم
يجعلهــا  فهنــاك مــن يشــكك في جــدوى دراســة اثــر المعلومــات  في القــرارات و مــنهم مــن. يومنــا هــذا

ذاك نسـعى إلى إيجـاد نـوع مـن العلاقـة المعقولـة بـين وبين هـذا و . الخ... الشرط الأساس في أي قرار
بشـكل عـام فـأن القـرار لـيس هـدفا بقـدر مـا هـو و . الحد الأدنى للرضا على الأقـل و ضمن المتغيرين

لإنجــاز هـذا الهــدف يـذه  صــانع القــرار و ، يتمثــل في تحقيـق  مصــلحة معينـةوسـيلة لتحقيــق هـدف 
13Fللقيام بجملة نشاطات تسبق القرار وأخرى تلحق به تسمى جميعا مراحل عملية صنع القرار

١. 

 القرارمراحل عملية صنع  -٢

تمتــاز مراحــل عمليــة صــنع القــرار بانطوائهــا علــى اختلافــات نســبية بــين المختصــين في نظريــة القــرار 
فقــد صــار مــن المتفــق عليــة أن لــيس هنــاك إتفــاق . لاســيما فيمــا يتعلــق بالترتيــ  و التســمية و درجــة الأهميــة

خـتلاف يشـكل بـدوره إشـكالية و هـذا الإ. معين أو حتميـة لهـذا الترتيـ  في هـذه الممارسـة العمليـة أو تلـك
فهنـاك مـن يقسـم هـذه المراحـل . جانبية تواجه البحث في إطار الكيفيـة الـتي يـتم عبرهـا ترتيـ  هـذه المراحـل

، إلى ســبعة تبــدأ بمرحلــة تعريــف الموقــف و تنتهــي بمرحلـــة إعــادة النظــر بــالقرار مــرورا بمرحلــة تحديــد الهـــدف 
14F، تنفيــذ القــرار ، تقيــيم القــرارالبحــث عــن البــدائل ، اختيــار البــديل الأنســ  

و مــنهم مــن يقســمها إلى . ٢
تعريـف المشـكلة ، بحـث البـدائل المتاحـة ، تحليـل مزايـا ، أربعة مراحل هي التعرف على المشكلة و تحديـدها 

15Fو عيــوب كــل بــديل

خــر لمراحــل اتخــاذ القــرار اعتمــد مــن قبــل عــدد كبــير مــن البــاحثين آو هنــاك تقســيم . ٣
يــة لاتخــاذ القــرار والــتي يــرى فيهــا دســكارتز مــثلا إ�ــا تحتــوي ضــمنا جميــع المراحــل الــتي تســمى بالمراحــل العلم

                                                           
القانونيـة و السياسـية ، انظر في هـذا المجـال مـازن الرمضـاني ، فـي عمليـة اتخـاذ القـرار السياسـي الخـارجي ، مجلـة العلـوم    - ١

 .١٤٨ص،  ١٩٧٩، كلية القانون و السياسة ، جامعة بغداد ، ) ٢(المجلد الثاني ، العدد 
للمزيد انظر سوسن أسماعيل ، اسـتراتيجية الـردع فـي ظـل العقيـدة العسـكرية الامريكيـة الجديـدة و أثرهـا فـي اسـتقرار النظـام   - ٢

 .٢٠٠٦جامعة بغداد  -كلية العلوم السياسية الدولي ، اطروحة دكتوراه غير منشورة ،  
 .٩٢احمد الصباغ ، مبادئ الإدارة ، الجزء الثاني ، دار عكاظ للطباعة والنشر ، جده ، ص   - ٣
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 ١٢١ 

أوردهــا البــاحثون وهــي تحديــد المشــكلة ، عمليــة المراقبــة ، الافتراضــات الأساســية أي البــدائل ، التجريــ  و 
16Fالتطبيـــق ، التصـــميم و التنفيـــذ ، الافتراضـــات مقبولـــة أو مرفوضـــة

اب منهـــا أن و إنطلاقـــا مـــن جملـــة أســـب. ١
أغل  الباحثين لم يتفقوا على وضع مراحل موحـدة و التمـاهي الواضـح بـين بعضـها الـبعض و بـروز الـبعض 

و إن نســبة ،  منهــا الى الدرجــة الــتي تعــد في بعــض المواقــف مراحــل أساســية مــن مراحــل عمليــة صــنع القــرار 
لى العوامـل و المتغـيرات الداخليـة و مراحل العملية يتوقف على موضوع القرار ذاته و ع أهمية أي مرحلة من

فضـلاً عـن أن مـا تعـرف بالمراحـل الأساسـية ، ثابتة لأهمية كـل مرحلـة  البيئة المحيطة به أي عدم وجود نس ٍ 
لعمليــة صــنع القــرار قــد لا تفــوق في أهميتهــا المراحــل الــتي أغفلــت مــن قبــل بعــض البــاحثين بمــا يــدفع بإتجــاه 

كمـا أن الأهميـة الـتي قـد نوليهـا لأيـة مرحلـة مـن المراحـل علـى ، أو أغلبهـا إعـادة النظـر في عـدد مـن المراحـل 
نــرى مــن الأجــدى و لــتلافي تجاهــل ، حســاب الأخــرى تختلــف بــإختلاف مواضــيع القــرارات ذاتــا و بيئتهــا 

بعــض المراحــل الــتي تمــر بــا عمليــة صــنع القــرار اقتفــاء اثــر اولئــك البــاحثين اللــذين تطرقــوا إلى مراحــل صــنع 
 :ار بصيغتها الموسعة و التي هي كالآتي القر 

 )Defining the Problem(تحديد المشكلة أو تعريف الموقف  -أ 

و هـي أول خطـوة مـن . المشكلة هي انحـراف و عـدم تـوازن بـين مـا هـو كـائن و مـا يجـ  إن يكـون
د خطــوات صــنع القــرار و أخطرهــا لأن عــدم التحديــد الــدقيق للمشــكلة قــد يــؤدي إلى ضــياع الوقــت والجهــ

فـــان التحديـــد  في مشـــكلات فرعيـــة لـــذلك) لاســيما في ظـــل القـــرارات الـــتي تعـــالج أوضـــاع حرجــة و أزمويـــة(
17Fأساس فاعلية القرار دالدقيق للموقف يع

و تحديد المشكلة يتطل  معرفـة مـا تعـرف بحـالات الطبيعـة الـتي . ٢
غايـة السياسـة الخارجيـة هــو  إن. تعـني الظـروف الداخليـة و الخارجيـة للقـرار الـتي إذا اختلفـت اختلـف القـرار

تحقيـــق الأهـــداف الخارجيـــة للدولـــة وهـــو مـــا قـــد يصـــطدم بالأهـــداف الخارجيـــة للـــدول الأخـــرى بمـــا يعكـــس 
مشــكلة و هــذا يمثــل موقــف يتطلــ  الــرد عليــه بشــكل يــدفع صــانع القــرار إلى تحديــد و تقيــيم درجــة تــأثيره  

 .كأول خطوة في عملية صنع القرار

 

 

 

                                                           
عــدنان كرجـي ضــباب ، عمليــات الاتصـال وأثرهــا فــي اتخـاذ القــرارات ، رســالة ماجسـتير ، كليــة الإدارة والاقتصــاد ، جامعــة   - ١

 .٥٨ص ١٩٩٠بغداد 
 .١٦١، مصدر سبق ذكره ، ص حمدي مصطفى المعاز ، وظائف الإدارة   - ٢
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 ١٢٢ 

 )Data and Information Collecting(ومات جمع البيانات و المعل -ب 

إن تحديــد المشـــكلة يســـتلزم البحـــث عـــن العامــل الاســـتراتيجي المحـــدد للموقـــف و الـــذي إذا 
أمكن السيطرة عليه بالوقت المناس  حلت المشكلة ، و هو ما يتطل  جمع البيانات و المعلومات 

صـور المرتبطـة بالعـالم الـواقعي كمـا يعتمـل اللازمة التي هي عبارة عـن المعطيـات البكـر و الأرقـام و ال
18Fفيه من أحداث

١. 

و في حالــــة انعــــدام المعلومــــات أو قصــــورها فــــأن صــــانع القــــرار يضــــطر إلى الاعتمــــاد علــــى 
تصوراته و خبرته الشخصـية الـتي قـد تخضـع للعواطـف أحيانـا و تـؤدي إلى اتخـاذ قـرار مبـني علـى رد 

19Fتمالاته المستقبليةبعاد الموقف و احأكافة   فعل سلبي لا يستوع 

٢. 

 )Defined Objective(تحديد الهدف  -ج 

و الهــدف هــو وضــع معــين يقــترن بوجــود رغبــة مؤكــده لتحقيقــه عــبر تخصــيص ذلــك القــدر 
الضــروري مــن الجهــد و الإمكانيــات اللازمــة للانتقــال بــذا الوضــع مــن مرحلــة التصــور النظــري إلى 

عمليـة إعـادة تعريـف وتبويـ  مسـتمرة كو�ـا و الأهداف تتطل  . مرحلة الوجود أو التحقق المادي
20Fمتفاعلة مع بعضها البعض وذات طبيعة مركبة

٣. 

 )Develop Alternatives(تحديد و تطوير البدائل  -د 

و يشـترط في البـدائل أن تمتـاز بـأن تكـون لهـا . و تعني وجود خيارين أو أكثـر لحـل المشـكلة
21Fو المـــوارد المتاحـــةالقـــدرة علـــى حـــل المشـــكلة و ان تكـــون في حـــدود الإمكانـــات 

و وجـــود احـــد . ٤

                                                           
، مركز دراسـات الوحـدة العربيـة ،  ٢٦٠سعد غالب الياسين ، المعلوماتية و إدارة المعرفة ، مجلة المستقبل العربي ، العدد   - ١

 .١٢٢ص ٢٠٠٠بيروت 
لخــارجي ، الطبعــة الأولــى ، دار الرشــيد للنشــر ، وزارة الثقافــة هــاني اليــاس الحــديثي ، فــي عمليــة صــنع القــرار السياســي ا   - ٢

 .٧٠ص ١٩٨٢والإعلام 
انظـر كـل مـن إسـماعيل صـبري مقلـد ، العلاقـات السياسـية الدوليـة دراسـة نظريـة فـي الأصـول والنظريـات ، جامعـة الكويـت    - ٣

مركـز ،  ٩٨مجلة السياسـة الدوليـة العـدد ،  السياسة الخارجية المصرية في عالم متغير، و محمد السيد سليم ،  ٨٨ص ١٩٧١
 .٦٩ص ١٩٨٩القاهرة ، الدراسات السياسية والدولية بالأهرام 

، لعربيـة للدراسـات و النشـر ، بيـروتجان غيتون ، الفكر و الحرب ، ترجمة أكرم ديري ، المؤسسة ا: للمزيد انظر كل من    - ٤
 .٤٤، مصدر سبق ذكره ، ص و خالد العوضي ، عملية إتخاذ القرار. ٥٢،  ص١٩٨٠
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 ١٢٣ 

و يفضل لصانع القرار إن يحصر اكبر عدد ، خر ينفي اة البديل القابل للاختيارالشرطين دون الآ
22Fممكن من البدائل المتاحة فربما تعتمد صحة البديل المختار على البدائل التي تم اكتشافها

١. 

 )Evaluate the Alternatives(تقييم البدائل  -ه 

لكل بديل من حيث مزاياه و عيوبه و التكاليف و النتـائج المترتبـة  اً ذهني اً ختيار و تتضمن إ
علــى تطبيقــه و إحتمـــالات نجاحــه بالمقارنـــة مــع البـــدائل الأخــرى عــبر تحديـــد قيمــة كـــل بــديل كمـــاً 

23Fونوعاً 

 .إن خطوة التقييم هذه لاشك هي تتضمن عملاً معلوماتياً و تستند إليه. ٢

 )Decision Taking(ختيار البديل الأنسب ا -و 

و تعــني ذهــاب متخــذ القــرار إلى . و هــذه المرحلــة هــي لــ  عمليــة صــنع القــرار و جوهرهــا
إجــراء عمليــة المفاضــلة بــين بــديلين علــى الأقــل يتمتعــان بقيمــة متشــابة و يختــار مــن بينهمــا الأكثــر 

24Fقدرة علـى انجـاز الهـدف المطلـوب بأقـل خسـارة ممكنـة

صـانع  و هـذا يتطلـ  أن يكـون بـين يـدي. ٣
القرار كامل المعلومات الواضحة و الدقيقة و المتبلورة و أن يكون صانع القرار على درجه عالية من 
الـــذكاء و الدرايـــة ليـــؤدي دورا مركزيـــا في اختيـــار البـــديل الأنســـ  و مراعـــاة ردود الفعـــل المتوقعـــة و 

درجة ذكاء رؤسـاء  ففي دراسة أجريت لقياس. الخ... حساب عوامل المخاطرة و الموارد و الوقت 
لميــة علــى ســبيل المثــال مجــالس الإدارة و متخــذي القــرارات الإســتراتيجية في الشــركات الأمريكيــة العا

25Fهم أعلى نسبيا من ذكاء جماهير عامة الشع  الأمريكيءوجد أن ذكا

٤. 

 )Decision Implementation(تنفيذ القرار  -ز 

للجهات التنفيذية لتنفيذه و و إبلاغه و يعني إصدار أمر من قبل متخذ القرار بذا البديل 
و هذه المرحلة تخرج عن وظيفة التخطيط إلى مرحلة المتابعة و ، متابعة عملية التنفيذ نفسه الوقت ب

                                                           
 .١٨ص ١٩٩٩مجموعة مؤلفين ، المفاهيم الإدارية الحديثة ، الطبعة الأولى ، دار عكاظ للنشر والتوزيع ، جده   - ١
و سـعيد يـس عـامر ، الفكـر . ١٦٣مصـدر سـبق ذكـره ص، وظـائف الادارة ، حمدي مصـطفى المعـاز: للمزيد انظر كل من    - ٢

 .٢١٠ص ١٩٩٤القاهرة ، مركز وايد سيرفس للاستشارة و التطوير الإداري ، دارة المعاصر في التنظيم و الإ
 .١٦٩مازن الرمضاني ، في عملية اتخاذ القرار السياسي الخارجي ، مصدر سبق ذكره ، ص   - ٣

النهضــة العربيــة ، للمزيــد فــي هــذا الموضــوع انظــر مــثلا حامــد احمــد رمضــان ، الإدارة الإســتراتيجية ، الطبعــة الأولــى ، دار    - ٤
 .١٢٣ص ١٩٩٣القاهرة 
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26Fالرقابــة

يــتم تنفيــذ القــرار في ضــوء صــيغ معينــة تســمى وســائل تنفيــذ القــرار  و . ة السياســيةأي المرحلــ ١
، حيث تقوم هذه الخ... المساعدات، الردع، الثقافية، ةالعسكري، كالوسيلة الدبلوماسية، السياسية

 .من هنا تنبع أهمية هذه الوسائلقل القرار من حالته النظرية إلى حالته العملية و الوسائل بن

 )Decision Evolution(تقييم القرار  -ح 

أي معرفة مدى تـأثير القـرار و قدرتـه علـى تحقيـق الهـدف الـذي اتخـذ مـن أجلـه حيـث تـؤثر 
دود أفعال البيئة الخارجية على درجـة نجـاح أو فشـل القـرار كليـا أو جزئيـا الأمـر الـذي يـدفع نوعية ر 

صناع القرار إلى تقييم ردود الأفعال الخارجيـة علـى قـراراتم عـبر مقارنـة نتائجهـا الفعليـة مـع النتـائج 
بـل تحـاول منـع و لا تقتصر هذه المرحلة على تصحيح الانحراف في القرارات عبر متابعتها . المتوقعة

27Fالانحرافات عبر تداخل عملية التقويم و المتابعة مع عملية اتخاذ القرار وتنفيذه

٢. 

 نماذج أو مقاربات اتخاذ القرار -٣

و يقصــد بــا صــيغ النشــاط النمطــي ذات الســمة المعينــة الــتي يعمــد عبرهــا صــناع القــرار الى 
و هنـاك . د منهـان ثم اختيـار واحـاستشفاف بدائل في حركتهم اللاحقـة حيـال المشـكلة الـتي يجـابو 

28Fة في هذا الالأربعة نماذج رئيس

٣: 

 ).Rational Actor Model/RAM(نموذج الفاعل العقلاني  -أ 

الاقتصــادي كمؤشــر ) Marginal Product(و يعتمـد علــى مفهــوم الإنتـاج الحــدي 
د لــذلك و يفــترض هــذا النمــوذج أن صــانع القــرار هــو إنســان كامــل الرشــ، في عمليــة صــنع القــرار 

يمكنه  التصرف بعقلانيـة الرجـل الاقتصـادي الـذي يسـعى إلى تحقيـق هدفـه بموضـوعية و بشـكل لا 
يتأثر بمتغيرات ذاتية أو مادية مختلفـة و ان عمليـة صـنع القـرار وفقـاً لهـذا النمـوذج تسـعى إلى التركيـز 

                                                           
جامعـة / كليـة الإدارة والاقتصـاد . عبد الستار العدواني ، دور نظام الاتصالات في عملية صنع القـرارات ، رسـالة ماجسـتير   - ١

 .٤٩ص ١٩٩٢الموصل 
 .١١٧هاني الياس الحديثي ، في عملية صنع القرار السياسي الخارجي ، مصدر سبق ذكره ، ص   - ٢
روبـرت كـوين و جـون روربـو ، كيفيـة تحسـين عمليـة اتخـاذ القـرارات التنظيميـة ، ترجمـة محمـد عبـد الفتـاح ، المجلـة العربيـة   - ٣

 .١٦٦ص ١٩٨٧للإدارة ، العدد الثاني ، الجزء الحادي عشر ، الأردن 
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29Fعلى أهمية تحقيق المنافع

فتراض االكلفة ب عظيم العائد و تقليصو هدف الرجل الإقتصادي هو ت. ١
أن صـــانع القــــرار لديــــه معلومــــات كاملــــة ليســـتطيع تحديــــد البــــدائل و التحليــــل الموضــــوعي و وضــــع 

30Fعنــد اتخــاذ القــرار حســبانهحســابات الكلفــة و المنفعــة في 

و في ضــوء هــذا النمــوذج تبــنى العمليــة . ٢
لى تحديــد جميـــع الأو . العقلانيــة الاقتصــادية الــتي تســـبق اتخــاذ القــرار علــى ثـــلاث خطــوات متكاملــة

لثالثــة عقــد وا، ة مــن حيــث منافعهــا و عيوبــا الثانيــة هــي تقــويم هــذه البــدائل كافــ، البــدائل المحتملــة 
31Fمقارنــة تحليليــة بــين هــذه البــدائل مــن اجــل تثبيــت المنفعــة

وقــد أيــد الكثــير مــن المهتمــين بــالقرارات . ٣
وجـات التـدويل الاقتصـادي ثم ذات الطابع الاقتصادي هذا النموذج لاسيما بعد تسارع و كثافـة م

سيادة بعض اهم اات العولمة الاقتصادية بالشكل الذي جعـل مـن النسـق العـالمي نسـقا اقتصـادياً 
32Fمعرفياً  –

٤. 

مــن أهمهــا ذلــك الــذي طرحــه هربــرت ، لقــد تعــرض هــذا النمــوذج للكثــير مــن نقــاط  النقــد 
Herbert Simon(33F(ســـيمون 

ظـــل الموضـــوعية  و هـــو أن صـــانع القـــرار لا يعمـــل دائمـــا في ∗
كتمال المعلومات فضلا عن وجود إعتبارات أخرى إلى جانـ  الربحيـة تـتحكم ا المثالية بسب  عدم 

34Fبــــالقرارات كالإعتبــــارات المعنويــــة

و إنتقــــد الكثــــير مــــن المختصــــين في هــــذا الــــال تركيــــز النمــــوذج . ٥
إسـتخدام معـايير أخـرى   العقلاني على ضرورة تحقيق المنفعة القصوى أو الأمثليـة في القـرار مفضـلين

كالرضا الذي لا يعني تعظيم النتائج بقدر ما يعني تحقيق نتائج مرضـية في ظـل الموضـوعية المحـدودة  
 .و هذا ما أكد عليه مثلا المنهج الإداري

                                                           
الإسـكندرية ، سسـة شـباب الجامعـة مؤ ، مطبعـة الـوادي ، الإدارة ، عـادل حسـن : للمزيـد فـي هـذا الموضـوع انظـر كـل مـن    - ١

القــاهرة ، مكتبــة النهضــة العربيــة ، الطبعــة الثانيــة ، تحليــل السياســة الخارجيــة ، و محمــد الســيد ســليم  ٢٩٤ص  ١٩٧٩مصــر  
 .٤٧٥ص  ١٩٩٧

 .٥٣ص ١٩٩٥عبد القادر محمد فهمي ، النظام السياسي الدولي ، دار الشؤون الثقافية العامة ، بغداد    - ٢
 .٢٠٠ص ١٩٨٧مزيد انظر إسماعيل صبري مقلد ، نظريات السياسة الدولية ، منشورات ذات السلاسل ، الكويت لل  - ٣
، المجلـس الـوطني للثقافـة و ) ١٥٧(راويـة عبـد العـال وأدم سـيغال ، هـل تجـاوزت العولمـة ذروتهـا ، مجلـة الثقافـة العالميـة   - ٤

 .٢٠٠٩الفنون و الآداب ، الكويت 
لـه عـدة مؤلفـات فـي العلـوم الاداريـة و فـي ) ٢٠٠١ - ١٩١٦(ي إقتصـادي إجتمـاعي نفسـي أمريكـي مشـهور عـالم سياسـ   - ∗

 .نظرية صنع القرار على وجه الخصوص
 .٢٢٩سعيد يس عامر ، الفكر المعاصر في التنظيم و الإدارة ، مصدر سبق ذكره ص   - ٥
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 )الرضائي(النموذج الإداري  -ب 

لتعـذر و قد برز هذا النموذج إثر تعذر تطبيق النموذج العقلاني الإقتصادي في الواقع نظراً 
و . توافر الرشد المطلق في القرارات بسب  نقـص المعلومـات و تـأثير متغـيرات أخـرى غـير موضـوعية

يقوم هذا النموذج على وجود جان  مـن عـدم الرشـد طالمـا أن المعرفـة الكاملـة أمـر يصـع  تحقيقـه 
35Fعملياً 

ضـمن حيث يفترض هذا النموذج عدم تكامل المعلومات لذلك يبحث عن بديل مقبـول . ١
و . بــدائل متاحــة ، أي يتخــذ قــراره بالإعتمــاد علــى الرشــد المحــدودمــا يتــوافر لديــه مــن معلومــات و 

ه ربحــا مرضــياً عنــد البحــث عــن وســائل لرفــع الأربــاح إذا دالقــرار هنــا يكتفــي بتحقيــق مــا يعــصــانع 
36Fانخفضـــت عـــن معيـــار الرضـــا

فضـــلاً عـــن أن متخـــذ القـــرار طبقـــاً للنمـــوذج الإداري يراعـــي المعـــايير . ٢
الإنســانية في قــراره أكثــر مــن متخــذ القــرار طبقــا للنمــوذج الاقتصــادي و يعــترف بمحدوديــة القــدرة 

و تعـــد هـــذه الفكـــرة الأقـــرب إلى الواقـــع طالمـــا أن القـــرار يتعلـــق بالمســـتقبل و أن البـــديل . الإنســـانية
د تبـنى علمـاء و قـ. الأمثل يمثل حالة نظرية تستلزم إشتراطات معينة يتعذر توفرها في الحيـاة العمليـة

من فروض النموذج الإداري في عملية صنع القرار  اً مهم اً السياسة المهتمين بمنهج صنع القرار جانب
 .لاسيما أثناء الأزمات و القرارات التي لا تتخذ في ظل فسحة كافية من الوقت

 المنهج العقيدي -ج 

يعمـــد إلى  و ينطلـــق هـــذا النمـــوذج مـــن افـــتراض مـــؤداه إن صـــانع القـــرار كالرجـــل العقيـــدي
أي يجعـــل مـــن . إســـقاط مكونـــات نظامـــه العقيـــدي علـــى كيفيـــة حصـــر البـــدائل و إختيـــار أحـــدها

مدركاته و معتقداته الذاتيـة معيـاراً لقبـول مـا ينسـجم و إياهـا مـن معلومـات و رفـض غيرهـا ، بمعـنى 
ه أن صـانع القــرار يعمــد إلى البحــث عــن بعــض البــدائل المحتملـة فقــط وهــي الــتي تنســجم مــع عقائــد

37Fالفلســفية والــتي تأكــدت جــدواها مــن تجربتــه الســابقة

و في هــذا الــال يــرى هولســتي إن مواقــف . ٣
السياسة الخارجية مثلا و الكيفية التي يختار صانع القرار على أساسـها البـدائل المختلفـة يحكمهـا و 

                                                           
 .١٧٢حمدي مصطفى المعاز ، مبادئ الإدارة ، مصدر سبق ذكره ص   - ١
و عـادل حسـن ، الإدارة ، مصـدر . ١٣١ص، السياسـة الخارجيـة ، احمـد النعيمـي : للمزيد في هذا الموضوع انظر كل من   - ٢

 .٣٠٧سبق ذكره ص
 .٣٧٨مازن الرمضاني ، السياسة الخارجية دراسة نظرية ، مصدر سبق ذكره ص  - ٣
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م و يتعاملون ن يحيطان بيالواقع اللذيقررها إلى حد بعيد تصور واضعي السياسة الخارجية للبيئة و 
38Fو هذا التصور قد يكون دقيقا و قريبا من الواقع و قد يكون عكس ذلـك. معه

و في ضـوء هـذا . ١
النموذج كلما سيطرت قيم معينة لدى صانع القرار كلما كان هنـاك اتجـاه اكـبر إن يـتم اخـذ القـرار 

مـــوذج أنـــه لا و مـــا يؤخـــذ علـــى هـــذا الن. الـــذي يتفـــق مـــع القـــيم الشخصـــية المســـيطرة لصـــانع القـــرار
يستطيع التوصل إلى قرارات موضوعية و دقيقة بشكل كاف بسب  اعتماده على القيم الشخصية 

و قد تطرق العديد من علماء السياسة الى الدور المؤثر لهذا النموذج . لصانع القرار بشكل أساسي
 .في عملية صنع القرار السياسي الخارجي لا سيما في ضوء نقص المعلومات

 )الإحصائي(الكمي النموذج  -د 

يـق و هو الذي يعتمد الأسالي  الإحصائية و أسالي  بحوث العمليـات للمسـاعدة في تحق
أي إنــه يُســهم في ترشــيد القــرارات عــبر . درجــة المخــاطرة المرتبطــة بــا الموضــوعية في القــرارات وتــدني

برة و الحكـم تحديد الأهداف و الفروض و درجة المخاطرة بأسلوب موضوعي نسبيا مقارنـة مـع الخـ
الشخصــي لصــانع القــرار الــذي لا يعــد كافيــاً لوحــده لإتخــاذ قــرار رشــيد ممــا أضــفى تطــوراً كبــيراً علــى 

39Fعمليــة صــنع القــرار و علــى أســس ســليمة

و يقــوم هــذا النمــوذج علــى أســاس بنــاء هيكــل رياضــي . ٢
ضــمن معادلــة  يسـتخدم رمــوزاً لتصـوير العلاقــات بـين المتغــيرات و كــل رمـز يمثــل متغـيرا يمكــن تعريفـة

تمكن من سـعة و دقـة اتخـاذ القـرار حـتى لـو كـان عـدد المتغـيرات المسـتخدمة و عـدد البـدائل المتاحـة 
40Fخيالياً 

٣. 

و علــى الـــرغم مـــن أهميـــة هـــذا النمـــوذج لكنـــه يبقـــى قاصـــرا عـــن الإحاطـــة بجميـــع العوامـــل و 
همية المتغيرات المتحركـة الظروف الموضوعية المحيطة بالقرار لاسيما فيما يتعلق بحساب أثر و مقدار أ

 . بإستمرار في عملية صنع القرار كالمتغيرات النفسية لصانع القرار و المتغيرات المعنوية بشكل عام

                                                           
1 - Holsti K.J. , International politics : A Framework for Analysis , 2nd  

Edition , Prentice Hall , London 1972 , p315. 
 .٩٩ص ١٩٩٨محمد نور وغازي إبراهيم ، نظم المعلومات المحوسبة ، الطبعة الأولى ، دار المناهج للنشر ، عمان   - ٢

و احمـد . ٢٩٢ذكـره صمصـدر سـبق ، الإدارة ، للمزيـد فـي هـذا الموضـوع يمكـن الرجـوع مـثلا إلـى  كـل مـن عـادل حسـن   - ٣
 .٩٩مصدر سبق ذكره ص، مبادئ الإدارة ، الصباغ 
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 ١٢٨ 

و بالحقيقـة لا يمكـن لنمــوذج معـين مـن هــذه النمـاذج بمفـرده أن يفســر كـل الاعتبـارات الــتي 
نمــاذج الأخــرى علــى ذلــك علــى أساســها تــتم عمليــة صــنع القــرار إلا إذا تشــابك و تــداخل مــع ال

خــر إنطلاقــا مـــن أن كــل واحــد مــن هــذه النمـــاذج للآ النحــو الــذي يجعــل كــل واحـــد منهــا مكمــلاً 
 .يذه  إلى تفسير جزء من الإعتبارات التي يتم في ضوئها صنع القرار

 )Information(المعلومات : ثالثاً 

 )Power Shift(تحول السلطة في منتصف الثمانينيات من القرن الماضي و في كتابه الشهير      

: ) Alvin Toffler(يقول الكات  الأمريكي الشهير و المختص بقضايا المسـتقبليات ألفـن تـوفلر 

إن العــالم يشــهد الآن تحــولاً في القــوة الأساســية المســيطرة علــى حركتــه مــن القــوة العســكرية و القــوة 
أن فرانســـس : يـــرى تـــوفلر ات ، و الإقتصـــادية إلى نســـق جديـــد يعتمـــد علـــى قـــوة المعرفـــة و المعلومـــ

ســتعاد في العصــر الحــديث مضــمون قواعــد صـن تــزو في حديثــه عــن الســلطة الــتي تكلــم ابيكـون قــد 
، و التي يرى ) السيف و الجوهرة و المرأة(عنها الأخير في الأسطورة اليابانية القديمة و التي ترمز إلى 

هتمامـه بالمعرفـة و قـد قـدم تـوفلر إ) وة و المعرفـةالقـوة و الثـر (بيكون ما يقابلها في العصر الحديث بـ 
 :أن المعرفة تتميز بخاصتين عن القوة و الثروة هما : خرين للسلطة لأنه يرى على المصدرين الآ

 .تؤسس المعرفة لوجود المصادر الأخرى للسلطة و تحدد كيفية توظيفها -١

 .لسلطة و تحسين نوعيتهاقابلية المعرفة للإستخدام لمضاعفة المتاح من المصادر الأخرى ل -٢

أن المعرفـة قـوة مثلمـا هـي مصـدر لأعلـى أنـواع السـلطة ، فهـي : و يستنتج توفلر من ذلـك 
من جهة تقلل إلى الحد الأدنى حاجـة مسـتخدميها إلى المصـادر الأخـرى للسـلطة و مواردهـا و مـن 

داف و بـأعلى جهة أخرى ترفع إلى الحد الأعلى قدرة مستخدميها على تحقيق أكبر عدد من الأهـ
مســتوى مــن الــربح لــذلك فــإن الســلطة القائمــة علــى المعرفــة و المســتمدة مــن الإســتخدام الأمثــل لهــا 

 .41F١)السلطة عالية النوعية(تبدو عند توفلر جديرة بوصف 

لذا ، بشكله الرد بالتشع  ) Information Concept(يتسم مفهوم المعلومات 
فيمــا تحملـه اختلافــا في طبيعـة و شــكل ماهيتهــا تحمــل ) Information(نجـد مفــردة معلومـات 

                                                           
خالــد إســماعيل ســرحان ، دور المعلومــات فــي عمليــة صــنع القــرار السياســي الخــارجي فــي الولايــات المتحــدة الامريكيــة ،   - ١

 .٧١مصدر سبق ذكره ، ص
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 ١٢٩ 

، مؤسســـات أو دول ، منظمـــات محليـــة أو دوليـــة ، عنـــد الكثـــيرين ســـواء كـــانوا أفـــراداً أو جماعـــات 
الخ و كــــلاً حســــ  ...معاهــــد ابحــــاث أو مراكــــز معرفــــة أو أجهــــزة مخــــابرات و تحليــــل للمعلومــــات 

 .تخصصه

لمعلومــات بشــكل قــد يختلــف عــن تعريــف فعلــى ســبيل المثــال فــإن علمــاء الهندســة يعرفــون ا
فالمتخصصـــــون بالشـــــؤون السياســـــية ينظـــــرون . علمـــــاء الإقتصـــــاد أو الكيميـــــاء أو علمـــــاء السياســـــة

للمعلومــات علــى أ�ــا عناصــر تــرتبط بالحفــاظ علــى أمــن الدولــة عــبر أداء الأجهــزة الأمنيــة و أجهــزة 
إلا أ�ا تبقى بالنهاية وسيلة منتظمة  .أي أجهزة جمع المعلومات، المعلومات الوطنية و الدبلوماسية 
و هي  ، خرين و الاستفادة من تراكمها معارفه و خبراته ونقلها الى الآ يستعملها الإنسان لتسجيل

كـــــذلك وســـــيلة لتعميـــــق وعـــــي و إدراك الأفـــــراد و الجماعـــــات و زيـــــادة تفـــــاعلهم مـــــع غـــــيرهم مـــــن 
و لأن الانسـان هـو . ارجيـة الـتي تحـيط بـمفضلاً عن التفاعل مع البيئة الداخليـة و الخ، التمعات 

فهـو مُوجِـد المعلومـات وهـو المركـز ، المتغير الرئيس المستقل في عملية أثـر المعلومـات علـى مـا سـواها 
و علـى الـرغم مـن تطـور و تعقــد  . الـذي تـدور حولـه و المنتفـع الأسـاس مـن عمليـة الحصـول عليهـا 

حيازتـه و المتغـيرات المرتبطـة بـه إلا إن إطـاره العـام  كل ما يدور في إطـار متغـير المعلومـات و أجهـزة
الذي يضم معناه و ااته الرئيسة و مصادر جمعه و مراحله و الغايات الأساسية للحصول عليه لا 

 .يزال ثابت الا و هو صياغة المعلومات لجعلها المدخل الأساس للنجاح في عملية صنع القرار

ذي الــ) ع ل م(شــتقة لغويــاً في العربيــة مــن مــادة المعلومــات ومفردهــا معلومــة هــي كلمــة م
يقابلهــــــــا في اللغــــــــة الاجنبيـــــــــة الانكليزيــــــــة كلمـــــــــة تــــــــدور مشــــــــتقاته في نطـــــــــاق العقــــــــل ووظائفـــــــــه و 

)Information( عــن أحــد معــاني الكلمــة الأصـــلية الإعــلام حالــة خاصــة مــن حــالات التعبــير، و 
Tom Stonier(42F(هير توم ستونير الفيلسوف الألماني الشيرى العالم و . ليس عن كامل معانيهاو 

في   ∗
أن  )Information and the Internal Structure of the Universe(البنـاء الـداخلي للكـون كتابـه المعلومـات و 

المعلومــات هــي إحــدى الخصــائص الأساســية للكــون ، شــأ�ا شــأن المــادة و الطاقــة ، فهــي ليســت 

                                                           
ي مدينــة هــامبورغ مــن أب ألمــاني يهــودي و أم عــالم أحيــاء و فيلســوف ألمــاني ولــد فــ) ١٩٩٩ - ١٩٢٧(تــوم ســتونير      - ∗

سنة إلى الولايات المتحدة و حاز على شهادة الدكتوراه في علوم الاحياء مـن جامعـة ييـل  ١٢فرنسية سافر مع عائلته و هو بعمر 
 .تركزت أبحاثه على قضايا المعلوماتية و قدم تفسيرات معقولة عن تطور المفاهيم. ١٩٥٥عام 
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 ١٣٠ 

فـإذا كانـت الكتلـة . ام يعـرض عمليـة التنظـيمالكائنات الحية لكنها جزء مـن أي نظـ  مقصورة على
فـإن التنظـيم هـو التعبـير عـن   هي التعبير عن المادة و قوة الـدفع هـي التعبـير عـن الطاقـة الميكانيكيـة

43Fالمعلومـات

) Library and Information science(وفي تخصـص علـم المكتبـات و المعلومـات . ١

و المعرفــــــة ) Data(وســــــطى بــــــين البيانــــــات  فهــــــي تغــــــير الحالــــــة المعرفيــــــة للمتلقــــــي و هــــــي مرحلــــــة
)Knowledge (و المعلومـــات . أي تكامـــل المعلومـــات المنظمـــة و إســـتخدامها في شـــيء مفيـــد

هـي المعطيــات الناتجــة عــن معالجــة البيانــات يــدويا أو حاســوبيا أو بالحــالتين معــا و يكــون لهــا ســياق 
تختلــــف بالضــــرورة عــــن ) Information(و المعلومــــات . محــــدد و مســــتوى عــــال مــــن الموثوقيــــة

فالمعلومـــــات عبـــــارة عـــــن بيانـــــات مبوبـــــة و منظمـــــة ذات تـــــأثير في عمليـــــات ، ) Data(البيانـــــات 
44Fالتخطيط و إتخاذ القرار

أو هي نتاج تشكل في الظواهر و الحقائق المحسوسة ألا و هي البيانـات . ٢
)Data ( 45التمـع ثارهـا علـى أغلـ  العمليــات السـائدة فيآو تمتلـك قيمـة معرفيـة تــنعكسF

كمــا . ٣
أن المعلومات هي الإشـارات و الرسـائل الـتي تحفـز صـناع القـرار للتعامـل مـع موقـف معـين و تعتمـد 

و بذلك تصبح أداة تحُـَوِل البيئـة النفسـية الى بيئـة ، فاعليتها على ممكنات مادية و علمية و فكرية 
46Fاً لإتخــاذ القــراراتو المعلومــات هــي البيانـــات المصــوغة بطريقــة هادفــة لتكـــون أساســ. حركيــة

أمـــا . ٤
فهـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن الحقـــائق المختـــارة الـــتي يمكـــن اســـتخلاص نتـــائج ) Data(البيانـــات 
47Fمنهــا

و هــي معطيــات خــام غــير مرتبــة و حقــائق مجمعــة لكنهــا لا تعــد مفيــدة في إتخــاذ القــرارات . ٥
الا في حدود المؤشرات  كما ان البيانات لا تعكس أهمية لدى القائم بجمعها، بدون معالجة إضافية

. عــن موضــوع معــين مادامــت تعــبر عــن مــواد غــير مبوبــة لــيس لهــا تــأثير في التخطــيط و إتخــاذ القــرار

                                                           
1-   Tom Stonier , Information and the Internal Structure of the Universe , 

Spring , 1997, P92. 
كليـة العلـوم ، اطروحـة دكتـوراه غيـر منشـورة ، انس العزاوي ، نظـم المعلومـات و دورهـا فـي صـنع القـرار السياسـي الخـارجي   - ٢

 .٨، ص ١٩٩٩جامعة بغداد  -السياسية 
 .٦٨ص ٢٠٠٧، بيروت ، مركز دراسات الوحدة العربية ،  ١ط، المعلوماتي  الفضاء . حسن مظفر الرزو    - ٣

، جامعــة بغــداد  -كليــة الآداب ، رســالة ماجســتير غيــر منشـورة ، نظـم المعلومــات للمواقــع الأثريــة العراقيـة . يســرى صــادق  - ٤
 .٥٧ص، ٢٠٠٥

القـاهرة ، امعـة القـاهرة للتعلـيم المفتـوح جمركـز ،  ١ط، لمعلومات و الاتصـال حسن عماد و محمود سليمان ، تكنولوجيا ا   - ٥
 ١٧ص ٢٠٠٠، 
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 ١٣١ 

و تعـد عمليـة تجميـع المعلومـات . فهي قد تكون بـلا معـنى لجهـة مـا و ذات معـنى كبـير لجهـة اخـرى
جمــع البيانـات و تبويبهــا و المرحلـة الأولى في التعامـل مــع المعلومـة تتخللهـا مجموعــة مـن الخطـوات ك

تصنيفها و تحليلها بتفكيك و دراسة و تركيـ  أجزائهـا و ربطهـا بغيرهـا مـن البيانـات ثم تخزينهـا أو 
48Fعرضها على صانع القرار لتتبعها خطوات اخرى لاحقة

و يتم الحصول على المعلومات في اطار . ١
تبـة و ممنهجـة هـي المـدخلات اي وفـق الغايـات المطلوبـة عـبر مراحـل مر  علـىنظام معلومـاتي معـين و 
المتعلقــة بالأحــداث قبــل أو اثنــاء تكــون الموقــف ثم ) كمــا تم ذكــره أعــلاه(الحصــول علــى البيانــات 

 المعالجة التي هي عبارة عن انتقاء المعلومات و تحديد قيمتها و جعلها جاهزة للقبول أو الرفض تبعاً 

والهـدف منهـا تقـديم حلـول رحلتين السـابقتين ثم المخرجات التي هي محصلة للم، للمعطيات المتوفرة
في عمليـــة صـــنع  خيـــارات مختلفـــة ذات خصـــائص متكاملـــة الى حـــد مـــا تـــؤدي دوراً مهمـــاً جـــاهزة و 
تحديـد نقـاط الدقـة عدمها و أخيراً التغذية الإسترجاعية أي التحقق من إنجاز الأهداف من و  ،القرار

في هــــذا الإطــــار فــــإن عمليــــة الإتصــــال و . اءات تصــــحيحية لاحقــــةو الإنحــــراف ابتغــــاءً لإتخــــاذ اجــــر 
فهـــي لا تعـــني الإقتصـــار علـــى عمليـــة نقـــل ، نظـــام المعلومـــات الـــوطني مهمـــة جـــدا المعلومـــاتي ضـــمن

توصيلها الى النظام المعلوماتي بقدر ما تعني توصيل الخارجية و المعلومات فقط من البيئة الداخلية و 
 الـــوطني و ربطهـــا منطقيـــا مـــع غيرهـــا و احـــداث المعلومـــات داخـــل الـــنظم الفرعيـــة للنظـــام المعلومـــاتي

 .التغيير فيها

شــــكل راــــي كــــالقوانين والتشــــريعات ب المعلومــــات قــــد تكــــون رايــــة وهــــي تلــــك الصــــادرةو 
ـــــات الو  ـــــات و الإعلان ـــــة و هـــــي ، رايـــــة الصـــــادرة مـــــن الجهـــــات المخولـــــةالبيان أو تكـــــون غـــــير راي

الشخصية التي تتحدد قيمتها تبعا للجهة  الخبرات و المشاعر و التصوراتالتجارب و الملاحظات و 
49Fالمســتفيدة منهــا

و تعقــد ) السياســية وغــير السياســية(و نتيجــة لإتســاع حجــم الوحــدات المختلفــة . ٢
حركة المتغيرات و التطور العلمي و التقـني الـذي طـرأ علـى نظـم المعلومـات فقـد اضـيف لهـا اشـكالاً 

                                                           
مركـز دراســات ،  ٢٩٣العـدد ، مجلـة المسـتقبل العربـي ، اقتصـاد المعرفـة والامــن الاقتصـادي العربـي . كليـب سـعد كليـب    - ١

 ٢٨ص ٢٠٠٣، بيروت ، الوحدة العربية 
، دار زهــران للنشــر و التوزيــع ،  ١ط، مــات الاداريــة الحاســوبية مبــاديء نظــم المعلو . عبــد الــرحمن الــدباغ وعمــاد الصــباغ   - ٢

 ٦ص ١٩٩٦، عمان 
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 ١٣٢ 

لــنظم الخبـيرة الـتي تأخــذ علـى عاتقهـا معالجــة جديـدة و متطـورة كـنظم دعــم و مسـاندة القـرارات و ا
و نظــم دعــم . المعلومــات المهمــة لا ســيما تلــك الــتي تتســم بأبعــاد اســتراتيجية خاصــة بإتخــاذ القــرار

القرارات هي شكل من أشكال نظم المعلومات التي تعتمد الأسالي  التقنيـة لتقـديم تقـارير لـلإدارة 
مج فيهـا نظـم فرعيـة الغـرض منهـا تقـديم بـدائل لصــانع حيـث تنـد، العليـا المسـؤولة عـن صـنع القـرار 

50Fالقــرار تســاعده في إختيــار أفضــل بــديل ممكــن

أمــا نظــم المعلومــات الخبــيرة فهــي نظــم ذات قــدرة . ١
علــى محاكــاة اســلوب و قابليــات الانســان الخبــير و المتخصــص في تقــديم الإستشــارة و تســمى نظــم 

51Fالذكاء الاصطناعي

٢. 

، عرفـة الإنسـانية الـتي باتـت تعـد المـدخل الأسـاس للنجـاح الإسـتراتيجي و المعلومات ذات صـلة بالم
فالمعرفة المتأتية من المعلومات تعمل على إنتاج قواعد منطقية تصلح للتوظيف أو توليد سلوك ذكي 

ــــالخبرة و الحنكــــة في معالجــــة الموقــــف 52Fيتســــم ب

ــــذلك فقــــد أخــــذت المعلومــــات تكتســــ  أهميتهــــا . ٣ ل
الــذي تمثلــه في تزويــد الإنســان بمــا يحتــاج إليــه مــن معــارف يســتمد منهــا  المتعاظمــة مــن واقــع الــدور

تقديراتــه و تصــوراته لمــا يطلــ  منــه القيــام بــه لاســيما في البيئــة الــتي تتميــز بمنافســة حــادة اذ تــؤثر في 
53Fالتخطيط الإداري أو التكتيكي و الإستراتيجي و سياسة صنع القرار

٤. 

علهـا تختلـف عـن غيرهـا مـن السـلع و الخـدمات و اخـرى تمتاز المعلومـات بمجموعـة مـن السـمات تج
 :تجعلها متشابة مع غيرها و من هذه السمات 

                                                           
1-  James c. Wetheerbe , System Analysis and Design: Traditional Structured and 

Advanced concepts and Techniques, 2nd  Edition, West  Published Co., 1988,  p 381. 
دار الكتـب للطباعـة و النشـر ،  ١ط، المـدخل لـنظم المعلومـات الاداريـة ، ل البياتي وعبد الرزاق محمد هلا: من  انظر كل  - ٢
مجلــة معهــد البحــوث و ، نظــم المعلومــات و عمليــة صــنع القــرار القــومي ، و كــذلك حامــد ربيــع  ٢٩٩ص،  ١٩٩٢الموصــل ، 

 .٣٤ص،  ١٩٨٢بغداد ،  ١١العدد ، المنظمة العربية للتربية و الثقافة والعلوم ، الدراسات العربية 
و كـذلك حسـن . ١٢١-١٢٠ص، مصـدر سـبق ذكـره ، سـعد غالـب الياسـين ، المعلوماتيـة و ادارة المعرفـة : انظر كـل مـن   - ٣

 .٦٤ص، مصدر سبق ذكره ، المظفر ، الفضاء المعلوماتي 
، جامعـة بغـداد  -كليـة الادارة والاقتصـاد ،  رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، سمية عباس ، اثر المعلومات في حسم الصـراع   - ٤

 .٤١ص ١٩٩٥
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 ١٣٣ 

إعـــــادة (خاصـــــية التميـــــع و الســـــيولة ، فالمعلومـــــات ذات قـــــدرة هائلـــــة علـــــى التشـــــكيل  -١
فعلى سبيل المثال يمكـن تمثيـل المعلومـات نفسـها في صـورة قـوائم أو أشـكال ، ) الصياغة

 .ر متحركة أو أصوات ناطقة أو خليط من هذا و ذاكبيانية أو رسوم و صو 

أو بثهــا علــى المشــاع لمــن يرغــ  في ) الإنتقــال الموجــه(قابليــة نقلهــا عــبر مســارات محــددة  -٢
 .ستقبالهاا

، تتميز المعلومات بالوفرة،  قتصاداتااناصر المادية بالندرة و هو أساس بينما اتسمت الع -٣
حتى ) الندرة المصطنعة(انسيابا لخلق نوع من لذا يسعى منتجوها إلى وضع القيود على 

و هكـــذا ظهـــر للمعلومـــات ، تصـــبح المعلومـــة ســـلعة تخضـــع لقـــوانين العـــرض و الطلـــ  
 .أغنياؤها و فقراؤها و أباطرتا و خدامها و ااسرتا و لصوصها

قـد و إستيرادها و  إعتبارات السوق و يمكن تصديرهاخضوعها لقانون العرض والطل  و  -٤
 .يرات التضخم أو الكساد عندما تزيد عن الطل  أو تنقصتتعرض لمتغ

 .لا تفنى عند إستخدامها بل إن استهلاكها يزيد من قيمتها و تتجدد الى ما لا �اية -٥

 .يمكن استخدامها من قبل عدد كبير من الناس في وقت واحد -٦

ت ملوثـة لا يتطل  انتاجها اضـافة كبـيرة مـن المـوارد الطبيعيـة كمـا ا�ـا لا تـترك اي مخلفـا -٧
 .للبيئة

فالإنتشـــار ، يصـــع  الســـيطرة علـــى انتشـــارها بعـــد ان اصـــبح جـــزءا منهـــا مشـــاعا عالميـــا  -٨
الوميضــي لهــا جعــل مــن الســيطرة الوطنيــة عليهــا أمــراً غــير ممكــنٍ عمليــاً علــى الــرغم مــن 
وجود بعض القوانين الوطنية و الأممية التي تسعى للحد من إنتشارها و حصرها في إطار 

في مقابل . انين حماية حقوق الملكية الفكرية في اطار منظمة التجارة العالميةمنتجيها كقو 
ها حقــاً أصــيلاً وصــفقــوانين حمايــة اخــرى تســعى لتــأمين أقصــى حريــة لنشــر المعلومــات ب

 .أساسياً للإنسانو 
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 ١٣٤ 

تمتــاز بســمات عديــدة أخــرى كالتجزئــة و الضــغط و التكثيــف و الــدمج و التلخــيص و  -٩
54Fالخ... الإحلال و الخزن  التحضير و الإستبدال و

١. 

 :تمر عملية جمع مكونات المعلومات بجملة من المراحل الاساسية منها 

 .الحصول على البيانات و جمعها عبر الوقائع و الاتجاهات و الآراء -١

تحليــــل و تقيــــيم و ربــــط البيانــــات المتــــوفرة بالمشــــكلات بطريقــــة موضــــوعية و محايــــدة و  -٢
 .التوفيق بين جزئياتا

 .تنقية المعلومات عبر نزع كل ما هو ليس ضروري منها -٣

 .تحليل المعلومات المتبقية -٤

تركيــز المعلومــات الــتي تم تحليلهــا عــبر عمليــات الشــرح و التوضــيح مــن منطــق السياســة  -٥
 .السائدة

 .تقويم المعلومات المركزة -٦

55Fاستخلاص النتائج و إطلاقها -٧

٢. 

لا سـيما أثنـاء قـرارات (فقـد تعمـل أحيانـاً ، رة صـحية إن زيادة هذه المراحل لا يعني دائماً أ�ا ظاه
علــى تشــويه المعلومــة و فقــدا�ا لــبعض عناصــرها الاساســية و ) الأزمــة و القــرارات الطارئــة الأخــرى

عدم تأديتها لدورها و وظيفتها في المكان و الوقت المناس  ، حيث تتحول المعلومة في هذه الحالة 
كمــا أن الدراســات . لصــلاحيتها في الفعــل و التــأثير في الأحــداث إلى روايــة تاريخيــة و مــادة فاقــدة

المهتمة بمجال أثر المعلومات في صنع القرار فضلاً عن المؤسسات التنفيذيـة ذات الصـلة مـا عـادت 
تتجاهل أهمية التمييز بين نوعية المعلومـات الـتي تحتاجهـا الـدول و المؤسسـات في مجـال صـنع القـرار 

لاساسية ، و نوعية المعلومات الموظفة لأغراض الإعلام و وسائل الإتصال للحفاظ على مصالحها ا
لأن الأخــــيرة هــــي ، الجمــــاهيري المحلــــي و العــــالمي و الــــتي تســــهم في تكــــوين إتجاهــــات الــــرأي العــــام 

                                                           
مصـدر سـبق ، يمكن الرجوع فـي هـذا الإطـار إلـى كـل مـن كليـب سـعد كليـب ، إقتصـاد المعرفـة و الامـن الاقتصـادي العربـي   - ١

ـــي القـــرن العشـــرين ،وانطـــوان بطـــرس  ٢٨ص، ذكـــره ـــة العظمـــى ف ـــع والنشـــر ، الثـــورات العلمي ـــروت ، شـــركة المطبوعـــات للتوزي بي
 ٢٢٢ص  ١٩٩٤،

ــوع عمليــة صــنع القــرار التنظيمــي ودور المعلومــات فيهــا . خمــيس ناصــر  - ٢ ــر منشــورة ، ن كليــة الادارة ، رســالة ماجســتير غي
 .٣٧ص ١٩٩٣،جامعة بغداد  -والاقتصاد
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 ١٣٥ 

) فـوق عاديـة(مـة همتعلقـة بصـنع القـرار هـي معلومـات معلومات مشـاع لمتلقيهـا بينمـا المعلومـات الم

من هذا يتضح أن . اية خاصة محدودة التداول تتميز بالدقة و المصداقية العاليةمصاغة في تقارير ر 
ــــير بالنســــبة لصــــناع القــــرار ــــرجيح  المعلومــــات تعــــني الكث ــــأثير علــــى وعــــيهم و ت ــــاراتم او ذات ت ختي

 .مرحلة فعالة و مؤثرة في دورة صنع القرار من ثممسلكهم و نشاطاتم و هي و 

المصـادر  رئيسـين همـا المصـادر العلنيـة و عام الى نـوعينتنقسم مصادر المعلومات بشكل  
أجهـــــزة المخـــــابرات و ، العلاقـــــات العامـــــة و الشخصـــــية ، القنـــــوات الدبلوماســـــية (الســـــرية و منهـــــا 
شــــبكات المعلومـــــات ، أدوات و معـــــدات الرصــــد و المتابعــــة المختلفـــــة ، الإعــــلام ، الإســــتخبارات 
إلا أن % ٥٠ تســتمد مــن المصــادر العلنيــة بأقــل مــن و تقــدر المعلومــات الــتي). الخ...الإلكترونيــة 

خطورتا تكمن في طبيعتها الصناعية التضليلية لصالح الدول و المؤسسات التي تقف وراء صياغتها 
56Fللتشويش على المعلومات الحقيقية

لذلك باتت الـدول تعتمـد بشـكل أكـبر علـى المصـادر السـرية . ١
كــتروني و المتابعــة المعلوماتيــة ا المتقدمــة المتعلقــة بالرصــد الإلالمتمثلــة بــأجهزة المخــابرات و التكنولوجيــ

حرصــا علــى ســلامة (الإســتطلاع الجــوي و الــبري و البحــري و الفضــائي بعــد أن فرضــت الــدول و 
لتـؤدي بـذلك دوراً مهمـا في عرقلـة عمليـة ، السرية على المعلومات المتعلقة بحركتها الخارجيـة ) أمنها

رورية عن حقيقة أحد المواقف الخارجية مما يبقي أحـد جوانـ  الموقـف الحصول على المعلومات الض
و غالبا ما تتم عملية جمع المعلومات في إطار التخصص و تعدد أجهزة الرقابة . على الأقل غامضة

57Fو التصحيح التي تحاكم المعلومات و تقار�ا مع بعضها الاخر

٢. 

لتنــافس بــين الأجهــزة والتشــويش ان تعــدد الاجهــزة يثــير احيانــا مشــاكل متعــددة منهــا ا 
ن اوفي هــذا الاطــار يــبرز اتجاهــ، نسعلــى المعلومــات الا اذا مــا تمــت في اطــار التنســيق التــام والتجــا

ن في بعــض الــرؤى الأول يــرى ان واجــ  أجهــزة جمــع المعلومــات ينتهــي عنــد تقــديم الحقــائق امختلفــ
دم حياديــة هــذه الأجهــزة الــتي قــد حتماليــة عــاإنطلاقــاً مــن إمكانيــة و بشــكل خــام الى صــناع القــرار 

هـــذه الاجهـــزة معلومـــة غـــير دقيقـــة  قـــد تكـــون ومـــن ثم، رف المعلومـــة أو ســـقوط بعـــض عناصـــرهاتحـــ

                                                           
 .٣٥مصدر سبق ذكره ، ص، حامد ربيع ، نظم المعلومات و عملية صنع القرار القومي    - ١
 .١٥٤مصدر سبق ذكره ، ص، مضاني ، في عملية اتخاذ القرار السياسي الخارجي مازن الر   - ٢
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 ١٣٦ 

58Fصورة مشوهة عن الموقف و من بين اهم مناصـري هـذا الـرأي و دعاتـه هـو هولسـتيو 

امـا الاتجـاه . ١
للمعلومـــة يعكـــس عـــدم إن قصـــر وظيفـــة جمـــع المعلومـــات مـــع النقـــل الألي  إذالثـــاني فـــيرى العكـــس 

فقـرب ، إستيعاب واضح للدور الايجابي الذي يمكن ان تؤديه هـذه الاجهـزة في عمليـة صـنع القـرار 
هذه الأجهزة من الجوان  العملية للموقف يساعدها على تقديم تحليل و توصـيات عـن كيفيـة الـرد 

مــن بــين اهــم دعــاة  خــرينآو مــازن الرمضــاني و حامــد ربيــع و  و قــد كــان روزنــاو و ســنايدر، عليهــا 
59Fهذا الرأي

و بين هـذا الـرأي و ذاك يـرى فريـق ثالـث أن أفضـل الإتجاهـات في هـذا الـال هـو أن . ٢
صـــانع القـــرار كمـــا هـــو مـــع تحليلهـــا تقـــوم أجهـــزة جمـــع المعلومـــات بنقـــل الموقـــف محـــل الإهتمـــام إلى 

الماكنــة الرئيسـة كتحليــل علـى أن يصـار إلى القيــام بالتحليـل في ، قتراحاتــا اوتقييمهـا لـه فضــلاً عـن 
أخــير بــدف عــزل المعلومــات عــن الضوضــاء و الضــياع و تجنــ  ضــياع أجهــزة جمــع المعلومــات في 

و في هــذا الإطــار يــرى حامــد ربيــع أن هنــاك ثــلاث مراحــل . متاهــات تشــويش الموقــف و تشــويهه
إفراغهـا مـن ، يـاً ثان، رئيسة لتقييم المعلومات هـي أولاً ربطهـا بـالموقف بطريقـة حياديـة و موضـوعية 

مـــع الأخـــذ بنظـــر الإعتبـــار أن هـــذه ، خـــر لـــدعمها آثالثـــاً البحـــث عـــن مصـــدر ، صـــر ذاتي أي عن
المراحــل لا تســتوي دائمــاً مــع الواقــع لا ســيما أثنــاء الأزمــات لكنهــا تســاعد صــناع القــرار في إتخــاذ 

60Fالقرار بطريقة أفضل

٣. 

لية ميكانيكية أما عملية تصفية بالنتيجة فإن حقيقة عملية جمع المعلومات هي أ�ا عم 
المعلومـــات فهـــي ذات أهميـــة بالغـــة كمـــا أن عمليـــة تقـــدير قيمتهـــا و تقويمهـــا ليســـت بـــالأمر الســـهل 
بسب  ضخامة المعلومات و تنوعها و حساسية العملية و دقتهـا و حجـم الـوعي و الخـبرة المطلوبـة 

التضـخم و التنـوع في إجـراءات  إن هـذا. لإجرائها على الوجه الصحيح المطـابق لصـيرورة الأحـداث
جمـع و صــياغة المعلومــات و الحاجــة المتزايــدة لصــانع القـرار لأنــواع متعــددة و متباينــة مــن المعلومــات 

كــذلك حاجتــه الى عمليــة تقــويم واســعة تشــترك فيهــا و ، علــق بقــراره و معرفــة مــا يــدور حولــهفيمــا يت

                                                           
١ - Holsti K.J. , International politics : A Framework for Analysis , 2nd  

Edition , Prentice Hall , London 1972 , p315. 
 .مصدر سبق ذكره، دراسة نظرية  السياسة الخارجية. مازن الرمضاني : للمزيد في هذا المجال انظر   - ٢
 .٣٦ص، مصدر سبق ذكره ، نظم المعلومات وعملية صنع القرار القومي . حامد ربيع    - ٣
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 ١٣٧ 

ضــياع الجهــد المتعلــق بجمــع نظرهــا و ة تعارضــها و تصــادم وجهــات حتماليــالاجهــزة مــع العديــد مــن ا
 .مهمةللازمة لصنع القرار عملية صعبة ومعقدة و المعلومات فقد اصبحت عملية حيازة المعلومات ا

 أثر متغير المعلومات في مراحل عملية صنع القرار السياسي الخارجي: ثالثاً 

القــرار السياســي  تــؤدي المعلومــات بالشــكل الــذي تم التطــرق إليــه وظيفــة أساســية في عمليــة صــنع
الخـــارجي ألا و هـــي المســـاهمة الخلاقـــة في ترشـــيد القـــرار إنطلاقـــا مـــن أن عمليـــة صـــنع القـــرار عمليـــة 
مستمرة و تمر بمراحل منهجية تكمل إحداها الأخرى في إطار نظام تتفاعل فيـه الخطـوات التتابعيـة 

ل عـــــن بيئتـــــه و بشـــــكل لا ينفصـــــ) التغذيـــــة العكســـــية –المخرجـــــات  –العمليـــــات  –المـــــدخلات (
الداخليـة و الخارجيــة و يعتمــد في أدائــه لوظائفـه علــى تــدفق مســتمر للمعلومـات عــن البيئــة الــتي لهــا 

و هـي ، حيث أصبحت المعلومة تعد من بين أهم شـروط القـرار النـاجح . صلة بعملية صنع القرار
ل عـــبره سياســـتها تمثـــل الطاقـــة الـــتي يعمـــل بـــا صـــناع القـــرار لأ�ـــا المنـــتج النهـــائي الـــذي تصـــنع الـــدو 

61Fالخارجيــة

و بقــدر مــا كانــت المعلومــات دقيقــة و وافيــة و يــتم الحصــول عليهــا في الوقــت المناســ  . ١
بقدر ما تكون القرارات ناجحة و معبرة عن الطموحات ، على ان تقـترن بفاعليـة صـناع القـرار في 

. ايـات النهائيـةاستخدامهم لها و كيفية تحديد وجهتها على ذلك النحو الذي يص  في خدمة الغ

امــا إذا لم يــتم الحصــول علــى المعلومــات في الوقــت المناســ  لا ســيما في القــرارات الــتي يصــبح فيهــا 
أو إذا لم تكن ، متغير الوقت متغيراً ضاغطاً بشكل سلبي على صانع القرار أي أثناء قرارات الأزمة 

تشــابكها و تبعــاً لـــذلك  المعلومــات جديــدة لا ســيما في ضــوء ســرعة و تتـــابع الأحــداث الدوليــة و
حيـث افقــدت هـذه الســرعة المعلومـات اهميتهــا عــبر (سـرعة القــرارات الـتي تحتاجهــا السياسـة الدوليــة 

الزمن و حولت بعضـها الى عناصـر ثانويـة في عمليـة ادراك الموقـف بسـب  اتسـاع الفـرق الـزمني بـين 
صـانع القـرار الى اتخـاذ قــراره  فـأن ذلـك ســيدفع، ) اسـتقبال النظـام للمعلومـة و وقــت ولادة المعلومـة

وفقا لمعلومات قديمة أو الجنوح الى التنبوء والتكهن و اللجوء الى معلوماته الشخصية وتغلي  ااته 
واقعيــة القــرار و الأمــر الــذي يشــكل تديــدا لموضــوعية ، الشخصــية ونظامــه العقيــدي وتجاربــه الســابقة

ويعــرض عمليــة صــنع القــرار بمجملهــا ، روعنصــر ضــغط نفســي علــى صــناع القــرا، فعاليتــهكفاءتــه و و 
                                                           

مركــز دراســات الوحــدة ،  ٢٣٦العــدد ، مجلــة المســتقبل العربــي ، جميــل مطــر ، حــدود علــى السياســة فــي عــالم بــلا حــدود  - ١
 .٨٢ص ١٩٩٨، بيروت ، العربية 
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عـادة مـا يمكـن قيـاس اثـر متغـير المعلومـات في عمليـة صـنع القـرار السياسـي الخـارجي عـبر و . رللخط
 :أتيختلفة لعملية صنع القرار وكما يتأثير المعلومات في المراحل الأساسية المتقييم دور و 

 .اثر المعلومات في تعريف الموقف و تحديده -١

يـة نتيجـة سـلوك صنع القرار عـادة بوجـود حـافز في بيئـة القـرار الداخليـة أو الخارجتبدأ عملية 
و تـؤدي الحـوافز ذات الأبعـاد الخارجيـة إلى خلـق مواقـف تثـير بطبيعتهـا . خـرآمعين يقـوم بـه طـرف 

62Fمشــكلة

وأهميــة هــذا الحــافز أنــه يعــد البدايــة المحركــة لعمليــة صــنع القــرار و يعــرف هــذا الحــافز لــدى . ١
لقرار و المتخصصين بعملية صنع القرار بالموقف ، و قد كان سنايدر أول من أطلق تسمية صناع ا

63Fتعريــف الموقــف علــى عمليــة تحليــل تــأثير الحــافز علــى مصــالح دولــة صــانع القــرار

و ســواء كانــت . ٢
المشكلة اي الحافز هي فعل سياسي خارجي لدولة ما أو رد فعل منهـا علـى فعـل دولـة اخـرى فـأن 

و هنـا تلعـ  المعلومـات ، ر يقـوم درجـة تـأثير هـذه المشـكلة أو الموقـف في مصـالح دولتـه صانع القرا
دورها المهم في تعريف هذا الموقف و تحديده امام صانع القرار ، و إنطلاقا من أهمية المعلومـات في 
هــذه المرحلــة بالنســبة لعمليــة صــنع القــرار راح الــبعض يطلــق علــى عمليــة تفســير المعلومــات بتعريــف 

64Fالموقــف

إن الإحاطــة قبــل كــل شــيء بــالموقف إحاطــة عميقــة و إجــراء تقــدير لــه مــن مســتلزمات . ٣
و يتم ذلك عبر معرفة البيئة المحيطـة بالفعـل أو القـرار مـن خـلال تـدفق المعلومـات ، القرار العقلاني 

عــن الموقــف لا ســيما إذا مــا كانــت نوعيــة المعلومــات ذات قيمــة حقيقيــة قــادرة علــى إطــلاع صــانع 
65Fالقـرار علـى حقيقـة البيئــة الـتي تحـيط بــه لإتخـاذ الفعـل الضـروري

و في حالــة نقـص المعلومـات عــن . ٤
الموقف فإن ذلك يؤدي إلى توسيع الفجـوة بـين مكونـات الموقـف و يـؤدي الى أن تـتم عمليـة صـنع 

                                                           
المجلـة العربيـة للعلـوم ، تاح الحراثي ، قضايا التخطيط و اتخاذ القرار و تنفيذ القـرار فـي السياسـة الخارجيـة الليبيـة ميلاد مف  - ١

 .١٧ص ٢٠١٠بيروت ، الجمعية العربية للعلوم السياسية و مركز دراسات الوحدة العربية ،  ٢٨العدد ، السياسية 
ــة . نقــلا عــن مــازن الرمضــاني   - ٢ ــة ، بحــث فــي منهــاج اتخــاذ القــرار السياســي الخــارجي السياســة الدولي ــة العلــوم القانوني مجل

ـــانون والسياســـة ،  ١العـــدد ، والسياســـية  ـــة الق ـــرار السياســـي .  ١٥٩ص ١٩٧٦، كلي ـــي حســـين نيســـان ، صـــنع الق وكـــذلك عل
 .١٦ص ١٩٩٧امعة بغداد ج –كلية العلوم السياسية ، اطروحة دكتوراه غير منشوره ، الخارجي في المملكة العربية السعودية 

 ١٩٨٥بيـروت .،مركـز دراسـات الوحـدة العربيـة ،  ١ط، كيف يصنع القرار في الوطن العربـي . ابراهيم سعد الدين واخرون   - ٣

 .١٠٣ص
 .٧٥مصدر سبق ذكره ص، خميس ناصر ، نوع عملية صنع القرار التنظيمي و دور المعلومات فيها    - ٤
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كذلك فإن السرية التي تفرضها الدول على تدفق المعلومات لاسيما . القرار على أسس غير سليمة
الإستراتيجية و المهمة منها تعرقل عملية الحصول على المعلومات اللازمة المتعلقـة بـالموقف ممـا يعـزز 

و تــؤدي عوامــل ، الفجـوة بــين الموقــف كمــا هــو و بــين الموقــف الـذي يتنــاهى الى علــم صــانع القــرار 
في  أو بســـب  اخطـــاء، إضـــافية دوراً في هـــذا الـــنقص منهـــا عوائـــق ماديـــة أو ضـــغط متغـــير الوقـــت 
فضـــلاً عـــن ضـــعف نظـــام ، أســلوب أجهـــزة الإتصـــال أو الرقابـــة المفروضـــة علـــى مصــادر المعلومـــات 

66Fالمعلومــات الــذي يشــرف علــى نقــل المعلومــات الى صــناع القــرار

و تحــذر العديــد مــن الآراء تركيــز . ١
ة أجهزة جمع المعلومات على ذلك الجان  من المعلومات التي تتطابق مـع تحيزاتـا الشخصـية المسـبق

ممـا يجعـل صـانع ،  أو التي تدعم بعض التوقعات أو الاحكام و تعزيز الانطباعـات الـتي تحـتفظ بـا 
67Fالعجز عن اتخاذ القرار الصحيح لمعالجته ومن ثمالقرار يجهل حقيقة الموقف 

كما ان لأجهزة نقل . ٢
بة خصوصـــا المعلومــات مهمـــة توزيـــع المعلومــات الى المكـــان الصـــالح لإســتخدامها في اللحظـــة المناســـ

أثنــاء الأزمــة حيــث تــؤدي دقــة وســرعة نقلهــا إلى صــانع القــرار دوراً في تخطــي صــانع القــرار لضــغط 
68Fمتغـير الوقــت

فــإن إطــلاع صــانع القــرار بــذلك النحــو الــدقيق و الســريع و المفصــل عــن  وبالنتيجــة. ٣
 .المعلومات ذات الصلة بالموقف يجعله متأهباً لإتخاذ القرار المناس  لمعالجته

 .ير المعلومات على إدراك المشكلة و تصور و تحديد الهدف من قبل صناع القرارتأث -٢

فعليهـــا تتوقـــف ســـلامة القـــرار الـــذي . تكتســـ  عمليـــة إدراك المشـــكلة كمـــا هـــي أهميـــة كبـــيرة
ســيتخذ لحــل المشــكلة المطروحــة عــبر البحــث عــن المعلومــات لإستيضــاح أبعــاد المحــددات أو الفــرص 

ذو الصـــلة بالمشـــكلة مـــن أجـــل تســـهيل مهمـــة صـــانع القـــرار في تحديـــد  الـــتي خلقهـــا الموقـــف الجديـــد
69Fهدف سلوكه اللاحق

في نجـاح  اً حااـ عـاملاً همـة و ملمعلومات عند هذه المرحلة نقطة و تشكل ا. ٤

                                                           
1 -  Holsti, K.J. , International politics : A Framework for Analysis 2nd  

Edition London , prentice Hall , 1972 , p236. 
 .٢٥٨ص، مصدر سبق ذكره ، اسماعيل صبري مقلد ، العلاقات السياسية الدولية    - ٢
 .٥١ص،  مصدر سبق ذكره، المعلوماتية وعملية صنع القرار السياسي الخارجي . عبد اللطيف المياح    - ٣

مركــز دراســات الوحــدة  ،  ١ط، بســيوني ابــراهيم ، دور وســائل الاتصــال فــي صــنع القــرار فــي الــوطن العربــي : انظــر كــل مــن   - ٤
ــة  ــات الــنظم السياســية . ٩٠ص ١٩٩٤بيــروت ، العربي  ١٩٨٥، الكويــت، وكالــة المطبوعــات ،  ١ط، و كمــال المنــوفي ، نظري

 .١٣٨ص
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و عــادة يعتمـد صــناع . أو فشـل القـرار و تــبرز الجانـ  المهـم في المشــكلة القائمـة لكــي تحـل بفاعليـة
علــى  المعلومــات المتــوفرة لهــم عنــه و في ضــوء الانطباعــات العقليــة الــتي القــرار في تقيــيمهم للموقــف 

هي مجموع المتغيرات النفسية الخاصة بم و الـتي تـدفعهم نحـو اعطـاء تعريـف معـين لنوعيـة الظـروف 
صـناع ) تصـور و إدراك(و هنا يتجه الإهتمـام إلى دراسـة هـذه المتغـيرات في ضـوء ، السائدة حولهم 
فضــلا ، ة للبيئـة المحيطـة بـم لصـناع القـرار عـن الجوانـ  الرئيسـ ة عـن الآراء الذاتيـةالقـرار و همـا عبـار 

عـن ا�مـا يعنيـان العلـم أو الصـورة الـتي تتكـون في ذهـن صـانع القـرار بصـرف النظـر عـن الخصـائص 
70Fالموضـوعية للحقيقــة موضــع التعامــل

ن وزنــاً ضـخماً لــلإدراك و أثــره في صــنع و و قـد أعطــى البــاحث. ١
ندما قالوا إن القرار السياسي لا يتشكل على النحو الذي عليه الموقف الفعلـي بـل يتحـدد القرار ع

بدرجه اكبر وفقاً لإدراك صانع القرار لذلك الموقف و المتغيرات المؤثرة به ، و على ضوء ذلك فـأن 
وطـأة اهمية المعلومات تكمن في تأثيرها على كيفية إدراك صانع القرار لحقيقة الموقـف و تخفـف مـن 

71Fو مسـاحة النسـق العقيـدي لصـانع القـرار في القـرار المتخــذ

فعقائـد صـانع القـرار لهـا تـأثير كبــير في . ٢
تفسيره للمعلومات كلما كانت هناك ثقه عاليـة فيهـا و تكـون لهـا قـدرة أكـبر علـى الـتحكم بـالقرار 

المعلومـات و لكـن إذا كانـت . خاصة عندما تكـون هنـاك كميـة قليلـة مـن المعلومـات تتنـاقض معهـا
دقيقة و كافية فسيكون صانع القرار أقرب إلى تعديل عقائده بموج  المعلومات الجديدة أو تأكيد 

72Fمعتقداته إذا كانت المعلومات تؤكدها

لاسيما إذا ما كان لصانع القرار إستعداد لتقبل المعلومات . ٣
علومـــات في قراراتـــه ، و بـــالعكس حيـــث يكـــون أثـــر المنفتاحيـــاً او إدراكـــا الجديـــدة أي يحمـــل تصـــورا 

غير أن هذا التوجه الاخير آخذ بالتراجع في العقود ، ضعيفاً حتى و إن توفرت الدقة في المعلومات 
الاخيرة بعد تزايد أثر ثـورة المعلومـات عالميـاً فضـلاً عـن تزايـد التوجـه نحـو إلتـزام صـناع القـرار بروحيـة 

ات السياســــية أولويــــة علــــى المعطيــــات العمــــل الجمــــاعي الــــذي لا يمــــنح للعقائــــد الشخصــــية للقيــــاد
 .الموضوعية التي تستند الى قاعدة معلومات حقيقية

                                                           
 ٦٧ص، مصدر سبق ذكره ، عملية صنع القرار السياسي الخارجي  هاني الياس الحديثي ، في   - ١
 ٥٤ص، مصدر سبق ذكره ، عبد اللطيف المياح ، المعلوماتية وعملية صنع القرار السياسي الخارجي    - ٢
،  ٤٢العـدد ، مجلـة دراسـات دوليـة ، انظر احمد الكفارنة ، العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار فـي السياسـة الخارجيـة   - ٣

 .١٩ص ٢٠٠٩، جامعة بغداد  –مركز الدراسات الدولية 
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 .تأثير المعلومات في البحث عن البدائل السلوكية و إختيار إحداها -٣

و تعــني عمليــة البحــث عــن البــدائل تتبــع اثــر الصــيغ الخاصــة المنظــورة الــتي لهــا القــدرة علــى 
الحد المرضي من الاهداف المطلوبة للجهة التي اصـدرت القـرار معالجة المشكلة المترتبة بشكل يحقق 

و كلما كان عدد البدائل اكثر اتساعا و تنوعا كلما كانت حريـة صـانع القـرار . بأقل خسارة ممكنة
 .أوسع في اختيار البديل المرضي

وء إن المعلومات المدخلة التي تبين لصناع القرار اات المشكلة التي يتعاملون معها و في ض
ما يتوفر من معلومات و حقائق عن المشكلة لصناع القرار تبرز أمامهم جملة من البـدائل السـلوكية 
المنظــورة الــتي قــد تكــون محــدودة أو واســعة و متنوعــة تبعــا لقــيم و إتجاهــات مقترحــي القــرار و نوعيــة 

73Fخبرتم أو بسب  نوع و مدى كفاية المعلومات المتاحة لهم

ت من نوعين و يتكون نسق المعلوما. ١
) و بالتوافق مع النسق العقيدي له(من المعلومات المدركة الأول هو الأولي الذي يدفع صانع القرار 

و الثــاني هــو المعلومــات المســترجعة و هــي تلــك الــتي تحــدد لصــانع القــرار ، الى إختيــار بــديل معــين 
يعدل أو يعزز العملية مدى ملائمة ذلك البديل و في ضوء هذه المعلومات يمكن لصانع القرار ان 

74Fالــتي انتجــت البــديل المختــار

و في ضــوء هــذه الأنســاق المعلوماتيــة فــأن صــانع القــرار يبحــث عــن . ٢
 :البدائل السلوكية في إطار طريقتين رئيستين هما 

البحث عن البدائل المتاحة و تحديد نتائج كل بديل مـع تقـدير إحتمـال حـدوث كـل تلـك  -أ 
ي أ�ـــا طريقـــة تتحـــرى الدقـــة في إختيـــار المعلومـــات و أ، النتـــائج كلمـــا جـــدت معلومـــات 

 .التعامل معها أكثر من غيرها في إطار ما يعرف بالإنموذج الرشيد

اما الطريقة الثانية و التي تعـرف بـالإنموذج المعـرفي فهـي الـتي تبحـث عـن البـدائل المتفقـة مـع  -ب 
 النسق العقيدي و خبرات و تصورات صناع القرار فقط

 

                                                           
و عبـد اللطيـف الميـاح ، المعلوماتيـة و عمليـة صـنع . ٩٤مصـدر سـبق ذكـره ص، انظـر أحمـد النعيمـي ، السياسـة الخارجيـة   - ١

 .٥٤مصدر سبق ذكره ص، القرار السياسي الخارجي 
كليـة ، اطروحـة دكتـوراه غيـر منشـوره ، ريكية تجاه غرب افريقيا بعد الحرب الباردة اياد عبد الكريم ، السياسة الخارجية الام  - ٢

 .١٣ص ٢٠٠٦، جامعة بغداد  –العلوم السياسية 
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 :لمعلومات تؤدي عدة أدوار رئيسية في عملية إختيار البدائل من أهمها و الواقع فإن ا

إستكشاف البدائل لا سيما تلك البدائل التي تتسم بإمكانية التنفيذ أولا و أن يسهم  -١
 .البديل في الوصول إلى النتيجة المرغوبة بالمقدار المرضي ثانياً 

 .لو تم إختياره و تطبيقهتحليل البدائل عبر إبراز المنفعة المتوقعة لكل بديل  -٢

تمكين صناع القرار عبر المعلومات المتوفرة عن كل بديل المقارنـة بينهـا مـن حيـث المزايـا  -٣
75Fوالعيوب المتوقعة

١. 

تؤدي دقة المعلومات دوراً جوهرياً في معرفة نوايـا الخصـوم و الاصـدقاء بالشـكل الـذي  -٤
ومــن ثم وايــا تســبق الفعــل يمــنح صــانع القــرار فرصــة ثمينــة للتصــرف بحريــة أفضــل لأن الن

تجعل أمـام صـانع القـرار فرصـة أكـبر للبحـث في البـدائل أمامـه فضـلاً عـن البـدائل الـتي 
كتشـاف النوايـا لاسـيما ا ت ، مع الأخذ بالإعتبار إن مهمـة تكتشف عبر دقة المعلوما

 .في الشؤون السياسية هي عملية صعبة و معقدة إلى حد بعيد

أكـــبر في عمليــة إختيـــار البـــدائل في أوقـــات الأزمـــات  كمــا تـــؤدي دقـــة المعلومـــات دوراً  -٥
عندما لا يسمح الوقت بالبحـث عـن معلومـات إضـافية أو أن أجهـزة جمـع المعلومـات 
تســـهم في إخفـــاء بـــدائل غـــير منظـــورة بســـب  عـــدم معرفتهـــا بـــا أو أن تكـــون معروفـــة 

76Fلكنهـا مســتبعدة نتيجــة نقــص المعلومــات في إبــراز جوانبهــا الإيجابيــة

يــدفع صــانع ممــا . ٢
القــرار إلى الإختيــار في ضــوء معلومــات غــير مؤكــدة أو حــدوث تشــويش في المعلومــات 
الجديــدة و في هــذه الحــالات لا يكــون أمــام صــانع القــرار لإكتشــاف البــديل الأفضــل 

القــرار بأكملهــا الى ســوى عقائــده المتعلقــة بــالموقف الأمــر الــذي يعــرض عمليــة صــنع 
 .كما هو و الموقف المدرك من قبل صناع القرارزدياد الفجوة بين الموقف  اخطر 

ختيــــار صــــناع القــــرار لأحــــد البــــدائل يوصــــلنا الى مــــا يســــمى بلحظــــة إتخــــاذ القــــرار او أخــــيراً فــــإن 
)Decision Taking (القــــرار فيهــــا البــــدائل الى فعــــل  و هــــي العمليــــة الــــتي يــــترجم صــــناع
 .معين هو المشكلة أو الموقف بة لتحدٍ ستجاللا

                                                           
 ١٦٢ص ، مصدر سبق ذكره ، في عملية اتخاذ القرار السياسي الخارجي . مازن الرمضاني   - ١
 ٣٤مصدر سبق ذكره  ص، رار في السياسة الخارجية العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ الق. احمد الكفارنة   - ٢
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 المعلومات في تنفيذ القرار و المراحل اللاحقة له أثر: رابعاً 

ختيـــار بـــديل معـــين كـــرد فعـــل علـــى اذ القـــرار السياســـي الخـــارجي بمعـــنى بعـــد ان يـــتم اتخـــا
الموقف فإن القرار يتحول من الجان  النظري الى الجانـ  العملـي التطبيقـي عـبر جملـة مـن الوسـائل 

جميعــاً بوســائل تنفيــذ القــرار والــتي مــن أهمهــا  تســمىنفســه الوقــت ختلفــة والمتكاملــة مــع بعضــها بالم
القـــوة العســـكرية عـــبر إســـتخدام الســـلاح أو ، الإعـــلام و الدعايـــة ، ديةالقـــوة الاقتصـــا، لوماســـيةالدب

الخ و قـد تسـتخدم الـدول واحـدة مـن هـذه الوسـائل أو أكثـر ... التكنولوجيـا، ي الـردعالتلويح به أ
77Fمعطيــات الداخليــة و الخارجيــة المحيطــة بــالقرار المتخـــذبــنفس الوقــت تبعــاً لتقيــيم صــناع القـــرار لل

١ .

تــوفرة لــديهم حــول حيثيــات الموقــف حيــث يســتند صــناع القــرار في تقيــيمهم هــذا إلى المعلومــات الم
 .بيئة القرارو 

و تبعــاً للمعلومــات الــواردة الى ماكنــة صــنع القــرار عــن نتــائج تنفيــذه و عــن مــدى فاعليــة 
أو عـدمها و عـن وقـت تنفيـذ القـرار و ردود الفعـل الخارجيـة عليـه ،  الوسائل المستخدمة في تنفيـذه

يقـوم ، هاعادة تقويم درجة نجاحه أو فشـل أي مدى استجابة البيئة الخارجية له ليتسنى لصناع القرار
صناع القرار بتقرير ما اذا كانوا سيعيدون النظر بالقرار عبر تكون موقف جديد يتطلـ  مـنهم قـرار 

 .صنع القرار المعروفة و طبقا لمعلومات معدلة و ربما وسائل تنفيذ جديدة جديد يمر بمراحل

قد يبدو للوهلة الأولى و لغير المختص و الخبير أن عنصر المعلومـات الخـاص بقـرار معـين 
أن  علـى أسـاسو البـدء بتنفيـذه ) Decision Taking(ينتهـي دوره عنـد مرحلـة إتخـاذ القـرار 

ثــل صـل  عمليــة صــنع القــرار قــد تمـت و إنتهــت ، و هــذا تصــور غــير عمليـة إختيــار البــدائل الــتي تم
سليم كون عملية صنع القرار هي عملية حية قلبها الكائن البشري الحي و لا تكتمـل دورة حياتـا 

يلها و الـــذي ســـيكون إلا بتحقـــق و إنجـــاز الأهـــداف الـــتي تعالجهـــا أو تـــرك تلـــك الأهـــداف أو تعـــد
 .القرار العام خر فرعي ضمن إطارآبدوره قراراً 

إن المتابعات التي تلي مرحلة إتخاذ القرار و دور المعلومات فيها لا تقل أهميـةً عـن مرحلـة 
مــــا قبــــل إتخــــاذ القــــرار و غالبــــاً مــــا تشــــغل الــــدول ذات الــــتراث المؤسســــي و الاداري تلــــك المرحلــــة 

                                                           
 –كليـة العلـوم السياسـية ، اطروحة دكتوراه غير منشـوره ، صبار محمد ، الكونغرس و عملية صنع القرار الداخلي الأمريكي   - ١

 .٣٨٥ص، مصدر سبق ذكره ، و كذلك مازن الرمضاني ، السياسة الخارجية دراسة نظرية . ١٧٥ص،  ٢٠٠٦جامعة بغداد 
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ستفادة منهـا بإجراءات دراسة و تحقيق تحصي كل صغيرة و كبيرة و تستخلص الدروس و العبر للا
 .في عمليات صنع القرار اللاحقة

حيــة لعمليــات جمــع معلومــات صــاحبت عــدة في هــذا الإطــار يمكــن الحــديث عــن أمثلــة 
و منهـا علـى سـبيل المثـال لا الحصـر عمليـات جمـع المعلومـات . تنفيذ عدة قـرارات شـهيرة و معروفـة

خفاق فيها ، و من التي جاءت عق  حروب و عمليات عسكرية و أوضحت نقاط النجاح و الا
ذلـــك الدراســـات العديـــدة الـــتي رافقـــت العمليـــات العســـكرية الامريكيـــة في أفغانســـتان و العـــراق و 

 )Surge(ستناداً إليها و منها خطط تعزيز القوات الات التالية التي جرت على الخطط التعدي

 ) :Conclusion(الخاتمة و الإستنتاجات 

عـة المتميـزة لعمليـة صـنع القـرار وحضـورها الـدائم في تعرفنا خلال هذه الدراسة علـى الطبي
الدولة بأنماط و أشكال مختلفة و التي على أساس وجودها و أهميتها والتمع و الجماعة حياة الفرد و 

جتمـاع والسياسـة نظريـات ومنـاهج مختلفـة و بنمـاذج بنى علماء في ميـدان الإقتصـاد و الإدارة و الإ
التفسـير فيمـا حليـل و أخـرى توظـف لأغـراض الوصـف و غـراض التمقاربات متنوعـة تـارة توظـف لأو 

خر منها كخطـة عمـل إسترشـادية لمـا ينـوي الـبعض القيـام بـه بطريقـة منضـبطة و آيستفاد من قسم 
م بــين تنــاول عمليــة صــنع القــرار هــلقــد أكــدت الدراســة علــى الفــرق الم. منظمــة لتحقيــق هــدف مــا

وذج منهجــي يــتم عــبره دراســة مختلــف جوانــ  وفــق نمــعلــى السياســي الخــارجي كموضــوع للتحليــل 
 .السياسة الخارجية و بين تناولها كنظرية تفسيرية تدعم أهمية دور و شخصية صانع القرار

لــذي تلعبــه المعلومــات في حياتنــا لقــد تبــين مــن خــلال الدراســة الــدور الكبــير و العظــيم ا
ـــخصوصو  ــــــــــمفاصفي لحظــات و اً ــــــــــــــــــــــــــــ ل القــرار فيهــا كمــا أشــار إلى ذلــك العالمــان تــوم ســتونير ــــــــــــــــــــــــ
)Tom Stonier(  و آلفـن تــوفلر)Alvin Toffler ( و مــا تعكسـه الوقـائع و التطــورات

الإشـارة بـذا تصـل الدراسـة الى نتائجهـا النهائيـة ب. اليومية و تعاظم دور تكنولوجيا المعلومات فيهـا
يمكــن لصــناع  لمــا تــزل المتغــير الأســاس في عمليــة صــنع القــرار و الــذي لاات كانــت و إلى أن المعلومــ

بــل إن ، الصــلة اإزاء البيئــة الــتي أفــرزت الموقــف ذهــم يســتعدون لإتخــاذ قــراراتم القــرار تجاهــل دوره و 
 تجشـمو عـدة أمور راطيـة لا يـتردد في الازفـة بـالبعض من صـناع القـرار في الأنظمـة المؤسسـاتية الديمق

إدراكـاً منـه للـدور عناء التلاع  بالمعلومات وتوظيفها خدمة لأهداف معينة في السياسية الخارجية 
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لقد دعى ذلك مصادر جمع المعلومات المختلفة الراية و غير الراية . الجوهري القاطع لهاالمحوري و 
ا أفرزتـه ثـورة نين بمـللتنافس من أجل الحصول علـى المعلومـات الـتي تـدعم عمـل صـناع القـرار مسـتعي

علومـة و طـرق تحليلهـا و تقييمهــا الإتصـال مـن إمكانيــة فائقـة في مجـال الحصـول علــى المالمعلومـات و 
و مــن أجــل أن تــؤدي المعلومــات دورهــا في عمليــة ترشــيد القــرار بالحــد المرضــي . بلــورة اســتنتاجاتاو 

يت المناس  و الواقعية و فإن ذلك يستدعي تميزها بجملة من الشروط الموضوعية منها الدقة و التوق
لـــ  الخ الأمـــر الـــذي يـــدفع صـــناع القـــرار الى الإلتـــزام بنتـــائج المعلومـــات الـــواردة في أغ... الوضـــوح 

 .فاعليتها و عدم الاعتماد على ما يمليه عليهم نظامهمقرارتم من أجل ضمان نجاحها و 

أن دراســـة  بشـــكل متســـارع لاشـــكهـــم والمعقـــد والمتطـــور بإســـتمرار و ع المإن هـــذا الموضـــو 
مــن االله ولــة نأمــل أن تتطــور في المســتقبل و واحــدة لا يمكنهــا مــن تغطيــة مختلــف أبعــاده إنمــا هــي محا

 .التوفيق
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Abstract 

 

 

       Today as a result of the great technological development, most of 

us have a mobile equipped with a camera, and have, by one way or 

another, a connection to the Internet. In a moment we can capture 

what we see and send it to the world via the Web sites. If we have some 

knowledge about software, then we will be able to manipulate images 

and videos and then be shown to millions. Also for any event happened, 
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we can watch it at home within moments via satellite, TV stations and 

networks, and Internet. Such developments contributed in publishing 

news and scandals, and make the actions and reactions out of our 

imagination. So, in such a way Abu Ghraib prison scandal spread, the 

Australian Julian Paul Assange through his Wikileaks website revealed 

some secrets, and also the popular protest in Tunisia, Egypt, Libya, 

Yemen, Syria spread to make political and strategic changes. All of these 

massive developments are built on the development of communication 

and Information Technology. Information has taken an increasing role 

in today's world due to the scientific and technological developments 

on more than one level, and is expected to have an increasing role in 

the near future, a matter that imposes on specialists to return and take in 

considerations this serious and dangerous, but new and developed 

aspect, and find out its impact on foreign policy.  

 

        On this basis, the research shows the centralized nature of decision 

making process in its comprehensive sense, and emphasizes its 

importance in the life of the individual, society, and state in different 

patterns and forms. It has indicated the significant difference between 

foreign policy decision making as a subject of analysis according to 

methodological pattern which studies various aspects of foreign policy 

and the elements affecting the forming it. 

      The research deals with the significant role of information in our 

life, especially in moments where decisions are made, as indicated by 

the two scientists Tom Stonier and Alvin Toffler, and as reflected by the 

facts and daily developments of the growing role of information 

technology.  


