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 الدلخص: 
ية يتطور العالم بشكل سريع ومتنامي وىذا التطور ينعكس بشكل مباشر على الدبلوماس
وكيفية تفعيل في العالم ، وفي ظل التزايد الدتصاعد في عدد الانظمة الديدقراطية والليبرالية في 
العالم، وتراجع مكانة القوي الدولية في النظاـ الدولي وعلي رأسها الولايات الدتحدة 
ولات الامريكية، أصبح العالم يعاني اختلاؿ بالتوازف الدولي. وىذا افضى بدوره الى تغيرات وبر

في طبيعة العنف في العالم بصورة جعل قدرة الدبلوماسية التقليدية مغلولة، وتزايد عدد 
الاطراؼ الفاعلة في النظاـ العالدي، خصوصاً في لراؿ قضايا الامن القومي والدولي، وىو ما 
 يدثل برديًا وعبئاً كبيراً علي الخيارات التي تتاح أماـ الدوؿ، ومن جانب أخر كسر احتكار

 بعض الاطراؼ لدمارسة العمل الدبلوماسي.
 مقدمة

شهد العالم الدعاصر العديد من التحولات جعلت من الصعب علي الدمارسات الدبلوماسية 
قديدة الطراز الاستمرار في العمل بكفاءة، وبصورة دعت البعض للقوؿ بوفاة الدبلوماسية 

شهدتها وسائل الاتصاؿ والدعلومات  بصورتها التقليدية. ولعل أىم ىذه التحولات الثورة التي
باتت من أىم الدؤثرات علي كافة لرالات الحياة البشرية في عالدنا الدعاصر، بداية من تشكيل 
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الوعي الفردي والجمعي، وصولًا الي برديد كيفية تتحرؾ الدوؿ وكيف برقق مصالحها 
يدقراطية والليبرالية في واىدافها القومية. إلى جانب التزايد الدتصاعد في عدد الانظمة الد

العالم، وتراجع مكانة القوي الدولية في النظاـ الدولي وعلي رأسها الولايات الدتحدة 
" الي جانب  No-One-Worldالامريكية، بصورة أصبح العالم الاف ىو " عالم بلا سيد 

، وتزايد تغير وبروؿ طبيعة العنف في العالم بصورة جعل قدرة الدبلوماسية التقليدية مغلولة
عدد الاطراؼ الفاعلة في النظاـ العالدي، خصوصاً في لراؿ قضايا الامن القومي والدولي، وىو 
ما يدثل برديًا وعبئاً كبيراً علي الخيارات التي تتاح أماـ الدوؿ، ومن جانب أخر كسر احتكار 
من  بعض الاطراؼ للممارسة العمل الدبلوماسي، فقد اسهم ىذا التحوؿ في جعل أطرافاً 

خارج الحكومات وبنية السلطة الرسمية )مثل لشثلي الجهات الامنية، الاستخبارات، خبراء 
التنمية، ناشطي والددافعين عن حقوؽ الانساف، الددافعين عت البيئة ولشثلي الذيئات التنظيمية 
في العالم أجمع( شركاء اصليين في العمل الدبلوماسي الذي بسارسو الدولة، تقييد التحرؾ 

لدبلوماسي الخارجي بسبب الاستقطاب والاقتتاؿ والنزاعات السياسية في الداخل بين ا
الجماعات والاحزاب السياسية.  وأخيراً وليس آخراً تشويو مفهوـ الدبلوماسية ذاتو، ففي ظل 
الحرب علي الارىاب وحالة الغلياف التي يعاني منها العالم أصبحت دعوات مثل الدفاوضات 

لدعاىدات الدولية ولقاءات القمة بين الزعماء والرؤساء مرادفاً للجبن والليونة والاتفاقيات وا
 ومهادنة الدارقين.

بناء علي ذلك، براوؿ ىذه الورقة تتبع الجدؿ الدائر حوؿ تطور العمل الدبلوماسي منذ نهاية 
( حيث سيتم مناقشة الجدؿ 1111ػ1991الحرب الباردة وحتي أحداث الربيع العربي )

( بٍ الجدؿ حوؿ ما ycaciupiDcilbuPا يسمي بالدبلوماسية الشعبية )حوؿ م
( والذي لعبت فيو وسائل piDcilbuP 1.1يسمي بالجيل الثاني من الدبلوماسية )

( دوراً غير مسبوؽ ba 1.1 الاتصاؿ الالكتروني أو ما يعرؼ بالجيل الثاني من الانترنت )
ما يسمي بالدبلوماسية الثلاثية الابعاد  أو معهود من قبل. وأخيراً الجدؿ الراىن حوؿ

(Triplomacy وكيف يدكن أف تساىم في حل وأدارة الازمات الدولية والاقليمية بصورة )
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أكثر فعالية وارتباطاً بالواقع الدولي الراىن، وكيف يدكن الاستفادة منها وتوظيفها في اقامة 
 ىم العالدي. وتوسيع نطاؽ الامن والاستقرار والسلاـ والحرية والتفا

 أسئلة الدراسة 
تنطلق ىذه الدراسة من طرح تساؤؿ رئيسي مفاده: ىل العالم في حاجة لنوع جديدة من 
الدبلوماسية، الا تظل الدبلوماسية الحديثة التي بدأت في الظهور في الددف ػ الدوؿ الإيطالية 

(State-Nation خلاؿ عصر النهضة صالحة للاستخداـ اليوـ كما كانت طو ) اؿ القروف
الستة الداضية، ىذا ىو السؤاؿ الرئيسي الػذي تسعي الدراسة لتقديم اجابة عنو. حيث يجادؿ 
أنصار الدبلوماسية التقليدية )الاعتماد علي لشثلي ومبعوثي الدوؿ الرسميين( علي انو لا شيء 

لا يكوف  . بينما يجادؿ الدعارضوف لذلك انو قد1تغير في ماىية وظائف وأىداؼ الدبلوماسية 
فعلا ىناؾ تغير أو بروؿ جوىري في ما تريد الدوؿ برقيقو وإلصازه من وراء الدبلوماسية، أو 
حتي في طبيعة العملية الدبلوماسية عموماً، ولكن علي الطرؼ الاخر فاف وسائل وآليات 
 برقيق ىذه الأىداؼ والأغراض تغير بصورة جذرية غير مسبوقة خلاؿ العقود الثلاثة الداضية،

. فالتغيرات 1وىو ما يعني أف العالم الدعاصر بات بالفعل في حاجة لدبلوماسية من نوع جديد 
التي يشهدىا النظاـ العالدي )دولو ولرتمعاتو( باتت تتطلب بزوغ نوع جديد من الدمارسات 

 الدبلوماسية التي تتلائم وتتماشي مع طبيعة ىذا النظاـ. 
ية مثل ما ىي أىم التغيرات التي جرت في العالم من جانب أخر تطرح الدراسة أسئلة فرع

خلاؿ العقود الثلاثة الاخيرة، وما ىي تأثيراتها وتداعياتها علي اسلوب العمل الدبلوماسي 
 والادوات الدبلوماسية التي تستخدمها الدوؿ والحكومات؟  

 الدشكلة البحثية 
الدولي القائم عملية عصية  باتت لزاولات فهم أليات ووسائل العمل الدبلوماسي في النظاـ

علي الفهم إلي حد كبير. وذلك بسبب بسيزه بعدة خصائص وسمات تكاد تكوف متعارضة 
ومتباينة، فهو من ناحية عالم واقعي، مازالت الاليات ووالوسائل القديدة والادوات التقليدية 

فيذ واستخداـ من )مثل القوة العسكرية ودبلوماسية القوة ودبلوماسية الصراع( فعالة ولزل تن



                                                                                 دراساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   د   اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا                                        
  ا ست ن ا ث  ث ا عدد

 

 123 

قبل الدوؿ والحكومات. ومن ناحية أخري ىناؾ عالم جديد يبزغ ويخرج من رحم الدستقبل، لو 
ادواتو والياتو ومراتكزاتو وفاعلوه واطرافو الدختلفوف عن العالم القديم، ىذا النظاـ الجديد يأبى 

سيكوف لو الغلبة،  العمل وفقا القواعد الدبلوماسية القديدة ىذه. وىنا تبرز الدشكلة، من
وسائل العمل الدبوماسي القديدة والكلاسكية، أـ وسائل واليات العمل الدبلوماسي الجديد، 
وىل الدستقبل بين ىذاف العالداف معادلة صفرية، أـ ىناؾ طريق وسط يدكن من خلالو الجمع 

 بين العالدين برت شعار: الغاية تبرر الوسيلة؟ وبالتالي فلا غالب ولا مغلوب. 
 الجدؿ حوؿ تراجع أهمية وتأثير الدبلوماسية القديدة

منذ نهاية الحرب الباردة، شهدت الدوائر الدبلوماسية والاكاديدية جدلات متعددة حوؿ 
الدبلوماسية، سواء من ناحية جدواىا، نطاقها، اطرافها، وسائلها، اغراضها، وحتي ماىيتها. 

ىتماـ هـػذا الدوضوع. الأوؿ حوؿ ما ويدكن رصد ثلاثة جدالات كبيرة استحوذت علي الا
والثاني حوؿ ما يسمي بالجيل  5( ycaciupiDcilbuPيسمي بالدبلوماسية الشعبية )
( والذي لعبت فيو وسائل الاتصاؿ piDcilbuP 1.1الثاني من الدبلوماسية )

( دوراً غير مسبوؽ أو ba 1.1 الالكتروني أو ما يعرؼ بالجيل الثاني من الانترنت )
. وأخيراً الجدؿ الراىن حوؿ ما يسمي بالدبلوماسية الثلاثية الابعاد 6د من قبل معهو 
(Triplomacy )7 وسوؼ لضاوؿ ىنا التطرؽ باختصار لأىم النقاط التي دار الجدؿ .

حولذا في ىػذه الجدالات، بٍ سنحاوؿ القاء مزيداً من الضوء علي الجدؿ الراىن حوؿ 
كيف تساىم في حل وأدارة الازمات الدولية والاقليمية بصورة الدبلوماسية الثلاثية الابعاد، و 

أكثر فعالية وارتباطاً بالواقع الدولي الراىن، وكيف يدكن الاستفادة منها وتوظيفها في اقامة 
وتوسيع نطاؽ الامن والاستقرار والسلاـ والحرية والتفاىم العالدي، وما ىي امكانيات 

من الدمارسة الدبلوماسية في الشرؽ الاوسط، وىل واحتمالات توظيف ىذا النوع الجديد 
يدكن لذذه الدبلوماسية النجاح في حل وأدارة ازمات وصراعات معقدة كتلك التي تشهدىا 

 الدنطقة منذ حدوث ثورات الربيع العربي أـ لا؟ 



                                                                                 دراساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   د   اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا                                        
  ا ست ن ا ث  ث ا عدد

 

 124 

إذا كنا كبشر علي الدستوي الانساني لا نستطيع أف لضيا في عالدنا الدعاصر بدوف وسائل 
جيا وبدوف تداخل وتكامل بين الكثير والكثير من الدؤسسات والقضايا والاىتمامات،  تكنولو 

كونها اصبحت جزء لا يتجزأ من ىويتنا كمواطنين عالديين )بغض النظر عن الانتماء العرقي 
 أو الجغرافي(. 

تشير كل الدؤشرات الصحيحة وغير الصحيحة علي أف الثورة التي شهدتها وسائل الاتصاؿ 
باتت من أىم الدؤثرات علي كافة لرالات الحياة  TCIلومات الدعروفة اختصاراً بػ والدع

البشرية في عالدنا الدعاصر، بداية من تشكيل الوعي الفردي والجمعي، وصولًا الي برديد كيفية 
تتحرؾ الدوؿ وكيف برقق مصالحها واىدافها القومية، بصورة فاقت تأثير أية عوامل أخري 

. ففي ام٬اؿ السياسي والدبلوماسي 3اضي، بدا فيها اختراع السلاح النووي خلاؿ القرف الد
علي سبيل الدثاؿ، ساهمت ثورة الاتصالات والدعلومات في بسكين الدواطنين وجماعات ام٬تمع 
الددني والشخصيات العامة ورجاؿ الدين والأعماؿ، جنباً الي جنب مع الدؤسسات 

التي كانت تعهد اليهم الدولة بالدهاـ الكلاسيكية، والشخصيات الاحترافية التقليدية 
وبالتأكيد أيضا زيادة دور وتأثير جماعات الدصالح والضغط والدؤسسات الاقتصادية والدالية 

 . 4علي صياغة الدهاـ والتوجيهات الدبلوماسية في العالم الدعاصر
".  اً "موت الدبلوماسيةنوانها صادمفي مقالة شهيرة نشرت في جريدة النيو يورؾ تايدز، كاف ع

إنو بالرغم من اف الدبلوماسية الكلاسيكية ( "Cohenكتب الدعلق الشهير روجر كوىين )
تتطلب من أجل النجاح القدرة علي الصبر والدثابرة والتعاطف والتقدير وامتلاؾ الرغبة 

اذ الصبر آف عصرنا الحالي ىو بالاساس عصر نف والجرأة في التحدث مع الاعداء، الا إنو يقر 
" وىو ما يعني بالضرورة نهاية أو دـ الرغبة في التحدث إلي الاعداءوالتقلب وضيق الافق وع

. وفي رأي كوىين )وغيره 8موت الدمارسة الدبلوماسية التي سادت طواؿ القروف الستة الداضية
 ( اللذاف رأيا أف ىناؾ العديد من التحولات التيpbDzrbDمثل البروفيسور دانياؿ ديرزنر

جرت في العالم بذعل من الصعب علي الدمارسات الدبلوماسية قديدة الطراز الاستمرار في 
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العمل بكفاءة في ايامنا ىذه، بصورة دعت للقوؿ بوفاة الدبلوماسية بصورتها التقليدية، ومن 
 :  9ىذه الاسباب 

 العالم، التوسع الشديد والتزايد الدتصاعد في عدد الانظمة الديدقراطية والليبرالية في (1
وىو ما أدي الي انفتاح السياسيات ام౱لية بصورة غير متوقعة لشا أثر علي سلوكيات 

 الدوؿ الخارجية نفسها. 
تراجع مكانة القوي الدولية في النظاـ الدولي وعلي رأسها الولايات الدتحدة  (2

الامريكية، حيث لا توجد الاف قوي دولية لديها من القدرة والنفوذ والارادة علي 
أخذ زماـ الدبادرة أو التدخل بنجاعة لحل  الازمات الدمتليء هـا العالم، وبالتالي 

 "  No-One-Worldأصبح العالم الاف ىو " عالم بلا سيد 
تغير وبروؿ طبيعة العنف في العالم جعل قدرة الدبلوماسية التقليدية مغلولة، حيث  (3

ة أكثر من وتيرة التعامل بين أصبح التعامل الاف بين الارىابيين والجماعات الارىابي
الدوؿ وبعضها البعض، وبالتالي فقد تراجعت قدرات الحكومات الرسمية مقابل تزايد 
دور مؤسسات وىيئات أمنية ودفاعية وعسكرية في التعامل مع ىذه التحولات، 

 وىي ما ادي الي تقلص دور الدبلوماسيين التقليديين لصالح اطراؼ جدد. 
لفاعلة في النظاـ العالدي، خصوصاً في لراؿ قضايا الامن تزايد عدد الاطراؼ ا (4

القومي والدولي، وىو ما يدثل برديًا وعبئاً كبيراً علي الخيارات التي تتاح أماـ الدوؿ، 
ومن جانب أخر كسر احتكار بعض الاطراؼ للممارسة العمل الدبلوماسي، فقد 

ة السلطة الرسمية )مثل اسهم ىذا التحوؿ في جعل أطرافاً من خارج الحكومات وبني
لشثلي الجهات الامنية، الاستخبارات، خبراء التنمية، ناشطي والددافعين عن حقوؽ 
الانساف، الددافعين عن البيئة ولشثلي الذيئات التنظيمية( شركاء اصليين في العمل 

 . الدبلوماسي الذي بسارسو الدولة
لحرب علي الارىاب التشويو الذي اصاب مفهوـ الدبلوماسية ذاتو، ففي ظل ا (5

وحالة الغلياف التي يعاني منها العالم أصبحت دعوات مثل الدفاوضات والاتفاقيات 
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والدعاىدات الدولية ولقاءات القمة بين الزعماء والرؤساء مرادفاً للجبن والليونة 
ومهادنة الاشرار، وىو ما جعل الدبادرات الدبلوماسية التقليدية غير مرحب هـا 

 ا. شعبياً وإعلامي
تقييد التحرؾ الدبلوماسي الخارجي بسبب الاستقطاب والاقتتاؿ والنزاعات  (6

السياسية في الداخل بين الجماعات والاحزاب السياسية. حيث باتت ىذه 
الصراعات والخلافات تصيب التحرؾ الدبلوماسي من أجل حل الصراعات 

افشاؿ غريدو  والازمات الخارجية بالشلل والجمود، نتيجة رغبة كل طرؼ داخلي في
السياسي وازاحتو عن السلطة، وىو ما يجعل الدبادرات والتحركات الدبلوماسية 
التقليدية تواجو بدعوقات بيروقراطية وتشريعية )من البرلداف( تعيقها وتقلل من 

 فاعليتها.
 من الدبلوماسية الرسمية إلي الدبلوماسية الشعبية
ؿ أف زمن دبلوماسيات القرف الثامن عشر بناء علي ما سبق، فقد أدركت العديد من الدو 

والتاسع عشر )وحتي القرف العشرين( والدتمثلة في عقد الاجتماعات واللقاءات الرسمية 
وتوقيع الاتفاقيات والدعاىدات والدبلوماسية الثنائية والدتعددة الاطراؼ )الرسمية وغير الرسمية( 

تي أصبحت غير قادرة علي مواكبة وغيرىا من أشكاؿ الدمارسة الدبلوماسية القديدة، ال
التغيرات الجارية في البيئات ام౱يطة هـا )سواء تلك الداخلية أو الخارجية( وأنها بحاجة ماسة الي 
تغيير وتعديل سلوكها وطريقة برركها وتفاعلها في العالم، إف ىي ارادت أف برقق مصالحها 

ي وراء أية جهود دبلوماسية بسارسها وأىدافها القومية، التي مازالت وبلا شك ام౱رؾ الرئيس
. وىو ما جعلها ػ أي الدوؿ ػ ومنذ نهاية الحرب الباردة، وبرديداً عقب أحداث الحادي 11

حينما أذىلت وصدمت الدظاىرات الدبتهجة التي خرجت في  1111عشر من سبتمبر 
بل العديد من الدوؿ فرحاً بوقوع أحداث الحادي عشر من سبتمبر الشعب الامريكي ق
الحكومة الامريكية ذاتها، وىو ما اعتبر وقتها فشلًا جلياً للدبلوماسية الامريكية التقليدية، 

( rlbDiubriclrrmiوانتشار الدشاعر الدعادية للؤمريكيين ولأمريكا عبر العالم )
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. وىو ما 11ومثلت دليلا على الدعارضة الدولية والشعبية للسياسات الأمريكية عبر العالم 
اي الولايات الدتحدة ػ علي أف تعتمد وتتوسع جداً في انتهاج ما بدأ يظهر كممارسة  شجعها ػ

 دبلوماسية دولية  )بدأت بالاساس في أوروبا( ويعرؼ بأسم الدبلوماسية الشعبية. 
( الدبلوماسية الشعبية علي أنها " أسلوب من أساليب لشارسة Ccccيعرؼ نيكولاس كوؿ )

مل مع الجماىير في البلداف الاشتباؾ والانغماس في التعا السياسة الخارجية، يتم عبر
. وتعني الدبلوماسية الشعبية بأختصار مزج الاتصالات والتفاعلات الدبلوماسية 11"الاخر

الرسمية بين الدوؿ وغيرىا من الفاعلين الأخرين غير الرسميين في النظاـ الدولي، ومن ىذه 
تمع الددني، الشركاء ام౱ليين، الذيئات الغير حكومية الاطراؼ الدنظمات الدولية، جمعيات ام٬

... وغيرىا من الاطراؼ الغير رسمية التي بات لذا دور متزايد وتأثير متصاعد في التأثير علي 
لرريات الامور في الساحة العالدية، ولاحقاً باستغلاؿ الثورة التي احدثها الانترنت، ودمج كل 

 .  13حقيق الدصالح القومية للدوؿ ىذه الاطراؼ في منظومة واحدة لت
علي سبيل الدثاؿ، فإف الدوؿ باتت مقتنعة الأف بقدرة جمعيات ومؤسسات ام٬تمع الددني 
علي توظيف والاستفادة من تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في التأثير علي الدبلوماسية 

لوجيات الجديدة  في والسياسات الخارجية للدوؿ، حيث يدكنها توظيف ىذه الوسائل التكنو 
تدشين واطلاؽ حملات إعلامية خاصة هـم لأغراض التعبئة السياسية للدفاع عن القضايا 
ولرالات اىتماماتها، التي قد تكوف لزلية أو عابرة للحدود وللدوؿ، وقد تتعارض مع 
السياسات الرسمية التي تتخذىا بعض الدوؿ )بدا فيها دولتها الاصلية( والدثاؿ علي ذلك 

عيات الدفاع عن البيئة، معارضة الحرب، الدفاع عن حقوؽ الانساف والحيواف، مناىضة جم
العنصرية، والدفاع عن الحريات وخصوصاً حرية الرأي والتعبير )مثل جمعيات مراسلوف بلا 

 . 14حدود وما شاهـها( 
 picilbuP 1.1الجيل الثاني من الدبلوماسية 

في الدبلوماسية، فيقوؿ عالم السياسة الامريكي جي بي أما بخصوص دور التكنولوجيا برديداً 
سينغ أف تكنولوجيا الاتصالات والدعلومات " أصبح لذا دوراً كبيراً في تعزيز التفاعلات الدولية 
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بصورة تؤدي الي تغيير ىويات الاطراؼ والفاعلوف في العالم، وحتي تغيير معاني وكيفية النظر 
فهي تساعدنا علي فهم معاني الحياة نفسها، وفهم مصالحنا وما الي قضايا السياسة العالدية "  

. فبما توفره ىذه التكنولوجيا 15لضن عليو، وبردد لنا من ىم الاصدقاء ومن ىم الاعداء 
" تتحدي ىذه Awakening of Consciousnessصحوة الوعي تعززه من ما يدكن أف يطلق عليو "و 

لويستفاليي، ويعزز بزوغ سياسات كوزموبولتيانية كونية الوسائل الحدود الضيقة للنظاـ الدولي ا
قد تهدد في الدستقبل القريب دور الدولة القومية وتضعفو  إذا ما استمرت وتيرة التعقيد 

 . 16والتشبيك تتعزز قوتها في العالم
وعبر توظيفها وادماج ىذه الوسائل والاليات والاطراؼ الجديدة في منظومة دبلوماسيتها 

)والشعبية( فإف الدوؿ والحكومات ستتعلم وسيكوف لديها القدرة علي استخداـ ىذه الرسمية 
الوسائل الدستحدثة في برقيق أىدافها وغاياتها، التي تعجز الوسائل الدبوماسية التقليدية عن 
الصازىا مثل إمكانيات معارضة اساليب القمع الرسمية التي يدارسها الاخروف دوف الاتهاـ 

ة جينيف/فينينا للقواعد الدبلوماسية )كما فعلت الصين وايراف مع الولايات بتجاوز اتفاقي
الدتحدة حوؿ نشر معلومات عن القمع والػذي بسارسو الدولة علي ام٬تمع، أو حتي بسبب 
نشر السفارة الامريكية في بكين معلومة عن درجة نقاء الذواء في العاصمة الصينية، وىي 

، أو حتي  تسخير ىذه التقنيات 17دبلوماسية بين الطرفين( الدعلومات التي احدثت أزمة 
لدضايقة الدعارضين السياسيين، لتقويض الخصوـ الأجنبية، وتضليل الدستهلكين، ناىيك عن 
تأثير مثل ىذه الوسائل علي عمليات انتاج وتشكيل الذويات الاجتماعية والدعايير والحقائق 

حتي يكوف لذا دور أكثر راديكالية في تغيير النظم والقواعد الحاكمة للمجتمع العالدي، أو 
بصورة غير مباشرة أو مقصودة، كما جادؿ كلا من حسين وىاورد 

(icccbirniisbDH اللذاف جادلا بأف ىذه الوسائل كاف لذا دور جوىري في )
إحداث سلسلة الثورات والانتفاضات الشعبية الدتكررة لستلف ألضاء الشرؽ الأوسط وشماؿ 

 .  18 ا أفريقي
 yiuibcpiDcilbuPدبلوماسية التواصل الاجتماعي 
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الدقصود هـذا الدصطلح ىو الاشارة لذذا النوع من الدبلوماسية والسلوؾ الدبلوماسي الذي 
يتم ابزاذه وتطبيو عبر شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية مثل فيسبوؾ 

(ybubaiiipiDcilbuP( دبلوماسية التوتير )Triplomacy )19 حيث بات .
واضحاً أف ىذه الوسائل الالكترونية تلعب دوراً متزايداً في برقيق الاىداؼ الدبلوماسية 

ض الوسائل الدبلوماسية والسياسية للدوؿ القوية والحكومات بصورة أفضل من بع
 . 11التقليدية

ات ظهر مصطلح مثل دبلوماسية الفيسبوؾ، علي سبيل الدثاؿ، في مؤبسر لدناقشة أوضاع شبك
وذلك تعليقاً علي  1118التواصل الاجتماعي والتكنولوجيا عقد في مدينة نيو يورؾ في العاـ 

لجوء الحملة الانتخابية للمرشح الرئاسي الامريكي وقتها باراؾ أوباما الدبالغ فيو للاعتماد علي 
وؽ وسائل التواصل الاجتماعي الشبابية مثل الفيسبوكوتويتر، في استخداـ وتوظيف غير مسب

لاحد ادوات القوة الناعمة الامريكية في الداخل، وىو الامر الذي اكسبو نصف مليوف 
متطوع لحملتو الانتخابية دوف تكلفة حملتو دولاراً واحداً، وبالتأكيد اكسبتو السباؽ الرئاسي 

 . 111811في العاـ 
وظيف امكانيات ىذا التوظيف الناجح جعل الكثير من الدراقبين والدعلقين يروجوف لامكانية ت

ىذه الوسائل الالكترونية في لرالات سياسية ودبلوماسية مثل مكافحة الارىاب، مكافحة 
القمع وترويج الديدقراطية في العالم ومناقشة والتحذير والتوعية بقضايا عالدية مثل العنف 

 .11والاحتباس الحراري والتسلح وغيرىا من القضايا العالدية الدلتهبة 
 IDiDcilbuPالثلاثية الدبلوماسية 

في ظل ىذه البيئات الدعقدة والدتعددة الاطراؼ، فمن الدهم للدبلوماسيين ولرجاؿ الدولة 
والقادة إدراؾ حجم ىذه التغييرات والتحولات، والعمل علي امتلاؾ وتوسيع نطاؽ الدعرفة 
قق والدهارات الواجب امتلاكها حتي يتسني العمل علي مواكبة ىذه التحولات بصورة بر

الاىداؼ التي تسعي الدوؿ لتحقيقيها، وىو ما يعني بالضرورة، وكما بذادؿ ناتر عن حق، 
التفكير في كيفية برقيق النجاح في بيئات مثل ىذه الدوجودة في العالم الاف، وكيف السبيل 
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لفهم العلاقات الدتداخلة، الدتزامنة والدتداخلة بين لستلف البلداف وام٬تمعات والقطاعات 
الات والافراد حوؿ العالم أجمع الطريقة الافضل لفعل ذلك من وجهة نظر ناتر وغيرىا وام٬

 . IDiDcilbuP13ىو ما اطلقت عليو الدبلوماسية الثلاثية 
( عميدة كلية فليتشر rcmmbDبناء علي ذلك، وعلي خلاؼ كوىين، بذادؿ ديبرا ناتر )
حوؿ " ىل الدبلوماسية ماتت " ىو  للدراسات الدبلوماسية بجامعة جورج تاوف أف التسأوؿ

السؤاؿ الخاطئ، بينما يجب أف يكوف السؤاؿ الصحيح ىنا ىو " ما ىي مدي فاعلية 
الدبلوماسية والدبلوماسيين التقليديين، سواء في أسلوهـم وطريقتهم في حل الدشاكل 

يها عدد  والصراعات بصورة سلمية، وخلاقة ومبتكرة، في ىذه اللحظة من التاريخ التي بزغ ف
كبير من الفاعلين والدؤسسات )الرسمية منها وغير الرسمية( ويزداد معها العالم تعقيداً وتشابكاً 

 14في العالم الدعاصر؟" 
الدقصود بالدبلوماسية الثلاثية " نموذج معقد ومركب، يتكوف من عدة حلقات، تتحرؾ في 

احدة )مثل النظاـ الشمسي( ابذاىات ومدارات لستلفة، لكنها في النهاية تصب في بوتقة و 
وىي الدصلحة الوطنية ". ىذا النموذج اسمو " تريبلوماسي " ويعني انو بسبب الطبيعة الجديدة 
للنظاـ العالدي، فإف الدولة بكل قدراتها وامكانياتها وفي سبيلها لتحقيق مصالحها القومية لم 

تقليديين " وىو ما يتوجب تعد قادرة علي برقيقها بالاعتماد فقط علي " الدبلوماسيين ال
عليها البدء في تسخير وتشجيع ودعم مشاركة مؤسساتها الحكومية الدتعددة، القطاع الخاص، 
الشركات الصناعية الضخمة، الدنظمات الغير حكومية، الدؤسسات الدولية، من كافة ام٬الات 

ي العمل والتخصصات والاىتمامات، والاستفادة من قدرات ىذه الاطراؼ والدؤسسات عل
والتعاوف في برالفات عابرة للمؤسسات وللهيئات والنظر للآمور بصورة متعددة الجوانب 

 . 15والشمولية 

تقدـ الدبلوماسية الثلاثية من وجهة الدؤيدين والدروجين لذا عدة الصازات ولشيزات لم تكن 
اني من الدبلوماسية متوفرة من قبل، سواء في الدبلوماسية الكلاسيكية الرسمية، أو في الجيل الث

 : 16والدبلوماسية الشعبية، ومن ىذه الدميزات 
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إف الدبلوماسية الثلاثية لصحت في برويل الدمارسة الدبلوماسية من كونها لررد عملية  .1
بين الحكومات وبعضها البعض فقط، عن  Cillcriubmiir أتصالية

و الوظيفة الحساسة، إلي طريق لشثلين ومبعوثين بً اختيارىم وتعينهم من أجل القياـ هـػ
بين الحكومات وبعضها البعض وبينها  TrmbDbumieimPاف تكوف عملية تفاعلية 

وبين الأفراد والدواطنوف وبقية الجماعات السياسية والوطنية داخل الحدود وخارجها، 
وىو ما كسر احتكار لشارسة الدبلوماسية واقتصارىا علي لرموعة من الدوظفين 

ف يكوف في استطاعة ومقدور كل شخص/مواطن أف يكوف الدختارين، الي أ
 . 17 (CimizbrcpiDcilbuPدبلوماسياً أو مبعوثاً لبلاده )وىو ما يعرؼ بػ 

الغرض من الدبلوماسية لن يكوف بعد اليوـ فقط من أجل برقيق اىدافاً عسكرية أو  .2
والحرية سياسية أو اقتصادية، ولكن لنشر السلاـ والاستقرار والعدالة والدسأواة 

لجميع سكاف الكوكب من البشر، بل وحتي الحفاظ علي البيئة ونشر التوعية 
بدخاطر قضايا مثل الاحتباس الحراري والتلوث ... وغيرىا من القضايا ذات الطابع 
الانساني الػذي كلا يحتل ىامشاً بسيطاً جداً من حيز اىتمامات الدبلوماسية 

ديثة والثورة في عالم الانترنت ما كاف يحلم بو التقليدية. حيث حققت التكنولوجيا الح
الكثير من رواد الدبلوماسية في التاريخ الحديث، بداية من توماس جيفرسوف الذي 
دعي الي أف تكوف مهاـ الدبلوماسية " السلاـ، التجارة، والعلاقات الجيدة مع كل 

اً في الدعوة لدا ي كاف سباقالامم في العالم" مروراً بالرئيس الامريكي ويلسوف الػذ
" والتي كاف يأمل من  New Diplomacyالدبلوماسية العالدية الجديدةيسمي"

وراءىا أف يتم استبداؿ سياسات توازف القوي والصراعات بالتفاهمات والعمل 
الدشترؾ الجماعي سعياً وراء بناء عالم مثالي، وصولًا الي جوىر ما عني بو جورج  

يقي وىو "الاحتفاظ فقط بأقل حد لشكن من كيناف بجوىر الدبلوماسية الحق
 . 18الأسرار" 
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أف ىذا النوع من الدبلوماسية لصح في بزطي الدبلوماسية الشعبية عبر الانغماس  .3
والتعامل ليس فقط مع الجماىير الاجنبية في الخارج وعبر العالم، ولكن أيضا التعامل 

ات ( علي شبكsiDmcbcCillcrimibcمع ام٬تمعات الافتراضية )
. حيث ساعدت الثورة التي احدثها الجيل الثاني من 19التواصل الاجتماعي 

( علي تغيير البيئة التشغيلية، بلغة كوؿ، التي تعمل فيها/هـا ba 1.1 الانترنت )
الدبلوماسية الشعبية، حيث اصبح بفضلها لشكناً للجماىير الحصوؿ علي الدعلومات 
فقية الخاصة بسياسات دولذم من خلاؿ شبكات ا

(iiDizirmbcrbmsiDic وليس فقط عبر وسائل ومؤسسات كانت )
برتكر توزيع ونشر ىذه الدعلومات والحقائق، وىو ما سيساىم أيضا في تقليص 
سلطات الدولة ونفوذىا الدبلوماسي، إف ىي عارضت التوسع الجاري في ىذا 

 .    31الابذاه 
شترط السرية والكتماف والعمل إنو وعلي النقيض من الدبلوماسية التقليدية التي ت .4

الدبلوماسية الثلاثثية تتطلب الصراخ  في صمت من وراء الابواب الدغلقة، فإف 
والتصريحات العلانية، وربدا حتي الزعيق. فليس ىناؾ ما يجب بزفيو من الاسرار في 
العالم الدعاصر الا القليل جداً )كما ذكر جورج كيناف في مذكراتو( ففي ظل عالم 

طنيين الدبلوماسيين، والفاعلين والناشطين السياسيين والاجتماعيين علي الدوا
صفحات شبكات التواصل الاجتماعي )فيسبوؾ وتويتر وغيرىا( لصح ىؤلاء في 
اشعاؿ موجات من الثورات والانتفاضات الشعبية التي أدت الي تغيير شكل النظاـ 

السائدة بين الدوؿ بعيداً العالدي ومنظومات التحالف والسيادة وطبيعة العلاقات 
، وىو ما ينبئ بأف 31عن الاليات والدمارسات الدبلوماسية التقليدية لدي الدولة 

عصر الدبلوماسية القديدة قد ولي بلا رجعة، ودخلنا في عصر جديد، بنوع جديد 
 بساماً من الدبلوماسية. 
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العقدين  ( خلاؿyillircكاف لتكنولوجيا الاتصالات، كما بذادؿ بيث سيمونز )
الاخيرين فائق التأثير علي أغلب العلاقات الإنسانية، وعلي رأسها العلاقات بين الدوؿ 
وبعضها البعض، وعلي العلاقات بين الحكومات وام౱كومين. حيث ساعدت وسائل التواصل 
الاجتماعي وطورت إمكانات الدواطنين الأفراد وقدرتهم علي تنظيم العمل السياسي الدستقل، 

م من بردي الاحتكارات الرسمية على "الحقيقة"، بل أنها قد ساعدت الحكومات ومكنته
. وىو الآمر الذي 31جديدة لجمهور أوسع من أي وقت مضىنفسها علي الوصوؿ بطرؽ 

جعل من احتمالات وسبل تعبئة القوى الاجتماعية من أجل لشارسة الضغط والتأثير علي نظم 
 واعداً جداً في العصر الدعلومابٌ العالدي الجديد. الحكم )الداخلية وعبر الدوؿ( يبدو 

بقضايا الطاقة  IDiDcilbuPتضرب البروفيسور ناتر مثالًا علي الدبلوماسية الثلاثية 
العالدية والأمن والبيئة. وفي قضايا الطاقة العالدية علي سبيل الدثاؿ تقوؿ: " إف الدشهد العالدي 

ات شأف وارتباط بقضايا متعددة مثل الاقتصاد الدتغير في قضايا الطاقة، وىو موضوع ذ
والآمن والبيئة وغيرىا، يجعل من القوؿ بأف تغير مستوي انتاج أمريكا من النفط والطاقة ونمط 
استخدامها لن يكوف ىو فقط العامل الدؤثر علي صناعة الطاقة، ولكنو ايضا سيكوف لو 

أمريكا الشمالية، ولكن علي مستوي تأثيراتو علي لرالات مثل الامن والبيئة، ليس فقط في 
العالم ككل. فمع بروؿ واقتراب الولايات الدتحدة من برقيق الاستقلالية والاكتفاء الذابٌ من 
الطاقة، فإف مثل ىذا التحوؿ سوؼ يثير عدد من الاسئلة حوؿ قضايا الامن القومي 

البيئة، وىل سيؤدي  والانساني حوؿ العالم. مثل ىل سيؤدي تأمين الطاقة الي زيادة تدمير
استقلاؿ امريكا في الطاقة الي دفع جهودىا لحماية الدمرات البحرية العالدية أـ لا؟ ىل 
ستسعي الصين التي لا بستلك الكثير من مصادر الطاقة الي البحث عنها حوؿ العالم كلو، 
౱يط وىل ستسغل عزلة أمريكا وانسحباىا من العالم الي فرض ىيمنتها علي مناطق مثل ام

  . 33الذندي؟ وغيرىا من الاسئلة والاحتمالات " 
إف التفكير بطريقة الدبلوماسية ثلاثية الابعاد سوؼ يدكن قادة العالم في التعامل بفعالية 
وديناميكية مع الدشهد الدولي الدتغير والدتحوؿ في أي لراؿ من ام٬الات والقضايا ذات الطابع 
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وكما كاف التحوؿ من الدبلوماسية الكلاسكية الي الجيل الثاني والاهمية العالدية، وبالتالي فإنو 
من الدبلوماسية بفضل ثورة الاتصالات والدعلومات، فإف الاوضاع الدولية الراىنة والتحولات 
والسيولة السياسية التي يدتلئ هـا العالم، والاعتماد الدتبادؿ والتشبيك الدعقد الذي بات يربط 

عات والدؤسسات وام٬تمعات عبر الحدود الوطنية والقومية بصورة بين كافة الافراد والجما
جعلت من العالم لرتمع لا حدود أو سيادة فعلية فيو، بذعل الانتقاؿ من الجيل الثاني 

 . 34للدبلوماسية الي الدبلوماسية ثلاثية الابعاد واجب 
لة القومية ورضاىا عن تواجو الدبلوماسية الثلاثية بردياف رئيسياف، الأوؿ ىو مدي رغبة الدو 

التنازؿ عن بعض سلطاتها السيادية التقليدية التي بستعت هـا طواؿ عقود، ومشاركتها وتقاسمها 
مع عدد من الفاعلين والاطراؼ الغير رسميين دوف اي يعني ذلك الانتقاص من سيادتها أو 

قدرتو علي مباشرة استقلالذا السياسي أو خسارة التأييد العاـ للنظاـ الرسمي بدا يؤثر علي 
عملية التخصيص السلطوي للقيم داخل ام٬تمع، وبالتالي احتكار الحق في برديد ماىية 

 مصادر الخطر والتهديد الذي تواجهو. 
( بأنو علي الرغم من أف الدوؿ تهتم بالامن pcrrحيث بذادؿ باحثة مثل مارياـ داف )

( لراؿ ybucDimizbmiirننةالدادي والدصلحة الوطنيية، وبالتالي من مصلحتها )أم
الاتصالات والتكنولوجيا الدعلوماتية، بينما الجماعات والاطراؼ الاخري الغير رسمية لا تهتم 
 بالامنالسيبراني )خصوصاً موضوعات مثل الخصوصية وحرية التصفح(. وبالتالي فإف الصراع
بينهما يدور بالاساس حوؿ برديد وتعريف طبيعة التهديدات والدخاطر التي تواجو الدولة، 

. ورغم كل ذلك فهناؾ شيئا ما 35وماىي أفضل الطرؽ لدعالجتها والتعامل معها واحتوائها 
يجمع ىؤلاء الاطراؼ جميعا، وىو السعي للتأثير علي السياسة والخطاب الامني والسياسي من 

الامن والاستقرار، وىو ما قد يجعلهما يتقرباف ولا يتباعداف، يكملاف بعضهما أجل برقيق 
 .  36البعض لا متناقضاف 

التحدي الثاني، ىو مدي رضا بعض الدوؿ )مثل الدوؿ التسلطية والاستبدادية( وقبولذا 
الطوعي عن بسكين الدواطنيين ودعم مشاركتهم وانغماسهم الدباشر والعميق في صلب العملية 
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السياسية والدبلوماسية التي تقوـ هـا الدولة، ومن جانب أخر قبولذا وتعايشها مع فكرة الرقابة 
الشعبية والتدخل الكبير من الدواطنيين في كافة شؤوف العمل السياسي والدبلوماسي بدا قد 
يهدد في بعض الاحياف استقرار الدولة وأحيانا اخري التسبب في وقوع بعض التخبطات 

والازمات السياسية الغير متوقعة نتيجة تعدد وتشرذـ عدد الاطراؼ والفاعلوف  السياسية
 . 37الدنغمسوف في لشارسة ىذه العملية 

في دراستهما عن تأثير التكنولوجيا علي السياسات العامة والدولية، تقوؿ كلا من شاكباتور 
(yuibabmcD( وروسوف )ncccirأف ىذه التكنولوجيا الي جانب أنها سا ) عدت

ايحاد لراؿ وسيط للتعاوف والتكامل بين الدولة وام٬تمع، إلا انها من جانب أخر عززت من 
حجم الدشاركة ام٬تمعية والعامة في الحياة السياسية، وىو ما سيساىم في برسين مستويات 
التنظيم الشعبي والعمل الجماعي، أيضا ساعدت ىذه التكنولوجيا من بسكين الدواطنين من 

اداء الحكومات ولزاكمة الحكومات علي مدي التزامها بتنفيذ الوعود والتعهدات التي مراقبة 
قطعتها علي نفسها أماـ الجماىير، ومدي لصاحها في برقيق الدصالح الوطنية، والالتزاـ 
بالقوانيين والاجراءات القانونية والشرعية في تعاملاتها ومراعاتها لدصالح الدواطنين من عدمو 

سيساىم في ضبط وتقنين بررؾ الدولة )لزلياً وخارجيا( بصورة برقق السلاـ  . وىو ما38
والاستقرار والتعاوف العالدي، أما اخطر تأثيرات التكنولوجيا علي الدوؿ في رأيهما فهو أنها 
ستعمل في الدستقبل علي أف تكوف مهاـ الدولة )والسياسة في معناىا الواسع/الجامع( تنطوي 

لي القياـ بدهاـ مثل الدعوة والدفاع عن الحقوؽ، التعبئة، ومراقبة الدسئوليين في الدقاـ الأوؿ ع
الحكوميين، وىو التغير الذي سيجعل بالاساس الدولة تكوف " راعية " وليست " راعي " 

 .39للمواطنيين، كما كانت منذ بزوغها عقب ويستفاليا وربدا من قبل ذلك 
و الحق في الاستئثار بالدمارسة السياسسية فالاشكالية ىنا بالاساس تدور  حوؿ من ل

والدبلوماسية في عصر متشابك ومتعولم بصورة جذرية، مؤسسات الدولة وىياكل السلطة 
التقليدية )الرسمية( أـ الجتمع بكافة منظماتو وجماعاتو وأفراده وفاعليو )الغير رسمية( وىو ما 

لتدخل في العملية الدبلوماسية جعل البعض من رافضي السماح لذذه الجماعات والاطراؼ ا
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الي التشديد علي ضرورة خضوعها جميعاً لذياكل الامن والسلطة الرسمية، بينما يجادؿ البعض 
الاخر أف الحل الافضل للجميع ىو تكيف ىياكل امن الدولة الذرمية مع شبكات الاتصالات 

كوربيسوشميدتومويللر العالدية والفاعلوف الجدد الذين بزغوا مؤخراً، كما جادؿ عن حق كل  
(rcbDaic  yuuliHm  scbccbD ،ًوإلا فاف الصراع بينمهما سيكوف حتميا )

 . 41وىو ما يبدو أف نتائجو لن تكوف لصالح الدولة وىياكلها الدتهالكة الغير متطورة 
 خابسة: الدبلوماسية الثلاثية والربيع العربي
 منطقة الشرؽ الاوسط، فيمكن القوؿ أف أما فيما يتعلق بالربيع العربي ولاوضاع الراىنة في

ىناؾ ثلاثة قضايا رئيسية يدكن للدبلوماسية الثلاثية الدساهمة جداً في حلها، ولعل أىم ىذه 
 القضايا ىي )البيئة والتنمية والأمن(. 

في لراؿ الأمن علي سبيل الدثاؿ، وبأعتباره أكثر الدخاطر والتهديدات التي تواجو أغلب 
مية والدولية )جنباً الي جنب مع الأطراؼ ام౱ليين داخل الدوؿ العربية ذاتها( الاطراؼ الاقلي

فإف النظرة التقليدية تنظر للمخاطر الناجمة عن الربيع العربي فقط علي الدستوي الدادي 
الدلموس، والدوجهة بالاساس للدولة ولوجودىا وسيادتها واستقرارىا السياسي والامني. وحتي 

ن الدبلوماسية تنظر للؤمن من منظور تهديده للدولة وللمجتمع في ذات النظرة الجديدة م
الوقت، وكيف يدكن أف يؤثر ذلك علي الدواطنين وعلي حياتهم. بينما منظور الدبلوماسية 
الثلاثية تنظر للتهديدات الامنية البازغة عن الربيع العربي من منظور شامل ومتعدد الدستويات 

عاد التي تطرقت اليها الدبلوماسية التقليدية والجديدة، تنظر والابعاد. فالي جانب الاب
الدبلوماسية الثلاثية لتأثيرات التهديدات الامنية علي كافة لرالات الحياة، الدادية والفضائية 
والشبكية، فالأمن ىنا ليس فقط أمن الدولة أو ام٬تمع فحسب، بل أيضا ىو أمن الافراد 

ليس الأمن الدادي بدعناه الدتجسد في أمن الدولة أو الامن  والدؤسسات والذيئات، وىو كذلك
 القومي، بقدر ما ىو أيضا أمن ام٬اؿ الشبكي والسيبراني وأمن الدعلومات. 

كذلك فإف الدبلوماسية الثلاثية تنظر إلي ما وراء برديد الدخاطر والتداعيات الدباشرة 
علي قضايا مثل التنمية والبيئة وتأثيره للمخاطر الامنية إلي فهم ومعرفة علاقة ذلك وعواقبو 
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علي الاقتصاد والذوية والافكار السائدة في ام٬تمع، وكيف يدكن أف يؤدي ذلك الي تهديد 
الاخرين في الخارج أو دفع بعض القوي الدولية الاخري للتدخل من أجل اعادة فرض الامن 

 مرة أخري بالقوة.   
الدخاطر بعيداً عن الدعالجة التقليدية لدثل ىذه  وأخيرا، وليس آخراً،  كيف يدكن حل ىذه

الدخاطر، وذلك بالسماح للمؤسسات الامنية والعسكرية بالتصدي لدثل ىذه الدخاطر، أو 
حتي بالسماح بدشاركة بعض الدؤسسات الرسمية والجمعيات والذيئات ذات الاختصاص 

د من الدؤسسات والاىتمامات الدشتركة، ولكن عن طريق تشجيع ودعم مشاركة العدي
الحكومية، جنباً إلي جنب مع مؤسسات القطاع الخاص، ودعوة الدنظمات الغير حكومية 
للمشاركة ام٬تمعية من أجل طرح حلوؿ وبدائل لدواجهة ىذه الدخاطر )الدستحدث منها 
والدتعارؼ عليو( والاستفادة من خبرات الدؤسسات الدولية في ىذه ام٬الات، إلي جانب 

والتنسيق والتعاوف مع لشثليين ونواب من كافة ام٬الات والتخصصات الاستعانة 
والاىتمامات، ولزاولة تطوير ورفع مستوي كفاءة وقدرات الدؤسسات الرسمية عن طريق 
الانفتاح النظر للآمور بصورة متعددة الجوانب والشمولية، وقبوؿ الاستفادة من قدرات ىذه 

ف في برالفات عابرة للمؤسسات وللهيئات. فقد الاطراؼ والدؤسسات علي العمل والتعاو 
لاحظت ورصدت عدد من الدراسات والتقارير رفض حكومات عربية عديدة )مثل مصر 
واليمن وسوريا والجزائر( لاخضاع مؤسساتها للرقابة الشعبية، والقياـ باصلاح بعض مؤسساتها 

از الدهاـ الدطلوبة منها الأخري، التي تعاني من ترىل شديد في وظائفها وقدراتها علي الص
بكفاءة، أو التي تعاني من عدـ الالتزاـ بالقوانين وبرتـر الحريات التي كفلها الدستور وتصوف 
حقوؽ الانساف، خصوصاً تلك الدتلعقة باصلاح الاجهزة الامنية والشرطية علي وجو 

ية مؤسسات الخصوص. والعذر التي تتذرع بو ىذه الحكومات بعدـ ابداء روح التعاوف مع بق
ام٬تمع الددني والأىلي أف ىذه الدؤسسات سيادية ولا يجاوز الاقتراب منها لخطورتها علي 
الامن القومي والاستقرار السياسي للدولة. وىو ما يجعلها بدنأى عن ام౱اسبة والرقابة والتطوير 

41  . 
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التي بسر هـا الدنطقة بعيداً إف الدبلوماسية الثلاثية تقترح أف يتعامل التعامل مع الدشاكل الامنية 
عن منطق التعامل الأمني والعسكري فقط، أو حتي بدنطق الدبلوماسية الشعبية لوحدىا، وأنما 
أف يتم التعامل مع ىذه التحديات عن طريق تدعيم الشراكة والتنسيق بين لستلف مؤسسات 

الاستخباراتية وما الدولة الرسمية )مثل وزارات الداخلية والدؤسسات الامنية والعسكرية و 
شاهـها( جنباً إلي جنب مع مؤسسات القطاع الخاص، سواء في الداخل أو الخارج، مثل 
شركات الامن الخاصة ومراكز التدريب والتطوير والدعم الأمني والخدمات اللوجيستية، ومن 
ؽ جانب ثالث الاستعانة بخبرات منظمات ام٬تمع الددني والعمل الاىلي في لرالات مثل حقو 
الانساف والدفاع عن الحريات والدشاركة ام٬تمعية والتنمية والتطوير الاجتماعي، وحثها علي 
تقديم مشوارتها وبدائلها لدواجهة ىذه التحديات والدخاطر، التنسيق والتعاوف مع الدؤسسات 
لة الاكاديدية والعلمية لدراسة التداعيات الدتوقعة )وغير الدتوقعة( التي يدكن اف تصيب الدو 
وام٬تمع والافراد والدؤسسات جراء ىذه الدخاطر، وكيف السبيل لادارتها واحتوائها، الي 
جانب الاستعانة وطلب الدشورة والدساعدة من بعض الدنظمات الدولية في تدعيم وتطوير 
القدرات ام౱لية علي مواجهة ىذه التحديات. وبذميع كل ىذه الجهود والأفكار والبدائل 

انع القرار حتي يتسني لو ابزاذ القرار الدناسب الذي يحقق الدصالح والاىداؼ ووضعها أماـ ص
 الوطنية العليا. 

بأختصار شديد، فإف علي الدوؿ العربية أف تدرؾ )كما أدركت الدوؿ الغربية( أف الغرض 
" مع الحكومات  Cillcriubmbالرئيسي الأف للدبلوماسية ليس " التواصل 

" مع الشعوب وام٬تمعات TrmbDbumiirبات " التحاور  والشعوب الأخري، بقدر ما
قبل الحكومات. وبالتالي فعليها الاستماع الي شعوهـا واشاركها في عمليات صنع وابزاذ القرار 

. فنحن بتنا الاف في عالم السيادة 41بصورة أوسع وأكبر عما اعتادت عليو من  قبل 
 يصبح كما كاف من قبل، بل أصبح كما السياسية فيو " نمر من ورؽ " والنظاـ الدولي لم
( حيث كل شئ يتم rirrbmiirymbmbوصفو دانياؿ ديرزنر عالم اللادوؿ القومية )

 .43( بداية من الحروب وصولًا الي الدبلوماسيةyDiebmizbmiirبزصيصو )
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New to the world of diplomacy NEW * 

Theoretical debate about the evolution of the means of diplomatic 

work 

Ahmed Mohammed AbuZaid 

Abstract: 

The world is rapidly evolving and growing, and this development is 

reflected directly on diplomacy and how to activate in the world, and 

with the increasing upward in the number of democratic regimes and 

liberal in the world, and the decline of international strong position in 

the international system, led by the United States, the world has 

suffered the disruption of the international balance. This has led in 

turn to the changes and shifts in the nature of violence in the world are 

making the traditional diplomatic ability was compromised, and the 

increasing number of actors in the global system, especially in the 

field of national and international security issues, which represents a 

challenge and a burden great on the options that are made available to 

the states, and by the last break the monopoly of some parties to 

exercise diplomatic work. 
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