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 الدلخص :

وتم اعتماد الدنهج الوصفي أثر الابتكار في برقيق الديزة التنافسية .  قياسىدؼ البحث إلى 
اختتَت وتألفت وحدة الدعاينة التي  التحليلي للوصوؿ إلى أىدافو باستخداـ استبانة.

( مديراً في الإدارات العليا والوسطى في منظمات ام٬تمع الددني الذي 062عشوائيا، من )
اعتمد استخداـ كل ما ىو مبتكر وجديد من الوسائل في عملياتها القائمة ، واستخدـ اختبار 

T test   وANOVA  و الالضدار البسيط والدتعدد لاختبار فرضيات البحث وبلوغ
 (a = 0.05)أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى البحث إلى وجود  توصّلنتائجو. و 

للابتكار وأبعاده )الدنتجات ، العمليات، التكنولوجيا ، الدخاطرة الذاتية( على الديزة التنافسية 
بأبعادىا )الدوارد ، الدرونة ، الجودة ، سرعة الاستجابة(. كما بتُ البحث عدـ وجود فروؽ في 

يق الديزة التنافسية تعزى إلى العمر أو النوع الاجتماعي أو الحالة أثر الابتكار في برق
الاجتماعية للمبحوثتُ. وفي ضوء النتائج تم تقديم بعض التوصيات، والتي من ألعها ضرورة 

 التوسع في البحث في عدد من الأبعاد التي ظهرت بنتائج أقل تأثتَاً من غتَىا. 
 
 

 الدقدمة:
                                                           

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. )*(

 في ا تن فس   ا م زة تحق ق في الابتك ر أثر
 (نم ذج    ا عراق)  ا مدني ا مجتمع منظم  
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ني الدعاصرة في مواجهة وتشخيص سرعة التغيتَات الحاصلة في بذتهد منظمات ام٬تمع الدد
بيئتها الخارجية والداخلية الذي بسكنها من برديد الفرص والتهديدات من جهة ، ونقاط القوة 
والضعف من جهة أخرى ، إذ أف التحديات والضغوط الدتنوعة في يومنا ىذا تتطلب توافر 

وبالتالي برقيق  لتعزيز قدراتها على برقيق النجاح مقومات أساسية لغب على الدنظمة إمتلاكها
أىدافها الدنشودة ، فالكثتَ من الدنظمات تتباين في درجة إمتلاكها لتلك الدقومات ويتجسد 

 ذلك من خلاؿ إنسحاب وفشل منظمة وثبات وإستدامة منظمة أخرى.
الديزة التنافسية إف قدرة الدنظمة على التغلب لدا يواجهها من صعوبات ، والاستدامة بسثل 

التي تتطلب توافر إحدى أىم مقومات الاستدامة والدتمثلة بعنصر الإبتكار ، فالإنساف كلما 
اولة لالغاد الحلوؿ السليمة بغية برقيق وام౱وقع في حتَةٍ من أمره برفز على مواظبة الاستمرار 

التطبيق العملي  ( بأف الإبتكار ىو 2000،27النجاح الذي يصبوا إليو. وقد أشار)الصرف ،
للإختًاع أو عملية صنع سلعة جديدة أو تطويرىا ، بذعلها أكثر قبولًا من الناحية الإقتصادية 
. إف تبتٍ الإبتكار والدتمثل بعملية إدخاؿ وتطوير وتفعيل أفكار جديدة قابلة للتطبيق 

ستندة إلى بعد لأىداؼ بذارية ، علمية، بحثية ، تدريبية ، انسانية أو تربوية لغب أف تكوف م
خاص بالدنظمة ويكوف ىذا البعد متناغماً مع توجو الدنظمة النهائي ومتواءماً مع ثقافتها 

 وأىدافها الدنشودة في قيادة ام٬تمع ككل.
لقد تنبهت الدنظمات الرصينة في ظل ما تواجهو من صراعات في بيئة تنافسية معقدة إلى إف 

الناجم عن الدعرفة ، ونتيجةً لذلك فقد أصبح من مفتاح لصاحها يكمن في تبنيها الابتكار 
الضروري العمل على تكريس وتعميق تلك الدعرفة والنشاطات التي تستند إليها وجعل ذلك 
من أولوياتها إذ سيقودىا إلى تفعيل فرص الدنظمة في مواكبة كل ماىو جديد 

 لقدرة على التصدي للضغوط التنافسية الذائلة في بيئة ث، وعلى حدٍ سواء اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوحدي
الدنظمات ، ومن ىنا ظهرت مفاىيم كاف لا بد من أخذىا بنظر الإعتبار ومنها مفهوـ 
منظمات ام٬تمع الددني والتي تعتبر من الدفاىيم الادارية الحديثة ، ففي نهاية القرف الحالي 

بشكل ملحوظ فقد برولت نشاطاتها الإنتاجية من بدأت الدنظمات بتغيتَ توجهاتها الإنتاجية و 
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الإنتاج السلعي إلى الإنتاج الخدمي الدعرفي وذلك بفعل التغيتَات السريعة التي طالت وسائل 
وقوى الإنتاج والذي يعزى إلى التقدـ الذائل على تقنيات الاتصاؿ التكنولوجي الحديث وكافة 

بيئي التي تواجهو منظمات الأعماؿ ومن ىنا الشبكات الدعلوماتية ، وحالات عدـ التاكد ال
برزت الحاجة الداسة الى وجود نوعاً خاصاً من الدنظمات يكوف متواكباً ومتناغماً مع تلك 
الدتغتَات التقنية والدعرفية الجديدة ، داعماً الدنظمة بديزة تنافسية يصعب تقليدىا من قبل 

 الآخرين. 
دني من خلاؿ التميز بتُ مفهومتُ ىامتُ ، الأوؿ ولؽكن توضيح مفهوـ منظمات ام٬تمع الد

يرتبط بدفهوـ ام٬تمع الددني ، بالدعتٌ الدؤسساتي والدستوري باعتباره الصيغة الدمارسة على 
أرض الواقع والدفهوـ الثاني يرتبط بالدعتٌ الدعرفي ، وىو الدرىوف أصلا بالدساحة الدرجعية التي 

ىذا ام٬تمع ، أو التي يستفيد منها. وبالتالي فإف مفهوـ يوفرىا لرمل الإنتاج الفكري لنخبة 
ام٬تمع صعودا ، وفق لزور الستَورة الزمنية خاضع لجملة من الحدود الفاعلة فيو ألعها فعل 
الصتَورة أي )الفعل الحقيقي( باعتباره مفهوـ ناتج عن لرموعة من التفاعلات الداخلية 

قافية والتي بدوجبها يتم رصد مساحة قادرة معرفيا على والخارجية ، السياسية والاقتصادية والث
تاسيس العمل الدنظمي. وقلب ىذا العمل الدنظمي ىو نظاـ مؤسساتي يقوـ في تفاصيلو على 

 معتٌ أساسو ام٬تمع الددني.   
ولا بد من الوقوؼ على ألعية العلاقة التكاملية بتُ الإبتكار وأثره في برقيق الديزة التنافسية 

ات ام٬تمع الددني ، فاف ما لؽيز الدنظمات الدكثفة معرفيا ىي القدرة على إبتكار الأفكار لدنظم
والحلوؿ الدنطقية للمسالعة في حل الدشاكل الدعقدة عبر الحلوؿ الإبتكارية والإبداعية ، 
فالدعرفة توفر في أغلب الأحياف قاعدة للإبتكار وبالتالي سيكوف ذلك مصدراً أساسياً لتحقيق 

نجاح ومؤشراً للوصوؿ إلى إكتساب ميزة تنافسية . ففي يومنا ىذا تتصاعد الدنافسة في بيئة ال
الأعماؿ لتصل ذروتها لشا يدعو إلى تبتٍ راس ماؿ معرفي متمثل بالافراد وإبداعاتهم الشخصية 
وقدراتهم ومعارفهم والتي ستمكنهم من توليد أفكار جديدة ومبتكرة من شأنها أف ترتقي 

 ة لتحقيق ميزة تنافسيو بدا يضمن إستمرارية الدنظمة ودلؽومتها .بالدنظم
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 مشكلة البحث:
تواجو معظم الدنظمات في يومنا ىذا الكثتَ من الصعوبات التي تهدد إمكاناتها لإمتلاؾ ميزة 
تنافسية وكذلك في قدرتها على البقاء والاستمرار ، فعجلة التطور في تقدـ مستمر ولا بد أف 

ت على عاتقها مواكبة ذلك التطور والتقدـ الحاصل ، فاف بامكاف الدنظمة تأخذ الدنظما
التميز عن منافسيها عندما يكوف بدقدور منتجها الحيازة على خصائص فريدة بذعل الزبوف 

، فالكثتَ من الدنظمات التي تبنت في أنشطتها الأساليب Porter (1986)يتعلق بو 
ؿ وذلك لعدـ قدرتها على مواكبة التطورات التقليدية كاف مصتَىا الفشل والإضمحلا

الحاصلة في أساليب العمل الجديدة الدعتمدة على الدعرفة التي تسندىا قاعدة تبتٍ التكنولوجيا 
وكل ما ىو مبتكر وجديد. وعليو غدا الذدؼ من البحث منصباً لالغاد أثر الإبتكار في برقيق 

 خلاؿ إثارة الأسئلة التالية : الديزة التنافسية لدنظمات ام٬تمع الددني ، من
السؤاؿ الاوؿ :ىل يوجد أثر للإبتكار بأبعاده )الدنتجات، العمليات، التكنولوجيا، الدخاطرة 
الذاتية( على الديزة التنافسية بأبعادىا )الدوارد، الدرونة، الجودة، سرعة الإستجابة( في منظمات 

 ام٬تمع الددني في العراؽ.
 لأسئلة الفرعية التالية :وتتفرع عن ىذا السؤاؿ ا

السؤاؿ الفرعي الأوؿ:ىل يوجد أثر للإبتكار وأبعاده )الدنتجات، العمليات، التكنولوجيا، 
 الدخاطرة الذاتية( على الدوارد في منظمات ام٬تمع الددني في العراؽ 

، السؤاؿ الفرعي الثاني:ىل يوجد أثر للإبتكار وأبعاده )الدنتجات، العمليات، التكنولوجيا
 الدخاطرة الذاتية( على الدرونة في منظمات ام٬تمع الددني في العراؽ.

السؤاؿ الفرعي الثالث:ىل يوجد أثر للإبتكار وأبعاده )الدنتجات، العمليات، التكنولوجيا، 
 الدخاطرة الذاتية( على الجودة في منظمات ام٬تمع الددني في العراؽ.

كار وأبعاده )الدنتجات، العمليات، التكنولوجيا، السؤاؿ الفرعي الرابع :ىل يوجد أثر للإبت
 الدخاطرة الذاتية( على سرعة الإستجابة في منظمات ام٬تمع الددني في العراؽ.
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السؤاؿ الثاني :ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لأثر الابتكار وأبعاده )الدنتجات، 
وغرافية والشخصية)النوع العمليات، التكنولوجية، الدخاطرة الذاتية( تعزى للخصائص الدلؽ

 الإجتماعي ، والعمر ، والدرجة الوظيفية ، والدؤىل العلمي ، والحالة الإجتماعية (.
السؤاؿ الثالث :ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية للميزة التنافسية بأبعادىا )الدوارد ، 

)النوع الدرونة، الجودة ، سرعة الإستجابة ( تعزى للخصائص الدلؽوغرافية والشخصية 
 الإجتماعي ، والعمر ، والدرجة الوظيفية ، والدؤىل العلمي ، والحالة الإجتماعية (.

 فرضيات البحث:
يرتكز ىذا البحث وطبقاً لتحليل مشكلة البحث وما بتٍ عليو من أسئلة ، وإستناداً إلى 

م٬تمع الدراسات ذات الصلة في بحث أثر الإبتكار في برقيق الديزة التنافسية في منظمات ا
 الددني إلى إثبات الفرضيات التالية :

( a=0.05الفرضية الرئيسية الأولى : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
للإبتكار وأبعاده )الدنتجات  ، العمليات ، التكنولوجيا ، الدخاطرة الذاتية ( على الديزة 

سرعة الإستجابة ( في منظمات ام٬تمع الددني  التنافسية بأبعادىا )الدوارد ، الدرونة ، الجودة ،
 في العراؽ.

 ويشتق من الفرضية الرئيسية السابقة الفرضيات الفرعية الآتية :
( a=0.05الفرضية الفرعية الأولى :  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

ذاتية( على الدوارد في للإبتكار وأبعاده )الدنتجات، العمليات، التكنولوجيا، الدخاطرة ال
 منظمات ام٬تمع الددني في العراؽ.

( a=0.05الفرضية الفرعية الثانية : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
للإبتكار وأبعاده )الدنتجات، العمليات، التكنولوجيا، الدخاطرة الذاتية( على الدرونة في 

 منظمات ام٬تمع الددني في العراؽ.
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( a=0.05ضية الفرعية الثالثة : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفر 
للإبتكار وأبعاده )الدنتجات، العمليات، التكنولوجيا، الدخاطرة الذاتية( على الجودة في 

 منظمات ام٬تمع الددني في العراؽ.
( a=0.05دلالة ) الفرضية الفرعية الرابعة : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى

للإبتكار وأبعاده )الدنتجات، العمليات، التكنولوجيا، الدخاطرة الذاتية( على سرعة الإستجابة 
 في منظمات ام٬تمع الددني في العراؽ.

الفرضية الرئيسية الثانية : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
(a=0.05تعزى ( للإبتكار وأبعاده )الدنتجات، العمل )يات، التكنولوجيا، الدخاطرة الذاتية

للخصائص الدلؽوغرافية والشخصية )النوع الإجتماعي، والعمر، والدرجة الوظيفية، والدؤىل 
 العلمي، والحالة الإجتماعية(.

 a=0.05الفرضية الرئيسية الثالثة :لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
ادىا )الدوارد، الدرونة، الجودة، سرعة الإستجابة( تعزى للخصائص ( للميزة التنافسية بأبع

الدلؽوغرافية والشخصية )النوع الإجتماعي، والعمر، والدرجة الوظيفية، والدؤىل العلمي، 
 والحالة الإجتماعية(. 

 ألعية البحث:
 تتمثل ألعية البحث بدا يلي:

 افسية.توضيح مدى العلاقة بتُ الابتكار وأبعاده والديزة التن 

  تشخيص الفروؽ في نتائج التأثتَ بتُ الدتغتَين الدستقل والتابع والتي تم الحصوؿ
 عليها بعد معالجة استجابات عينة البحث. 

  التعرؼ على تأثتَات الخصائص الدلؽوغرافية والشخصية للابتكار وأبعاده والديزة
فية ، والدؤىل التنافسية والدتمثلو: بالنوع الاجتماعي، والعمر، والدرجة الوظي

 العلمي، والحالة الاجتماعية.
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   إلغاد الأثر الذي لػدثو الابتكار في الديزة التنافسية في بناء شخصية قيادية ذات
 سمات لشيزة وفعالة قادرة على التفاوض وبناء فرؽ عمل في منظماتها.

 ألظوذج البحث:

بحث الحالي الألظوذج التالي استناداً الى الدراسات والادبيات السابقة ذات الصلة، اعتمد ال
 وفق مشكلة البحث وعناصره:

 
 الدتغتَ التابع )الديزة التنافسية(          الدتغتَ الدستقل )أبعاد الابتكار(

 
 
 
 
 

  
    
 
 
 
 
 
 

 حدود البحث:
 بسثل حدود البحث بدا يلي:

  الباحثة إعداد من الدصدر البحث ألظوذج( 1-1) الشكل
 

 الموارد 

 Resources 

 المرونة 

 Flexibility 

 الجودة 

 Quality 

 سرعة الإستجابة 

 Speed of 

response 

 

 المنتجات 

 Products 

 العمميات 

 Processes 

 تكنولوجياال 

 Technology 

 المخاطرة الذاتية 

 Risk-taking 

personality 
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في  حدود مكانية: إذ اقتصر البحث على لرموعة من الدنظمات التي لديها موقع لزدد -
( منظمة لرتمع مدني مسجلة لدى دائرة 0356بغداد فقط ، رغم وجود ما يقارب )

 الدنظمات في الأمانة العامة م٬لس الوزراء. 
حدود زمانية:  وىي الددة الزمنية التي وزعت خلالذا الاستبانات وبست استعادتها ولددة  -

 شهر واحد فقط.

دارات العليا والوسطى والدتمثلة حدود بشرية: إذ تم جمع الدعلومات من موظفي الا -
 بدجتمع البحث الحالي.

حدود علمية: اقتصرت متغتَات البحث على الابتكار كػ )متغتَ مستقل( بأبعاده  -
)الدنتجات، العمليات،التكنولوجيا، الدخاطرة الذاتية(. واقتصرت أيضاً على دراسة 

الدرونة، الجودة، سرعة متغتَ الديزة التنافسية كػ )متغتَ تابع( بأبعاده )الدوارد، 
الإستجابة(. ويعزى سبب اختيار متغتَات البحث الدستقل والتابع إلى حداثة موضوع 
الابتكار نسبياً وعلاقتة بدنظمات الأعماؿ على وجو العموـ ومنظمات ام٬تمع الددني 
على وجو الخصوص ، أما سبب اختيار متغتَات الديزة التنافسية ، فتًجع إلى أف 

يعد لزوراً أساسياً في برقيق الديزة التنافسية  إضافةً إلى وجود أشارات أدبية الابتكار 
 سابقة حوؿ ىذين الدتغتَين والعيتهما في منظمات ام٬تمع الددني.  

 
 
 
 

 الدبحث الثاني
 الدراسات السابقة ذات الصلة:

 قامت الباحثة بتقسيم البحث الى لزورين وكما يلي :
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 :الدراسات باللغة العربية 
 ( بعنواف " دور الإبتكار في دعم الديزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية"2012دراسة بوبعة)

كاف الغرض الرئيسي من ىذه الدراسة ، البحث عن دور الإبتكار في تفعيل وتطوير تنافسية 
الدؤسسة الوطنية والدتمثلة بشركة إتصالات موبيليس في الجزائر ، وقد ركزت الدراسة على 

لإبتكار والذي مثل الدتغتَ التابع ضمن الدراسة الحالية ، والدتمثلة بالإبتكار الإداري أبعاد ا
والإبتكار التقتٍ والإبتكار الإضافي ، بالاضافة الى التًكيز على اختيار الديزة التنافسية كمتغتَ 

اد تابع ،وقد إعتمدت الدراسة في جانبها النظري على طريقة الدسح الدكتبي من خلاؿ الإستن
إلى الدراجع باللغتتُ العربية والأجنبية ، أما الجانب التطبيقي فقد تم الإعتماد على إستمارة 

 الإستبياف كأداة من أدوات جمع البيانات ثم أخضعت للتحليل الإحصائي .
وخرجت الدراسة بنتائج عديدة كاف من أبرزىا الدور الفعاؿ للإبتكار في برقيق ميزة تنافسية 

ن درجة إستدامة إكتساب الديزة التنافسية إعتماداً على درجة تفعيل دور للمنظمة وتباي
الإبتكار في الدنظمة ، كذلك فقد توصلت الدراسة إلى ألعية الإبتكار كوسيلة في يد الدنظمة 

 من أجل إستمرار البقاء في بيئة دائمة التغيتَ .
بتكار كمتغتَ مستقل ، ( من خلاؿ تبتٍ الإ2012وإستفاد البحث الحالي من دراسة بوبعة )

والديزة التنافسية كمتغتَ تابع ، مع تباين تشخيص العناصر التابعة للمتغتَ الدستقل، وقد 
لجأت الباحثة من خلاؿ العلاقة الدوجودة بتُ الإبتكار ودوره في تفعيل الديزة التنافسية إلى 

 وث.لزاولة  برليل تلك العلاقة بتُ الدتغتَين رغم تباين ام٬تمع الدبح
( بعنواف " أثر الدزايا التنافسية في برقيق الريادة للمصارؼ الإسلامية 2012دراسة علي )

 باليمن "
وضحت الدراسة أثر الدزايا التنافسية للبنوؾ الإسلامية الدستندة على القيم الإسلامية  في 
لراؿ الخدمة الدصرفية ، وحاولت من خلاؿ توضيحها تسليط الضوء على ريادة البنوؾ 
الإسلامية من خلاؿ تقدينها الخدمات الدصرفية والدالية التي تتميز بالجودة العالية والكفاءة في 
تقدلؽها لخدماتها الدصرفية والدالية لعملائها ، وفي ذات الوقت سلطت ىذه الدراسة ضوءىا 
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 على مواكبة التطورات الدصرفية الحديثة والدستجيبة لحاجات ورغبات الزبائن . وقد استندت
ىذه الدراسة الى سؤاؿ كانت لو العيتو من حيث تأطتَ الدفهوـ الكامل لغرض الدراسة وما  
كانت تسعى الوصوؿ اليو ويتمثل بالآتي : ىل بستلك البنوؾ الإسلامية الدزايا التنافسية التي 
تكسبها بسيزاً وتفوقاً تنافسياً على الآخرين من خلاؿ برقيقها لأىدافها وبسيزىا في تقديم 

دمات الدالية والدصرفية عبر برديث خدماتها ولليات تقدلؽها لشا لغعلها قادرة على اضافة الخ
 قيمة ملموسة للعملاء وبرقيق الريادة في ام٬اؿ الدصرفي والدالي ؟

وقد تبنت الدراسة متغتَين لعا الريادة والدزايا التنافسية بأبعادىا ) جودة الخدمات الدصرفية 
لؽها وجذب وتشغيل الامواؿ ، وبرديث الخدمات ولليات تقدلؽها ، والدالية ، كفاءة تقد

وبرقيق الإستجابة لحاجات ورغبات العملاء ( . وقد شمل لرتمع الدراسة كافة البنوؾ 
ـ ، وعددىا 2011الإسلامية التي بسارس عملها وبشكل فعلي في اليمن حتى نهاية فبراير 

املتُ في الإدارات العامة للبنوؾ الإسلامية خمسة بنوؾ إسلامية، وشكلت عينة الدراسة الع
اليمنية والفرع الرئيسي لكل بنك وبعض الفروع التابعة لذا ، وكاف عددىم خمسمائة فرداً ، 

 وارتكزت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي في تناولذا للموضوع الدبحوث .
ملاء وكذلك العية برقيق لقد اسهمت الدراسة في ايضاح العية جودة الخدمة  وتقدلؽها للع

الاستجابة لحاجات ورغبات العملاء ، في تفعيل دور التميز التنافسي وبالتالي الوصوؿ الى 
الريادة في تقديم الاعماؿ ، وىذا ما شجع الباحثة على إختيارىا لأبعادٍ مهمة برزت العيتها 

ا الجودة ، وسرعة من خلاؿ الدراسة السابقة في برقيق الديزة التنافسية وتفعيلها ، ولع
الإستجابة  ومدى تأثتَلعا على برقيق الديزة التنافسية ، فاف العيتهما تنبثق من الدور البارز 
الذي تلعبانو في الصاز وبرستُ اداء الأنشطة الدنظمية الإدارية والعلمية ، وحل الدشكلات 

الدنظمة بشكل عاـ  وصنع القرارات الرشيدة الأمر الذي يساعد في برستُ كفاءة وفاعلية اداء
وأداء الدورد البشري بشكل خاص وبالتالي الوصوؿ الى التميز التنافسي الدنشود من قبل 

 الدنظمة.
 الدراسات باللغة الإلصليزية :
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Hana ,(2013) , "Competitive Advantage Achievement through Innovation and 

Knowledge ". 

ة التشيك عن إف ىدؼ كل مؤسسة وغايتها اليوـ في بردثت الدراسة التي اجريت في جمهوري
ظل بيئة تنافسية تتصف بعدـ التأكد ، يكمن في ىزلؽة الدنافستُ وفي كسب عملاء جدد ، 
وقد أكدت الدراسة على ألعية الإبداعات الشخصية للأفراد ومعارفهم وقدراتهم ومهاراتهم 

بتكرة التي من شأنها أف تدعم الدنظمة في والتي بالتالي ستمكنهم من توليد الأفكار الجديدة والد
قدرتها على برقيق ميزة تنافسية. وقد ركزت الدراسة الحالية على الإبتكار والقاعدة الدهمة 
التي تسنده والدتمثلة بالبعد الدعرفي ، وأظهرت النتائج ألعية عملية الإبتكار والتي لغب تفعيلها 

 من خلاؿ الإستناد إلى الدعرفة .من خلاؿ تبتٍ ثقافة إبتكارية رصينة وكذلك 

وقد إستفاد البحث الحالي من الدراسة السابقة من بعض تعاريف الإبتكار والحقبة التارلؼية 
التي ظهر فيها ىذا الدصطلح الذي اكتسب العيتو عبر السنتُ ومن جانب لخر أفاد البحث 

الى الدعرفة في برقيق ميزة  الحالي الباحثة في معرفة الدور الدهم الذي يلعبو الإبتكار الدسند
تنافسية وىذا ما ستحاوؿ الباحثة إثباتو من خلاؿ إعتمادىا على الإستبانة كأداة لجمع 

 الدعلومات ومن ثم برليلها إحصائياً .
Justin , William , Jennife  (2012)"TRAINING AND DEVELOPMEN 

COMPETENCIES REDEFINED TO CREAT COMPETITIVE 

ADVANTAGE" 

الدراسة الجدارات لظوذجاً لبياف مدى ألعيتها في دفع عربة التقدـ الصناعي  ىذه تناولت 
والإنتاجي وكذلك في تعزيز قدرات الدنظمة في لرالي التعلم والتطوير لبيئات العمل الدختلفة ، 

اة إذ إف حالة عدـ الإستقرار الإقتصادي والتقدـ السريع في التكنولوجيا أوجد الحاجة الى لرار 
تلك السرعة الحاصلة ، وقد أشارت الدراسة إلى إف الدنظمات التى تسعى للحفاظ على ميزتها 
التنافسية لا بد لذا من تبتٍ توجهاً يسنده إكتساب وتطوير وتدريب الجدارات لجعلها سلاحاً 
فعالًا بسلكو الدنظمات للحفاظ على ميزتها التنافسية ، وقد لجأت الدراسة إلى إستخداـ 

( والذي يعكس ASTBجاً إعتمدتو الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير وىو لظوذجِ )لظوذ
 لرموعة من  النشاطات الدهمة التي لذا دورىا الدهم في خلق قدرات جديدة وفعالة للمنظمة.
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وقد منحت الدراسة السابقة الباحثة تصورات لستلفة حوؿ ألعية إثراء الدنظمة بالتميز 
 دد من النشاطات لدعم بقاء الدنظمة ودلؽومتها .التنافسي من خلاؿ ع

Harrington & Voehj (2012) , " Innovation Management : A Breakthrough 

Approach to Organizational Excellence ".  

ىدفت الدراسة الى بياف إدارة الإبتكار كمدخل إختًاؽ للتميز التنظيمي . عملت الدراسة 
ض الشركات العاملة في أمتَكا وكندا ، وقد لصحت بعض الشركات على الدقارنة بتُ بع

وفشلت الأخرى في الوصوؿ الى التميز التنظيمي من خلاؿ قياس أثر إدارة الإبتكار من 
حيث ) خلق الأفكار ، تطبيق الأفكار ، والتطلع الى ما لػتاجو الزبوف ، بالإضافة لدساعدة 

، وقد توصلت الدراسة الى إف أثر إدارة الإبتكار  التكنولوجيا ، وتطبيقات البحث وتطويره(
تتمثل بزيادة الحصة السوقية والوصوؿ الى التمايز للشركات التي حققت النجاح مقارنة مع 

 الشركات التي تم الطفاض الحصة السوقية لديها بسبب فقدانها إدارة الإبتكار.

لتالي سيسهم في عملية برقيق وقد أوصت الدراسة وركزت على ألعية إدارة الإبتكار والذي با
النجاح للشركات وذلك من خلاؿ تطبيق الأفكار الدبدعة لتوفتَ سلع ومنتجات جديدة 
وإجراء البحث والتطوير لتحقيق كفاءة وفاعلية العمليات وبالتالي الوصوؿ الى الأىداؼ 

 الدنشودة والتميز على الدنافستُ .
على بياف أثر إدارة الإبتكار  Harrington & Voehj  (2012)وقد ركزت دراسة

والذي يقود الى التميز، وىذا مرتبط بالبحث الحالي الخاص بالدتغتَ الدستقل والدتمثل بالإبتكار 
واختيار احد أبعاده )التكنولوجيا(، وما لو من تأثتَ في برقيق التميز التنافسي في منظمات 

 ام٬تمع الددني في العراؽ.
 الدبحث الثالث:

 ث:منهجية البح
أعتمد البحث على الأسلوب الوصفي التحليلي بهدؼ التعرؼ على أثر الابتكار في برقيق 

 الديزة التنافسية في منظمات ام٬تمع الددني في العراؽ.
 لرتمع البحث ووحدة الدعاينة:
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( منظمة 062اختار البحث الحالي قطاع منظمات ام٬تمع الددني في العراؽ والبالغ عددىا )
( منظمة مسجلة في دائرة الدنظمات في الأمانة العامة م٬لس الوزراء 0356من أصل )

العراقي، وتكونت وحدة الدعاينة والتحليل من مديري الإدارات العليا والوسطى ومن الأفراد 
العاملتُ في تلك الادارات بغض النظر عن مناصبهم ومواقعهم الوظيفية والبالغ عددىم 

ة بسيطة فإف عدد أفراد وحدة الدعاينة والتحليل بػلغت ( موظفتُ من كل منظمة. وبحسب12)
( فرداً. وقد اعتمد البحث في توزيع الاستبانات أسلوب العينة العشوائية مع الأخذ 062)

بعتُ الاعتبار نسبة عدد الاستبانات الدوزعة إلى عدد العاملتُ في منظمات ام٬تمع الددني لزل 
 البحث.

 أداة جمع البيانات:
ستبانة كأداة لجمع البيانات والدعلومات في ىذا ام٬اؿ. وضمت الاستبانة استخدمت الا

لرموعة من الفقرات تغطي البيانات الخاصة بدتغتَات البحث الددرجة في الألظوذج الخاص 
بالبحث. وىدفت الأداة إلى استطلاع لراء وحدة الدعاينة والتحليل الدنوه عنها سعياً لتحقيق 

الابتكار في برقيق الديزة التنافسية في منظمات ام٬تمع الددني في  ىدؼ البحث وىو فحص أثر
العراؽ. وكاف الدقياس الدعتمد لفقرات الاستبانة،  مقياس ليكرت الدكوف من خمس قيم لؼتار 
الدستجيب إحداىا، والتي تعبر عن موافقتو بشأف كل فقرة من فقرات الاستبانة )موافق 

غتَ موافق بشدة(. كما تم إعتماد الأسلوب التًتيبي لذذه  بشدة، موافق، لزايد، غتَ موافق،
 القيم، للتعبتَ عن مدلولات نتائج الوسط الحسابي لبياف الألعية النسبية عند برليل النتائج.

 صدؽ الأداة: 
( لزكمتُ من 3برقق البحث من الصدؽ الظاىري م౱توى الاستبانة من خلاؿ عرضها على )

ردنية )جامعة عماف العربية، ساتذة الدختصتُ في الجامعات الأأعضاء ىيئة التدريس من الأ
وجامعة الزيتونة، وجامعة جدارا، وجامعة الشرؽ الأوسط، الجامعة العربية الدفتوحة / فرع 
الاردف(. كما تم بركيمها من قبل أساتذة من خارج الأردف والتي تم إرسالذا مع نسخة من 

ت نظرىم بشأف خطة البحث بواسطة البريد الالكتًوني لغايات التحكيم، واستطلاع وجها
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تناسق مفردات كل فقرة مع متغتَات البحث، والتاكد من أف لزتوى أداة القياس يعبر عن 
عناصرىا ومتغتَاتها ومكوناتها. وقد تم استبعاد بعض الدفردات التي رأى ام౱كموف عدـ 

 ملاءمتها، مع إعادة صياغة بعض العبارات بدا يتوافق مع ثقافة لرتمع البحث.
 حث ومناقشتها:عرض نتائج الب

 وفيما يلي عرض للنتائج ومناقشتها وفق فرضيات البحث:
 الفرضية الرئيسة الأولى: 

( لأبعاد الإبتكار)الدنتجات  ، a=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
الدرونة ، العمليات ، التكنولوجيا ، الدخاطرة الذاتية ( على الديزة التنافسية بأبعادىا )الدوارد ، 

 .الجودة ، سرعة الإستجابة ( في منظمات ام٬تمع الددني في العراؽ
لقد تم اختبار الفرضية أعلاه بفرضياتها الفرعية باستخداـ الالضدار الدتعدد وقد تم التوصل إلى 

 النتائج الدوضحة في الجدوؿ التالي:
 

 (1-0جدوؿ رقم )
 r r2 رضية العدميةنتيجة الف FSIG الجدولية F ام౱سوبة F الفرضية

 2.61 2.781 رفض 2.222 0.01 35.001 الرئيسة الأولى

 2.406 2.630 رفض 2.222 0.01 03.191 الفرعية الاولى

 2.404 2.63 رفض 2.222 0.01 03.211 الفرعية الثانية

 2.433 2.674 رفض 2.222 0.01 08.570 الفرعية الثالثة

 2.304 2.704 رفض 2.222 0.01 57.598 الفرعية الرابعة

ام౱سوبة بالنسبة إلى كل فرضية من الفرضيات أعلاه أكبر من  Fنلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف قيمة 
، وبدا أف القاعدة تقبل الفرضية إذا كانت القيمة ام౱سوبة  2.23قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة 

ة أكبر من القيمة الجدولية ، أقل من القيمة الجدولية، وترفض الفرضية إذا كانت القيمة ام౱سوب
لذلك فإنو تم رفض الفرضية العدمية، وقبوؿ الفرضية البديلة لذا. وتعتبر معاملات الارتباط قوية إذ 

 (.2.61-2.404( و معاملات التحديد تراوحت ما بتُ )2.781-2.630تراوحت ما بتُ )
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ا يلي بالنسبة إلى يتضح م stepwise regressionوباستخداـ اختبار الالضدار التدرلغي 
 الفرضية الرئيسية الاولى و فرضياتها الفرعية على التًتيب:

  أف الدتغتَ )الدنتجات( ىو الأكثر تأثتَاً،  ويليو متغتَ التكنولوجيا، وأختَاً متغتَ الدخاطرة
 الذاتية، بالنسبة إلى الفرضية الرئيسية الاولى.

 اتية، يليو متغتَ العمليات، وأختَاً متغتَ أف أكثر الدتغتَات تأثتَا ىو متغتَ الدخاطرة الذ
 التكنولوجيا. بالنسبة إلى الفرضية الفرعية الاولى.

  .أف متغتَ الدنتجات ىو أكثر الدتغتَات تأثتَاً، بينما تليها من حيث التأثتَ الدخاطرة الذاتية
 بالنسبة إلى الفرضية الفرعية الثانية.

 قرات تأثتَاً على الدتغتَ التابع، ويليو متغتَ أف متغتَ )الدخاطرة الذاتية( ىو أكثر الف
 العمليات ، ومن ثم متغتَ التكنولوجيا بالنسبة إلى الفرضية الفرعية الثالثة

  أف متغتَ التكنولوجيا ىو أكثر الدتغتَات تأثتَ على الدتغتَ التابع، ويليلو متغتَ الدخاطرة
 ة الرابعة.الذاتية، وأختَاً العمليات بالنسبة إلى الفرضية الفرعي

( لأبعاد a=0.05الفرضية الرئيسة الثانية: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
الإبتكار)الدنتجات، العمليات، التكنولوجيا، الدخاطرة الذاتية( تعزى للخصائص الدلؽوغرافية 

لحالة الإجتماعية(. والشخصية )النوع الإجتماعي، والعمر، والدرجة الوظيفية، والدؤىل العلمي، وا
 t-test forفقد تم استخداـ العديد من الوسائل الاحصائية لاظهار النتائج إذ استخدـ 

independent sample  لػ )النوع الاجتماعي، و الحالة الاجتماعية(  في حتُ تم استخداـ
ه تم لاختبار الفرضية أعلالػ )العمر، الدرجة الوظيفية ، والدؤىل العلمي(.  ANOVAاختبار 

لدتغتَ النوع الاجتماعي. ويتبتُ   t-test for independent sampleاستخداـ اختبار 
ام౱سوبة لكل متغتَ على حدة ابعاد الابتكار ككل ليست ذات  t( أف قيمة 1-5من الجدوؿ )

، لشا يدؿ على أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند  2.23دلالة إحصائية عند مستوى 
لأثر الابتكار)الدنتجات، العمليات، التكنولوجيا، الدخاطرة الذاتية(  (a = 0.05)ة مستوى دلال

تعزى للخصائص الدلؽوغرافية والشخصية )النوع الإجتماعي، والعمر، والدرجة الوظيفية، والدؤىل 
 العلمي، والحالة الإجتماعية( تعزى إلى النوع الاجتماعي".

 ى متغتَ النوع الاجتماعيعل  T test( نتائج اختبار 1-5الجدوؿ )
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 العينة الأبعاد
الوسط 
 الحسابي

 الدلالة tقيمة الالضراؼ الدعياري

 الدنتجات
 2.921 2.103 2.37583 5.6804 ذكر

   2.38115 5.6713 أنثى

 العمليات
 2.833 2.185 2.34601 5.6796 ذكر

   2.70041 5.6613 أنثى

 التكنلوجيا
 2.931 2.261 2.39427 5.8280 ذكر

   2.61435 5.8206 أنثى

الدخاطرة 
 الذاتية

 2.705 2.533 2.64443 5.6811 ذكر

   2.75159 5.6440 أنثى

 ابعاد الابتكار
 2.648 2.437 2.31078 5.7174 ذكر

   2.38309 5.6793 أنثى

 
لاختبار الفرضية أعلاه كما ىو  ANOVAتم استخداـ اختبار أما فيما يتعلق بالعمر فقد 

ام౱سوبة بالنسبة لكل متغتَ على حدة،  F( أدناه إذ أف قيمة 1-4في الجدوؿ )موضح 
، لشا يدؿ على عدـ  2.23ولابعاد الابتكار ككل ليست ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

لأثر الابتكار)الدنتجات،  (a = 0.05)وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
رة الذاتية( تعزى للخصائص الدلؽوغرافية والشخصية )النوع العمليات، التكنولوجيا، الدخاط

الإجتماعي، والعمر، والدرجة الوظيفية، والدؤىل العلمي، والحالة الإجتماعية( تعزى إلى 
 العمر.

 على متغتَ العمر  ANOVAاختبار ( نتائج1-4الجدوؿ )

 .F Sig متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات  الأبعاد

 اتالدنتج

 629. 464. 155. 2 309. بتُ ام٬موعات

   333. 173 57.642 في ام٬موعات

    175 57.951 ام٬موع
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 العمليات

 772. 259. 103. 2 207. بتُ ام٬موعات

   398. 173 68.931 في ام٬موعات

    175 69.138 ام٬موع

 التكنولوجيا

 799. 224. 082. 2 164. بتُ ام٬موعات

   365. 173 63.151 موعاتفي ام٬

    175 63.314 ام٬موع

الدخاطرة 
 الذاتية

 621. 478. 224. 2 448. بتُ ام٬موعات

   469. 173 81.086 في ام٬موعات

    175 81.534 ام٬موع

 ابعاد الابتكار

 553. 594. 177. 2 354. بتُ ام٬موعات

   298. 173 51.591 في ام٬موعات

    175 51.945 ام٬موع

  ANOVAولاختبار الفرضية أعلاه فيما يتعلق بالدرجة الوظيفية فقد تم استخداـ اختبار 
 (:1-3كما يشتَ الجدوؿ )

 على متغتَ الدرجة الوظيفية  ANOVA( نتائج اختبار 1-3الجدوؿ )

 .F Sig متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات  الأبعاد

 الدنتجات

 028. 1.656 495. 29 14.347 بتُ ام٬موعات

   299. 146 43.605 في ام٬موعات

    175 57.951 ام٬موع

 العمليات

 203. 1.241 472. 29 13.677 بتُ ام٬موعات

   380. 146 55.461 في ام٬موعات

    175 69.138 ام٬موع

 التكنلوجيا
 589. 919. 337. 29 9.774 بتُ ام٬موعات

   367. 146 53.540 في ام٬موعات
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    175 63.314 ام٬موع

 الدخاطرة الذاتية

 013. 1.803 741. 29 21.498 بتُ ام٬موعات

   411. 146 60.036 في ام٬موعات

    175 81.534 ام٬موع

 ابعاد الابتكار

 019. 1.726 457. 29 13.259 بتُ ام٬موعات

   265. 146 38.686 في ام٬موعات

    175 51.945 ام٬موع

لاختبار الفرضية أعلاه بخصوص الدؤىل العلمي، كما  ANOVAكما تم استخداـ اختبار 
 ( :1-6ىو موضح في الجدوؿ )

 
 
 

 على متغتَ الدؤىل العلمي ANOVA( نتائج اختبار 1-6الجدوؿ )
 .F Sig متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات  الأبعاد

 الدنتجات

 102. 2.308 753. 2 1.506 بتُ ام٬موعات

   326. 173 56.445 في ام٬موعات

    175 57.951 ام٬موع

 العمليات

 004. 5.822 2.180 2 4.360 بتُ ام٬موعات

   374. 173 64.778 في ام٬موعات

    175 69.138 ام٬موع

 التكنلوجيا

 027. 3.695 1.297 2 2.594 بتُ ام٬موعات

   351. 173 60.720 في ام٬موعات

    175 63.314 ام٬موع

 002. 6.512 2.854 2 5.709 بتُ ام٬موعات الدخاطرة الذاتية
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   438. 173 75.825 في ام٬موعات

    175 81.534 ام٬موع

 ابعاد الابتكار

 003. 5.880 1.653 2 3.306 بتُ ام٬موعات

   281. 173 48.639 في ام٬موعات

    175 51.945 ام٬موع

 
ام౱سوبة بالنسبة لدتغتَ الدنتجات ليس ذو دلالة إحصائية  F( أف قيمة 1-6يبتُ الجدوؿ )
، لشا يدؿ على عدـ وجود فروقات في ىذا الدتغتَ تعزى إلى الدؤىل  2.23عند مستوى 

 ام౱سوبة بالنسبة لباقي الدتغتَات وابعاد الابتكار ككل ذات Fالعلمي، بينما نلاحظ أف قيمة 
، لشا يدؿ على وجود فروقات فيها تعزى إلى الدؤىل  2.23دلالة إحصائية عند مستوى 

العلمي، وباستخداـ اختبار شافيو للمقارنات البعدية يتبتُ أف الفروقات بسيل لصالح حملة 
 T-test for independentمؤىل الداجستتَ. كما تم استخداـ اختبار 

sample  7بة لدتغتَ الحالة الاجتماعية كما في الجدوؿ )لاختبار الفرضية أعلاه بالنس-
1 .) 

 على متغتَ الحالة الاجتماعية T-test( نتائج اختبار 1-7الجدوؿ)
الوسط  العينة الأبعاد

 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الدلالة tقيمة

 الدنتجات
 2.278 1.77 2.35708 5.7798 أعزب

   2.39250 5.6026 متزوج

 العمليات
 2.108 1.309 2.677 5.7685 أعزب

   2.39613 5.6177 متزوج

التكنولوج
 يا

 2.867 2.167 2.6097 5.8139 أعزب

   2.38767 5.82 متزوج

الدخاطرة 
 الذاتية 

 2.474 2.718 2.74981 5.7145 أعزب

   2.6459 5.6570 متزوج

 2.017 1.059 2.38341 5.7686 أعزبابعاد 
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   2.31964 5.6606 متزوج الابتكار

 a=0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الرئيسة الثالثة:
( للميزة التنافسية بأبعادىا )الدوارد، الدرونة، الجودة، سرعة الإستجابة( تعزى للخصائص 
الدلؽوغرافية والشخصية )النوع الإجتماعي، والعمر، والدرجة الوظيفية، والدؤىل العلمي، 

الة الإجتماعية(. فقد تم استخداـ العديد من الوسائل الاحصائية لاظهار النتائج إذ والح
لػ )النوع الاجتماعي، و الحالة  t-test for independent sampleاستخدـ 

لػ )العمر، والدسمى الوظيفي،  ANOVAالاجتماعية(  في حتُ تم استخداـ اختبار 
 T-test for independentاستخداـ  لاختبار ىذه الفرضية تموالدؤىل العلمي(. 

sample  ( 1-8لدتغتَ النوع الاجتماعي على النحو الذي يوضحو الجدوؿ.) 
 
 
 

 لدتغتَ النوع الاجتماعي  T test( نتائج اختبار 1-8الجدوؿ )
 الدلالة tقيمة الالضراؼ الدعياري الوسط الحسابي العينة الأبعاد

 الدوارد
 2.596 2.831 2.3134 4.2505 ذكر

   2.31020 5.9638 أنثى

 الدرونة
 2.85 2.013 2.47883 5.9743 ذكر

   2.38369 5.9375 أنثى

 الجودة
 2.428 2.85 2.30739 5.820 ذكر

   2.61238 5.758 أنثى

 سرعة الاستجابة
 2.853 2.029 2.30391 5.9950 ذكر

   2.35207 5.9763 أنثى

 الديزة التنافسية
 2.349 2.62 2.45036 5.937 ذكر

   2.48774 5.9135 أنثى
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ام౱سوبة لكل متغتَ على حدة والديزة التنافسية ككل  t( أف قيمة 1-8يتبتُ من الجدوؿ )
، لشا يدؿ على أنو لا توجد فروؽ ذات  2.23ليست ذات دلالة  إحصائية عند مستوى 

ده )الدوارد، الدرونة ، للميزة التنافسية بأبعا (a = 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
الجودة ، سرعة الاستجابة( تعزى إلى النوع الاجتماعي. أما متغتَ العمر فقد تم استخداـ 

 (.1-9لاختبار الفرضية كما يوضح الجدوؿ ) ANOVAاختبار 
 على متغتَ العمر ANOVAنتائج اختبار  (1-9الجدوؿ )

 .F Sig متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات  الأبعاد

 الدوارد

 201. 1.619 426. 2 852. بتُ ام٬موعات

   263. 173 45.508 في ام٬موعات

    175 46.360 ام٬موع

 الدرونة

 283. 1.272 353. 2 706. بتُ ام٬موعات

   277. 173 47.962 في ام٬موعات

    175 48.668 ام٬موع

 الجودة

 606. 502. 161. 2 323. بتُ ام٬موعات

   321. 173 55.604 في ام٬موعات

    175 55.926 ام٬موع

سرعة 
 الاستجابة

 433. 841. 234. 2 467. بتُ ام٬موعات

   278. 173 48.025 في ام٬موعات

    175 48.492 ام٬موع

الديزة 
 التنافسية

 294. 1.232 257. 2 513. بتُ ام٬موعات

   208. 173 36.029 في ام٬موعات

    175 36.542 ام٬موع
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ام౱سوبة بالنسبة لكل متغتَ على حدة ليست ذات دلالة  F( أف قيمة 1-9ويبتُ الجدوؿ)
، لشا يدؿ على عدـ وجود فروؽ في ىذه الدتغتَات تعزى إلى  2.23إحصائية عند مستوى 

 متغتَ العمر.
لدرجة الوظيفية  لاختبار الفرضية أعلاه فيما يتعلق با ANOVAكما تم استخداـ اختبار 

(. إذ بتُ أف ام٬موعات بسثل ام٬موعات الوظيفية 1-12كما ىو موضح في الجدوؿ )
)مديروف، وموظفوف(، في حتُ في ام٬موعات تشتَ إلى التصنيف الفرعي لكل لرموعة على 

  حدة.
 على الدرجة الوظيفية ANOVA( نتائج اختبار 1-12الجدوؿ )

 .F Sig متوسط الدربعات لحريةدرجة ا لرموع الدربعات  الأبعاد

 الدوارد

 066. 1.489 365. 29 10.584 بتُ ام٬موعات

   245. 146 35.776 في ام٬موعات

    175 46.360 ام٬موع

 الدرونة

 212. 1.231 330. 29 9.559 بتُ ام٬موعات

   268. 146 39.109 في ام٬موعات

    175 48.668 ام٬موع

 الجودة

 025. 1.676 482. 29 13.970 وعاتبتُ ام٬م

   287. 146 41.957 في ام٬موعات

    175 55.926 ام٬موع

 سرعة الاستجابة

 118. 1.368 357. 29 10.361 بتُ ام٬موعات

   261. 146 38.131 في ام٬موعات

    175 48.492 ام٬موع

 الديزة التنافسية

 032. 1.634 309. 29 8.952 بتُ ام٬موعات

   189. 146 27.590 في ام٬موعات

    175 36.542 ام٬موع
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ام౱سوبة بالنسبة لدتغتَي )الجودة والديزة التنافسية( فقط  F( أف قيمة 1-12يبتُ الجدوؿ)
، لشا يدؿ على وجود فروقات فيهما فقط تعزى إلى  2.23ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

قات بزص باقي الدتغتَات تعزى إلى الدرجة الوظيفية .  الدرجة الوظيفية، بينما لا توجد فرو 
لاختبار الفرضية أعلاه فيما يتعلق بالدؤىل العلمي   ANOVAكما تم استخداـ اختبار 

 (:1-11كما ىو موضح في الجدوؿ )
 على الدؤىل العلمي ANOVA( نتائج اختبار 1-11الجدوؿ)

 .F Sig متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات  الأبعاد

 الدوارد

 000. 10.921 2.598 2 5.197 بتُ ام٬موعات

   238. 173 41.163 في ام٬موعات

    175 46.360 ام٬موع

 الدرونة

 007. 5.176 1.374 2 2.748 بتُ ام٬موعات

   265. 173 45.920 في ام٬موعات

    175 48.668 ام٬موع

 الجودة

 003. 5.967 1.804 2 3.609 بتُ ام٬موعات

   302. 173 52.318 في ام٬موعات

    175 55.926 ام٬موع

 سرعة الاستجابة

 083. 2.520 686. 2 1.373 بتُ ام٬موعات

   272. 173 47.119 في ام٬موعات

    175 48.492 ام٬موع

 الديزة التنافسية

 001. 7.834 1.517 2 3.035 بتُ ام٬موعات

   194. 173 33.507 في ام٬موعات

    175 36.542 ام٬موع

ام౱سوبة بالنسبة لدتغتَ )سرعة الاستجابة( ليست  F( أف قيمة 1-11يتبتُ من الجدوؿ )
، لشا يدؿ على عدـ وجود فروؽ في ىذا الدتغتَ  2.23ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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اقي الدتغتَات ومتغتَ الديزة ام౱سوبة بالنسبة لب Fتعزى إلى الدؤىل العلمي، بينما تبتُ أف قيمة 
، لشا يدؿ على وجود فروقات فيها  2.23التنافسية ككل ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

تعزى إلى متغتَ الدؤىل العلمي. وباستخداـ اختبار شافيو للمقارنات البعدية لصد  أف  
 الفروقات بسيل لصالح حملة الداجستتَ.
 T-test forماعية فقد تم استخداـ اختبار أما فيما يتعلق بدتغتَ الحالة الاجت

independent sample   لاختبار الفرضية أعلاه على النحو الذي يوضحو الجدوؿ
(10-1.) 

 على متغتَ الحالة الاجتماعية T-test( نتائج اختبار  1-10الجدوؿ )
 الدلالة tقيمة الالضراؼ الدعياري الوسط الحسابي العينة الأبعاد

 الدوارد
 2.40 2.81- 2.39641 5.9377 أعزب

   2.46595 4.208 متزوج

 الدرونة
 2.410 2.803- 2.63569 5.918 أعزب

   2.4406 5.9941 متزوج

 الجودة
 2.791 2.066 2.69349 5.787 أعزب

   2.48297 5.7611 متزوج

 سرعة الاستجابة
 2.067 1.114 2.36038 4.243 أعزب

   2.32468 5.9308 متزوج

 ة التنافسيةالديز 
 2.913 2.127- 2.33700 5.9551 أعزب

   2.59089 5.9413 متزوج

ام౱سوبة بالنسبة لكل متغتَ على حدة والديزة  t( أف قيمة 1-10يتبتُ من الجدوؿ )
، لشا يدؿ على أنو لا توجد  2.23التنافسية ككل ليست ذات دلالة  إحصائية عند مستوى 

للميزة التنافسية بأبعادىا  (a = 0.05)وى دلالة فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مست
 )الدوارد ، الدرونة ، الجودة ، سرعة الاستجابة( تعزى إلى الحالة الاجتماعية. 

 التوصيات: 
 بناءً على ما توصل إليو البحث من نتائج فقد أوصى البحث بالآتي:
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ثتَاً من ضرورة البحث بشكل أوسع في عدد من الأبعاد التي ظهرت بنتائج أقل تأ  -
 غتَىا مثل بعُدي الابتكار الدتمثل بػ )الدنتجات، وسرعة الاستجابة(.

ضرورة قياـ إدارات الدنظمات بإلغاد سبل للتعاوف والتفاعل بتُ القيادات والأفراد   -
وبدا ينسجم مع التطور التكنولوجي الحاصل في لستلف لرالات العمل والخدمية منها 

نتائج البحث كوف أف ابعاد الابتكار زاد من  على وجو الخصوص وىذا ما أكدتو
 فعالية وانتاجية الدنظمات رغم حداثة ىذا الدصطلح في عالم الأعماؿ.

ضرورة توجيو منظمات ام٬تمع الددني لضو تعزيز القدرات الشخصية لدى الأفراد   -
ف لتعزيز قدراتهم الدهنية في لستلف القطاعات بدا لؼدـ الدصلحة العامة لذا خاصةً وأ

القدرات الشخصية تعزز سرعة الاستجابة لدى القادة بشكل عاـ وقادة الدنظمات 
 بشكل خاص.

ضرورة القياـ ببحوث أخرى تتعلق بالدنتجات للكشف عن العلاقات ام౱تملة   -
 الأخرى مع الدتغتَات التي وردت في ألظوذج البحث كبُعد أساسي.

تجابة بشكل مستفيض خاصة بعد أف قياـ الباحثتُ مستقبلًا بدّراسة بعُد سرعة الاس  -
تبتُ من خلاؿ البحث، أف الدراسات السابقة لم تتطرؽ لذذا البُعد، خاصةً وأف نتائج 
البحث أظهرت تأثر بعُد سرعة الاستجابة بأبعاد الابتكار )الدنتجات ، العمليات ، 

 التكنلوجيا ، الدخاطرة الذاتية(.

ة والشخصية في منظمات ام٬تمع ضرورة  التوسع بدراسة الخصائص الدلؽوغرافي -
 الددني. 

ضرورة أف تعطي منظمات ام٬تمع الددني تركيزاً أكثر، فيما يتعلق بالبرامج التدريبية  -
الخدمية مثل )التعليم، الصحة، التأمتُ، البنوؾ( في لراؿ الكفايات الاجتماعية ذات 

بتكار لدى أفرادىا الصلة الوثيقة بفاعلية الدنظمة والتي تزيد من نسب الرغبة في الا
 وبرفز الطابع الإنساني )الدعرفي( بدا لؼدـ الدصلحة العامة.

The Impact of Innovation on Achieving the Competitive Advantage in 

Non - Profit Organizations (Iraq)  
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Teacher Assistant Rasha Harith Abbood 

Abstract 

This study aimed at identifying the impact of innovation on achieving 

the Competitive Advantage. A questionnaire was used as an instrument 

of this descriptive study. Samples of 260 managers were randomly 

selected in top and medium levels of management. The T test, ANOVA, 

simple and multiple regressions were used to assess the hypotheses of 

the study. 

The results of the study showed that there is a statistically significant 

impact at (a = 0.05) to the innovation dimensions (products, process, 

technology, and risk taking- personality) on the competitive advantage 

dimensions (resources, flexibility, quality, and speed on response), and 

that there is no statistically significant differences in the effect of the 

innovation on the competitive advantage that can be related to age, 

gender or marital status                                   . 

Depending upon these results, the study concludes a number of 

recommendations such as the importance of expanded research in such 

dimensions which reflected less affect than others.  
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( . إستًاتيجيات العمليات وأثرىا على الديزة التنافسية  ، دراسة ميدانية على منظمات 2004بتٍ ىاني ، جهاد ، ) -
منشورة ، كلية الدراسات الدالية والإدارية ، جامعة عماف العربية  صناعة البرلريات في الأردف ، أطروحة دكتوراه غتَ

 للدراسات العليا ، عماف، الأردف .
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( . أثر الدزايا التنافسية في برقيق الريادة للمصارؼ الإسلامية باليمن ، أطروحة 2012علي ، عبد ౫ಋ قائد غالب ) -
 دكتوراه ، كلية الدراسات العليا ، جامعة أـ درماف الإسلامية ، جمهورية السوداف . 

 ثانياً: الدراجع باللغة الإنكليزية:
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