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 المادية والمعنوية في أداء العاملين ار الحوافزآث
 دراسة حالة "الجامعة السّوريّة الخاصّة"

 

 * منير عبّاس د.

 الملخص
فةي أداء العةاملين أثةر الحةوافز الماديةة والمعنويةة هدفت هذه الدراسة إلى معرفةة 
اسةةةة خدب الباحةةةة  المةةةةنلت الوصةةةة يّ الّ حليلةةةةيّ   فةةةةي الجامعةةةةة السةةةةورية الخاصةةةةة.

اع مةةدعلى اتسةة بانة فةةي الحصةةوب علةةى البيانةةات السّزمةةة. وقةةد اسةة خدب الباحةة  وقد
طريقة الحصر الشامب اذ وزع اتسة بانة علةى العةاملين ارداريّةين ملّلةب فةي الجامعةة 

وقةةد %(  85.88( اسةة بانة بنسةةبة  73اسةة عيد منلةةا  ( عةةامس   85البةةالع عةةددهب  
معلومات الديموغرافية الّ ي أعدها الباح  ( فقرة  فضسَ عن ال40 ضمنت اتس بانة  

موزعة  على خمس ر ب راوحت بين موافق بشدة وغير موافق بشدة  ومةن ثةبّ حلّلةت 
 (".SPSSباس خداب برنامت "المجموعة ارحصائية للعلوب اتج ماعية  

مسةة وأ أداء العةةاملين ارداريةةين فةةي الجامعةةة السةةورية مانةةت أهةةب الن ةةائت  مةةان 
اَ من وجلة نظةر المبحةوثين. ممةا اق صةرت الحةوافز الماديةة ال ةي  ة ثر الخاصة عالي

"أجةر العمةب ارضةافي". ممةا "ممافأة نلاية الخدمة"  و في مس وأ أداء العاملين على
"عبةارات الشةمر اق صرت الحوافز المعنوية ال ي   ثر في مس وأ أداء العاملين علةى 

رسةةةمية وال يةةةر رسةةةمية"  و"الةةةدعوة فةةةي أثنةةةاء العمةةةب"  و"ال مةةةريب فةةةي المناسةةةبات ال
لحضةةور المةة  مرات والمعةةارص الخاصةةة بطبيعةةة عمةةب الجامعةةة"  و"الةةدعوة لحضةةور 

                                                           
الجامعة السّوريّة الخاصّة. -قسب إدارة الموارد البشرية  في أس اذ مساعد  

*
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أثةر ذو دتلةة إحصةائية للحةوافز الماديةة وأخيةرا  وجةد  الندوات العامة بصورة رسمية".
والمعنوية معا  في أداء العةاملين فةي الجامعةة  حية  مةان  ةأثير الحةوافز الماديةة فةي 

ء العاملين طردياَ  أمّةا م  يةر الحةوافز المعنويةة فقةد أثةر فةي م  يةر أداء العةاملين أدا
 عمسياَ.

أوصت الدراسة بإعادة  قييب نظاب الحوافز الماديةة والمعنويةة فةي الجامعةة بحية  
 وضع سياسةة حةوافز عادلةة   ضةمن  لةي ال ةي للةا أثةر فةي  حسةين أداء العةاملين  

الميةةزات الماديةةة السةةنوية المر بطةةة بةةايداء الم ميةةز  مثةةب الممافةةوت  وال عويضةةات  و 
والموظة  المثةالي لمةب شةلر  وال قةدير والشةمر أمةاب اغخةرين وغيرهةا. وأيضةا  العمةب 
على دراسةة حاجةات العةاملين والعمةب علةى  ح يةزهب مةن خةسب إشةباع  لةي الحاجةات 

روسةةاَ يشةةمب غيةةر المشةةبعة لةةديلب. ممةةا أوصةةت ب وزيةةع الحةةوافز  وزيعةةاَ عةةادتَ ومد
العاملين جميعلب وربطلا بايداء الم ميز للح اظ على فاعلي لا. وأخيرا  وضع معةايير 

وربطلةا  أداء واضحة وقابلة لل حقيةق وعادلةة  والعمةب علةى  ةدريب العةاملين عليلةا 
 بنظاب الحوافز ل شجيع العاملين على  حسين أدائلب ب ية الحصوب عليلا.
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The effects of material and moral incentives 

on the performance of workers 

Case study of the "Syrian Private University" 

 

Dr. Mounir Abbas
*
 

Abstract 

The aim of this study was to find out the effect of material and 

moral incentives on the performance of employees at the Syrian 

Private University. 

The researcher used the analytical descriptive method, and the 

questionnaire was based on obtaining the necessary data. 

The researcher used the comprehensive enumeration method. The 

questionnaire was distributed to all the administrative staff at the 

university, which is (85) workers, and was restored (73) 

questionnaires by (85.88%), 

 The questionnaire included (40) paragraphs in addition to the 

demographic information prepared by the researcher divided into 

five grades ranging from strongly agreed and strongly 

disagreeable, and then analyzed using the SPSS program. 

The most important results were: 

 The level of performance of administrative staff at the Syrian 

Private University was high from the point of view of the 

respondents. Material incentives that affect staff performance are 

limited to "end of service benefits" and "overtime". 

The moral incentives that affect the level of performance of 

employees are limited to "thanksgiving at work", "honor at 

official and informal events", "invitation to attend conferences and 

exhibitions on the nature of the work of the university" and 

"invitation to attend public seminars in an official manner." 

                                                           
* Syrian Private University - Human Resources Management Department. 
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Finally, there was a statistically significant effect of both material 

and moral incentives on the performance of university employees, 

where the effect of the material incentives on the performance of 

the workers was linear, while the variable of moral incentives 

affected the performance variable of the employees in reverse. 

The study recommended re-evaluating the system of material and 

moral incentives at the university so that a fair incentive policy will 

be put in place that includes an impact on improving the 

performance of employees such as bonuses, compensation and 

annual physical benefits associated with outstanding performance 

and the ideal employee for each month and appreciation and 

thanks to others and others. 

As well as work to study the needs of workers and work to 

motivate them by satisfying those needs that are not saturated. 

It also recommended the distribution of incentives in a fair and 

thoughtful manner that includes all employees and linking them to 

outstanding performance to maintain their effectiveness. 

Finally, clear, achievable and fair performance standards must be 

developed and training of personnel should be undertaken and 

linked to the incentive system to encourage employees to improve 

their performance in order to obtain them. 
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  مقدمةلا
العنص  ر البش  ر  م  ن أص  م عناص  ر ا نت  ا  الت  ي يرتا  ز علي،  ا نج  ا  المن م  ا    د  يع  

تم ام ب الأفراد والعم ل عل ق تحقي ق متهلب ات،م  والبح و ع ن الوس ا ل والس بل لذلك ج اء الاص
 التي تساعد علق تحسين الأداء الو يفي ل،م. 

ا للحوافز من دور فاعل في صو م  ومما دعا للاصتمام بن م الحوافز بأنواع،ا المختلفة
لحص ول عل ق والأف راد عن دما يس عون ل  ةتحقيق التاامل بين أصداف الفرد وأصداف المن م

ويب ذلون المزي د م ن الج، د    ش با  حاج ات،م الشخص ية لحوافز سواء المادية أو المعنويةا
أو غي   ر مباش  ر ف   ي  ا  مباش  ر  اس   ،اما  س  ،موا أوياون   ون ب  ذلك ق   د   والوق    للحص   ول علي،  ا

 تحقيق أصداف المن مة التي يعملون ب،ا بافاءة وفاعلية عالية. 
ف   رد ودفع   ت نح   و تحقي   ق وام   ل الم   يثرة ف   ي س   لوك الأح   د العبوص   ف،ا ولأصمي   ة الح   وافز 

 ، ر  ع دة ن ري ا  خاص ة ب الحوافز  م ن أصم، ا  اذأصداف المن مة  تزايد الاصتم ام ب، ا 
 ة الته   ور الهبيع   ي لمب   اد  ا دارة الن ري   ة العلمي   ة كفردري   ك ت   ايلورن الت   ي  ،   ر  نتيج   

وأن ا نس ان العام  ل   م  ل ف ي المن م  ا عل  ق أن النق ود ص  ي خي ر داف   للع أساس ا   وترتا ز
ن رية الحاج ا  ا نس انية الت ي ا أم   .تلزيادة أموال صو اا ن اقتصاد  بهبعت يسعق جاصدا  

المن م  ة نقه ة البداي  ة لدراس ة موح  و  الح وافز  وتمث  ل ص ذ  الن ري  ة  د  ق دم،ا كماس  لون فتع 
لأساس  ية ف عل  ق الحاج  ا  ا نس  انية اتع  ر   عل  ق،م  ة لمس  اعدة الب  احثين وا داري  ين مأدا  

عن    د محاول    ة اقام    ة ن     ام للح    وافز ف    ي  الحس    بانللف    رد وأصمي    ة ا    ل واح    دة لأخ    ذصا ف    ي 
ن. والمتتب   لن ري ا  الح وافز يج د أن الاصتم ام ب، ا ب دأ 1م  ص2005المن ما  كالواب ل  
وبع   د ثب   و  أث   ر  ا يج   ابي ف   ي تحس   ين الأداء س   عق القه   ا  الع   ام   ف   ي القه   ا  الخ   اص

ولأصمي  ة الح  وافز ف  ي أداء ة من، ا ف  ي تحس  ين أداء المو   ف الع ام. لتهبي ق ن ريات  ت والاف  اد
ج   اء  ص   ذ  الدراس   ة لتب   ين علاق   ة الح   وافز المادي   ة والمعنوي   ة ب   أداء الع   املين  الع   املين 

 .السورية الخاصة ا داريين في الجامعة
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  الجزء ايوب  ارطار المنلجي للبح 

 مشملة البح  
الس  عي لاس  تن،ام صم  م مو في،  ا واستاش  اف ان م  ن أص  م س  ما  المن م  ا  الناجح  ة 

 م  واصب،م للاف  ادة من،  ا وتو يف،  ا التو ي  ف الأمث  ل ال  ذ  يع  ود ب  النف  عل  ق الجمي   . ويع  د  
م   ا أن ياون دافعا  ذا حدين. فإم   ن ام الحوافز سلاحا   ا أن يا ون س ببا  للإجادة والارتقاء  وا 

 الريامن. 110عدد   ال2012للإحباه والانافاء. كمجلة التنمية ا دارية  
من فرد الق آخر حسب ال دواف  الموج، ة لس لوك ذل ك  وهبيعت،اوتختلف أصمية الحوافز 

بافاءة عالية  اما أن الحوافز تختلف م ن من م ة  اليتالفرد نحو انجاز الأعمال المهلوبة 
وذل  ك حس  ب النش  اه والعم  ل ال  ذ  تمارس  ت تل  ك المن م  ة. ول  ذا ف  إن دراس  ت،ا   ال  ق أخ  ر 
 ا يناسب من،ا لال شريحة من شرا ح المو فين أمر غاية في الأصمية.وتحديد م

ل، ا  ،ة لسلوك الم و فين  الت يمن معرفة الدواف  الموج فعند تصميم ن م الحوافز لابد  
لف  ة م ن الم و فين  أثر في تحسين أدا ، م. لا ون الح وافز م يثرا  مت،ي رة  فم ا ا ان ح افزا  

 آخر. في زمن   في زمن قد لاياون حافزا   حافزا   ومااان  لف ة أخر  قد لاياون حافزا  
والمادي ة   توزي   الح وافز بش ال ع ام ف ي ابي را   ا  نقص  أغلب القهاعا  في س ورية تواجت

خ  اص  ولاس  يما الجامع  ا  الخاص  ة ف  ي س  ورية  الت  ي اقت  رب ع  ددصا ال  ق م  ا  من،  ا بش  ال  
  .ج،رافيجامعة موجودة في محاف ا  عدة علق امتداد سورية ال 24 علقيزيد 

سياس   ة تحفي   ز واح   حة ومخهه   ة تع   اني الجامع   ة الس   ورية الخاص   ة م   ن ع   دم اتب   ا  
ن حص   ل  فت   تم دون مراع   اة لرغب   ة   لعاملي،   ا ف   ي المس   تويا  ا داري   ة المختلف   ة وص   ي وا 

وتحقي  ق ال،  رم المهل  وب من،  ا ف  ي رف    مس  تو    وق  درت،ا عل  ق التحفي  ز  الع  املين في،  ا
واحتااا ت المباش ر   ل عملت وخبرتت الهويلة في الجامعةأدا ،م. فقد لح  الباحو من خلا

  ورب  سنوية  علق زيادا  بنسب م وية ثابتت ش،ريةلك الحوافز تقتصر م  العاملين أن ت
من وج،ة ن ر العاملين مقارن ة ب، لاء المعيش ة  يا  ااف د  من قيمة الراتب المقهو  الذ  لايع
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ح وافز معنوي ة مقتص رة عل ق دوار   ع ن فح لا  المتصاعد خ لال فت رة الأزم ة ف ي س ورية. 
ويش عر العام ل أن، ا لح رورة العم ل   تدريبية غير قا مة علق دراس ة الاحتياج ا  التدريبي ة

القي  ام بترقي ا  و يفي  ة وترفيع  ا  وت  نقلا  للع  املين لاتق  وم  فح  لا  ع  نأاث ر من،  ا اح  افز  
حب   اه غي   ر تق   وم بتحفي   ز المس   تفيداذ   عل   ق سياس   ة ومع   ايير وأس   س واح   حة وثابت   ة ين وا 

مس  تفيدين م  ن وج،  ة ن   ر الع  املين. وعلي  ت ف  إن الح  وافز بنوعي،  ا لاتمث  ل قيم  ة مح  افة ال
ب  ل ب  العاس ق  د ت  يد  بالح  رر لاخ  رين عن  دما تا  ون مبني  ة عل  ق آراء   حقيقي  ة للع  املين

 وتقرب من ا دارة أاثر من أن تاون مرتبهة بالأداء المتميز للعاملين.   شخصية
 مشالة البحو في التسايل الر يس الآتي: وعليت يمان حصر 

 داء العاملين في الجامعة السورية الخاصة؟أ فيالحوافز المادية والمعنوية ثر ما أ

 فرضيات البح   
 سعق البحو الق اختبار الفرحيا  الآتية:  قا  من مشالة البحو وسيالت الر يسيانهلا

م  ن وج،  ة م  نخفم الخاص  ة  يةأداء الع  املين ا داري  ين ف  ي الجامع  ة الس  ور  مس  تو  .1
 ن ر المبحوثين.

ية ف    ي الجامع    ة الس    ور  تحس    ين أداء الع    املينف    ي  جميع،    ا ز المادي    ةالح    وافت    يثر  .2
 الخاصة من وج،ة ن ر المبحوثين.

ة تحس   ين أداء الع   املين ف   ي الجامع   ة الس   وريف   ي  جميع،   ا الح   وافز المعنوي   ةلات   يثر  .3
 الخاصة من وج،ة ن ر المبحوثين.

لال ة احص  ا ية ب ين الح  وافز المادي ة والمعنوي  ة مع ا  وتحس  ين أداء وج د علاق  ة ذا  دت .4
 ملين في الجامعة السورية الخاصة من وج،ة ن ر المبحوثين.العا
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 أهمّيّة البح  
 تتحح أصمية صذا البحو من خلال: 

لميةةةة - ص   ذ  الدراس   ة أصميت،   ا م   ن موح   و  الح   وافز المادي   ة  اس   تمد : ايهمّيّةةةة العي
 اعد ما تتوصل اليت صذ  الدراسةقت،ا بتحسين أداء العاملين  ويتوق  أن يسوعلا  والمعنوية

والجامع ة  افز ف ي الجامع ا  الخاص ة بش ال ع اممن نتا ج وتوصيا  في تعديل ن م الحو 
 السورية الخاصة بشال خاص  أو تأايد استمرارصا في ن م،ا القا مة. 

ذا  أصمي ة ابي رة لم ا ل، ا م ن دور  ، اجميع الح وافز بأنواع، ا تع د  : ايهمّيّة العَمليةة -
ع   دم وج  ود دراس   ا  س  ابقة ف   ي دراس   ة دور  فح   لا  ع  نفاع  ل ف   ي توجي  ت س   لوك الأف  راد  

 الحوافز المادية والمعنوية في تحسين أداء العاملين في الجامعة السورية الخاصة. لذا فإن  
فز والعم ل عل ق صذ  الدراس ة ق د تفي د ا داري ين وأص حاب الق رار عن د تص ميم أن م ة الح وا

تحفي    ز الم    و فين  بم    ا س    وف تح    منت م    ن معلوم    ا  ع    ن الح    وافز وأنواع،    ا وأس    اليب،ا 
 واذلك الأداء الو يفي من حيو مف،ومت وتقييمت وتحسينت.   وفوا دصا وأصداف،ا

 أهدا  البح  
مس   تو  أداء الع   املين ا داري   ين ف   ي الجامع   ة الس   ورية الخاص   ة م   ن ف ال   ق تع   ر   .1

 ن.وج،ة ن ر المبحوثي

ال  ق أث  ر الح  وافز المادي  ة ف  ي أداء الع  املين ف  ي الجامع  ة الس  ورية الخاص  ة  فتع  ر   .2
 من وج،ة ن ر المبحوثين.

ف الق أث ر الح وافز المعنوي ة ف ي أداء الع املين ف ي الجامع ة الس ورية الخاص ة تعر   .3
 المبحوثين. ن رمن وج،ة 

ن ف   ي الجامع   ة ال   ق أث   ر الح   وافز المادي   ة والمعنوي   ة مع   ا  ف   ي أداء الع   املي فتع   ر   .4
 السورية الخاصة من وج،ة ن ر المبحوثين.
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 حدود البح  
الح وافز بنوعي، ا المادي ة عل ق معرف ة أث ر : را ز  ص ذ  الدراس ة الحدود الموضوعية -

 والمعنوية في أداء العاملين في الجامعة السورية الخاصة. 
ن ف   ي الجامع   ة اقتص   ر تهبي   ق الدراس   ة عل   ق الع   املين ا داري   ي الممانيةةةة  الحةةةدود -

 السورية الخاصة في مقرا  اليات،ا الميقتة في مدينة دمشق. 
 م. 2017 –م 2016صذ  الدراسة خلال العام الدراسي  أجري   الزمنيةالحدود  -
اقتص  ر  الدراس  ة عل  ق الع  املين ا داري  ين ف  ي الجامع  ة الس  ورية  الحةةدود البشةةرية  -

 عاملا .ن 85وبلغ عددصم كالخاصة  
 لبح  منلجيّة ا

أث   ر الح   وافز المادي   ة ف اس   تخدم الباح   و الم   ن،ج الوص   في التحليل   ي ف   ي محاول   ة تع   ر  
علق فرعين من فرو  وقد راز املين في الجامعة السورية الخاصة  في أداء الع والمعنوية

الم   ن،ج الوص   في صم   ا: "الم   ن،ج الوث   ا قي" ب   الاهلا  عل   ق أدبي   ا  الموح   و  ف   ي الات   ب 
العلاقة  واعتمد علق الاستبانة التي ق ام بتهويرص ا ل، ذا ال، رم  والمراج  والدوريا  ذا  

وق   د ح   دد مجتم     البح   و م   ن الع   املين ا داري   ين ف   ي الجامع   ة الس   ورية الخاص   ة الب   الغ 
 عاملا . *ن85عددصم ك
وق  د   حص  ر الش  املعل  ق أس  لوب الة معتم  دالاداري  ين  الع  املين الاس  تبانة عل  ق وز ع   

 انب الموحو  المدروس.جو  شملاتحمن  قسمين ر يسيين 
 :ي   أتيوأعهي    ال   درجا  ام   ا   ام  ا اعتم   د  عل   ق أس  لوب ليا   ر  الخماس   ي الرتب   ي

ن  غيرمواف ق/منخفم 3ن  محايد/متوس ه ك4ن  موافق/مرتف  ك5كموافق بشدة/مرتف  جدا  ك
أ  بنس         بة   اس        تبانة 73 يد ن  اس        تع1ن  وغي        ر مواف        ق بش        دة/منخفم ج         دا  ك2ك
روس. وقد اس تخدم الباح و الأس اليب والتقين ا  ا حص ا ية %ن من المجتم  المد85.88ك

                                                           
 .2017جامعة السورية الخاصة في ش،ر اانون الثاني  عام تم الحصول علق حجم عينة الدراسة من مديرية ادارة الموارد البشرية في ال *
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من   ت         الت   ي  18ن  النس   خة SPSSالمناس   بة لتحلي   ل بيان   ا  الدراس   ة باس   تخدام برن   امج ك
ل   في الجزء الثالو من البحو.   فص 

 مصطلحات البح  
س وق أو غي ر . حف ز  ال ق لالحوافز في الل،ة: حفز الشئ: دفعت من الخل ف با الحوافز 

. "الأم  ر/ حف  ز  عل  ق الأم  ر: حث  ت علي  ت وحرا  ت  دفع  ت الي  ت. "حف  ز  النج  ا  عل  ق الموا ب  ة
 كموق  معجم المعاني علق شباة الأنترن ن. 

أو  ،  ا "مثي  ر خ  ارجي يعم  ل عل  ق خل  ق ال  داف : تع  رف الح  وافز بأن  الحةةافز اصةةطسحا  -
ال  ق ا ي  يد  ويوج  ت الف  رد ايجاب  ا  نح  و الحص  ول عل  ق الح  افز بم    كمثي  ر داخل  ين تحريا  ت

م  2002اش      با  الف      رد لس      لوك مع      ين يتف      ق م        الأداء ال      ذ  تهلب      ت ا دارة" كحس      ن  
 ن. 161ص

تع  ويم ويع  رف كم  اصرن الح  وافز بأن،  ا المقاب  ل الم  اد  والمعن  و  ال  ذ  يق  دم ل ف  راد ا
 ن. 248  ص 2009كماصر  عن أدا ،م المتميز. 

 دارة الميسس  ة أم  ام الع  املين،  ا ف  رص أو وس  ا ل توفرص  ا اكش  اوي ن الح  وافز بأن   وي  ر 
وتخل   ق ل   دي،م ال   داف  م   ن أج   ل الحص   ول علي،   ا  ع   ن هري   ق الج،   د    لثي   ر ب،   ا رغب   ات،م

 ا،   والعم   ل المن   تج  والس   لوك الس   ليم  وذل   ك  ش   با  حاج   ات،م الت   ي يحس   ون ويش   عرون بأن  
 ن. 208م  ص2005بحاجة الق ا شبا . كشاوي   

ن ال ق أن الح وافز المادي ة 51م  ص2005 تش ير دراس ة كالمهي ر  الحوافز المادية -
 اذ  وته  وير  وتنمي  ة أدا   ت  وتحف  ز  عل  ق ا نتاجي  ة  ص  ي الت  ي تش  ب  حاج  ا  الف  رد المادي  ة

ت ف الح   افز الم   اد  بأن    ال   ق رف     الااف   اءة وتحس   ين الأداء  ويع   ر   ت،   دف الح   وافز المادي   ة
يم  ا يحص  ل علي  ت الف  رد الح  افز ذو اله  اب  الم  الي أو النق  د  أو الاقتص  اد   وص  و يتمث  ل ف

 دلا  المالي ة والتعويح ا  والمااف   ج ور والع لاوا  والب االروات ب والأقوق وح ميزا من 
 والمعاشا  التقاعدية والمشاراة في الأربا . 
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ف  ي اث  ارة الع  املين عل  ق  ص  ي الح  وافز الت  ي لاتعتم  د عل  ق الم  ال الحةةوافز المعنويةةة  -
البشر  الذ  ص و ا ا ن ح ي ،ا احترام العنصر العمل  بل تعتمد علق وسا ل معنوية أساس

تحقيق،    ا م    ن خ    لال عمل    ت ف    ي وتهلع    ا  اجتماعي    ة يس    عق ال    ق  ل    ت أحاس    يس ومش    اعر
 ن. 210م  ص2005كشاوي   الميسسة. 
مانن ا أن والم،ام المختلفة التي يتاون من،ا عمل ت  وي نشاها قيام الفرد بال: صو ايداء

امي ة الج، د وص ذ  الأبع ادصي:   ، ابيقاس أداء الف رد  ية يمان أن نميز بين ثلاثة أبعاد جز 
يما ن تعري ف  م ن ث م  ن. و 25م  ص2005  الأداء كال،يت ينوعية الج،د  ونم ه و المبذول  

الت  ي م  ن المما  ن أن تحس  ن ال ،  ا س  تخدام الأمث  ل للم  وارد المتاح  ة ا : تتحس  ين الأداء بأن   
ا نتاجي ة والتانولوجي ة والتالف ة   ، اجميع العمليا  ا نتاجية  وتحقق التوازن بين العناصر

 .بالحسبانم  أخذ مصلحة المن مة 
 الدّراسات السّابقة 

صن    اك العدي    د م    ن الدراس    ا  الت    ي تناول      أث    ر الح    وافز المادي    ة والمعنوي    ة ف    ي أداء 
  البح  ووالباح  و عل  ق م  ا اس  تها  الحص  ول علي  ت م  ن ص  ذ  الدراس  ا  و  اه ل   الع  املين  و 

مختلفة: اصياغة التس ايلا   والمن،جي ة العلمي ة  وا ه ار الن  ر   فاد من،ا في جوانب أو 
 وفيما يأتي بعم صذ  الدراسا  المعروحة وفق التسلسل الزمني من الأحدو الق الأقدم:

الح     وافز المادي     ة ن  بعن    وان: "2015لمي  كالس     عودية  دراس    ة ب     در ب     ن ن    اف  الس      -1
ة الموارد البشرية بمدين ة الأمي ر س لهان والمعنوية وعلاقت،ا بتحسين أداء العاملين بإدار 

 ."الهبية العسارية بالريام
ب   إدارة الم  وارد البش   رية بمدين   ة الأمي   ر س   لهان الهبي   ة  الدراس   ة عل   ق الع   املينأجري    

ن مو ف    ا   واس    تخدم الباح    و أس    لوب الحص    ر 152العس    ارية بالري    ام الب    الغ ع    ددصم ك
البيان   ا . توص  ل  الدراس   ة ال   ق نت   ا ج لم   ن،ج الوص   في والاس  تبانة ا   أداة لجم     الش  امل وا

أصم،   ا: ان أف   راد مجتم     الدراس   ة ي   رون أن مس   تو  أداء الع   املين ب   إدارة الم   وارد البش   رية 
ن. ام ا أن أف راد مجتم   الدراس ة موافق ون بدرج ة 5من  4.48بمتوسه حسابي كمرتف  جدا  
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أداء العاملين بإدارة  مرتفعة علق الحوافز المادية والمعنوية المهبقة التي تس،م في تحسين
الموارد البشرية. اما اشف  النتا ج عن وجود علاقة هردية بين الحوافز المادية والمعنوية 

 وبين مستو  أداء العاملين بإدارة الموارد البشرية. 
أث ر الح وافز ف ي ن  بعن وان: "2013دراسة غ از  حس ن ع ودة الحلايب ة  كالأردن   -2

دراسة تهبيقية علق  -ي ميسسا  القها  العام في الأردن لد  العاملين ف تحسين الأداء
 . "أمانة عمان الابر 

ص  دف  الدراس  ة ال  ق تقص  ي أث  ر الح  وافز ف  ي تحس  ين الأداء ل  د  م  و في أمان  ة عم  ان 
ل   ق تع   ر    الاب   ر  ف عل    ق مس   تو  الأداء ل   دي،م  ام   ا ص    دف  ال   ق تحدي   د العلاق   ة ب    ين وا 
حصا ية في استجابة ن الفروق ذا  الدلالة الاوالاشف ع  وتحسين الأداء لدي،م  الحوافز

 هبق    للمت،ي  را  الديم،رافي  ة.  مس  تو  الأداء وفق  ا  الح  وافز ف  ي تحس  ين  لأث  رأف  راد العين  ة 
عش وا يا م ن الم ديرين وريس اء الأقس ام وا اختي ر  ا  ن مو ف150ينة عددصا  كالدراسة علق ع

الم ن،ج الوص في  تمد  الدراسة% من مجتم  الدراسة  واع33والمو فين ا داريين بنسبة 
: حيازة ال من الح وافز المادي ة والمعنوي ة عل ق يأتيالتحليلي. واان أبرز نتا ج الدراسة ما

المس   تو  المتوس   ه. ام   ا  المس   تو  الم   نخفم  وحي   ازة الح   وافز الاجتماعي   ة والأداء عل   ق
لد  مو في وجد  علاقة خهية ترابهية قوية بين استخدام أبعاد الحوافز وتحسين الأداء 

ل  ق  دال  ة احص  ا يا   ا  الأمان  ة. ووج  د  الدراس  ة فروق   تع  ز  ال  ق الج  نس لص  الح ال  ذاور  وا 
ل  ق س  نوا  الخب  رة لص  الح ذو  الخب  رة القليل  ة   المس  مق ال  و يفي لص  الح ر   يس القس  م  وا 

 عدم وجود فروق دالة احصا يا  تعز  الق الميصل العلمي.  فحلا  عن
أث   ر سياس   ا  التحفي   ز ف   ي " بعن   وان:ن  2011  ةكس   وريدراس   ة س   ليمان الف   ارس   -3

 ."لاء التن يمي بالميسسا  العامةالو 

ال ولاء التن يم  ي ح ا  ل م ن مف، ومي سياس  ا  التحفي ز و توح يال ق ص دف  ص ذ  الدراس  ة 
  تبي ان العلاق ة ب ين سياس ار  و ن ريا  بالاعتماد علق ما ورد في ص ذا الش أن ب الأدب ا دا

ا  عام  ة  بل  غ اس  ة م  ن م  و في أرب    ميسس  ن    عين  ة الدر تاو  ال  ولاء التن يم  ي. التحفي  ز و 



2019-الأولالعدد  -35المجلد  -لوم الاقتصادية والقانونيةمجلة جامعة دمشق للع  

99 

 

أش ار  نت ا ج الدراس  ة الم ن،ج الوص في التحليل ي.  واس تخدممو ف ة  مو ف ا  و  324ع ددصم 
ا  التحفيزي    ة وال    ولاء ال    ق ع    دم وج    ود اجم    ا  ف    ي ري  الم    و فين عل    ق مف،    وم السياس    

الأداء ال و يفي.  م ن ث م  و ي التن يم انقسام المو فين علق درجة وج ود ال ولاء و    التن يمي
 م  ن ث  م  و   ال  ق وج  ود علاق  ة قوي  ة و ايجابي  ة ب  ين التحفي  ز و ال  ولاء التن يم  يام  ا أش  ار  

ل   ق ع   دم وج   ود ف   روق ذا  دلال   ة احص   ا ية الأداء ال   و يفي  و  تع   ز  لمت،ي   را  المس   مق ا 
   وسنوا  الخبرة.العمرالو يفي والميصل العلمي و 

 بعنوان:  ن2011  كنيجيريا  Gana, Alimi Bababe, Fatima Bkarدراسة  -4
"آثار التحفيز في أداء العاملين: دراسة حالة ش راة م ديجور  لهح ن ال دقيق ف ي ولاي ة 

 نيجيريا". -بورنو
Motivation on Workers Performance: A Case Study off Maiduguri 

Flour Mill LTD. 

الع املين ف ي مه احن ال دقيق ف ي المترتب ة عل ق أداء  الدراس ة ال ق معرف ة الآث ار صدف 
ج،   دا  ف    ي تقي    يم  تحقي    ق أغ    رام الدراس   ة ب    ذل الب    احثونلفي   زصم. اذا م    ا ت    م تح  نيجيري   ا

 دراس  ة أث  ر التحفي  ز ف  ي ب،ي  ة  مي  دجور ف  ي الع  املين الح  اليين ف  ي ش  راة مه  احن ال  دقيق 
 أداء ف   يا   ان مس   يولا  بش   ال مباش   ر أو غي   ر مباش   ر  ص   لوتحدي   د صوي   ة المت،ي   ر   أدا ،   م

مع     م . توص    ل  الدراس    ة ال    ق أن ن ع    املا  60كوتاون      عين    ة الدراس    ة م    ن   الع    املين
ب  ل ان،  ا ل  م تا  ن اافي  ة لتلبي  ة احتياج  ا  الع  املين   سياس  ا  التحفي  ز ف  ي الش  راة ل  م تا  ن

الح   وافز بحي    و تلب    ي  اذا ع    د ل ت ام   ا أش    ار  النت   ا ج ال    ق أن      ذا  ص   لة باحتياج    ات،م
 في أدا ،م. ر  تحسن ابيسيلاح احتياجا  العاملين فإنت

تقي  يم أث  ر " بعن  وان: ن2010فلس  هين  كاب  و ش  ر    ن  ادر حام  د عب  د ال  رزاقدراس  ة  -5
لفلس   هينية م   ن وج،   ة ن    ر مس   تو  الأداء ال   و يفي ف   ي ش   راة الاتص   الا  ا ف   يالح  وافز 
 العاملين".

مس     تو  الأداء ال     و يفي ف     ي ش     راة  ف     يص     دف  الدراس     ة ال     ق تقي     يم أث     ر الح     وافز 
 أف راد ن110كحي و بل،   عين ة الدراس ة فلسهينية م ن وج، ة ن  ر الع املين  ال الاتصالا 
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 واس    تخدم   الم    ن،ج الوص    في التحليل    يالش    راة. اعتم    د  الدراس    ة ف    ي  م    ن الع    املين
ص ا ية ب ين وج ود علاق ة ذا  دلال ة اح :. أ ،ر  نتا ج الدراس ةلتجمي  البيانا  الاستبانة

الاجتماعي  ة المعنوي ة و ي  ة و وب  ين ن  ام الح وافز الماد  فاعلي ة ن  ام الح  وافز وأداء الم و فين
عدم  فحلا  عنالمعنوية. و  الحوافز المادية و انخفام مستأ ،ر   اما أداء المو فين.و 

تع  ز   جميع،  ا وج  ود ف  روق ذا  دلال  ة احص  ا ية ف  ي اس  تجابا  المبح  وثين ف  ي المج  الا 
ج    ود ف    روق ذا  دلال    ة أ ،    ر  أيح    ا  و و والميص    ل العلم    ي.   الخب    رةر  و لمت،ي    را  العم    

لمت،ي  ر الج نس ولص  الح تع ز  جميع،  ا احص ا ية ف ي اس  تجابا  المبح وثين ف  ي المج الا  
 لصالح ر يس القسم.مسمق الو يفي و لمت،ير ال  و الذاور
ن  2010  لس     عوديةكالمملا    ة العربي     ة ا محم     د حس    ن يوس     ف التيج     اني دراس    ة  -6

 بعنوان:

لد  الع املين ف ي منش    القه ا  الص ناعي "التحفيز وأثر  في تحقيق الرحا الو يفي 
 المدينة الصناعية بماة المارمة" ب

المعنوي ة المقدم ة للع املين ف ي ف عل ق أن وا  الح وافز المادي ة و ع ر  الق ت صدف  الدراسة
ف عل  ق العلاق  ة ب  ين تع  ر  دين  ة الص  ناعية بما  ة المارم  ة  و منش     القه  ا  الص  ناعي بالم
تاون    عين   ة الدراس   ة م   ن الأداء ال   و يفي ل   دي،م. ن و ع   املين   م الح   وافز المهبق   ة عل  ق ال

 عل ق اعتم دلتحقيق أغرام الدراس ة و  ة.مدينة الصناعية بماة المارمعاملا  لد  ال ن14ك
توص    ل  نت    ا ج س    تبانة لت،هي    ة مح    اور الدراس    ة. ا الم    ن،ج الوص    في التحليل    ي واس    تخدام

ل ق الدراسة الق د علاق ة هردي ة ذا  دلال ة وج و : تدني مستو  التحفيز المعنو  والماد  وا 
الرح  ا ع  ن بي   ة  ية ب  ين تهبي  ق الح  وافز المادي  ة والمعنوي  ة و ب  ين الأداء ال  و يفي و احص  ا
 العمل. 
ن  بعن    وان: "م،    ارة الم    دير ف    ي اس    تخدام 2008دراس    ة يوس    ف الب    اد  كعم    ان   -7

 ن في شراة نفه عمان". الحوافز في رف  مستو  أداء العاملي
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وم  د  اس  تخدام   ف عل  ق م،  ارة الم  دير ف  ي تحفي  ز الع  املينص  دف  الدراس  ة ال  ق تع  ر  
ف المعي ار ال ذ  يتبع ت الم دير ف ي الحوافز بنوعي،ا المادية والمعنوية لتحسين أدا ،م  وتعر  

 ف أصم الحوافز المقدمة. تقييم أداء العاملين لديت لتحفيزصم  وتعر  
الم،  ارة الجي  دة ف   ي توص  ل  الدراس  ة ال  ق ع  دد م  ن النت  ا ج أصم،  ا: أن الم  دير يمتل  ك 

الع  املين   ف  أةمعنوي  ة لمااوالاس  تخدام الجي  د للح  وافز المادي  ة وال  تحفي  ز الع  املين بالش  راة
الم دير ف  ي تحس ين الأداء. ام  ا وج د  مع  ايير صن اك ت  أثير ق و  للح  وافز الت ي اس  تخدم،ا و 

ال الح   وافز بش    وز ع    جي  دة اعتم   د علي،   ا الم   دير ف   ي تقي   يم أداء اع  املين الت   ي بموجب،   ا 
ا ج  ازا   ال  دورا   بهاق  ا  -كالع  لاوا  ابي  ر. اان    الح  وافز المادي  ة الأاث  ر اس  تخداما  

الع  لا  المج  اني ف  ي المستش  فيا  الخاص  ة  ب  دلا  الس  فر  ورس  ا ل الش  ار الت  ي ترافق،  ا 
 البعثا  الخارجية.  فحلا  عنماافأة مادية 

لح وافز عل ق مس تو  قي يم أث ر ا"ت ن  بعن وان: 2007  باسم شراب كفلسهيندراسة  -8
 ."أداء المو فين في بلديا  قها  غزة

بل  ديا  ن الح  وافز و أداء الم  و فين لعمل،  م ف  ي ف العلاق  ة ب  يص  دف  الدراس  ة ال  ق تع  ر  
      تحلي   ل العلاق   ا  الترابهي   ة ب   ين مج   الا  الح   وافز ذل   ك م   ن خ   لالو   قه   ا  غ   زة الاب   ر 

مجتم    الدراس  ة  فح  لة . وق  د ح  موالح  وافز الم  س  تو  الأداء والتن  افس ب  ين الم  و فينمو 
حت ق سم و الذين يش،لون و ا ف تراو  بين ر يس قها  غزة و الق ق مو في بلديا  تابعين

ن 228بينم   ا اان     عين   ة الدراس   ة ك  ا  ن شخص   283ك نح   ويق   در ع   ددصم بم   دير ا دارة  و 
أداء عل ق مس تو   تأثير الحوافز الماديةتوصل  الدراسة الق النتا ج الآتية: اان  .ا  شخص

 ف  ي ح  ين  %46.89حي  و بل  غ المع  دل النس  بي لاس  تجابة الم  و فين الم  و فين ح  عيف  
عل ق  ، ال  تأثير الح وافز المعنوي ة ا %. واان68.35فز المعنوية اان المعدل النسبي للحوا

أن م  ة للح  وافز توج  د مس  تو  الأداء متوس  ه. ام  ا أن الح  وافز المادي  ة ل  م تا  ن اافي  ة  ولا
فرة  لا تش ج  االحوافز المت و مستويا  أداء مقررة مسبقا . فقد اان  أو بمرتبهة بالأصداف  
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ل متوس ه ق درات،م بش ام ا أد  ال ق اس تخدام م    المو فين علق التنافس ف ي تحس ين الأداء
 %. 63.75ي لمجال استخدام القدرا  المعدل النسببلغ  اذ في تأدية و ا ف،م

ييم ن ام قي اس الأداء ال و يفي تق" بعنوان:ن   2005ين هارق عواد كفلسهدراسة  -9
 للعاملين في السلهة الوهنية في قها  غزة".

     الس  لهة الوهني  ة الفلس   هينيةص  دف  الدراس  ة ال  ق تحلي  ل ن   ام تقي   يم الأداء ف  ي ميسس  ا
والمش   الة الأساس   ية ف   ي   ف واق     ممارس   ا  ن    م تقي   يم الأداء المهبق   ة ف   ي ص   ذ  الس   لهةتع   ر  و 

حية أس  اليب تقي  يم الأداء لقي  اس الأداء الفعل  ي للم  و فين البح  و تام  ن ف  ي معرف  ة م  د  ص  لا
ق بيان    ا  أولي    ة ع    ن هري    ق ش    مل البح    و عل     ف    ي الس    لهة الوهني    ة الفلس    هينية. الع    املين

راء العاملين في السلهة الوهنية من خلال استبانة موزعة عل ق عين ة عش وا ية استهلا  آ
لبح  و وج  ود ،  ر  نت  ا ج اأ م  ن مختل  ف ميسس  ا  الس  لهة.  ا   ف  مو  ن520كم  ن،م بحج  م 

الالت   زام م   ن قب   ل الج،   ا  ا ش   رافية العلي   ا ف   ي ع   دم الجدي   ة و و   ح   عف ع   ام ف   ي الن    ام
ال  ن م ف  ادة من،  ا ف  ي اص  لا  تحلي  ل نتا ج  ت للافع  ال والعم  ل عل  ق  الس  لهة لتهبي  ق ن   ام

 الن  ام نتيج ة ع نانهب ا  س لبي  ناان لد  الم و في اذ  وتهويرصا ة والم،نية المختلفةا داري
لا ي   الأف رادا  الأداء و الأص داف للمجموع ا  و لعدم وجود تخهيه و يفي واحح يح   توقع 

غي    اب بهاق    ا  الوص    ف ال    و يفي لمع     م ي    تم تحقي    ق أص    داف المن م    ة. ام    ا ا    ان صن    اك 
  و لع ل وتوص يف،اووجد أن صناك خللا  في وح  المعايير التي يس تند الي، ا التقي يم    الو ا ف

ع   دم ا ي   يد  ال   ق الارتجالي   ة و الو يفي   ة لل   ر يس المباش  ر لتحدي   دصا مم     م  ن أبرزص   ا ت   رك الم،   ام
الفا   دة م  ن ا يفس  د الج،  د و لت،ذي  ة الراجع  ة مم   اونق  ص بالاصتم  ام بنت  ا ج التحلي  ل و   الموح  وعية

 عمليا  التقييم.
  ال عقيب على الدراسات السابقة 

 من خلال العرم السابق لبعم الدراسا  السابقة نجد أن: 

أداء  آث    ار الح    وافز المادي    ة والمعنوي    ة ف    يف لدراس    ا  اش    ترا  ف    ي تع    ر  أغل    ب ا -
 العاملين  وصذا ما يتفق م  ال،دف العام للبحو الحالي.
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تشاب،  مع  م الدراس ا  الس ابقة م   البح و الح الي ف ي اس تخدام الم ن،ج الوص في  -
 التحليلي.

وص ي   ةن ة الدراس أغلب الدراسا  استخدم  الاس تبانة ا أداة لجم   البيان ا  م ن عي -
 البحو الحالي.الأداة المستخدمة في 

  أهب ما يميّز البح  الحالي عن الدراسات السابقة 

مجتم     وعين   ة دراس   ة أداء الع   املين ف   ي  اختب   ار أث   ر الح   وافز المادي   ة والمعني   ة ف   ي -
 حيو هبيعة العمل ومفرداتت.مختلفة من 

 ".الجزء الثاني  "ارطار النظري للبح 
 الحوافز 

را  الخارجي  ة الت  ي تثي  ر الف  رد وتدفع  ت ي  ،  ا "مجموع  ة العوام  ل والمثف الح  وافز بأن  تع  ر  
ات  ت ورغبات  ت المادي  ة لأداء الأعم  ال الموال  ة الي  ت عل  ق خي  ر وج  ت ع  ن هري  ق اش  با  حاج

 .ن255  ص2005والمعنوية". كال،يتي  
ختارص ا ، ا: "عوام ل أو وس ا ل أو أس اليب تف الحوافز من وج،ة ن  ر ربي   بأن  اما تعر  

 اس  ،اما  فع  الا  اني لا  ي يس،ما دارا  بعناي  ة فا ق  ة م  ن أج  ل خل  ق أو توجي  ت الس  لوك ا نس  
  2008كربي     ويحق ق للع املين حاج ات،م ودوافع، م المختلف ة".  في رف  الافاءة ا نتاجي ة

 ن.201ص
اس ا  والوس ا ل الت ي تص مم وتاي ف لاس تمالة السي "مجموع ة ا،اما يقصد بالحوافز بأن  

رد كالمو فن نحو أداء الو يفة المع،ودة الي ت بالش ال ال ذ  ينس جم م   تحقي ق أص داف الف
ش  با  حاجات  ت ال  ق المس  تو   المن م  ة  مادام    ت  يد  بالن،اي  ة ال  ق تحقي  ق أص  داف الف  رد وا 

 ن. 335  ص2010. كال،زاو   جواد  فيتالمرغوب"
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ف علاق  ي يع ر   اذ، ا  ال ق أن مف،  وم الح وافز ي رتبه بعملي ة التحفي  ز ذاتوتج در ا ش ارة 
اتخ اذ نش اه أو س لوك ف ي في ت الرغب ة  عور الداخلي لد  الفرد ال ذ  يول دت "الشالتحفيز بأن  

 ن. 476  ص2007الوصول الق تحقيق أصداف معينة" كعلاقي   الق معين ي،دف منت
ن عش  ر  ح  ين ب  رز  حرا  ة ا دارة مالته  ور الت  اريخي للتحفي  ز: م    بداي  ة الق  رن الث  ا

دأ العلماء ي،تمون في بحوث،م ودراس ات،م بموح و  التحفي ز  ويما ن التميي ز ب ين العلمية  ب
 ثلاو مراحل لتهوير الفار ا دار  فيما يخص موحو  التحفيز االآتي: 

 اذ تع   د  تمث  ل ص   ذ  المرحل   ة الن ري  ا  التقليدي   ة ف   ي ا دارة   المرحلةةةة ال قليديةةةة  - أ
بي    ة الخارجي  ة  فم   ن وج،  ة ن    ر المن م  ة وح  دة اقتص   ادية مثالي  ة  لاعلاق   ة ل،  ا بال

م   ا  ال   ق اش   با  و فري   دريك ت   ايلور أن الف   رد بهبع   ت غي   ر هم   و  واس   ول  اذ يس   عق د
را  ز  ص  ذ  المرحل  ة عل  ق الح  وافز المادي  ة فق  ه  وا  ذلك  وم  ن ث  م  حاجات  ت المادي  ة  

را  ز  مدرس  ة ا دارة العلمي  ة بقي  ادة فري  دريك ف  ي سياس  ات،ا التحفيزي  ة عل  ق الأس  اس 
 ن. 2011ارس الماد  كالف

تشير صذ  المدرسة الق أن المن مة عبارة عن ن ام  مدرسة العسقات ارنسانية  -ب
أصم،   ا الجان   ب ا نس   اني   ابي   ر ومعق   د التا   وين  يتا   ون م   ن أج   زاء متباين   ة ف   ي الأداء

عر وأحاس  يس ويعم  ل ف  ي داخ  ل ت يمتل  ك مش  اأن    والجان  ب الفن  ي  وتن   ر ال  ق الف  رد عل  ق
 ن. 11-10  ص ص 2013جماعا  كالحلايبة  

: تمثل صذ  المرحلة ن ريا  ا دارة الحديث ة ان ري ة ا دارة بالأص داف المرحلة الحديثة - 
حاول    ص  ذ  المرحل  ة تجن  ب أخه  اء الن ري  ا  والمراح  ل الس  ابقة مس  تفيدة  اذون ري  ة ال  ن م  

ت ن  ام بذلك من تجارب، ا  اذ تن  ر ص ذ  المرحل ة ال ق الج، از ا دار  ف ي المن م ا  عل ق أن  
دع     الم   دارس الحديث   ة ال   ق رب   ه  اذمفت   و  ول   يس م،لق   ا   ام   ا أش   ار  الم   دارس التقليدي   ة  

الح   وافز بالنت   ا ج المتحقق   ة  ون   اد  بح   رورة اخ   تلاف مايحص   ل علي   ت الع   املون م   ن ح   وافز 
ش    راك الع   املين م      ا دارة ف    ي  س   واء اان      مادي   ة أو معنوي    ة  حس    ب مس   تويا  الأداء  وا 

   ن.11  ص2013كالحلايبة   وح  خهه الحوافز
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 أهمية الحوافز  
 ن202-201  ص ص 2008: كربي   الآتيةيمان تحديد أصمية الحوافز بالنقاه 

 تحقق ن م الحوافز زيادة أربا  المن مة من خلال رف  الافاءة ا نتاجية للعاملين. -
 ام.واستخدام،ا أفحل استخد وقدرات،م تس،م الحوافز في تفجير هاقا  العاملين -
ورب ه مص الح الف رد بمص الح   تحسين الوح  الماد  والنفس ي والاجتم اعي ل ف راد -

 المن مة.
تعم   ل الح   وافز عل   ق تقل   يص تا   اليف ا نت   ا  م   ن خ   لال ابتا   ار وته   وير أس   اليب  -

واعتم اد أس اليب ووس ا ل حديث ة م ن ش أن،ا تقل يص ال، در ف ي الوق   والم واد   العمل
 اريف الأخر . الأولية والمص

ا يس اعد ف ي ح ل اثي ر مم    تس،م ن م الحوافز في خل ق رح ا الع املين ع ن عمل، م -
وارتف  ا    ام ق  درا  ا نت  ا الت  ي تع  اني من،  ا ا دارا   مث  ل انخف    المش  الام  ن 

 واذلك معدلا  ال،ياب والمنازعا  والشااو  ودوران العمالة.   التااليف
ا ان مجال تن يلزم ت  لمو  ف كأي ا  ن الجساس ي تام ن ف ي: "أن اوافز ام ابي  ح ان أصمية ال

في ت وص ذا لا يت أتق الا باس تخدام الح وافز حي و أن، ا  لأداء العم ل وراغب ا   أن ياون متحمسا  
عل ق  ا ينعاس ايجابا  مم    يمان أن توق  الحماس والدافعية والرغبة في العمل لد  العامل

 ن. 10  ص2011الأداء العام وزيادة ا نتاجية". كالجساسي  
ن    ام التحفي   ز: تتع   دد ماون   ا  ن    ام التحفي   ز وتختل   ف تبع   ا  لوج،   ا  ن    ر  ماون   ا 
ن أن عملي  ة التحفي  ز عب  ارة ع  ن 336-335ص    ص2010ي  ر  كال،  زاو    اذمتبني،  ا  

 ةن    ام م،   م م   ن الأن م   ة الفرعي   ة الت   ي تتا   ون من،   ا المن م   ة  ام   ا أن   ت يتا   ون م   ن ثلاث   
تتفاع  ل فيم  ا بين،  ا بعلاق  ا   والبي   ة ماون  ا  ص  ي: الف  رد كالمو   فن  الو يف  ة كالعم  لن  

 الآخ   ر لتش   ال بمجموع،   ا من م   ة التحفي   ز. ،ات   أثير متبادل   ة  اذ ي   يثر بعح   ،ا ف   ي بعح   
الأف   راد ف   ي المن م   ة الواح   دة  :الآت   يح   و نويما   ن التعبي   ر ع   ن ص   ذ   المن وم   ة عل   ق ال

و  ج   ات،م ورغب   ات،م ومس   توت   ة م   ن حي   و مي   ول،م واتجاص   ات،م  وحايتب   اينون ب   درجا  متفا
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لأن    وا  الح    وافز الت    ي تق    دم،ا  اس    تجابة متباين    ةف    إن،م يس    تجيبون  م    ن ث    م  هموح    ات،م  و 
المن م    ا  المختلف    ة للع    املين في،    ا للحص    ول عل    ق اس    تجابت،م بش    ال ايج    ابي لبرامج،    ا 
وخهه،    ا ا نتاجي    ة المتنوع    ة ص    ذا م    ن ج،    ة  ام    ا أن الو يف    ة بماتحتوي    ت م    ن واجب    ا  

عداد ومس   تو  تعل  يم مع   ين  وماتحتل   ت م   ن موق     ف   ي وم،م  ا  وماتتهلب   ت م   ن م،   ارة واس   ت
أف راد المجتم     م م ن قب لالقاب  واحتر أالتن يمي للمن مة  وماتمنحت لشاغل،ا من  لال،يا

ل  ق غي  ر ذل  ك  تع   اث  ارة الرغب  ة ل  د  الف  رد ف  ي العم  ل  ف  يص  ي الأخ  ر  ذا  أث  ر ابي  ر  د  وا 
 وتحفيز  باتجا  تحقيق أصداف المن مة. 

تتن  و   اذختل  ف أن  وا  الح  وافز بش  ال ع  ام م  ن ميسس  ة ال  ق أخ  ر   ت أنةةواع الحةةوافز 
  ل   ذا فق  د س  عق اثي   رون  خح  ا  الح  وافز لتقس   يما  أيح  ا   ا  وتت  داخل م    بعح   ،ا بعح  

عل  ق ح  د س  واء   الف  رد والميسس  ة ف  يوتص  نيفا  مح  ددة  فم  ن،م م  ن يص  نف،ا وف  ق أثرص  ا 
داف،ا  وغي ر ذل ك م ن أص ومن،م من صنف،ا حسب هريقة توزيع،ا  أو حسب موحوع،ا أو

ن أن،  ا ف  ي مع م،  ا تن  در  تح    ن  وعين ر يس  ين م  ن الح  وافز صم  ا: التص  نيفا  الت  ي تب  ي  
 والحوافز المعنوية.   الحوافز المادية

وصن  اك م  ن ص  نف الح  وافز الت  ي يما  ن أن يس  تخدم،ا الم  دير ف  ي تحفي  ر المريوس  ين 
  2009خ  رون  ج  ا و وآ: كالفريالآتي  ةالمجموع  ة  لالب،ي  ة تحقي  ق الأداء الأفح  ل م  ن خ  

 .ن116-115ص ص 
 حدي   د نه   اق العم   ل أو الو يف   ة: ال   ذ  يعا   س قابلي   ة الم   ديرين لتحدي   د المس   يوليا  ت

المناهة بالأفراد العاملين من خلال مايشعر بت شاغل الو يفة من أصمي ة العم ل ال ذ  
 نهو  علي،ا ذلك العمل. وعناصر التحد  التي ي  وقيمة العمل  يقوم بإنجاز 

 اانة أو المراز الو يفي للف رد داخ ل مراز الو يفي كالماانةن: فقد تزايد  أصمية الالم
المن م  ة المعاص  رة م  ن خ  لال العدي  د م  ن المت،ي  را  المقترن  ة ب  ذلك اعن  وان الو يف  ة  

 السيارة الخاصة وغيرصا.و وجود سارتارية  و  حجم الماتب و 
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 العديد من الع املين ف ي تحقيق المسو  القياد  في المن مة: صناك اتجا  واحح لد  
 الآخرين.بلمرااز القيادية مقارنة الق االمن ما  المعاصرة بالرغبة في الوصول 

  المنافسة: وتعني اتاحة الفرص المناسبة للمريوس ين للمنافس ة ف ي المج الا  المختلف ة
ماتس      عق لتحقي      ق  لهموح      ا  والتهلع      ا  الفردي      ة غالب      ا  ما أن الاس      ي  و ف      ي العم      ل  

 المااسب.
 اذ يق ود  لفق دان العم ل  الم،ل وه ب تخوف: وتعني  اصرة خوف العام ل م ن ا نج از ال

 أو الو يفة أو العلاوة السنوية أو الترقية والقدم بالعمل وصاذا.
   من،   ا أصمي   ة مرا   ز الف   رد أو موقع   ت ف   ي   م   اتعاس جوان   ب المااف      المالي   ة: غالب   ا

غي  ر  ف  ي تش  ايل ص  ورة أاث  ر ايعني تفاع  ل ص  ذا الح  افز م    الو يف  ة ف  ي المن م  ة  مم   
 ااتمالا  من الحوافز التي يقدم،ا المدير للمريوسين في مجالا  العمل المختلفة. 

ال  ق ح  وافز تش  جيعية لم  و في ا نت  ا    ن ال  ق الح  وافز مص  نفة  2013وين   ر علاق  ي ك
وحوافز تشجيعية لمو في البي   وحوافز تش جيعية للإداري ين  وح وافز الم ديرين ف ي ا دارة 

 عليا  والحوافز المالية الشاملة علق مستو  المن مة. ال
وصن اك م ن ص  نف،ا م ن حي و المس  تفيد ال ق ح  وافز فردي ة وح وافز جماعي  ة عل ق النح  و 

 .ن277  ص 2009: كالقريوتي  الآتي
الحوافز التي يقصد ب،ا تشجي  أفراد معينين لزيادة ا نت ا   وت، دف  الحوافز ال ردية  -

فح  ل. وق  د أانت  ا  وأداء ال  ق يج  ابي ب  ين الأف  راد س  عيا  للوص  ول ال  ق زي  ادة التن  افس ا 
رو  الفريق ال ذ  ص و ج وصر عملي ة ا دارة  وص و ماينب ت  فيتيثر الحوافز الفردية سلبا  

 الجماعية الق جانب الحوافز الفردية.  الحوافز أيحا  الق حرورة اللجوء لأسلوب
وتعزي  ز التع  اون ب  ين الع  املين    ق: ت،  دف ال  ق تش  جي  رو  الفري  الحةةوافز الجماعيةةة -

ف  ي ذل  ك  م    عم  ل زملا   ت  لأن   ح  رص ا  ل م  ن،م عل  ق أن لايتع  ارم عمل  تبحي  و ي
اح   رار بالأص   داف الر يس   ة للعم   ل. فم   ن ش   أن الح   وافز الجماعي   ة اش   اعة رو  الفري   ق 
ورو  التع  اون ب  ين الع  املين ب  دل رو  التن  افس ال  ذ  يص  ل ال  ق ح  د التن  اقم أحيان  ا   
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رة وم   ن أج   ل أن يتحق   ق التن   افس الف   رد  ا يج   ابي ورو  الفري   ق ف   ي آن ف   يمان ل   لإدا
ولاتقتص  ر عل  ق أس  لوب واح  د  بحي  و تا  ون صن  اك   واح  د أن تس  تعمل الأس  لوبين مع  ا  
 . ال ،ا وحوافز علق مستو  المن مة  حوافز علق مستو  جماعة العمل

حت  ق يمانن  ا مقابل  ة ف  إن ن   م التحفي  ز تع  دد  واختلف     ونتيج  ة للهبيع  ة المعق  دة لل  دواف 
 ف أن     وا  الح     وافز م     ن خ     لالع     ددة والمتنوع     ة  ويما     ن تع     ر  تاحتياج     ا  الأف     راد الم

 :  الآتيينالتصنيفين 
 الحوافز اريجابية والحوافز السلبية  -أ
ودوافع،    م : وص    ي الح    وافز الت    ي تلب    ي حاج    ا  الأف    راد الع    املين الحةةةةوافز اريجابيةةةةة -

الح  وافز الاجتماعي  ة  و وافز كالح  وافز المادي  ة  ومص  الح المن م  ة  وم  ن أن  وا  ص  ذ  الح  
ة ومن الملاح  أن الحوافز ا يجابي ة ذا  أث ر أاب ر م ن الح وافز الس لبي الحوافز الذاتيةن.و 

يج  ابي بالت  أثير أاب  ر م  ن الح  وافز الس  لبية. وم    ذل  ك ف  إن ا نس  ان يس  تجيب للح  افز ا  لأن  
 مث  ل الخ  وف م  ن فق  دان  افز العم  ل  ح  و الح  وافز الس  لبية تبق  ق ذا  أث  ر فع  ال ف  ي مج  الا

أو تنزي ل الدرج ة الو يفي ة   أو الحرم ان م ن المااف     أو فق دان ال دخل الاعتي اد   و يف ة
ف   ي مج   الا  العم   ل تح    ق وغيرص   ا  ذا  أث   ر راد  ل   د  الع   املين ف   ي المن م   ة. وغالب   ا  

ن دفا  ج الا  الاوخصوصا  ف ي م  فز السلبيةالحوا فيالحوافز ا يجابية بأسبقية في التأثير 
وتش  مل   نح و الأداء الأفح ل  اذ ت  يد  الح وافز الس  لبية ال ق ردود فع ل انتقامي  ة أو دفاعي ة

وع  دم الاات  راو ب  الأداء   الس  لواية لتخف  يم ج  ودة ا نت  ا  النش  اها ممارس  ة العدي  د م  ن 
غيرص  ا م  ن الوس  ا ل الدفاعي  ة وع  دم تحم  ل مخ  اهر الق  رار أو المس  يولية و   وح  عف المب  ادرة

نتقامي  ة لاث  ار الس  لبية المترتب  ة عل  ق تل  ك الح  وافز بش  ال ع  ام. كالفريج  ا و وآخ  رون  الاأو 
 .ن115  ص 2009

: وص ي الوس ا ل الت ي تس تخدم،ا ا دارة ل، رم من   الس لوك الس لبي  الحوافز السلبية -
وع  دم الش  عور   س  لرفا  غي  ر ا يجابي  ة ل ف  راد االتااأو تص  حيحت والح  د م  ن التص  
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للتوجي،   ا  والأوام   ر. وم   ن أن   وا  ص   ذ  الح   وافز الس   لبية  الخح   و ع   دم و   بالمس   يولية
 .ن202  ص2008توجيت اللوم وا نذارن. كربي   و كالتنبيت  

ثم تبدأ   وقد أثبت  الدراسا  أن الحوافز السلبية تحقق افاءة أعلق في المد  القصير
الح وافز ا يجابي ة ال ق ت، دف  اذا فيما يتعلق ب الحوافز ا يجابي ة ف العاس. بالانخفام  أم  

الرف  من الاف اءة وتحس ين الأداء ع ن هري ق ت وفير ف رص التق دير والتش جي   أم ا الح وافز 
والحرم  ان م  ن   الأج  ر االخص  م م  ن  س  لوك الأف  راد م  ن خ  لال العق  اب ف  يالس  لبية فت  يثر 

 .ن45  ص2003حمن  العلاوة. كعبد الر 
    المعنوية( الحوافز المادية وغير المادية -ب
 تقسيم للحوافز من أصم التقسيما  وتتحمن المادية من،ا كالأج ور صذا النو  من ال د  عي

مااني  ة العم  ل المادي  ة  والخ  دما  المتنوع  ةن و س  اعا  العم  ل اليومي  ة  و اس  تقرار العم  ل  و  ا 
أما ال،ير مادية من،ا وتدعق المعنوي ة فتتح من كالترقي ا   تش جي  الريس اء  تق دير ج، ود 

لم  وارد ال  ق ا  ال  زملاءن. فم،م  ا اان    الح  وافز المادي  ة أساس  ية بالنس  بة الع  املين  وعلاق  ا
ملين يحتاجون ال ق ح وافز م ن العا نالبشرية التي تشب  الحاجا  المادية والفيزيولوجية  فإ

  المعنوية والاجتماعية  اتقدير ج،ود الع املين ،مة جدا   شبا  الحاجاموصي   نو  آخر
ا يشجع،م ويدفع،م للاستمرار في بذل الج،ود وتحقي ق التمي ز مم    وترقيت،م حسب الأولوية

 .ن295  ص2010في الأداء. كعبدالرحمن  
  2008: كربي    ي أتيتن اول ربي   أن وا  الح وافز المادي ة اما أنواع الحوافز الماديةة 

 .ن202ص
. ف  الأجر والرات  ب الاصم  ا تع  ويم المادي  ة الح  وافز: وص  ي أاث  ر أن  وا  والروا ةةب ايجةةور -
ولا   ن ي ،   ر   الت   ي يق   دم،ا ل،   ا اس   ،اماتت  مباش   ر يتقاح   ا  الف   رد م   ن الميسس   ة لق   اء نق   د

ي   و يهل   ق مص   هلح الأج   ر عل   ق التع   ويم النق   د  ال   ذ  ي   دف  بحالاخ   تلاف بالمح   مون 
لشاغلي الأعمال المص نعية وا نتاجي ة كالعم الن  ويا ون ص ذا الج، د عل ق أس اس الج، د وا م 

عل  ق التع  ويم النق  د  ال  ذ  ي  دف  لش  اغلي الأعم   ال ا مص  هلح الرات  ب فيهل  ق ا نت  ا . أم   
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س   اس الوق     ب،   م الن    ر عم   ا والم   و فين  ويا   ون عل   ق أوالمناص   ب ا داري   ة والماتبي   ة 
 .ن206  ص2001أنجزوا خلال ذلك الوق . كبرنوهي  

من،ا  ة  يمان للإدارا  اتبا  أ   : للتحفيز المعنو  أشاال عد  أنواع  الحوافز المعنوية
 .ن16  ص2013حلايبة  االآتي: كال

ءة ف  ي الأداء بالاف  ا  اذا ربه  ف  رص الترقي  ة والتق  دم: وتا  ون اح  افز معن  و  فع  ال   -
غبين لش  ،ل منص  ب و يف  ي تحقيق  ا  لحاج  ة اوا نتاجي  ة  وتا  ون دافع  ا  ل  د  الع  املين ال  ر 
 الماانة الاجتماعية.  من ثم  و   لد  المو فين  وصي تمثل الماانة الو يفية

لين: يما    ن تحقي    ق ذل    ك بم    نح ش    ،ادا  تق    دير وثن    اء للع    املين تق    دير ج،    ود الع    ام -
الأاف  اء  ال  ذين يحقق  ون مس  تويا  أداء عالي  ة  وذل  ك تق  ديرا  واعتراف  ا  بج،  ودصم م  ن قب  ل 

 ا دارة.
اشراك العاملين في ا دارة: بأن ياون ل،م صو  في مجلس ا دارة بحي و يس ،مون  -

اة ف ي رس م سياس ا  المن م ة واتخ اذ في ادارة المن مة بشال فاعل  عن هريق المش ار 
عهي  ت تال  ق أصمي  ة ال  دور ال  ذ   ونم  ن الع  املين ين   ر  ا  اثي  ر  قرارات،  ا. وم  ن الملاح    ب  أن  

صا. ل ذا يج ب ا  والأص داف والب رامج الم راد تنفي ذا دارة ل،م بإشراا،م في مناقش ة السياس 
ق المما  ن ا   لهر عل  ق المس  يولين ادراك أصمي  ة ص  ذا الش  عور ل  د  الع  املين والن   ر ال  ق ا

 Management Byاتباع، ا  ش با  ص ذ  الرغب ة. ولاش ك أن أس لوب ا دارة بالأص داف 

Objectives  . يش    تمل ص    ذا الأس    لوب ث    لاو  اذيش    ال ح    افزا  أساس    يا    ص    ذا الاتج    ا
 .ن292  ص2009خهوا  صي: كالقريوتي  

ا دار   وبمش اراة الع املين عل ق المس تو ال ، ا   تحديد الأصداف علق المس تويا -1
 الذ  يعملون فيت.

تحدي  د مواعي  د  نج  از الأص  داف المح  ددة  بحي  و ي  تم احت  رام ص  ذ  المواعي  د الت  ي  -2
 اتفق علي،ا أصلا  بمشاراة الجمي  وحمن المعهيا  المعروفة.
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المتابع   ة والت،ذي    ة الراجع    ة لمس    تو  الأداء المتحق   ق والتص    رف بن    اء  عل    ق ذل    ك  -3
 الأساس. 

: ويمث  ل الح  مان والاس  قرار ف  ي العم  ل ال  ذ  ت  وفر   وح  مان اس  تقرار  ح  مان العم  ل -
 م  ن ث  م  ح  افزا  ل  ت أث  ر ابي  ر ف  ي معنوي  ات،م  و  د  يع   اذا دارة للع  املين ف  ي مح  يه العم  ل  

  روفا  معيشية اريمة. دعلق مستو  أدا ،م. لأن العمل الثاب  ييمن للفر 
 عم   ل الف   رد خ   ار  تخصص   تال   ق ،   ام جدي   دة توس   ي  العم   ل: يقص   د ب   ت اح   افة م -

 الأصلي  احافز معنو  يحدو شعورا  بأصمية الو يفة التي ييدي،ا الفرد.
اإشراات ف ي اتخ اذ  ختصاص الفرد من الااثراء العمل: يحيف م،اما  جديدية قريبة  -

 قة بعملت م  ر يست المباشر.القرارا  المتعل

 .(297  ص2010   عبدالرحمن  شروط النظاب الجيد للحوافز
يج  ب عل  ق ا دارا  المس  يولة ع  ن وح    أن م  ة الح  وافز صن  اك ع  دة مب  اد  وش  روه 

من، ا عل ق س بيل المث ال العدال ة ذصا. ن ذار عند تصميم،ا وتحدي دصا وتنفي  بالحسبانأخذصا 
وأن تا   ون الأص   داف والعوا    د ومع   ايير أداء الس   لوك مح   ددة وقابل   ة والبس   اهة والوح   و . 

  صل عليت العامل قبل تهبيقتلايقل عما اان يح وأن يحمن ن ام الحوافز دخلا    للقياس
 دون استثناء. ال ،م ن يشمل العاملينويجب أ

 :يأتيمن أصم الن ريا  المفسرة للحوافز نذار ما النظريات الم سرة للحوافز 
ق   دم المح   اولا  الت   ي تناول     ن ري   ة ص   ذ  الن ري   ة م   ن أ تع   د   :نظريةةةة اردارة العلميةةةة

لر القواع د الفاري ة ل، ذ  الن ري ة. وتق وم عل ق فري دريك ت اي أرسق اذ  الحوافز ودواف  العمل
الأساس  ية للعم  ل تام  ن ف  ي العام  ل الاقتص  اد   حي  و يعتب  ر الأج  ر   افت  رام أن ال  دواف

ا   ون ال   ق كالم  الن العا    د الم،   م ال  ذ  يس   عق ا نس   ان لتحقيق  ت م   ن خ   لال العم  ل. ون    را  
اون الق بالأداء  ون را   ف،و يسلك من خلال عملت سلواا  عقلانيا   ا  اقتصادي ا  ا نسان اا ن

ال،دف الأساسي الذ  تس عق لبلوغ ت المن م ة  فإن ت يتحق ق م ن خ لال  تعد   زيادة ا نتاجية
أن  تمر م ن أج لتحفيز  ماديا  بش ال مس  فحلا  عنمل للعا يدف زيادة الأجر النقد  الذ  
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اب الأجر تايلر ن ريتت في حس بنقذلك ا هار الفار    يحقق انجاز  بالأداء. وفي حوء
وزي   ادة افاءت   ت وفاعليت   ت.   ال   ذ  ينب،   ي أن ي   دف  للعام   ل ب،ي   ة تحفي   ز  ف   ي تحس   ين الأداء

 .ن104  ص2009كالفريجا و وآخرون  
   نظرية أبراهاب ماسلو

خ لال الأربعيني ا  م ن الق  رن  Abraham Maslowر ع الم ال نفس أبراص ام ماس لو ه و  
 نس انية وترايب، ا م ن حي و الحاج ا  ا العشرين ن ريتت في دواف  العمل من خلال مف،وم

ن ري   ة ماس   لو للحاج   ا  ا نس   انية م   ن أاث    ر  د  الأولوي   ة ف   ي ح   رورة ا ش   با  ل،   ا  وتع    
  الت  ي ي  روم ن ري  ا  الح  وافز ش  يوعا   اذ يت  أثر الس  لوك ا نس  اني بش  ال أساس  ي بالحاج  ا

ن خ لال الأصمي ة ،ا تتفاو  في درجة تأثيرصا في السلوك ا نساني للفرد م   اما أن  اشباع،ا
  2009رون  وص    ي: كالفريج    ا و وآخ      المس    ت،دف ل،    االنس    بية لس    بل تحقي    ق ا ش    با  

 .ن105ص
  الحاجا  الفسيولوجيةPhysiological Needs البيولوجي ة  جميع، ا  : وتتحمن الحاج ا

مث    ل الحاج    ة للهع    ام والم    اء وال،    واء   والجس    مية والأساس    ية للحي    اة وحف      الن    و  ا نس    اني
،ا وص  فأتي ص  ذ  الحاج  ا  ف  ي أس  فل ال،  رم وتش  ال القاع  دة الأساس  ية ل  ت بت  و   الن  و والج  نس و 

 تت في الحياة.الحاجا  الر يسية لحمان بقاء العنصر البشر  واستمراري

  حاج  ا  الأم  ن والهمأنين  ةSafety and Security Needs:   وتعب  ر ع  ن حاج  ا
ب  ل   المادي  ة للف  رد فق  هوالهمأنين  ة وتجن  ب المخ  اهر ولاتتح  من المخ  اهر  ل م  نالف  رد 

 تتناول الجوانب المتعلقة بالأمن الماد  والنفسي والمعنو  وحمان المستقبل.

  الحاج   ا  الاجتماعي   ةSocial Needs:  حينم   ا يس   تهي  الف   رد أن يش   ب  حاجات   ت
م  ن الأم ن والهمأنين  ة والح  مان فإن  ت يتهل     ش  با   ا  ويحق  ق مس  تو  معين    الفس يولوجية
التي تتمثل بش عور  بالانتم اء لاخ رين وقب ول الآخ رين ل ت. ول ذا ف إن تماعية جحاجاتت الا

ا نس انية والاجتماعي ة وتا وين العلاق ا  والألف ة والمحب ة وتب ادل المش اعر  الشعور بالود
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تماعي ة جوالأصدقاء والتعبير عن التوافق والتفاعل وتاوين الأسرة والعا لة ال، ا م  اصر ا
 .يتوق الفرد لتحقيق سبل اشباع،ا

  الحاج     ة للتق     ديرEsteem Needs: ل     ق الأول تيت  الحاج     ة للتق     دير ذا  ش     قين
وتق  ود الرغب  ة   س واحترام،  ا وج  دارت،ا واس  تقلاليت،افويش  مل الثق  ة ب  الن  بالاعت  داد ب  النفس

ل   ت أن ي   تم ت   دعيم،ا م   ن  ا ف   ي ش   عور الف   رد بالمق   درة والق   وة  والش   ق الآخ   رف   ي اش   باع،
ول  ت ماان  ة اجتماعي  ة   ق  دير م  ن الآخ  رينتواحت  رام و ت موح    اعت  زاز ن   االآخ  رين بحي  و 
 متميزة بين،م.

   الحاج  ة لتحقي  ق ال  ذاSelf-Actualization Needs: الف  رد ف  ي أن  وتعن  ي رغب  ة
غي ر  م ن الأف راد  وأن ين  ر الي ت بمن  ار خ لاق وبن اء م ن خ لال يصبح أاثر تميزا  من 

بن ان ب ين زملا  ت وأقران ت  ف الأفراد قدراتت ومواصبت وأفاار  بحيو يسعق لاي يش ار الي ت بال
المتمي    زون والأذاي    اء يح    عون لأنفس    ،م أص    دافا  هموح    ة ولان،    ا قابل    ة للتحقي    ق  فعن    د 

 الوصول الي،ا يشعرون بتحقيق الذا  من خلال،ا. 

ص   ذ  الن ري   ة ص   ي البس   اهة والس   ،ولة والق   درة عل   ق اس   تيعاب،ا م   ن قب   ل  ي   زا وم   ن م
ماييخ  ذ علي،  ا ص  عوبة تهبيق،  ا  أن   ف  ز الع  املين. الا  وف،م،  ا واس  تخدام،ا ف  ي ح يرينالم  د

لا   ل ف   رد دواف      اذ ان   نفس   ،ا ال    روفوف   ي   ال ،   ا وف   ي الأوق   ا   جم   يع،م عل   ق الأف   راد
ف خاصة تحدد نو  الحوافز التي من ش أن،ا أن تحف ز  عل ق تحس ين الأداء وبالت الي و رو 

 زيادة ا نتاجية.
 ال ح يز   في الحاجات ودورها في دنظرية مامليسن

 ف  يأن وا  أساس  ية م  ن الحاج ا  الت  ي ت  يد  دورا  ر يس يا  بالت  أثير  ةح دد مااليلان  د ثلاث  
 .ن532-531  ص ص 2013وصي:كعلاقي    الحوافز الذاتية ل فراد

الحاجة للقوة: ان الأفراد الذين يتمي زون بح اجت،م للق وة ف إن،م غالب ا  مايتص رفون ف ي  -
ويتس مون بق وة الشخص ية   ي الحصول علق مرااز القيادةاتجا  الآخرين برغبة ابيرة ف
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ال ،   ور ف   ي  ،   م ي   ودون غالب   ا  أن   ام   ا  واللباق   ة وا ص   رار والق   درة عل   ق ف   رم الآراء
 المناسبا  العامة بصور متميزة عن سواصم من الأفراد. 

نتم اء غالب ا  مايش عرون بس عادة  ال ق ااء: ان الأف راد ال ذين يحت اجون نتم الحاجة للا -
يح    ب،م الآخ    رون ويس    عون بش    ال حثي    و ف    ي ال    تخلص م    ن ال    رفم امح    ة حينم    ا ج

  العلاق ا  الاجتماعي ة ويتسم سلوا،م غالب ا  بإقام ة  الاجتماعي والابتعاد عن الآخرين
والس    عي دوم    ا  لح    ل    مختلف    ة اعدة الآخ    رين والتفاع    ل مع،    م بص    ورويرغب    ون بمس    

 ن. و التي يعاني من،ا الآخر   المشالا
صم غالب ا  مايس عون  تحقيق ا نجازالق نجاز: ان الأفراد الذين يحتاجون الحاجة للإ -

وغالب    ا  م    ايقوم ص    يلاء الأف    راد بتحدي    د الأص    داف  الأخف    اق لبل    ون النج    ا  وتف    اد  ح    الا  
وص م يتمي زون بق درة عالي ة ف ي تحم ل المس يولية ويرغب ون   الخاص ة ب، م ويس عون لتحقيق، ا

برغب ة ابي رة  ه راء  ،م يشعرونن  ااذ   المتحقق ل،منجاز رفة تقييم الآخرين لمستو  ا بمع
 قيام،م بتحقيق انجاز معين. الآخرين عند

أن الأفراد يبذلون ج،ودا  ابيرة في انجاز  تشير صذ  الن رية الق :نظرية ا جاه اللد 
يما اذا ا  ان ا نج  از المتحق  ق لاس   و الأص  داف الع يم  ة ب  دلا  م  ن الأص  داف الس  ،لة التحقي  ق  

  الت   ي ول   ذا ف   إن التح   ديا  ف   راد ف   ي تحقيق،   اند ال   ق نت   ا ج ابي   رة وهموح   ة يرغ   ب الأيس   ت
بس   يهة اذا اان     الأص   داف الم   راد  يواج،،   ا الأف   راد ف   ي تحقي   ق الهموح   ا  الع يم   ة تع   د  

انجازص  ا مح  ددة وواح  حة وتعب  ر ع  ن هموح  ا  عالي  ة يس  عق الأف  راد  نجازص  ا أو بلوغ،  ا. 
 .ن108  ص2009خرون  آكالفريجا و و 

الرح   ا امح   رك لس   لوك  ع   ن  بدراس   ة ميداني   ة ي زم   لاو ن ري   ة الع   املين: ق   ام صيرزب   رن 
ش با  الحاج ا  ل د  م ت ي م،ن دس ومحاس ب  م ن  الأفراد تمحور  حول معرف ة ال دواف  وا 

والعوامل الوقا ية وأهلق علق صذ    خلال الترايز علق دراسة عاملين صما العوامل الدافعة
 :  يأتيوصذ  العوامل اماالن رية ن رية العاملين  
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 اذ ان ، ا: وتمثل العوامل المرتبه ة بالعم ل ذات ت  Motivation Factorsالعوامل الدافعة
ة وقد أهلق علي،ا صيرزبرن العوامل الحافز  .ي حالة وجودصا درجة عالية من الرحافتحقق 

ت    ت  هبيع    ة العم   ل ذاو ال   ذاتي لقيم    ة العم   ل المنج   ز   ا دراكو وص   ي: الش   عور با نج    از  
 فرص التقدم بالعمل  والنمو والتهور. و مسيولية الفرد  و 

: وتمث  ل العوام  ل الت  ي ي  يد  ع  دم توافرص  ا ال  ق Hygiene Factorsالعوام  ل الوقا ي  ة 
ع دم في حين لاييد  وجودصا الق تحفيز الأف راد  ب ل يمن   ل دي،م حال ة   حالة عدم الرحا

  روف العم ل  وقا  م  المش رفين العلاو سا  الشراة  سياو الرحا وصي: نمه ا شراف  
المرا   ز  والعلاق   ا  ب   ين المريوس   ين و الحي   اة الشخص   ية  و ت   ب المدفوع   ة  االرو و المادي   ة  

الاجتماعي  والأمن الو يفي. فالعوامل الوقا ية ترتبه ببي ة العمل التي تحول دون تحقي ق 
ح ا بذات ت  الر  وافرصا  ف،ي تحجب عدم الرحا لان،ا لاتحققتعدم الرحا لد  الأفراد عند 

، ا لأن    تحق ق لدي تمالتي يش عر الف رد م ن خلال، ا بدرج ة الرح ا ال أما العوامل الدافعة ف،ي
صيرزب  رن ال  ق أن صن  اك مجم  وعتين توص  ل  م  ن ث  م  ادة اندفاع  ت نح  و العم  ل. و تس  ،م ف  ي زي  

 :من العوامل الميثرة في سلوك الفرد العامل
ودة ف   ي بي    ة العم   ل وتحف   ز الع   املين أولاصم   ا: العوام   ل المحف   زة: وص   ي العوام   ل الموج   

 وتحقق رحاصم عن العمل الذ  يوفرصا ل،م. 
ثاني،ما: العوامل الصحية أو الوقا ية: وصي عوامل موجودة في البي ة المحيهة بالعم ل 

وجودص  ا ف  ي  وق  د أهل  ق علي،  ا العوام  ل الص  حية أو الوقا ي  ة لأن    كبي   ة العم  ل الخارجي  ةن
وح دصا محف زا  قوي ا  لزي ادة  ولا ن لاتع د    لد  الف رد ع ن عمل ت العمل يمن  حالة عدم الرحا

الرحا لد  الع املين  ج،د  وتحسين أدا ت  في حين أن عدم وجودصا يسبب نوعا  من عدم
 . ن340  ص2010كال،زاو و جواد  
 (2011 شاويش    Vroom Theoryنظرية فروب 

تل  ك الأعم  ال الت  ي ت  يد  ال  ق حس  ب ص  ذ  الن ري  ة يب  ذل الأف  راد الع  املون الج،  ود  نج  از 
النت  ا ج كالعوا   دن الت  ي يرغب  ون ب،  ا  ف،  ي م  دخل عقلان  ي للتحفي  ز. وق  د ه  ور تل  ك الن ري  ة ا  ل 
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الح افز م ا ص و الا  ع د  وق د لاق   قب ولا  واس عا  اذ  Edward Lowlerو  Lyman Porterمن 
ص لة أساس ية نتيجة للعا  د ال ذ  يبح و عن ت ش خص م ا. وبموج ب ص ذ  الن ري ة ف إن الأداء مح

   .القدرة Xللعلاقة مابين القدرة والتحفيز: الأداء = التحفيز 
ة يعتم  د عل  ق ق  وة المي  ل للعم  ل بهريق  ة معين   فج  وصر الن ري  ة يش  ير ال  ق أن الرغب  ة أو

ل أو التصرف ستتبعت نتا ج معين ة  ام ا يعتم د عل ق رغب ة الف رد ف ي ذلك العم بأن    التوق 
م ا وتق دير  لاحتم ال أن عم لا  م ا  يءلرغبة ا نسان في ش تلك النتا ج. فالدافعية صي نتا 
ويمان وح  صذا الرأ  في معادلة: الدافعية = قوة الرغبة   كسلواا  مان سيحقق لت مايريد 

X  فن رية التوق  تقوم علق ثلاو علاقا  صي:  التوق 
الح  افز  ت س  وف يحص  ل عل  قيتوق    العام  ل بأن    اذالعلاق  ة الأول  ق: علاق  ة الج،  د ب  الأداء: 

 عندما يقوم بإتقان الأداء المهلوب منت فإنت يقوم ببذل الج،د اللازم  تمام ذلك العمل. 
يتوق    المو   ف بأن  ت س  وف يحص  ل عل  ق  اذالعلاق  ة الثاني  ة: علاق  ة الأداء بالنتيج  ة: 
 . اليتالحافز عندما يقوم بإتقان الأداء المهلوب 

عم  ال ام  ل: حي  و يمي  ل العام  ل للقي  ام بالأالعلاق  ة الثالث  ة: علاق  ة النتيج  ة بأصميت،  ا للع
. فق  رارا  الي،  ا م  ح ف  ي الوص  ولس  وف ت  يد  ال  ق نت  ا ج يرغ  ب في،  ا ويهالت  ي ي  ر  أن،  ا 

المو   ف مبني  ة عل  ق اداراا  ت ب  أن س  لواا  معين  ا  س  ييد  ال  ق نت  ا ج م،م  ة ل  ت ويرغ  ب ف  ي 
  ر ا دراكصم ا دو   رين للتوق  م ان ب ورتر و ادوارد ل ولر بع دين آخ حدوث،ا. وقد أحاف لي

ف ي م نح  ودور الش عور بالعدال ة ي زا وم أ  مايتوق  أن يحصل عليت العام ل م ن مااف   
تال   ك المااف      والمزاي   ا. فالعام   ل ي   وازن ب   ين الس   لوك ال   ذ  انت،ج   ت والأداء ال   ذ  حقق   ت 

التي حصل علي،ا اي يحدد مد  عدالة المن مة الي يعمل في،ا. وقد  يزا والمااف   والم
خ   ر  أأو ف   ي من م   ا    ي   ذصب أاث   ر م   ن ذل   ك بمقارن   ة أدا    ت ب   أداء أقران   ت ف   ي من مت   ت

وماحصل عليت من نتا ج م  م ا حص ل علي ت الآخ رون م ن نت ا ج ورد فعل ت س يتمثل بأح د 
 ن:343  ص2010: كال،زاو و جواد  الأتيةالبدا ل السلواية 



2019-الأولالعدد  -35المجلد  -لوم الاقتصادية والقانونيةمجلة جامعة دمشق للع  

117 

 

أو   المهالب ة بزي ادة المااف   أو   والتعبير عن ذل ك بوس ا ل متع ددةزيادة حالة عدم الرحا 
اي يد   م م    ع دم ب ذل الج، د بالش ال المهل وب  أو ترك العمل الق عمل آخر يحقق ل ت العدال ة

 .تخاذ سلوك عدواني تجا  المن مة وأصداف،او ا  أالق تقليل ا نتا 

أي  ة من م  ة اان    بعدال  ة النت  ا ج الت  ي يحص  ل علي،  ا فإن  ت  أم  ا اذا ش  عر المو   ف ف  ي
نتاجيتت وصو مايجب     ويزداد رحا   وولاي  للمن مال ،ا سياون ايجابيا  في أفعالت وأدا ت وا 
 أن تسعق اليت ا دارة في المن ما . 

 نظرية  صميب العمب  
ف   ي انج   از ع   ادة لتحقيق،   ا  يرونتترا   ز ص   ذ  الن ري   ة عل   ق الرغب   ة الت   ي يس   عق الم   د

الأصداف من خلال التفاير جليا  بسبل تصميم الأعمال في من مات،م بما يحقق ل،م أعلق 
ا   ون أ  عم    ل ي    يد  ف   ي المن م    ة يتح    من ال    ق ا نج   ازا  المس    ت،دفة ل    داء. ون     را  

صذا ا تجا  يراز علق  لذلك فإن    المتداخلة م  بعح،ا النشاها مجموعة من الم،ام أو 
 .ن112  ص2009ريجا و وآخرون  جانبين صما: كالف

أس    لوب وس    ي  العم    ل: يرا    ز ص    ذا الأس    لوب ف    ي تص    ميم العم    ل عل    ق اح    افة م،    ام   -
ا يس   ،م ف   ي لأعم   ال الأساس   ية الت   ي يق   وم ف   رد مع   ين بأدا ،   ا  مم    ال   ق اأخ   ر   ونش   اها 

 التخفيف من الملل والروتين في العمل ويزيد رغبة العاملين بالعمل ومستو  رحاصم.
عل ق اعه اء الع املين   ثراء العمل: يراز ص ذا الأس لوب ف ي تص ميم العم لأسلوب ا -

توس  عا  عمودي  ا  ف  ي الأداء م  ن خ  لال التخه  يه والتن   يم ومراقب  ة الأعم  ال. أ  يم  ارس 
ويس  ،م ف  ي اعه  اء العام  ل الحري  ة    العام  ل دورا  أوس    ف  ي انج  از الم،  ام الموال  ة ل  ت

ايش جعت عل ق لق رارا  المرتبه ة بعمل ت. مم  الأوس  في المشاراة في المسيولية واتخاذ ا
نتاجيتت.ءالاندما  ويزيد ولا    وا 

ورا  ز  الن ري  ة عل  ق   ر ص  ذ  الن ري  ة المفا  ر ستيس  يه  و  ن ري  ة ا حس  اس بالعدال  ة: 
ن و أن الفرد يتوق  أن يحصل من عملت عل ق عوا  د تنس جم م   الج، ود الت ي يب ذل،ا الآخ ر 
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وفق ا  ل، ذ  الن ري ة ف إن العلاق ا  تتجس د ف ي   زم ن الآداء المنج نفس ت و  تفي اهار المس 
 .ن113  ص2009ثلاو صور صي: كالفريجا و وآخرون  

م  ن العوا   د ف  إن  نفس  ت أقران  ت بالمس  تو ب اذا اان    العوا   د المتحقق  ة للف  رد بالمقارن  ة -
 العدالة تتحقق من خلال ذلك.

و  من العوا د فإن العدال ة قرانت أقل مستأب د المتحققة للفرد بالمقارنة اذا اان  العوا -
 لا تتحقق من خلال ذلك.

ران   ت أعل   ق م   ن مس   تو  العوا    د ف   إن أقبد المتحقق   ة للف   رد بالمقارن   ة اذا اان     العوا     -
 العدالة لاتتحقق من خلال ذلك. 

ل  ة وعن  د ش  عور الأف  راد بع  دم العدال  ة ف  ي حص  ول،م عل  ق العوا   د مقاب  ل الج،  ود المبذو 
يقوم ون أو ن  يالآخر ب ي يثرون أو م ج، ودصم با نج از  تخف ي: ي أتيفإن،م يلجيون ال ق ما

خ ر   أيحاولون البح و ع ن أعم ال أو بالمقارنة م  الآخرين في مجالا  عمل متشاب،ة  
أو ق   د يترا   ون العم   ل. ل   ذا ف   إن تحقي   ق العدال   ة ف   ي العم   ل م   ن ش   أنت أن يحق   ق للع   املين 

 . وثباتا   وا دارة استقرارا  
 ايداء الوظي ي 

ة ل     داء ال    و يفي ن    ذار من،    ا: القي    ام بأعب         اء الو يف              ة م    ن عريف    ا  ع    د  صن    اك ت
 .مسيولي          ا  وواجب     ا و وفق        ا  للمع     دل المف     روم أداي  م     ن العام     ل الا     فء الم     درب

 .ن607  ص2011  كالصرايرة

والواجب   ا  المتعلق   ة بو يفت   ت  النش   اها ف   ت بأن   ت: قي   ام الف   رد بالم،   ام و وصن   اك م   ن عر  
المالف ب، ا بحا م عمل ت  ويما ن الحا م عل ق أداء ص ذا العم ل م ن خ لال مق اييس معياري ة 

  1983كعاش   ور   ونم  ه الأداء  ونوعيت         ت  ب  ذولخاص  ة ومح  ددة ص  ي: امي  ة الج،   د الم
ف بأن    ت: ج،    د منس    ق للقي    ام بم،    ام تتح    من تحوي    ل الم    دخلا  ال    ق ام    ا ع    ر   ن.33ص

املين وق   درات،م وخب   رات،م بمس   اعدة العوام    ل مخرج   ا  ذا  ج   ودة تتف   ق م     م،    ارا  الع   
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وبي   ة العم  ل الملا م  ة عل  ق القي  ام ب،  ذا الج،  د بدق  ة  وبأقص  ر وق    مما  ن  وأق  ل   الدافع  ة
 .ن43  ص2014كزوي    تالفة

 الم اهيب المر بطة بايداء الوظي ي  
وم    ن ب    ين ص    ذ  المف    اصيم: كب    ن رحم    ون    صن    اك بع    م المف    اصيم المرتبه    ة ب    الأداء

 .ن2014
   :العلاق  ة ب  ين النت  ا ج المتحص  ل علي،  ا  والوس  ا ل المس  تخدمة ف  ي ذل  ك  وص  ي الافاي  ة

ب،  ا الأعم  ال والنش  اها  واس  ت،لال الم  وارد المتاح  ة  تنج  زف،  ي الهريق  ة الاقتص  ادية الت  ي 
: الافاي    ة= المخرجا كالنتيج    ة الآتي    ةن  وتتمث    ل بالمعادل    ة 70  ص2014كب    ن رحم    ون  

  .المحققةن/ المدخلا 
 العلاقة بين النتا ج المحققة والأصداف المرجوة من قبل ن  ام م ا  فالم ا وصي علية: الفا

تق  اس  ذا    والعا  س ص  حيحاقترب    النت  ا ج م  ن الأص  داف المرج  وة ا  ان ص  ذا الن   ام فع  الا  
ن  وتتمث  ل 69  ص2014فاعلي  ة الف  رد أو المن م  ة بم  د  تحقي  ق الأص  داف كب  ن رحم  ون  

 النتيجة المحققة/ الأصداف المتوقعة.: الفاعلية= الآتيةبالمعادلة 
  ا نتاجية: وصي علاقة نس بية ب ين عناص ر ا نت ا  المس تخدمة لتولي د امي ة معين ة م ن

د  فا نتاجي  ة ا نت  ا  كس  ل  وخ  دما ن  وقيم  ة ا نت  ا  وفق  ا  لمقي  اس نق  د  أو م  اد  مح  د  
   اي  ة  كب  ن رحم  ونم  ن الفاعلي  ة والافاي  ة  وص  ي تق  اس بمعي  ار  الفاعلي  ة والاف لا  تتح  من ا   

 : ا نتاجية= الفاعلية / الافاية.  الآتيةن  وتتمثل بالمعادلة 70  ص2014
 ويتاون الأداء الو يفي م ن مجموع ة م ن العناص ر  أصم، ا:عناصر الأداء الو يفي: 

 ن.65  ص2010كصليحة  
  والم،ني   ة  المعرف   ة بمتهلب   ا  العم   ل: وتش   مل المع   ارف العام   ة والم،   ارا  الفني   ة -
وتنفيذ العمل من دون الوقو  في الأخهاء  وما يمتلا ت   والقدرة علق التن يم  البراعةو 

 الفرد من خبرا  عن العمل.
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امية العمل المنجز: أ  مقدار العم ل ال ذ  يس تهي  المو  ف انج از  ف ي ال  روف  -
 العادية للعمل  ومقدار سرعة ا نجاز.

ي العم  ل  وق  درة المو   ف عل  ق تحم  ل المث  ابرة والوث  وق: وتش  مل الجدي  ة والتف  اني ف   -
نجاز الأعمال في أوقات،ا المحددة  وم د  حاج ة المو  ف للإرش اد  مسيولية العمل  وا 

 والتوجيت من قبل المشرفين  وتقييم نتا ج عملت. 

الأداء الو يفي حصيلة تفاعل مجموعة من المحددا    ي عد   محددا  الأداء الو يفي:
كمحم د  العمل يتف اعلان مع ا  لتحدي د مس تو  الأداءو ة في أن المقدرة والرغب ،مرأ  بعحو 

 ويتمثل ذلك من خلال المعادلة الآتية:  ن93  ص2010
 الرغبة في العمل. × مستو  الأداء= القدرة علق العمل

 .ن48  ص2014: كزوي   علي،ا من عدد من الباحثين وصي ات فقصناك محددا   أن   الا  
الاامن  ة داخ  ل الف  رد الت  ي ت  يثر أو تح  دد مس  تو  الج،  د  الق  و ،  ا ف بأن  وتع  ر   الدافعي  ة:

فمستو  الأداء صنا يتح دد تبع ا  لمس تو  الدافعي ة و العمل  نح واتجاصت واستمراريتت المبذول
 لد  المو ف. 

أو تتقل   ب   ق  درة الف   رد عل   ق أداء العم   ل: وص   ي الخص   ا ص الشخص   ية الت   ي لا تت،ي   ر
وتش   مل الت   دريب  م   ن المعرف   ة أو الم،ارا زمني   ة قص   يرة  وتت   ألف م   ن محص   لة  م   دةخلال

 المبذول. والتعليم والخبرا   وصي تحدد فاعلية الج،د
الت   ي  النش   اها يعن   ي تص   ور الف   رد لل   دور  وانهباع   ت ع   ن الس   لوك و و  ادراك ال   دور:

   يتاون من،ا عملت  وعن الايفية التي ينب،ي أن يمارس ب،ا دور  في المن مة كبن رحمون
 ن.  73  ص2014
دراك الف  رد ل  دور و ف  الأ داء ال  و يفي ص  و محص  لة  تفاع  ل ا  ل م  ن الدافعي  ة والق  درا  وا 

× ن الأداء ال      و يفي= الدافعي      ة48  ص2014ويتمث     ل ف      ي المعادل     ة الآتي      ة: كزوي        
 ادراك الدور.× القدرا 
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 وأضا  بعص الباحثين محددا  رابعا  هو 
يج ب الاصتم ام ب تو لتحقي ق الراح ة بي ة العمل: ييثر ماان العمل في الأداء ال و يفيو ل، ذا 

والرح  ا للع  املين  وذل  ك م  ن خ  لال ت  وفير بي   ة عم  ل داخلي  ة تش  مل بي   ة مادي  ة مناس  بةو فح  لا  
  2014عن نمه القيادة والأن م ة والق وانين العادل ة  ويتمث ل ف ي المعادل ة الآتي ة: كب ن رحم ون  

 .عملبي ة ال× ادراك الدور× ن الأداء الو يفي= الدافعية75-74صص 
 معايير ايداء الوظي ي   

عبارة عن بيان مختص ر يص ف النتيج ة الن،ا ي ة الت ي يتوق   أن يص ل الي، ا المو  ف  وصي
معي  ار الأداء الدس  تور أو الق  انون ال  داخلي المتف  ق علي  ت ب  ين  يع  د   اذال  ذ  ي  يد  عم  لا  معين  ا   

س تو  أداء  وف ي الوق   الريساء والمريوسينو لتحدي د الايفي ة الت ي يتوص لون ب، ا ال ق أفح ل م
الج    ودة   :ف ال    ق أوج    ت القص    ور الت    ي تش    وب الأداء  وأص    م مع    ايير الأداء  ص    ينفس    ت التع    ر  

   ن.73  ص2006كبن مان   ا جراءا  و الوق   و الامية  و 

 العوامب الم ثرة في ايداء الوظي ي  
 ن88-87صص   2014كعيسق  ان العوامل التي تيثر في الأداء الو يفي  صي: 

دي  د أص  داف المن م  ة  ومش  اراة المس  تويا  ا داري  ة المختلف  ة ف  ي التخه  يه وص  ن  تح
القرارا   والرحا الو يفي  والتسيب ا دار   والته ور التن يم ي  والبي  ة المادي ة  ونه اق 

 ا شراف  ون ام الحوافز.

 أهمية ايداء الوظي ي  
  ف  راد م  ن خ  لال الآت  ي: لع  املين: ت  نعاس أصمي  ة الأداء عل  ق الأال  ق اأصميت  ت بالنس  بة

 .ن2009  كميا  وآخرون
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   ةأحد العوامل الأساس ية الت ي ت بن ق علي، ا الق رارا  ا داري ة الت ي تتعل ق بالنق ل والترقي 
والترشيح للدراس ة وغي ر ذل ك  ل، ذا يج ب عل ق ا ل ف رد أن يوج ت اصتمام ا  خاص ة لأدا  ت 

 في العمل لارتباهت بمستقبلت الو يفي.

  صتمام بأدا ت لعملت لارتباه ما يتلقا  من أج ور وروات ب وح وافز يجب علق ال فرد الا
 ومااف   ب،ذا الأداء.

   يرتبه الأداء من وج،ة ن  ر الف رد بإح د  الحاج ا  الأساس ية ل تو وص ي الحاج ة ال ق
ثبا  ذاتت  فاصتمام الفرد بأدا ت والعمل عل ق رفع ت وتنميت ت س وف  الاستقرار في عملت  وا 

 افت الاقتصادية والنفسية والاجتماعية.يساعد  علق تحقيق أصد

  انعااس    ا  لق    درا  ا    ل ف    رد ودافعيت    ت  لمن م    ة: الأداء لا يع    د  ال    ق اأصميت    ت بالنس    بة
ن   ج  ة فاعليت،  ا أيح  ا  كص  ليحة  م  ا ص  و انعا  اس لأداء ص  ذ  التن يم  ا  ودر فحس  بو وا 

ف رد الت ي يق وم ب، ا ال النشاها فالأداء الو يفي صو الناتج الن،ا ي لمحصلةن  2010
ميشرا  واححا  لنجا  المن مة  ذلك ي عد   أو المن مة  فإذا اان صذا الناتج مرتفعا  فإن  

  .واستقرارصا وفاعليت،ا

  العسقة بين الحوافز و حسين ايداء
وات     اب ا دارة بتوح     يح العلاق     ة ب     ين الح     وافز المادي     ة  اص     تم العدي     د م     ن الب     احثين

ث   ال اذا حص   ل العام   ل عل   ق بع   م الح   وافز والمعنوي   ة وتحس   ين الأداء. فعل   ق س   بيل الم
ذا توفر   لت حوافز معنوية أخر  المادية مثل التعليم والتدريب فإن أداء  سوف يتحسن  وا 

مثل فرص المنافسة والحصول علق ق در مناس ب للتعبي ر ع ن حاجات ت وأفا ار  فإن ت س وف 
ذا وج د المن ا يقدم علق تحم ل المز  س ب فس يعمل عل ق والتن  يم المنا ي د م ن المس يولية  وا 

  .ن448  ص2007زيادة ج،د  وتعاونت والتزامت. كملا اة  
 ن  198-197  ص ص2008: كربي   يأتيمن أصم العوامل التي تيثر في الدافعية ما
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الف رص و جاذبية العم ل  و الأمان  و الماانة الاجتماعية واسب الاحترام  و زيادة الدخل  
القيم ة المس تعادة اجتماعي ا  م ن العم ل  و ترقي ةن  المتاحة لتقدم الف رد ف ي الس لم ال و فيي كال

اشتراك الف رد ب الرأ  و المعاملة ا نسانية للفرد  و النفوذ الشخصي  وحب السيهرة واستخدام 
في مجال عملت ونشاهت  وا ش راف الجي د. ولم ا ا ان التحفي ز يس ت،دف رف   اف اءة الأداء 

: كربي       الآتي    ةبالمعادل    ة داء لأت ومعلومات    ت  يما    ن أن نعب    ر ع    ن ابالارتب    اه م      قدرات    
 .ن198  ص2008

 الأداء = التحفيز كالقدرة + المعلوما ن 
: الآتي ةويمان التعبير ع ن العلاق ة ب ين الأداء والق درة والرغب ة وف ق الص ي،ة الرياح ية 

 .الرغبة Xن الأداء = القدرة 333  ص2010كالعزاو و جواد  
فر اعم  ل ل  د  الش  خص ال  ق جان  ب ت  و ويعن  ي ذل  ك ان  ت م    ف  رم ت  وفر الق  درة عل  ق ال

ذل ك ي رتبه أيح ا   لأن    المعلوما  لديت عن العم ل ف إن ص ذا لايعن ي أن يا ون الأداء جي دا  
فر لدي  ت الرغب  ة ف  ي العم  ل ع  ن هري  ق تحفي  ز  عل  ق الأداء الجي  د. اب  الحوافز  فالعام  ل تت  و 

الم  وارد البش  رية  لاي  أتي فق  ه م  ن اصتم  ام ادارةالارتف  ا  بمس  تو  أداء المن م  ة  وعلي  ت ف  إن  
بو ا ف الاختيار والتعيين والتدريب التي تراز علق ت وفر المق دار المهل وب م ن الخب را  

فر الرغب ة ات و ذل ك يس تدعي الاصتم ام بم د   الم،ارا  من المو  ف وس بل تهويرص ا  ب ل ان  
ن  أن الرغبة في العم ل لات أتي وح دصا  و  ون را  الق  في الأداء بالمقدار والدرجة نفسي،ما م ا ص ي ا 

ا مم    ال نقص ف ي مس تو  اش با  حاجات ت المتنوع ة ترجمة ل صداف الذاتية للفرد  واس تجابة لس د  
يوج  ت س  لوات وأداء  بالش  ال ال  ذ  يح  من ل  ت تحقي  ق أص  داف المن م  ة الت  ي يعم  ل في،  ا كالأداء 

ش    با  حاجات    ت بالمس    تو   اس    ،امالمرتف     ن م    ن ج،    ة  و  المن م    ة ف    ي تحقي    ق أص    داف الف    رد وا 
م   ن خ   لال ماتتبع   ت م   ن سياس   ا  وب   رامج متنوع   ة اسياس   ة الأج   ور والروات   ب  في   ت غ   وبالمر 

والتحفي    ز والت    دريب والترفي      وتق    ديم الخ    دما  والامتي    ازا  المادي    ة والمعنوي    ة للف    رد م    ن ج،    ة 
   .ن334  ص2010كال،زاو و جواد  أخر . 
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اس  تجابة ولان  ت ق  د ييدي  ت  ق  د ي  يد  عم  لا  م  ا بش  ال روتين  يفالعام  ل ف  ي أ  من م  ة 
لعوام  ل ال  دف  والتحفي  ز  فييدي  ت برغب  ة وقناع  ة  ام  ا أن  ت ييدي  ت اس  تجابة لعوام  ل الح  ،ه 

مختل   ف. وا ا   را   تح     ت   أثير الت،دي   د وا جب   ار. غي   ر أن مس   تو  الأداء ف   ي الح   التين 
ف   ي تحقي   ق  اس   ،امتاش   با  حاجات   ت ورغبات   ت يتوق   ف عل   ق م   د   فعنن   دما يش   عر الف   رد أن
 ت يندف  ذاتيا  للارتق اء بمس تو  أدا  ت نح وادة ا نتا  اما  ونوعا   فإن  أصداف المن مة في زي
م ن غي ر عر بأن ت مجب ر عل ق القي ام بعم ل م ا  معاوس ا  عن دما يش  الأفحل  ويا ون الأم ر
م   اد  أو معن   و  مباش   ر  فإن   ت ف   ي ص   ذ  الحال   ة يح   اول تخف   يم  أن يا   ون ل   ت أ  م   ردود

تب     ا  ش    تق الس     بل للت،     رب ق     در ا ما     ان. مس    تو  الأداء  وعرقل     ة العم     ل وتعهيل     ت  وا
 .ن334  ص2010كال،زاو و جواد  

ن الق أن الحوافز المادية تساعد علق تحس ين 130  ص2011وقد أشار كالجساسي  
الأداء  فعلق سبيل المثال: حقق أسلوب توزي  أس،م تملك في الميسسا  نجاحا  ابيرا  في 

ش عور المو  ف أن ت أص بح مالا ا  ف ي  ان   اذق ت عل ق مو في، ا  الميسسا  التي ب دأ  تهب  
الميسس   ة يدفع   ت لمح   اعفة ج،   د  وتحس   ين أدا    ت ف   ي العم   ل  وص   ذا ي   نعاس تلقا ي   ا  عل   ق 

 .ل هراف جميع،اا نتاجية والأربا  ويحقق الاستفادة 
ت  نت  ا  أن   ن   ام الأج  ر حس  ب ا ي  زا م  ن أص  م من 184  ص2005ويش  ير كش  اويي   

وذل  ك م  ن أج  ل   ل،  مل  د  الع  املين  وتحس  ين أس  لوب عمبتا  ار يس  اعد عل  ق خل  ق رو  الا
 زيادة الأجر الذ  يتقاحونت.  من ثم    و م،زيادة انتاجيت

لح وافز م ن ا ش ارة ال ق ت أثير ن  ام ا داء لاب د  ن العلاق ة ب ين الح وافز وتحس ين الأولبيا
أص بح  وق دمن ارتب اه مباش ر بتحفي ز الأداء.  ة ا نتاجية لما ل،ماافاءة ا دارة والافاء في
وازن ب   ين رغب   ا  العم   ال ت   تحفيزي   ة محام   ة تح   من وج   ود ن الح   رور  وج   ود سياس   ة م   

م   ن قب   ل ادارة المن م   ة  ومعرف   ة الجوان   ب المحف   زة للعم   ال ومراقب   ة والأص   داف المس   هرة 
سلوايات،م وحراات،م ليتم تحفيزصم والتحام ف ي س يرورة التحفي ز للوص ول ال ق نت ا ج أحس ن 

 في سبيل تحقيق أصداف المن مة.  لأداء الموارد البشرية
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 م اءة اردارة   في أثير نظاب الحوافز 
ول   ذلك  ال ،   ا  ان عملي  ة تحفي   ز الع  املين ص   ي الش   ،ل الش  اغل للم   ديرين ف   ي العص  ور

الثقافية السا دة في و  ،ر  مداخل عديدة لايفية تحفيز العاملين. متأثرة بالقيم الاجتماعية 
را  ز   ذاارش  اد الم  ديرين لايفي  ة تحفي  ز الع  املين   ذ ا  ل عص  ر  وص  ذا ماجعل،  ا تق  دم نم  ا

ن ري ة العلاق ا  ا نس انية عل ق را ز   ف ي ح ينالن ريا  التقليدية علق عنص ر المق درة  
با ل م ن عنص ر  المق درة  ،ا تناد  بالاصتم اما الاتجاصا  الحديثة فإن  الحوافز المعنوية. أم  

 .ن55  ص2003: كالمرسي  يأتيالدافعية وذلك من خلال ماو 
لتحقيق أص    داف العم    ل ال ،    االعوام    ل في،    ا  ارة ن     ام مفت    و  تتفاع    لأن ا داعتب    ار  -
 لأفراد. وا

 .اماانية اشتراك الأفراد في تحد  أعباء العمل -

 .تأايد تنو  الحوافز -

ان أس  س تحدي  د الح   وافز ص  و البح   و الفعل  ي ع   ن جاح  ا  الأف   راد وال   روف الت   ي  -
 .واشباع،ا صذ  الحاجا  شافتتشال ا هار العام لاا

وتحم  ل المس  يولية م  ن خ  لال تهبي  ق مف  اصيم الرقاب  ة   تش  جي  الأف  راد عل  ق الابتا  ار -
 .الذاتية حتق بلون مستويا  الأداء المحددة

الفرد في تحقيق  ان واجب المدير في  ل الاتجاصا  الحديثة للإدارة صو تأايد دور -
مق درة  المتبادلة بين،م ا  وتنمي ة حويةأصداف المن مة من خلال تهبيق العلاقا  الع

 .مستويا  الأداء الممانة لهويرصا وتحفيزصم للوصول ب،م الق أفحالمريوسين وت

 الافاءة ا نتاجية:فيتأثير ن ام الحوافز 
التق  دم كمث  ل:  ن العوام  ل الفني  ة1ان الاف  اءة ا نتاجي  ة للميسس  ة تت  أثر بن  وعين م  ن العوام  ل: 

لق  درة كمث  ل: ا ن العوام  ل ا نس  انية2ن و وأس  اليبت ق ا نت  ا ا   ل  هر تص  ميم العم  و التانول  وجي  
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التي حص ل علي، ا ع ن هري ق التعل يم وم،اراتت وخبرات،علق العمل التي تشير الق معارف الفرد 
 ة وحاج  ا  الف  ردد ب   روف العم  ل المادي  ة والاجتماعي  والت  دريب  الرغب  ة ف  ي العم  ل: الت  ي تح  د  

 وقا  ل فراد عن هريق التحفيزن. العمل مش من أجل جعل ورغباتت
انتاجي  ة  م  ن ث  م  وتعتب  ر العوام  ل ا نس  انية ص  ي المح  دد الأساس  ي للاف  اءة ا نتاجي  ة  و 

ن ف  ي ان العنص  ر افر ص  ذاا الق  درة والرغب  ة  ف  إذا ت  و الف  رد تتوق  ف عل  ق ع  املين ر يس  ين صم  
: ي    أتيماب   داف  التحفي    ز فإن   ت حتم    ا  س   ييثر عل   ق الاف    اءة ا نتاجي   ة ع    ن هري   ق العم   ل و 

 .ن33  ص2000كعبدالباقي  
 .لال الهاقة ا نتاجية المتاحة،تحسين معدلا  است -
 .اللأعهوالمعدا  وتخفيم ا ترشيد استخدام الآلا  -
 .المواد الخام ومستلزما  ا نتا  ترشيد استخدام -
  س  ري  الأداء نتيج  ة لتحس  ين الم،  ارا تو   بتف  اد  الأعه  ال تخف  يم وق    ا نت  ا  -

 .سلوك الأداء ا يجابي واتبا 
وصولا  الق تخف يم التالف ة الالي ة للوح دة  ال ،ا تخفيم التااليف في مراحل العمل -

 المنتجة في المتوسه.
 .وتحديث،ا تحسين التصميم وتهوير مواصفا  السل  المنتجة -
تحقي    ق الت    رابه والتن    افس عل    ق مس    تو  العملي    ا  ا نتاجي    ة وفيم    ا بين،م    ا وب    ين  -

الحسابا ن  وفيم ا ب ين و الموارد البشرية  و السا دة كالمخازن  المشتريا   العمليا  
 .جميع،ا العمليا  التسويقية

اح ل ا نت ا  تحسين معدلا  جودة المنتجا   والالتزام بن ام المنتج الش امل ف ي مر  -
 وقها  العمل بالمصن .ال ،ا 
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وح  ث،م عل  ق المش  اراة تحس  ين الحال  ة المعنوي  ة للع  املين وتأاي  د التق  دير لج،  ودصم  -
  .وا يجابية في تحقيق انجازا  مميزة

 مردودية المنظمة  في أثير نظاب الحوافز 
وااب    الت،ي   را  الس   ريعة والاتجاص   ا  الحديث   ة الحاص   لة ف   ي مي   ادين العم   ل وأن مت   ت 
تحولا  بعيدة الأثر انعاس  بشال مباشر علق ا دارا  والمن ما  المختلفة الق تحقي ق 

لميزة التنافسية عن هريق الاستخدام الأمثل لمواردصا منت خلال التقليل من الفاقد التفوق وا
فو يف   ة التحفي   ز ا،يرص   ا م   ن  م   ا .ف   ي التالف   ة والج،   د  ال   ذ  يش   ال تح   ديا  ابي   را  للمن 

يص ص ذا مردودية المن م ة. ويما ن تلخ  لاسي ماو   الميسسة فيالو ا ف الأخر  ل،ا تأثير 
 .ن25  ص2000ر  : كبربيأتيالتأثير فيما

 .زيادة نواتج العمل في شال اميا  انتا   وجودة انتا  ومبيعا  وأربا  -
 .التااليف وتخفيم اميا  الخاما  تخفيمم الفاقد في العمل اتخفي -
 .تخفيم الفاقد من الموارد البشرية -
وعل  ق الأخ  ص م  ايمس التق  دير والاحت  رام  اش  با  حاجي  ا  الع  املين بش  تق أنواع،  ا  -
ف  ي العم  ل وي  يد  ال  ق وتحس  ين،ا ل  ق زي  ادة م،ارت  ت ش  عور بالماان  ة مم  ا ي  دف  بالعام  ل اوال

 .زيادة انتاجية المن مة
شعارصم برو  العدالة داخل المن مة  مم   - ي يد  ال ق ا جذب العاملين الق المن مة وا 

ا يش  جع،م عل  ق العم  ل م  ن أج  ل وتنمي  ة الفري  ق والتح  امن مم     ءرف    رو  ال  ولاء والانتم  ا
 .ادة مبيعا  المن مةزي

  والناجم   ة ع  ن ح   وادو  ن لتقلي   ل الخس  ارة ف   ي الوق   م  للص   حة والأ مص  ميم ن   ات -
 .وا بقاء علق التالفة العلاجية وتعويحا  العاملين الق أدنق حد
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 الع    املين مش    اراةمس    تو  المن م    ة ع    ن هري    ق  ف    يويا    ون ت    أثير ن     ام الح    افز 
 م ن تأاي د الأداء الف رد . وتتمث ل ب دلا  ال ، م   وت،ي  ة من ا  يتع اون في ت الع املين جميع،م
 .ن165  ص2000كبربر  : يأتيفيماالأساسية ل،ذا الن ام الملامح 

 .التحفيز الجماعي علق أساس تشجي  التعاون بين المجموعة -
باس     تخدام أح     د الميش     را  أو مق     اييس  تحقي     ق الأص     داف عل     ق مس     تو  المن م     ة -

، ا تا ون خاح عة ن  ا اذ  أن تا ون مباش رة لح رورةجية  وصذ  المقاييس ليس م ن االانتا
 لتأثير اثير من العوامل خار  نهاق تحام العاملين. 

ان ن ام الحوافز الناجح علق مستو  المن مة صو الذ  لاييد  ال ق زي ادة التع اون  -
 .ولانت يزيد من درجة مشاراة العاملين في ا دارة  فقه
 المن مة. الق اا ،م ء العاملين وانتم ام أنت يزيد من ولاصذا الن يزا من م -

 ميدانية"الجزء الثال   "الدراسة ال

 مج مع البح   -1
واح  دة  ،  ا تع  د  اخت  ار الباح  و الجامع  ة الس  ورية الخاص  ة  ج  راء الدراس  ة الميداني  ة  لأن  

جامع  ة مرخص  ة حت  ق  24م  ن أاب  ر الجامع  ا  الخاص  ة ف  ي س  ورية        الت  ي بل  غ ع  ددصا 
 اونت عحو صي ة تدريسية في الية ادارة الأعمال في،ا.تاريخ البحو       ول

   عيّنة البح  -2

الباح و  وز  جم يع،م اعين ة  و خ ذ أف راد المجتم   ص ،ر المجتم   الأص ليو أال ق ن را  
 والقابل   ة الاس   تبانا  المس   تردة بل   غ ع   ددو   جميع،   ا ةعل   ق أف   راد العين    انةن اس   تب85ك

 ومقبولة اافية نسبة الموزعة  وصي انا ذالاستب ن من%85.88بنسبة ك ةن استبان73للتحليلك

البيان  ا  واس  تخدام الأس  اليب ا حص  ا ية اللازم  ة للإجاب  ة ع  ن تس  ايلا  البح  و  لتحلي  ل
يتوزع ون ن ف ردا  73عل ق ك البحوواختبار فرحياتت  وبذلك يستقر العدد الالي لأفراد عينة 

 ن.1ن،ا الجدول كيبي  التي  وفق المت،يرا  الديموغرافية
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 ال وزيع ال مراري والنسبي يفراد عينة البح  وفقا  للم  يرات الديم رافية  (1لجدوب  ا

  
 النسبة المئوية ال مرار

 الجنس
 %39.73 29 ذمر

 %60.27 44 أنثى

 %100.00 73 المجموع

 العمر

 %47.95 35 سنة 29إلى  20من 

 %30.14 22 سنة 39إلى  30من 

 %12.33 9 سنة 49إلى  40من

 %9.59 7 سنة فأمثر 50من 

 %100.00 73 المجموع

الوضع 
 اتج ماعي

 %60.27 44 عازب

 %39.73 29 م زوج

 %100.00 73 المجموع

 الم هب العلمي

 %15.07 11 معلد م وسط وأقب

 %65.75 48 إجازة جامعية

 %19.18 14 دراسات عليا

 %100.00 73 المجموع

 الموقع الوظي ي

 %5.48 4 رئيس / مديررئيس/ نائب 

رئيس  قسب/ دائرة / ديوان( أمين 
  صندوق/ مس ودع(

20 
27.40% 

موظ  ام حانات/ش ون طسب/ 
 سمر ارية

25 
34.25% 

موظ   منسق/ دعب فني/مندوب 
 شراء/مشرفين/فنيين(

11 
15.07% 

 %17.81 13 فئة أخرأ

 %100.00 73 المجموع

عدد سنوات 
 الخبرة

 %15.07 11 اقب من سنة

 %17.81 13 سنة 2الى  1من 

 %32.88 24 سنوات 5الى  3من 

 %19.18 14 سنوات 10الى  6من

 %15.07 11 سنوات 10أمثر من 

 %100.00 73 المجموع
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ا ن ذا   را   أم    %39.73ن مقاب   ل ك%60.27ا   ان الع   املون أغل   ب،م م   ن ا ن   او بنس   بة ك
م ن ين ة أغل ب،م م ن الف  ة العمري ة الت ي ت راو  كمت،ي ر العم ر فق د ا ان أف راد العالق بالنسبة 

 39ال  ق  30م  ن ن  تلي،  ا الف   ة العمري  ة الت  ي ت  راو  ك%47.95ن بنس  بة كعام  ا   29ال  ق  20
ال  ق  40م نن م ن الف  ة العمري ة الت ي ت راو  ك%12.33ن  وبنس بة ك%30.14ن بنس بة كعام ا  
ن  ام ا %9.59بل،   ك اذن عام ا  ف أاثر 50منن والنسبة الأقل من الف ة العمرية كعاما   49

ا ن م ن المت زوجين  أم  %39.73ن مقاب ل ك%60.27ن بنس بة كو ع ازب،م أن أفراد العينة أغلب
ن م  ن أف  راد العين  ة حاص  لين عل  ق %65.75ي فق  د ا  ان كص مت،ي  ر الميص  ل العلم  فيم  ا يخ  

الش    ،ادة الجامعي    ة  يلي،    ا ف    ي المرتب    ة الثاني    ة الحاص    لون عل    ق درج    ة الدراس    ا  العلي    ا 
حمل  ة ش  ،ادة المع،  د ال  ق ا بالنس  بة ن  أم   %19.18وذل  ك بنس  بة ك  دات  ورا ن -س  تير كماج

مت،ي   ر الموق     ال   ق  ا بالنس   بةأم    ن. و %15.07المتوس   ه والأق   ل م   ن،م فق   د اان     نس   بت،م ك
ش   يون  –ال   و يفي فق   د ا   ان أف   راد العين   ة أغل   ب،م م   ن الم   و فين ف   ي قس   م كالامتحان   ا  

ن  يلي،  ا أف  راد العين  ة الماون  ة م  ن ريس  اء %34.25ك وذل  ك بنس  بة  الس  ارتاريةن –اله  لاب 
ا مو ف   و ن  أم    %27.40الأقس   ام وال   دوا ر وال   ديوان  وأمن   اء الص   ندوق والمس   تود  بنس   بة ك

ن  %15.07التنسيق والدعم الفني ومندوبو الش راء والمش رفون والفني ون فق د اان   نس بت،م ك
ال  ق ا بالنس  بة أم   ن  %5.48ا بنس  بة كا  انو  اذوالنس  بة الأق  ل لل  ر يس ونا   ب ال  ر يس والم  دير 

أع  وام بنس  بة  5ال  ق  3ع  دد أع  وام الخدم  ة فق  د ا  ان أف  راد العين  ة أغل  ب،م ل  دي،م خب  رة م  ن 
أع    وام خب    رة بنس    بة  10ال    ق 6ن  يلي،    ا أف    راد العين    ة ال    ذين ل    دي،م خب    رة م    ن %32.88ك
اد العين  ة ن  وتس  او  نس  بة أف  راد العين  ة ال  ذين ل  دي،م خب  رة أق  ل م  ن ع  ام م    أف  ر %19.18ك

 ن.%15.07بنسبة كوذلك  أعوام  10الذين لدي،م أاثر من
 :وثبا ه المقياس صدق -3
 قياس ت الم راد الش يء قي اس عل ق قدرت ت الص دق ال  اصر  للمقي اس: يقص د ب ت م د  -أ

 المتخصص ين المحام ين م ن مجموع ة عل ق ةالاس تبان الباحو عرمومن أجل ذلك  بدقة.

   ا داري ين ف ي الجامع ة ينر يتذة الجامعيين وع دد م ن الم دا دارية من الأسا في المجالا 
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 استجاب الباحو وقد أو تعديل،ا. أشاروا الق بعم الملاح ا  احذف بعم العبارا  اذ

 ف ي ةالاس تبان  خرج  وب ذلك المقدم ة  المقترح ا  ح وءف ي  يل زم م ا ب إجراء لآرا ، م وق ام

 الن،ا ية. اصورت،
 ب ين ال داخلي "الاتس اق ب ت ويقص د المقي اس: ب ا ث أو  الص دق التا ويني للمقي اس -ب

 عل ق اعتم د الباح و أن   الا    سثب ا  المقي ا لحس اب هرا  ق ع دة وتوج د  المقي اس عب ارا 

ويج ب أن ت راو  وهريق ة "التجز  ة النص فية"  Cronbach's Alphaارونب ا "  ألف ا "هريق ة
 الأدن ق الح د يق ل ألا   ج بي بالثب ا  المقي اس يتمت   وحت قن  1و 0قيمة معامل الثبا  بين ك

 ن.0.7الاختبار عن ك صذا في معامل الثبا  لقيمة
  مت،ي ر أداء الع املينال ق ن بالنسبة 0.752أشار  النتا ج الق أن قيمة ألفا ارونبا  بل،  ك

ح   وام   ا ص   و موح    الح   وافز المعنوي   ةن لمح   ور 0.814  وكالح   وافز المادي   ةن لمح   ور 0.861وك
ق  يم مقبول  ة ف  ي البح  وو ا داري  ة  وبن  اء  عل  ق ذل  ك يما  ن الق  ول: ان ص  ذ  ال ن تع  د  2بالج  دول ك

 المقاييس المستخدمة جميع،ا في البحو تتسم بالثبا  الداخلي لعبارات،ا.
 معامست أل ا مرونباخ لم  يرات البح   (2الجدوب  

 معامب أل ا مرونباخ عدد البنود محاور اتس بانة
 0.752 15 محور أداء العاملين

 0.861 13 الحوافز المادية محور

 0.814 12 محور الحوافز المعنوية

اما تم التأاد من الثبا  أيحا  بالتجز ة النصفية ل داة من خلال حساب معامل ثبا  
اان   ال ، ا جوتم ان ثب ا  فنجد أن قيم معاملا   ن3ح بالجدول كجوتمان  واما صو موح  

يجابي  ة ن 0.842  وكن0.733أداء الع  املين ك مح  ورلبل،    قيم  ة معام  ل الثب  ا   اذ  قوي  ة وا 
يما   ن الوث   وق  م   ن ث   م  و   الح   وافز المعنوي   ةن لمح   ور 0.784  وكالح   وافز المادي   ةلمح   ور 

 بالبيانا  من أجل التحليل ا حصا ي.
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 قيب معامب ار باط جو مان بين البنود ال ردية والبنود الزوجية لم  يرات البح   (3الجدوب  

 محاور اتس بانة
البنود عدد 

 الزوجية
عدد البنود 

 ال ردية
معامب ثبات ال جزئة 

 النص ية
 0.733 7 8 محور أداء العاملين

 0.842 6 7 محور الحوافز المادية

 0.784 6 6 محور الحوافز المعنوية

 :اخ بار ال رضيات -4
ن  ج     راء التحلي    ل ا حص     ا ي  SPSSالباح    و حزم     ة الب    رامج ا حص    ا ية كاس    تخدم 
ن لدلالة الفروق بين متوسها  اجابا  أفراد T-Testعلق اختبار   ستيودن  كبالاعتماد 

المتوس   هة ف   ي مقي   اس والقيم   ة  ةالعين   ة المتعلق   ة ببن   ود ا   ل مح   ور م   ن مح   اور الاس   تبان
ف إذا اان   قيم ة المعنوي ة   نSigوذلك بالاعتم اد عل ق قيم ة المعنوي ة ك  ن3وصي ك  ليار 

يا    ون الاختب   ار غي    ر دال احص   ا يا  عن    د فص   ا ية ن أاب   ر م    ن مس   تو  الدلال    ة ا حSigك
ا اذا ا  ان اان       أم   ا  ن ويا  ون رأ  أف   راد العين  ة محاي  د0.05مس  تو  الدلال  ة ا حص  ا ية ك

احص ا يا   ن أص،ر من مس تو  الدلال ة ا حص ا ية يا ون الاختب ار دالا   Sigقيمة المعنوية ك
ن اذا ا  ان المتوس  ه أاب  ر م  ن ن  وصن  ا نمي  ز ح  التي0.05عن  د مس  تو  الدلال  ة ا حص  ا ية ك

ا اذا اان    قيم  ة ،  ذا ي  دل عل  ق أن صن  اك اتج  ا  نح  و الموافق  ة عل  ق العب  ارة  أم   ف 3القيم  ة 
ن ص  ذا ي  دل عل  ق أن صن  اك اتج  ا  نح  و ع  دم الموافق  ة عل  ق 3المتوس  ه أص  ،ر م  ن القيم  ة ك

 ن ال ذ  ي، دف للوص ولMultiple Regression  ام ا اس تخدم الانح دار المتع دد كالعب ارة
ال  ق أفح  ل نم  وذ  انح  دار م  ن ب  ين العدي  د م  ن النم  اذ  الت  ي يما  ن بنايص  ا والت  ي تص  ف 

س   تخدم البح   و الهريق   ة الاعتيادي   ة االعلاق   ة ب   ين المت،ي   را  المس   تقلة والمت،ي   ر الت   اب   و 
ف  ي المعادل  ة ف  ي الوق    نفس  ت  ام  ا أن  جميع،  ا ن أ  ادخ  ال المت،ي  را  المس  تقلةEnterك

 أيحا . المعنويةيعتمد علق قيمة أسلوب الانحدار المتعدد 
: مس    تو  أداء الع    املين ا داري    ين ف    ي الجامع    ة الس    ورية الخاص    ة ال رضةةةةية ايولةةةةى

 منخفم من وج،ة ن ر المبحوثين.
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أص  ،ر م  ن مس  تو  الدلال  ة  للعب  ارا  جميع،  انج  د أن قيم  ة المعنوي  ة ن 4م  ن الج  دول ك
ب ين متوس ه اجاب ا  أف راد  وج د ف روق ذا  دلال ة احص ا يةتأ    نα = .05ا حص ا ية ك

  ام   ا أن متوس   ه اجاب   ا  أف   راد العين   ة عل   ق 3العين   ة عل   ق العب   ارا  والقيم   ة المتوس   هة 
ر ع   ن أداء مرتف     ع   ال    وص   ذا يعب    3ا   ان أاب   ر م   ن القيم   ة المتوس   هة جميع،   ا العب   ارا  

يم  ة القبولتعم  يم النتيج  ة ق  ام الباح  و بمقارن  ة مح  ور أداء الع  املين  املين ف  ي الجامع  ةللع  
القيم  ة المتوس  هة بن باس  تخدام اختب  ار   س  تيودن  لمقارن  ة متوس  ه المح  ور 3المتوس  هة ك

 ن:5نت الجدول كن وصذا ما يبي  3ك
لمقارنة  T-Testن الم وسط الحسابي واتنحرا  المعياري ون ائت اخ بار يبيّ   (4الجدوب  

 (3القيمة الم وسطة  بم وسط مب عبارة من عبارات محور أداء العاملين 

 N Mean أداء العاملين 
Std. 

Deviation 

Test Value = 3              

t 
Sig. (2-

tailed) 

 000. 28.207 489. 4.61 73 أحرص على إ قان عملي.

أحةةةرص علةةةى رفةةةع مسةةة وأ جةةةودة 
 العمب.

73 4.51 .603 21.324 .000 

أحةةرص علةةى سةةرعة إنجةةاز الملةةاب 
 000. 15.380 799. 4.44 73 لي. الموملة

 000. 19.013 609. 4.36 73 أنظب واجبا ي في العمب.

أم لةةةةةةي القةةةةةةدرة علةةةةةةى ال خطةةةةةةيط 
 العملي.

73 4.32 .574 19.562 .000 

أنسةةةةةةق مةةةةةةع اغخةةةةةةرين فةةةةةةي أداء 
 عملي.

73 4.41 .683 17.628 .000 

أقةةوب بإنجةةاز ايعمةةاب الموملةةة إلةةي 
 في وق لا دون  أخير.

73 4.27 .803 13.541 .000 

أن ةةةذ الخطةةةط والبةةةرامت المرسةةةومة 
 لعملي.

73 4.22 .768 13.559 .000 

أ ةةةأخر فةةةي اتنصةةةرا  مةةةن عملةةةي 
رنجةةةةةاز بعةةةةةص المعةةةةةامست عنةةةةةد 

 الضرورة.

73 3.82 1.071 6.553 .000 

لةةةدي اسةةة عداد ل حمةةةب مسةةة وليات 
 أمبر.

73 4.40 .571 20.906 .000 
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أسةةةةةةة جيب لاوامةةةةةةةر وال عليمةةةةةةةات 
 ة فيما يخص العمب.الصادر 

73 4.30 .793 14.007 .000 

يمنحنةةةي ر سةةةائي ايولويةةةة علةةةى 
زمسئةةةةةي فةةةةةي ال حةةةةةاق بالةةةةةدورات 
ال دريبيةةة والنةةدوات  قةةديرا  لم ةةاء ي 

 في العمب.

73 3.53 .914 4.993 .000 

أدائةةي فةةي العمةةب يوصةة  مةةن قبةةب 
 الرئيس المباشر بالم اءة.

73 4.10 .766 12.212 .000 

فيةةةةة لل ميةةةة  مةةةةع لةةةةدي ميةةةةوب ما
 الم  يرات والظرو  المس جدة.

73 4.08 .939 9.845 .000 

أنةةا راص عةةن ن ةةائت  قةةويب أدائةةي 
 للسنة الماضية والحالية.

73 4.44 3.488 3.523 .001 

لمحور  T-test يبين الم وسط الحسابي واتنحرا  المعياري ون ائت اخ بار   (5الجدوب  
 أداء العاملين

أداء 
 العاملين

N Mean 
Std. 

Deviation 

Test Value = 3 

T Sig.(2tailed) 

73 4.025 .549 10.539 .000 

ن أص  ،ر م  ن مس  تو  Sig = .000نج  د أن قيم  ة المعنوي  ة كن 5ك م  ن الج  دول الس  ابق
وج  د ف  روق ذا  دلال  ة احص  ا ية ب  ين متوس  ه اجاب  ا  أف  راد ت م  ن ث  م  الدلال  ة ا حص  ا ية و 

اما أن المتوسه أابر م ن القيم ة   ن3ملين والقيمة المتوسهة كالعينة علق محور أداء العا
مس   تو  أداء الع   املين ا داري   ين ف   ي الجامع   ة الس   ورية الخاص   ة ع   ال  م   ن  م   ن ث   م  ن  و 3ك

 وج،ة ن ر المبحوثين  وصذا ماينفي الفرحية الأولق للبحو. 
ف ي الجامع ة  تحس ين أداء الع املينفي جميع،ا تيثر الحوافز المادية  ال رضية الثانية 
 من وج،ة ن ر المبحوثين.نفس،ا الدرجة بالسورية الخاصة 

أص  ،ر م  ن مس  تو  الدلال  ة  للعب  ارا  جميع،  انج  د أن قيم  ة المعنوي  ة ن 6م  ن الج  دول ك
وج د ف روق ذا  دلال ة احص ا ية ب ين متوس ه اجاب ا  أف راد تأ    نα = .05ا حص ا ية ك

  ام ا أن متوس ه اجاب ا  3م ة المتوس هة العينة علق عبارا  محور الح وافز المادي ة والقي
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  باستثناء العب ارتين 3اان أص،ر من القيمة المتوسهة  جميع،ا أفراد العينة علق العبارا 
صما أاب  ر م  ن القيم  ة ان ا  ان متوس  هيوج  د عم  ل اح  افي ب  أجرن وكمااف  أة ن،اي  ة الخدم  ةك

خدم    ة والأج    ر مااف    أة ن،اي    ة الن  والنتيج    ة أن الح    وافز المادي    ة ص    ي فق    ه 3المتوس    هة ك
ف  ي جميع،  ا لات  يثر الح  وافز المادي  ة  اذ  وص  ذا م  اينفي فرح  ية  البح  و الثاني  ة  ا ح  افي

مااف  ة ن،اي ة تل ك الم يثرة فق ه عل ق تقتصر و   أداء العاملين في الجامعة السورية الخاصة
 الخدمة والعمل ا حافي.

لمقارنة  T-Testخ بار ن الم وسط الحسابي واتنحرا  المعياري ون ائت ايبيّ   (6الجدوب  
 (3م وسط مب عبارة من عبارات محور الحوافز المادية مع القيمة الم وسطة  

 N الحوافز المادية
Mea

n 

Std. 

Deviatio

n 

Test Value = 3 

T Sig. (2-tailed) 

 000. 4.716- 1.266 2.30 73 فر بدب سمن.اي و 

يوجد ممافوت مالية 
 013. 2.547- 1.195 2.64 73  شجيعية.

فر بدب نقب أو وسيلة اي و 
 نقب مناسبة.

73 2.66 1.250 -2.341 .022 

 000. 4.391- 1.093 2.44 73 يوجد بدب طبيعة عمب.

وجد  رقيات عادية  
 000. 3.709- 1.041 2.55 73 واس ثنائية عادلة.

 029. 2.221- 1.212 2.68 73 يوجد عسوات إضافية.

يعطى  عويص مادي عن 
الم راممة غير ارجازات 
 مأخوذة.ال

73 2.18 1.135 -6.189 .000 

 001. 3.341- 1.226 2.52 73 منح روا ب اس ثنائية.

 000. 4.993 914. 3.53 73 ممافأة نلاية الخدمة.

 000. 4.148- 988. 2.52 73 يوجد بدب ان داب.

 000. 6.553 1.071 3.82 73 يوجد عمب إضافي بأجر.

 027. 2.261- 1.139 2.70 73 يوجد بدب مس ولية.

 000. 6.508- 935. 2.29 73 يوجد بدب عضوية لجان.
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تحس   ين أداء الع   املين ف   ي ف   ي  جميع،   ا لات   يثر الح   وافز المعنوي   ة: ال رضةةةية الثالثةةةة
 من وج،ة ن ر المبحوثين.نفس،ا بالدرجة الجامعة السورية الخاصة 

هاب   ا  الش   ارن وكتم    نح تق   ديم خكنج   د أن ق   يم المعنوي    ة للعب   ارا   ن7ول كم   ن الج   د
وكالتالي ف ف ي   ال،دايا التذااري ة والمي داليا ن وكالترش يح ل دورا  تدريبي ة بص ورة مس تمرةن

وكال  دعوة لحح  ور الن  دوا  المتخصص  ة   وكال  دعوة لحح  ور اجتماع  ا  دوري  ةن  اللج  انن
اان     أاب   ر م   ن مس   تو  ن التالي   ف بر اس   ة اللج   ان بعمل   ين وكم   نح ا ج   ازا  الاس   تثنا ية

جاب  ا  أف  راد العين  ة ع  0.05لال  ة ا حص  ا ية الد ق  يم المعنوي  ة ،  ا محاي  دة  بينم  ا اان    نوا 
ف  ي   تق ديم عب  ارا  الش ار والثن  اءللعب  ارا  ك 0.05مس تو  الدلال  ة ا حص ا ية أص ،ر م  ن 
ال    دعوة لحح    ور وك  نالتا    ريم ف    ي المناس    با  الرس    مية وغي    ر الرس    ميةوك  نأثن    اء العم    ل

ال  دعوة لحح  ور الن  دوا  وك  نة بهبيع  ة العم  ل ف  ي الجامع  ةالم  يتمرا  والمع  ارم الخاص  
وج  د ف  روق ذا  دلال  ة احص  ا ية ب  ين متوس  ه اجاب  ا  أف  راد تن  أ  العام  ة بص  ورة مس  تمرة

  ام  ا أن متوس  ه اجاب  ا  أف  راد العين  ة 3العين  ة عل  ق العب  ارا  الس  ابقة والقيم  ة المتوس  هة 
ص  ذا مايثب    فرح  ية البح  و   و 3 عل  ق العب  ارا  الس  ابقة ا  ان أاب  ر م  ن القيم  ة المتوس  هة

تحس ين أداء الع املين ف ي الجامع ة الس  ورية ف  ي  جميع، ا  لات يثر الح وافز المعنوي ةالثالث ة "
 من وج،ة ن ر المبحوثين". نفس،ا بالدرجة الخاصة 

لمقارنة  T-Testن الم وسط الحسابي واتنحرا  المعياري ون ائت اخ بار يبيّ   (7الجدوب  
 (3عبارات محور الحوافز المعنوية مع القيمة الم وسطة   م وسط مب عبارة من

 N Mean الحوافز المعنوية
Std. 

Deviation 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) 

 قةةديب عبةةارات الشةةمر 
أثنةةةةةةاء فةةةةةةي والثنةةةةةةاء 

 العمب.

73 3.5890 1.10347 4.561 .000 

 قةةةةةةةةةةةةديب خطابةةةةةةةةةةةةات 
 الشمر.

73 3.1370 1.07128 1.093 .278 

نح اللةةةةةةةةةةةةةةدايا  مةةةةةةةةةةةةةة
 ال ذمارية والميداليات.

73 3.0000 1.11803 .000 1.000 
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ال مريب في المناسبات 
الرسةةةةةةةةةةةةمية وغيةةةةةةةةةةةةر 

 الرسمية.
73 3.3014 1.17479 2.192 .032 

ال رشةةةةةةةةةةيح لةةةةةةةةةةدورات 
 دريبيةةةةةةةةةةةة بصةةةةةةةةةةةورة 

 مس مرة.

73 3.0959 1.04302 .785 .435 

 278. 1.093 1.07128 3.1370 73 ال ملي  في اللجان.

وة لحضةةةةةةةةةةور الةةةةةةةةةةدع
 اج ماعات دورية.

73 3.0137 1.04739 .112 .911 

الةةةةةةةةةةدعوة لحضةةةةةةةةةةور 
المةة  مرات والمعةةارص 
الخاصةةةةةةةةةةة بطبيعةةةةةةةةةةة 

 العمب في الجامعة.

73 3.4658 1.15569 3.443 .001 

الةةةةةةةةةةدعوة لحضةةةةةةةةةةور 
الندوات العامة بصورة 

 مس مرة.

73 3.2877 1.11155 2.211 .030 

الةةةةةةةةةةدعوة لحضةةةةةةةةةةور 
النةةةةدوات الم خصصةةةةة 

 بعملي.

73 3.0822 1.18736 .591 .556 

مةةةةةةةةةةةةةنح ارجةةةةةةةةةةةةةازات 
 اتس ثنائية.

73 3.1507 1.11394 1.156 .252 

ال مليةةةةةةةةةة  برئاسةةةةةةةةةةة 
 اللجان.

73 3.0959 1.01604 .806 .423 

وجد علاقة ذا  دلالة احصا ية بين الحوافز المادية والمعنوي ة مع ا  ت ال رضية الرابعة 
 ية الخاصة من وج،ة ن ر المبحوثين.وتحسين أداء العاملين في الجامعة السور 

قيب معامب اتر باط الم عدد ومعامب ال حديد ومعامب ال حديد المعدب بين   (8الجدوب  
 الحوافز المادية والمعنوية ومحور أداء العاملين

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

 1 .371
a .138 .113 .46589 

a. Predictors: (Constant), الحوافز المادية  الحوافز المعنوية 
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371R.الارتباه المتعدد  معامل قيمة من الجدول السابق نجد أن     عل ق  وص ذا ي دل
وص ي الح وافز المادي ة والمعنوي ة والمت،ي ر الت اب  وص و أداء   ارتباه بين المت،ي را  المس تقلة

2ا معام    ل التحدي    د فق    د بل    غ ين  أم     الع    امل .138R    وا    ذلك معام    ل التحدي    د المع    دل
2 .113R     م ن و   م ن س لوك المت،ي ر الت اب  %11.3المت،يرا  المس تقلة تفس ر  ن  اأ

نح دار المت،يرا  المستقلة تيثر علق المت،ير التاب   ونلح  م ن ج دول تحلي ل تب اين الا ثم  
ن عن د ع دد درج ا  حري ة 5.600لتحليل تباين الانحدار ك Fن أن قيمة اختبار ANOVAك
ن أص ،ر م ن مس تو  الدلال ة ا حص ا ية Sig = 0.006ك Fن وقيم ة المعنوي ة لاختب ار 72ك
المت،ير التاب   وصذا يقودنا  في للمت،يرا  المستقلةصناك تأثير معنو   ان  ن أ  α = 0.05ك

حس ين أداء الع املين ف ي مع ا  ف ي تأث ر للح وافز المادي ة والمعنوي ة  يوجد تيةالآالق النتيجة 
 :ن9نت الجدول كوصذا ما بي    الجامعة السورية الخاصة  وصذا مايثب  فرحية البحو الرابعة

ن ائت  حليب  باين اتنحدار ل أثير الحوافز المادية والمعنوية على محور أداء   (9الجدوب  
 العاملين

ANOVA
b
 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.431 2 1.215 

5.600 .006
a
 Residual 15.194 70 .217 

Total 17.624 72  

 a .Predictors: (Constant)الحوافز المادية  الحوافز المعنوية 
 :b. Dependent Variableأداء العاملين
ج   دول ثاب      اس   تخر المت،ي   ر الت   اب   ف   يرا  المس   تقلة ولمعرف   ة درج   ة ت   أثير المت،ي   

 :ن10ت الجدول كدار  وصذا ما بين  ومعاملا  نموذ  الانح
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 ن قيب معامست اتنحدار لنموذج اتنحدار الم عدديبيّ   (10الجدوب  
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.298 .186  23.143 .000 

الحوافز 
 المادية

.185 .072 .388 2.576 .012 

الحوافز 
 المعنوية

-.258- .078 -.500- -3.316- .001 

a. Dependent Variable: أداء العاملين 
 م  ن ث  م    و 05.ن جميع،  ا أص  ،ر م  ن Sigم  ن الج  دول الس  ابق نج  د أن ق  يم المعنوي  ة ك

المت،ي  ر الت  اب  وص  و  ف  يالمت،ي  ران المس  تقلان كالح  وافز المادي  ة والح  وافز المعنوي  ةن ي  يثران 
ح   عيف و  ا  مت،ي   ر أداء الع   املين هردي    ف   يأداء الع   املين  فمت،ي   ر الح   وافز المادي   ة ي   يثر 

ت   أثيرا  مت،ي  ر أداء الع   املين  ف   يومت،ي  ر الح   وافز المعنوي   ة ي  يثر   ن0.185بمق   دار ك الش  دة
 ن.0.258-بمقدار ك حعيف الشدةو  ا  عاسي

 :الن ائت
م  ن خ  لال الدراس  تين الن ري  ة والميداني  ة  وتحلي  ل بيان  ا  الاس  تبانا   توص  ل الباح  و 

 :الآتيةالق النتا ج 
. مس  تو  أداء الع  املين ا داري  ين ف  ي الجامع  ة الس  ورية الخاص  ة ع  ال  م  ن وج،  ة ن   ر 1

خه يه للعم ل وتحم ل للمس يوليا  وت وتن  يم  فقد امتلك العاملون مستو  جودة المبحوثين
تقي يم،م م ن   اما أن،م ينجزون أعمال،م في وقت،ا المح دد  وص م راح ون ع ن أدا ، م و يا  عا

 .العام السابق للبحو،م في العمل خلال  قبل ريسا
 الجامع  ة الس  ورية الخاص  ةلات  يثر الح  وافز المادي  ة الت  ي يحص  ل علي،  ا الع  املين ف  ي . 2

  "ة ن،اي ة الخدم ةماافأ" وتقتصر تلك الميثرة فقه علق  أدا ،م تحسين مستو في  جميع،ا
فل   يس ل،   ا ت   أثير ي   ذار  علم   ا  أن بقي   ة الح   وافز المادي   ة ا أم      "ا ح   افي أج   ر العم   ل" و
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  وت وز  حس ب الو  ا ف الع املون جم يع،ملايحص ل علي، ا  ال ، ا الحوافز المادي ة بأنواع، ا
وبنس  ب مرتفع  ة   جميع،  ا ون عل  ق الح  وافزالامتحان  ا  والس  ارتارية ا  انوا يحص  ل وفمو ف  

ا ف   ة المراس  لين فيحص  لون   أم   فق  هعل  ق تع  ويم المس  يولية  يرونيحص  ل الم  د ف  ي ح  ين
  علق تعويم النقل وهبيعة العمل.

ف  ي الجامع  ة الس  ورية الخاص  ة  نو الع  املي يحص  ل علي،  ا الت  ال ،  ا لات  يثر الح  وافز المعنوي  ة  .3
أثن   اء العم   ل"   ف   ي "عب   ارا  الش   ار ك الم   يثرة عل   قوتقتص   ر تل     أدا ،   م ف   ي تحس   ين مس   تو 

رس   مية"  و"ال   دعوة لحح   ور الم   يتمرا  والمع   ارم الو"التا   ريم ف   ي المناس   با  الرس   مية وغي   ر 
    الخاص بهبيعة عمل الجامعة" و"الدعوة لححور الندوا  العامة بصورة رسمية".

أداء الع    املين ف    ي  ف    ي ا  مع     ت    أثير ذو دلال    ة احص    ا ية للح    وافز المادي    ة والمعنوي    ة يوج    د. 4
لم   ا   فاا  ت   أثير الح   وافز المادي   ة عل   ق أداء الع   املين هردي    ا   ان اذ الجامع   ة الس   ورية الخاص   ة 

 ف يا مت،ي ر الح وافز المعنوي ة ي يثر   أم  أداء الع املين ازداد  الحوافز المادية انعاس ذلك عل ق
 ا  ملحو    ت  أثيرا  لح  وافز المعنوي  ة ق  د لاي  يثر غي  اب ا م  ن ث  م    و ا  عاس  ي ت  أثيرا   مت،ي  ر أداء الع  املين

فرة  ولايعني وج ود تل ك الح وافز المعنوي ة أن أداء اأداء العاملين مادام  الحوافز المادية متو  في
  وص   ذا م  ا أادت   ت ن ري   ة "ص  رم ماس   لو ف   ي الحاج   ا ". ا  ملحو     تحس  نا  الع  املين س   وف يتحس   ن 

من،  ا ف  ي  علي  اتفق  د الحاج  ا  الفعن  دما تا  ون الحاج  ا  الأساس  ية ف  ي قاع  دة ال،  رم غي  ر مش  بعة 
   ال،رم تأثيرصا احاجا  تقدير الآخرين المعنوية.

 ال وصيات 
نت  ا جو ف  إن بن  اء  عل  ق م  ا ت  م مناقش  تت ف  ي الفق  را  الس  ابقة  وم  ا ت  م التوص  ل الي  ت م  ن 

 :يأتيالباحو يوصي بما

  ت  وز  عادل  ة مادي  ة ووح    سياس  ة ح  وافزالمادي  ة  ز   ام الح  وافن اع  ادة تقي  يم  
  س نويةال مااف   ال مث ل  ل،ا أثر في تحسين أداء الع املينن تلك الحوافز التي تتحم

 وتعويحا  مادية أخر .   مرتبهة بالأداء المتميزالمادية ال يزا والم  والتعويحا 
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 تتح من تل  ك ووح   سياس ة ح  وافز معنوي ة عادل ة   ام الح  وافز المعنوي ة اع ادة تقي يم ن
ل "المو   ف المث  الي لا   ل اعل  ق س   بيل المث    لينالت  ي ل،  ا أث  ر ف   ي تحس  ين أداء الع  ام

"ش  ،ادا  ش  ار وتق  دير أم  ام الآخ  رين" وغيرص  ا. فإعه  اء تل  ك الح  وافز بش  ال و  ش  ،ر"
غير مدروس يقلل من أصميت،ا وجدواصا لدف  الع املين لب ذل مزي د م ن الج، د. وص ذا م ا 

 .ينتت الدراسة من خلال العلاقة العاسية بين الحوافز المعنوية والأداءب  

 والعم  ل عل  ق تحفي  زصم م  ن خ  لال اش  با  تل  ك   تحلي  ل حاج  ا  الع  املين ف  ي الجامع  ة
 الأثر المهلوب. المادية والمعنوية اون لسياسة التحفيز يالحاجا  غير المشبعة ل

 م  ن علي،ا ي  در بون  لقي  اس أداء الع  املين وعادل  ة ومقبول  ة وح    مع  ايير واح  حة ودقيق  ة
 في،   ارا ،   م آلي   تم أخ   ذ ملاح    ات،م و   جي،ي   ةورش   ا  عم   ل ودورا  تدريبي   ة وتو خ   لال 

 وتقبل،ا بشال أفحل من قبل،م.
  بحي   و ي   تم التميي   ز ب   ين   المهل   وببمس   تو  الأداء العم   ل عل   ق رب   ه ن    ام الح   وافز

ذل أقصق ج،د ممان ما يشج  العاملين جميعا  علق بالعاملين وفقا  لمستو  أدا ،م  م  
 ز.ب،ية الحصول علق تلك الحواف لتحسين أدا ،م
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