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 الإطار الإستراتيجي للتحول الرقمي في العراق
 )الحكومة الإلكترونية أنموذجاً( 

 م.م امنيه باسم سعدي

The strategic framework for digital transformation in Iraq 

(The Electronic government as a model) 
Omneyah Bassem Saadi 

 30/10/2024تاريخ النشر     7/5/2024تاريخ القبول     15/2/2024تاريخ الاستلام 
 الملخص :   

الإط   المف هيمي من تعتمد عملية التحول الرقمي في العراق على أسااااااااا     اساااااااااة 
الأبع   حيث م هية التحول الرقمي واهم الاهداف التي تسااااااااااعى الية م وم موعة من 

وتم التطرق الى مفةوم الحكومة الالكترونية واهم  الإساااااااااتراتي ية لتحليح ه،ا التحولم
منااا فعةااا م امااا  من حياااث ال ااا ناااث التطريلي في الاحاااث تم   اساااااااااااااااااة واق  الحكوماااة 

 في  الإلكترونية في العراقم وتم التركيز على الخطوات الأساااااااااا سااااااااااية التي تم اتا عة 
واهم الاهااااداف والمت اااااااااااااارات  محكومااااة الإلكترونيااااةالعراق من اجاااات التحول نحو ال

واهم المعوق ت التي تلف ام م تنفي، خطة التحول الرقمي في  مالإسااتراتي ية للمواارو 
    العراقم

: التحول الرقميم الحكوماااة الإلكترونياااةم العراقم المت اااااااااااااارات الكلماااا الماتااا يااة
 التنمويةم  أ  الم ل الاوريم الأبع   الاستراتي يةم 

Abstract : 
The digital trans formation in Iraq  aims to study the 

conceptual framework in terms of what digital transformation 

is, the most important goals it seeks to achieve, and a set of 

strategic dimensions to achieve this transformation. The 

concept of e-government and its most important benefits was 

discussed. In terms of the applied aspect of the research, the 
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reality of e-government in Iraq was studied, and the focus was 

on the basic steps that Iraq followed in order to transition 

towards e-government, the most important strategic goals and 

indicators of the project, and the most important obstacles that 

stand in the way of implementing the digital transformation 

plan in 

Iraq.                                                                                             
Key words: digital transformation, e-government, Iraq, 

development indicators, human 

capital.                                         
 : المقدمة

بين برن مج  2022 ع م تموز/يوليو 27 يمت فيتعد م،كرة التف هم ال ديدة التي اق
الأمم المتحدة الإنم ئي والأم نة الع مة لم لس الوز اء العراقي خطوة ح ساااااااااااااامة من 

م،كرة إلى وضاااااااا  الاجت اسااااااااتكواااااااا ف مف ق للتحول الرقمي في العراقم وتةدف ه،  
جديدة لطريح التحولم وتسااااااااااليى الوااااااااااوء على الأولوي ت الرئيسااااااااااة في ه،   ريطةخ

يعااد  م اذواااااااااااااااا  ي  الحكومااة الإلكترونيااة العراقيااةمعلى الالتركيز  راادأالعمليااةم وهناا  ي
ساااااتراتي ية العراقية وألاهداف الوطنيةم كم  أ  لاالتحول الرقمي ج ناً  أسااااا سااااايً  من ا

تعزيز عمليااا ت الحكوماااة الإلكترونياااة ساااااااااااااايخلح نةااا ماااً  أ  ر و وقاااً  وكفااا ءة ل مي  
تحسين ع جت العراقيينم يحت ج الوض  الح لي في العراق للخدم ت الرقمية من اجت 

حكومة الوالتركيز على تعزيز الخدم ت الرقمية والتحول نحو  في جمي  اللط ع تم
كترونيةم ساااااااااااااايت ي إ خ ل ه،  الخدم ت والتلني ت إلى الحد من المم  سااااااااااااااا ت لإلا

ةم وسااتت ي م،كرة التف هم في العراق لم  تلديم خدم ت ع مة مو وقة وساالساام الف ساادة
م  كت من اللط عين الع م والخ صم مم  يت ي إلى إلى زي  ة الكف ءة والمواااااااااااااا  كة 

   مستلرت أ  ر إ راقً  واز ه ً ا للعراقيين
يةدف الاحث الى بي   ال  نث المف هيمي من حيث التحول الرقمي هدف البحث: 

والحكوماااة الالكترونياااة واهم الاسااااااااااااااتراتي يااا ت المتاعاااة من اجااات هااا،ا التحولم واهم 
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الى ه،ا التحولم وبي   ال  نث التطريلي على أنموذج المت رات التنموية التي تت ي 
 واق  العراق ومراحت التحول نحو الحكومة الالكترونيةم

يح ول العراق الاحث عن حلول ج، ية لتطوير ال وانث الإ ا ية من مشكلة البحث: 
خلال تفعيت الحكومة الالكترونية وإي    اط   اسااااااااااتراتي ي من سااااااااااث لعملية التحول 

 ريلة  على ا ض الواق م الرقمي وتط
:  ينطلح الاحث من فرضاااااية مف  ه    للد عمت العراق على  اختي   فرضاااية البحث

إساااتراتي ية  معينج ي م   فية  المتساااسااا ت الحكومية والمواطنين من اجت تطريح م  
توصاااااااااااااالت الية  التكنولوجية ب لوااااااااااااااكت الوااااااااااااااحي   للتحول الرقمي نحو الحكومة 

 الإلكترونيةم
 منهجية البحث : 

اعتمدت الد اساااااة على من هج عدةم م ت المنةج الوصااااافي لوصاااااف م  توصااااالت اليج 
الحكومااة العراقيااج في ال اا نااث التكنولوجيم وكاا،لاام اعتماادناا  المنةج التحليلي للوقوف 
على مراحت تطريح الحكومة الإلكترنية في العراقم واعتمدن  على المنةج الاسااااتلرائي 

 الى الخ صم  أي الانتل ل من الع م
 هيكلية البحث: 
 : الاط   المف هيمي للتحول الرقمي والحكومة الالكترونية  المطلب الاول

 م هية التحول الرقمي اولًا:
 مفةوم ومن ف  الحكومة الالكترونية ثانياً:
 المت رات التنموية للتحول نحو الحكومة الإلكترونية ثالثاً 

 نية في العراق : واق  الحكومة الإلكترو المطلب الثاني

 مراحت تطريح الحكومة الإلكترونية في العراق  اولًا:
 : الاهداف الإستراتي ية لمورو  الحكومة الإلكترونية في العراق ثانياً 
 معوق ت تطريح الحكومة الإلكترونية في العراق  ثالثاً:
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 الأولمطلب ال
 الإلكترونية والحكومة الرقمي للتحول المااهيمي الإطار

  التحول الرقمي ماهية: أولاً 

 ماهوم التحول الرقمي واهدافه (1
 موالاتوااااااا لات مأ  التحول الرقمي يواااااااير إلى اساااااااتخدام تكنولوجي  المعلوم ت      

تكو  أ  ر كف ءة  م واجتم عيةم وسااي ساايةوالإنترنيت في عملية إنواا ء قيمة اقتواا  ية
 م 1وفع ليةم
التحول الرقميم والتي عرفااات  وقاااد تعاااد ت التعااا  يا التي تنااا ولااات مفةوم        

وتطوير نمااا ذج الأعمااا ل  مالتحول الرقمي باااانةااا   تحليح اسااااااااااااااتراتي ياااة المنةمااا ت
والتوغيت المرتكرة والمرونة من خلال الاست م   في التلني ت وتطوير المواهث وإع  ة 

  "والموظفين ر من أجت خلح قيمة وخررات جديدة للعملاءيتنةيم العلمي ت وإ ا ة التغي
عرف   بااانااج عمليااة  مج التكنولوجياا  الرقميااة في م اا لات العماات المختلفااة بةاادف وي
  2" فويئً   ً  يئ قيالو  التو يح  ا ة الك ملة  قمي  والتخلي عن الإ

يعد التحول الرقمي أحد المتطلا ت الأساا سااية للمتسااساا ت الحكومية والواارك ت       
لزياا  ة ة ياا ت التكنولوجيااياادو  التحول حول ترني التلنإذ اللاا ئمااة بوااااااااااااااكاات خاا صم 

 ت ومااالإنتاا جيااة وخلح ال يمااة والرفاا هيااة الاجتماا عيااةم للااد قاادماات العااديااد من الحك
المتعللة م موعة من الحلول والسااااااااااااااي ساااااااااااااا ت الوطنية والمنةم ت متعد ة الأطراف 

 م سي س ت طويلة الأجت يب لتحول الرقمي من أجت ترن
 مالاجتماااااااااااا عي وإ  ماااااااااااان أهاااااااااااام أهااااااااااااداف التحااااااااااااول الرقمااااااااااااي علااااااااااااى المسااااااااااااتويين

 3والاقتو  ي متم لة ب لآتي:
 موال ل فيااااااااااااااة ةمعلااااااااااااااى تعزيااااااااااااااز وتطااااااااااااااوير الأنةمااااااااااااااة التكنولوجيااااااااااااااالعماااااااااااااات  -أ

 والم لية الأ  ر ابتك  اً والتع و  على مستوى المتسس ت والم تم م  

 توفير المة  ات ال ديدة في نة م التعليمم -ب
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ماااااااااان أجاااااااااات  ةصااااااااااي نة الرنااااااااااى التحتيااااااااااة للاتواااااااااا لات الرقميااااااااااة والتكنولوجياااااااااا -ت
  بساااااااااااةولة مااااااااااان ةااااااااااايوإمك نياااااااااااة الوصاااااااااااول إل التكنولوجيااااااااااا م ضااااااااااام   صااااااااااا   اتة 

 تحليح التواز  بين جو ة الخدم ت وتك ليفة ماجت 

ضاااااااااااام   و الوااااااااااااف فيةم و م ةتااااااااااااوفير حم يااااااااااااة الري ناااااااااااا ت الرقميااااااااااااة والتكنولوجياااااااااااا -ث
 وتعزيز ال لة بين المواطنينم ممتطلا ت الاستللالية

تحساااااااااااااااين الإطااااااااااااااا   ة و كااااااااااااااار تطرياااااااااااااااح نمااااااااااااااا ذج الأعمااااااااااااااا ل ال ديااااااااااااااادة والمرت -ج
 التنةيمي والمع يير الفنيةم

 ( الأبعاد الاستراتيجية للتحول الرقمي 2

ة لتحليااااح هاااا،ا التحااااول ويمكاااان سااااتراتي يالإم موعااااة ماااان الأبعاااا   للتحااااول الرقمااااي 
 :  4 اهمة  إلى أ بعة أبع   تلسيمة 

ماااان التكنولوجياااا  الدولااااة موقااااف : حيااااث يوضاااا  هاااا،ا الاعااااد عاااان البعااااد التقنااااي م１
،لم وكاااام ب لوااااكت الوااااحي  ال دياااادة وكاااا،لم قااااد تة  علااااى اسااااتغلال هاااا،  التلنياااا ت

ك تم ومتسسااااااااا ت الدولاااااااااةم ساااااااااتراتي ي لتكنولوجيااااااااا  المعلومااااااااا ت للوااااااااار لإا الااااااااادو 
 م  وطموحة  التكنولوجي في المستلرت

ويتعلااااااح الأماااااار هناااااا  بتااااااا ير اسااااااتراتي ي ت التحااااااول الرقمااااااي : البعااااااد ال يمااااااي م２
ماااادى تنحااااارف الأنوااااطة الرقميااااة ال ديااااادة  لااااى أيم وإلدولاااااةعلااااى سلاساااات ال يمااااة ل

فاااااااي ك يااااااار مااااااان  عااااااان الأعمااااااا ل الأس ساااااااية الكلاسااااااايكية التاااااااي لا تااااااازال تن ظرياااااااة
لتوسااااااااي  وإ ااااااااراء م موعااااااااة  تااااااااوفر المزيااااااااد ماااااااان الانحرافاااااااا ت فرصاااااااا ً  اذالأحياااااااا  م 
م لكنةااااااا  م لااااااااً  مااااااا  تكاااااااو  مواااااااحوبة ب حتي جااااااا ت ةوالخااااااادم ت الح ليااااااا المنت ااااااا ت
ومخاااااااا طر أعلااااااااى بساااااااارث وتكااااااااو  ذات ب لمنت اااااااا ت  المتعللااااااااةتكنولوجيااااااااة أقااااااااوى 

 الم  ل ال ديدمه،ا الخررة الأقت في 

م لاااااً  ماااا  تكااااو  هناااا ا ح جااااة إلااااى تغيياااارات هيكليااااة لتااااوفير البعااااد الهيكلااااي:  م３
التغييااااارات الةيكلياااااة إلاااااى الاختلافااااا ت  أسااااا   من ساااااث للعمليااااا ت ال ديااااادةم وتواااااير
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يماااااااا  يتعلااااااااح بوضاااااااا  فالدولااااااااة لا سااااااااي م   فااااااااي الإعاااااااادا ات التنةيميااااااااة لمتسساااااااا ت
 الأنوطة الرقمية ال ديدة  اخت هي  ت المتسس ت والوحدات الإ ا يةم

لا يمكاااان تفعياااات الأبعاااا   ال لا ااااة : تعااااد ماااان اهاااام الابعاااا   اذ البعااااد الاقت ااااادي م４
 يمالمااااا لالاقتوااااا  ية التااااي تتم ااااات ب ل  نااااث  الساااا بلة إلا بعاااااد النةاااار فاااااي ال وانااااث

التاااااااي تعاااااااد مااااااان  الأعمااااااا ل الأس سااااااايةعلاااااااى تمويااااااات الدولاااااااة ويوااااااامت ذلااااااام قاااااااد ة 
 لازمااااااااةف ل وانااااااااث الم ليااااااااة هااااااااي المحاااااااارا واللااااااااوة الم متطلااااااااا ت التحااااااااول الرقمااااااااي

 م 5لأي بلد  لإحداث التحول الرقمي

 ثانيا: ماهوم ومنافع الحكومة الإلكترونية
 ماهوم الحكومة الإلكترونية  (1

حكومتةاا  ترناا   م موعااة من  ول العاا لم من أجاات تحوياات تهو نةاا م متطو         
من حكوم ت تلليدية إلى حكوم ت تسااااااااااااااتخدم  اااااااااااااااك ت عنكروتية ع لمية تساااااااااااااامى 

)الحكومة الإلكترونية( تعمت على تحسين أ ائة  لتكو  أ  ر ف علية وذات كف ءات اااااااب
 ع ليةم
 الاسااااكندن فية الدول في ال م نيني ت أواسااااى في الالكترونية الحكومة ت ربة بدأت للد
 الالكترونياااااة اللرياااااة) عليةااااا  وأطلح بااااا لمركز الاعيااااادة اللرى   بى في تم لااااات وقاااااد

Electronic Village )وأطلح مالت ربة ه،  في الرائدة هي الدنم  ا مملكة وتعد 
 التنفي،ي والمدير مالأعم ل  جت ويعد كم  م(بعد عن الخدمة مرا ز) ت ربتة  على

  ااركتج وإ  المواارو   وا  من( Michael Dell  يت م يكت) للحواساايث  يت لوااركة
 م الالكترونية الحلول ميدا  في الري  ي الدو  لة 

 خلال من الالكترونية الحكومة في ت ربتة  المتحدة المملكة بدأت 1989 الع م وفي
 علية  تستند التي الدنم  كية الت ربة من ب لإف  ة وذلم م(م نواااااااااااااااستر قرية)  مورو 
 اجت من أولى مرحلة بوصااافج( م نواااساااتر موااايا انوااايء وقد معدة فرعية موااا  ي 
 بدأ وقد موالمة  ية موالتعليمية موالاقتواااااااااااااا  ية مالاجتم عية التطو ات ومت بعة ترقية

( الاعدية الأ واخ) متتمر علد تم 1992 الع م وفي م1991 الع م في فعلي ً  المواارو 



 (تسعة وتسعون)العدد                                    مجلة دراسات دولية   

473 

 بونتيت موااااااارو ) لند  م لس یترن وقد الموااااااا  ي م ه،  لمت بعة المتحدة المملكة في
 بوساااااااااااا ئت المعلوم ت وتنمية ونواااااااااااار جم  أ د ال،ي ( التلنية الاعدية الاتواااااااااااا لات 

وأول اسااااااااااتخدام  المعلوم ت للواعد بعد عن والوصااااااااااول الالكتروني ك لرريد الکترونية
في خط ب الرئيس الأمريكي  1992ع م حوااااااات لمواااااااطل  )الحكومة الإلكترونية( 

 ت بااادأت من هنااا  ت ربااة نيااا( م وفي ال مااا نيBill Clintonالأساااااااااااااارح )بااات كلينتو  
الحكومة الإلكترونية على أ ض الواق  في الدول الإسااااااااااكندن فية وك نت على  ااااااااااكت 

اللرياااااااة   Electronic Village بى اللرى الاعيااااااادة بااااااا لمركز وأطللوا عليةااااااا  )
أطللت الدنم  ا ت ربتة  في الحكومة الإلكترونية وأطلح علية  اساااااااااااااام  ة(الالكتروني

وكاا ناات تلاام الت ربااة الرائاادة في هاا،ا الم اا لم  وباادأت  مد()مرا ز الخاادمااة عن بعاا
 6المملكة المتحدة ت ربتة  في الحكومة الالكترونية خلال مورو  )قرية م نوستر( 

  م( فلو يدا ولاية - المتحدة الولاي ت) في أخرى  مح ولات ظةرت 1995 الع م وفي
 م الع لم  ول مختلف في مح ولات ذلم تا 
الإلكترونية ليس نة م حديث الةةو  انم  لة   ةمن خلال م  سرح ترين ا  الحكوم 

 م رلم  هي عليج في وقتن  الح ض ج،و اً ت  يخية لةةو ه  وصولاً 
 لا يوجااااااااااااااااد تعريااااااااااااااااا محااااااااااااااااد  لموااااااااااااااااطل  الحكومااااااااااااااااة الالكترونيااااااااااااااااج نةااااااااااااااااراً  
والاجتم عيااااااااااااااة التااااااااااااااي تاااااااااااااات ر عليةاااااااااااااا   موالسي سااااااااااااااية مبع  هاااااااااااااا  الاقتواااااااااااااا  يةلأ

التااااااااااااي يمكاااااااااااان ا  تعطااااااااااااي ماااااااااااان اهاااااااااااام التعريفاااااااااااا ت و  مالحكومااااااااااااة الالكترونيااااااااااااج
 صو ة واضحة لمفةوم الحكومة الالكترونية هي: 

اساااتخدام ” عرفت الأمم المتحدة الحكومة الالكترونية على أنة : 2002في الع م  -أ
بواااااااااااااكت أ  ر ف علية تكنولوجي  المعلوم ت والاتوااااااااااااا لات لتلديم الخدم ت الحكومية 

وكفاا ءة للمواطنين والوااااااااااااااركاا تم وتطريح تكنولوجياا  المعلوماا ت والاتواااااااااااااااا لات في 
  7“العملي ت الحكوميةم وتحليح الغ ي ت الع مة ب لوس ئت الرقمية
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 (OECD)عرفااات منةماااة التعااا و  الاقتوااااااااااااااااا  ي والتنمياااة  2003في العااا م   -ب
  لا سااااي ممعلوم ت والاتواااا لات و اسااااتخدام تكنولوجي  ال”  :الحكومة الالكترونية بانة  

 م8“الانترنت للوصول إلى حكوم ت أفوت
  عملياااة  : عرف الرنااام الااادولي الحكوماااة الالكترونياااة باااانةااا  2005في عااا م  -ا

وميره  م م ت الانترنيت موالاتوااااا لات ماساااااتخدام المتساااااسااااا ت لتكنولوجي  المعلوم ت
من اجت الوصااااااول الى   التي لدية  قد ة على تغيير وتحويت العلاق ت م  المواطنين

 9المعلوم ت مم  يوفر المزيد من الوف فية وا ا ة ا  ر كف ءة للمتسس ت م

 ( منافع الحكومة الإلكترونية 2
التااااااااااااي  ا  ماااااااااااان اهاااااااااااام اسااااااااااااتراتي ي ت التحااااااااااااول نحااااااااااااو الحكومااااااااااااة الالكترونيااااااااااااة

 : 10هو للدولت لث المنفعة 
إنوااااااااااااااا ء الخدم ت العمومية الإلكترونية على الةواتف ال والة وكي ية  خدماا:ال -أ

 ت ميعة  وتةةيره  بوكت يخدم أفرا  الم تم م

واااااااااكت الإلكتروني من  لالعمت على فت  بي ن ت الحكومة الواااااااااخمة ب ياناا:الب  -ب
أجات تواااااااااااااا ي  إطلاق التطريلا ت الإلكترونياة وتحويلةا  من المررم ين في الم تم  

   فةم

ساااااتواااااع   الري ن ت الحكومية من أجت اإنوااااا ء م موعة من  ااااااك ت  ا:شااابكاال -ا
 موالنلت مالأمن م تتحواااااااااااايت معلوم ت في الوقت المن سااااااااااااث في جمي  اللط ع ت 

 وميره م موالريئة موالمن خ موالوحة

الاسااااااااات م   في وسااااااااا ئت الدف  الإلكتروني عرر الةواتف ال،كية من أجت  دفع:ال  -ث
تمكين المواطن من تسديد  سوم الخدم ت ما  رة عرر المحفةة الرقمية التي يحملة  

 موالمواقف الع مة موالمترو ممن ه تفج ال،كي )من قريت  ف   سااااااااااااااوم ح فلات النلت
 وميره  عرر الة تف ال وال(

لإلكترونية إمك نية تخ يض التك ليا التي تتحملة  الحكومة الحكومة ا تكاليف:ال -ج
   واحد أ ن ء إن  زه  للمع ملات والحوول على المعلوم تمموالفر  في 
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توااااااا ي  الاساااااااتخدام الواسااااااا  لوااااااااكة المعلوم ت بين الأفرا   تجارية:العمال لاأ  -ح
التي تدا  والمتسس ت س هم بوكت كرير في التلدم ب لأعم ل الت   يةم لأ  الإعم ل 

في  ف  المسااااااااااتوى  كلة  عوامت تسااااااااااةم أيواااااااااا ً  متختواااااااااار ال ةد والوقت  ً إليكتروني
 الاقتو  يم

 مؤشراا التنموية للتحول نحو الحكومة الإلكترونيةالثالثا: 
 لا ة مت ااارات هن لم العديد من المت ااارات ل ي   ال  نث الإلكترونيم ولكن هن لم 

 الحكومة الإلكترونيةم أهمة والتحول نحو  ئيسية ل ي     مت لكف ءة 
 :مؤشر الخدمة عبر الإنترنت م1

المسااتوى الوطنيم تم إعدا  م ي   لاسااتخدام تكنولوجي ت المعلوم ت  ىعل         
ه،ا المت ااار مساااتمد من   اساااة اساااتلوااا ئية م والاتوااا لات في قط   الخدمة الع مة

واسااعة النط ق أجريت على التواجد عرر الإنترنت لكت  ولة من الدول الأعواا ء في 
ويتم اسااااااااتخدام اسااااااااتم  ة الخدمة الإلكترونية  ولةم  193الأمم المتحدة الا لغ عد ه  

   ستالًا لحس ب المت رم وتتراوح قيمة الم ي 140والتي تحتوي على  م2018لع م 
م إلى واحاادم وهو الأعلى بين صاااااااااااااافرم الاا،ي يم اات الخاادماا ت الأقاات تلييماا ً ( 0-1)

 متلييم ً 
  :مؤشر البنية التحتية م2

للحكومة  أساا سااي ً   ً يعد الوصااول إلى تكنولوجي  المعلوم ت والاتواا لات  اارط        
 مالإلكترونياااةم وتحليح الحاااد الأ نى من قاااد ة الرنياااة التحتياااة لتكنولوجيااا  المعلومااا ت

والاتواااااا لات ضاااااارو ية لتنفي، مواااااا  ي  الحكومة الإلكترونيةم مةمة الدول اليوم هي 
تنةيم تطوير الإنترنت وتوفير الةروف المواتية للن   للوصاااااول إلية م  على ساااااريت 

 موالمدا   موالمحلية مي ث على الدولة  بى ك فة ال ة ت الحكومية الوطنية الم  ل
ت الع مة الأخرىم ب ساااتخدام الوااااك ت الل ئمة والمتساااسااا  موالمساااتوااا ي ت موالمكتا ت

والاتواااا لات وا  تكو  ق   ة  مذات تلني ت ع لية المسااااتوى من تكنولوجي  المعلوم ت
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على اسااااااااااااااتيع ب  ا  م ل بوااااااااااااااري يتمت  بمة  ات ع لية وق   ة على التع مت م  
  11الحواسيث

 :مؤشر رأس المال البشري  م3
الاتواااااااااااااااا لات توفير    أ  ماا ل المعلوماا ت و   يتطلااث التطو  في تكنولوجياا      
ل ويمتلكو  مة  ات ع لية في ه،ا الم  ذات  يتكو  من موظفين ومواطنين  مبوري 

تحت ج الدول اليوم إلى م و من أجت تمت  الم تم   ب لإمك ني ت ال ديدةمعرفة علمية 
 12ي  ذوي مة  ات وتعلم متلدم في م  ل التلني ت الحدي ة وإ ا ة المو   مواطنين 

 الثاني طلبالم
 واقع الحكومة الإلكترونية في العراق

في اناادماا ج الاقتواااااااااااااااا   المةمااة العواماات  ىالحكومااة الإلكترونيااة تم اات أحااد       
يمتلم العراق اليوم العديد من الإمك ني ت والملوم ت التي يمكن اذ الوطني ب لع لمم 

الردائية إلى حكومة  من خلالة  التحول من حكومة تلليدية تعتمد على الأسااااااااااااااا ليث
 الإلكترونية تعتمد على التلني ت الحدي ة

 تطبيق الحكومة الإلكترونية في العراق مرا ل: أولاً 
حكومة الإلكترونية في الأول خطوة عمت من أجت تنفي،  تك ن 2004في ع م  -１

وزا ة و وزا ة الاتو لاتم و العراق وتم ا تراا  لاث وزا ت منة   وزا ة التعليم الع ليم 
العلوم والتكنولوجي  م من أجت التحولم ولكن بساااااااااااااارث وي ب التخطيى توقف العمت 

 م13ب لمورو 
من خلال تاساااايس الل نة  العمت ب لمواااارو  مرة أخرى  ةإع  تم  2009ع م  في -２

والتي  موزير العلوم والتكنولوجي التي يرأسااااااااة  التوجيةية الوزا ية للحكومة الإلكترونية 
 لوزا ات في مختلف أنح ء العراقمل واسع ً  تتومن تم يلاً 

ترنااات الحكوماااة العراقياااة برنااا مج تطريح الحكوماااة  2018-2014المااادة من  -３
تم تطريح ذلم اذ  مالالكترونية من اجت  ف  الكف ءات وانة ء الفسااا   في المتساااسااا ت

ساااااااااامي ب )حكومة المواطن وال،ي  مالتحويت في وزا ة التعليم الع لي والاحث العلمي



 (تسعة وتسعون)العدد                                    مجلة دراسات دولية   

477 

العديد من ال ة ت الرساااااااااااااامية من وزا ات وجة ت اخرى  رنتة عده  تالالكتروني( وب
 م 14جةة 52وصلت الى 

تكنولوجي  المعلوم ت والاتواااااااااااا لات ذات  ج ضاااااااااااا فبوز اة التعليم الع لي ق مت  -４
سااااااااااااااتماا  ات الالكترونيااة من اجاات اللرول في ال اا معاا ت لأعاا لميااة م اات االر يمعاا يال

 او التعليم عن بعد في ال  مع ت ماو الاط ق ت الالكترونية لرواتث موظفية  مالعراقية
  م9covid 1(  15 )  كو ون ةمرحلفي ( الحكومية والاهلية  فة )
أطللت الحكومة العراقية وبإ ااااراف الأم نة الع مة لم لس الوز اء  2021 مع   -５

الت رباااة الأولى من نوعةااا  في  د بواباااة أو  الإلكترونياااة للخااادمااا ت الحكومياااة م تعااا
العراقم وهي عا  ة عن بوابة تتي  وصاااااااااول جمي  المواطنين العراقيين إلى الخدم ت 
م الإلكترونية التي تلدمة  الوزا ات وال ة ت مير المرتاطة بوزا ة عرر الن ف،ة الواحدة
أنة   وتم ت ه،  الروابة أحد العن صااار الأسااا ساااية لموااارو  الحكومة الإلكترونيةم علم ً 

 16تعمت ضمن بيئة مركز الري ن ت الوطني في الأم نة الع مة لم لس الوز اء

 أم  في م  يخص نة م الاتو لات ال ديد )اتو ل ال يت ال  لث( تلدمة  ح لي ً  -６
عملت وزا ة الاتواا لات إذ كو ا( و مسااي ساايتم و  لاث  اارك ت خ صااة )زين العراقم 

ج لتكنولوجي  المعلوم ت تيلتحارنى العراقية بتوفير وسااااااااااااااا ئت الاتوااااااااااااااا لات وتوفير ال
 ممتوفر في كت أنح ء العراق جإلا أن مالرمم من أ  العمت بطيءعلى والاتواااا لاتم 

المتعللة ب لاتوااااااااااا لات يتم التخلص منة  عن طريح الاعتم   على  تالمواااااااااااكلاام  
وك،لم  بى  متلنية الكيرت الوااااااوئي التي تعمت على تغطية العراق با ملج ب لإنترنيت

عن  بى المط  ات في العراق  فواااااااااااااالاً  مراق بدول ال وا  ومنة  لكت  ول الع لمالع
 بمنةومة اتوااا ل ف ئلة السااارعة لتا  ل الري ن ت و بى منةومة ال وازات  اخت العراق

 م وخ  جج
أعلنت مديرية الأحوال المدنية وال وازات والإق مةم الت بعة  2023بداية ع م  -７

ق ال يت ال  لث من جواز السااااااافر الإلكترونيم وهو نو  لوزا ة الداخلية العراقيةم إطلا
اذ ب ساااااام  ال واز الريومتري م  جديد من جوازات الساااااافر العراقيةم ويواااااا   إليج أيواااااا ً 
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وصااااااااااااااعوباة في التزويرم حيث  بتلنيا ت حادي اة ت علاج أ  ر أما نا ً ها،ا ال واز يتميز 
 يحتوي كم  يحتوي على  اااريحة إلكترونية تحوي معلوم ت  اااخواااية لح مت ال وازم 

 موال نسااية معلى صاافح ت مختلفة تحوي معلوم ت  ااخوااية م ت الاساامز ال وا ه،ا
المعلوم ت الإلكترونية التي تم فوااااااالًا عن والواااااااو ة الواااااااخوااااااايةم  موت  يخ الميلا 

يواااااد  ال واز العراقي الإلكتروني من قرت  ائرة م و كترونيةتخزينة  في الواااااريحة الإل
ال وازات والة رة في العراقم ويتطلاث الحوااااااااااااااول علياج بعض الإجراءات والو  ئح 

 ملللوانين المحلية اللازمة وفل ً 
تسااااااااعى وزا ة التربية في الوقت الح ضاااااااار على مواااااااارو  اسااااااااتخدام التعليم  م   -８

إذ )المدا   الإلكترونية الحكومية( اااااااااورو  بوسمي ه،ا الم مالإلكتروني في المدا  
والتي تسعى إلى الموا   ميستةدف ه،ا المورو  الوريحة التي تحت ج للتعليم عن بعد

تنو  في التعليم التةدف إلى إذ ا  وزا ة التربية التعليمية خ  ج الأطر الكلاسااااااااااايكيةم 
لمراحت ( ألف ط لث وا300أو الرقمي سااااااااااااااوف تعمت كخطة أولية نحو ) مالحديث

 م17  المنتةية بوكت أس  
 :في العراق لكترونيةالإ  كومةستراتيجية لمشروع الحلا هدافثانياً: الأ

 : 18 هن لم م موعة من الاهداف الرئيسة لمورو  الحكومة في العراق أهمة 
 تعزيز التف عتتعمت الحكومة الإلكترونية على  تعزيز التواصااااااااال والتااعل:  -１

في الوااااااااااااااتو  الع مةم وتعزيز الاندم ج العراقية  والدولةبين المواطنين والمواااااااااااااا  كة 
 الاجتم عيم

توفير  لالخ بتك   منلاكترونية الإل: يمكن أ  تو   الحكومة االابتكار تحايز -２
 مجتم عيةالا اسااااااتخدام التكنولوجي  لتلديم الحلول ال ديدة للتحدي تعلى بيئة تواااااا   

جو ة الحي ة  كا اة حيوية لتحساااااااااااينتررز  كترونيةلالالحكومة اإذ ا  قتوااااااااااا  يةم الاو 
الخدم ت  توفيرلال وتعزيز التنمية المساااااااااتدامة في العوااااااااار الرقمي الحديثم من خ

ة لتواااااااا ي  الافرا  على الابتك   والتطو  في الحكومية بوااااااااكت أ  ر فع لية و اااااااامولي
 الم  ل التكنولوجيم 
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لكتروني خدم ت بوااااكت إ الإلكترونية ال ديدة كومةالح توفر المعلوماا : نشااار -３
للمعلوم ت والري ن ت  المح فة ت حتى يتسااانى ل مي  المواطنين الوصاااول  في جمي 
واسااات  بة المتساااسااا ت لتحليح  ةزي  ة قد  الواااف فية والإ ا ة الكفوءةم و  لتعزيزبساااةولة 

تعزيز تطو  ة و المساااااااااا همة في تطوير بيئة سااااااااااليمو الحكم الر اااااااااايدم وتعزيز الكف ءة 
     19م م تم  ق ئم على المعرفة 

 الىالوصاااااااول الساااااااةت الحكومة الالكترونية في  سااااااا عدت توفير الوقت والجهد: -４
يساااااا هم وعليجم  نترنت في توفير الوقت وال ةد للمواطنينالا الخدم ت الحكومية عرر

 تو   المحليملاقوتعزيز ا نت جيةالافي زي  ة 

في واسااعة الفئ ت ال الى جمي كترونية أ  تواات لإليمكن للحكومة ا الشاامولية: -５
 ااااااااااااااخاا ص ذوي الاادخاات المحاادو  وذوي الا بماا  في ذلااموليس لفئااة معينااة  الم تم 

 م حتي ج ت الخ صةالا
 ثالثا: معوقاا تطبيق الحكومة الإلكترونية في العراق

هن لاااااااااام م موعااااااااااة ماااااااااان المعوقاااااااااا ت تلااااااااااف فااااااااااي تنفياااااااااا، الخطااااااااااى الاسااااااااااتراتي ية 
 :  20للتحول الرقمي نحو الحكومة الإلكترونية في العراق أهمة 

: ا  عدم كف ية الرنى التحتية للاتو لات السلكية واللاسلكية ضعف البنى التحتية م1
وإ ا ة  مو اااااااك ت الح سااااااوب مالمتم لة ب لاجةزة املث المتسااااااساااااا ت والإ ا ات الع مة

م  ااااااااكت احد اهم وميره  موالك بلات والاقم   الواااااااان عية مقواعد الري ن ت الالكترونية
 مة الإلكترونية في العراقم  المعوق ت ام م تطوير تطريح الحكو 

: ا  من اهم المعوق ت للحكومة الإلكترونية في العراق غياب التشريعاا القانونية م2
هو ضاااااااعف ووي ب التواااااااريع ت الل نونيةم والفسااااااا   ال،ي يخص ال  نث الإلكتروني 

 والتع ملات الإلكترونية في ك فة المستوي ت والوزا اتم والمح فة ت العراقيةم 

: ا  ضااااااااااااااعف توفير خدم ت الانترنت وعدم تغطيتة  لانترنيتضاااااااااعف  دمة ا م3
ب لوااااااااااااااكت المطلوب لك فة انح ء العراقم يت ي ذلم الى صااااااااااااااعوبة تطريح الحكومة 
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الالكترونية في العراق والوصااااااااول الى مراتث متلدمة م ت ب قي الدول فحسااااااااثم انم  
  لأس  م  يت ي ذلم الى عدم امك نية تطريح الحكومة الإلكترونية   في العراق ب

ماد ة   م4 : تتم اات الحاا جااة الى امكاا نياا ت ماا  يااة لتوفير تلنياا ت ضاااااااااعف الموارد ال
تكنولوجية المعلوم ت والاتوااا لاتم اذ ا  ه،  التلني ت في تطو  مساااتمر مم  ي ث 
توفير ما لغ مخوااااااااااااااوااااااااااااااة لغرض موا اة ه،ا التطو م ا  العراق لديج الامك ني ت 

ت الوااااااحي  مم  يت ي الى عوائح كريرة ام م الم  ية إلا انج لا يتم توضاااااايفة  ب لوااااااك
 مورو  التحولم

 تواجاااج الحكوماااة العراقيااااة تحااااديااا ت  لاااا فياااة جتماااةيااة:لاالثقاااةيااة واالتحااد اااا  م5
م لكترونيةالإواجتم عية في تعزيز ال لة بين المواطنين واساااااتخدام الخدم ت الحكومية 

 بواااااااااكت   التكنولوجيتعزيز الوعي بفوائد التكنولوجي  وترني  ل فة التطو فوااااااااالًا عن 
 مسااااااااااتوى  لىلكترونية في العراق تغييرات  اااااااااا ملة علإيتطلث تطريح الحكومة ا ع مم

 م21 الرنية التحتية التكنولوجية
 الخاتمة: 
 1992ظةرت لأول مرة ع م  ب لأمر ال ديدم تليساااااااااااا  الحكومة الالكترونية       
على  الحكومة الالكترونية  اليوم هو ح م تا ير  أ  ال ديد الام وقتن  الح لي حتى

التحول الرقمي  أصااااااااااااااا م  ةياااحالالحيااا ة الاقتوااااااااااااااااا  ياااة والاجتمااا عياااة وعلى نمى 
م والمحرا الأسااااااااااااااا   لقنت ج والنمو الاقتوااااااااااااااا  ي أهم مف تي  الإنت جوالتكنولوجي 
والتطو ات التلنيااااة والمعلوماااا تيااااة ميرت ملام  الحياااا ةم وميرت الرقميااااة فاااا لتحولات 

الحي تية التي ك نت سااااا ئدة في الم ضاااااي م فاصاااااا  ه،ا العوااااار العديد من الأنم ط 
 المعرفااةيملاام م وأصاااااااااااااااحاات اللوة لمن يقتواااااااااااااااا   المعرفالاعواااااااااااااار المعلوماا ت و 

م وي يرهااا  لخااادمتاااج ولاختراعااا تاااج التي يمكن من خلالةااا  امتلاا زمااا م والتكنولوجيااا 
ت لتحول نحو م ت ب قي الدول اليوم اذ يعمت من اجف لعراق  مالما   ة بين  ول الع لم

وحتى وقتن  الح لي  2004الحكومة الالكترونية بدل من الحكومة التلليدية من، ع م 
 تسعى من اجت التحول الرقمي والتطو  التكنولوجي والمعلوم تيم
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 التوصياا:  
تخواااااااااااايص ما لغ م لية على الاحث والتطوير في م  ل تكنولوجي  المعلوم ت  م1

 ة منةومة الا اء الحكومي في ه،ا الم  لم  والاتو لاتم مم  يت ي الى  ف  كف ء

توفير مرا ز بح ياااااة في العراق تختص في جااااا ناااااث تكنولوجيااااا  المعلومااااا ت  م2
 والاتو لاتم  

توفير م موعة من الخرراء في م  ل تكنولوجي  مواااااااااااااارح بةم  وليً  من اجت  م3
 وض  خطى إستراتي ية للتحول الرقمي وتنفي،ه  في العراق 

ري العراق وتد يرةم وتطويرهم في م  ل تكنولوجي  اساااااااااات م    أ  الم ل الاواااااااااا م4
المعلوم ت والاتواااااا لات من اجت اللواااااا ء على الأمية الرقمية في  اااااارائ  الم تم  

 العراقي 

مراقاة الحكومة ل مي  الأنوااااااااااااااطة والمرا ز التي تخص التكنولوجي  والتلني ت  م5
 الحدي ة المعتمدة من قرلة م  

 الهوامش :

ساااااااان ء محمااااااااد عرااااااااد الغنااااااااي م انعك ساااااااا ت التحااااااااول الرقمااااااااي علااااااااى تعزيااااااااز النمااااااااو  -1
ج معااااااااااة بنااااااااااى  الاقتواااااااااا  ي فااااااااااي مواااااااااار م م لااااااااااة كليااااااااااة السي سااااااااااية والاقتواااااااااا   م 

   55م ص  2022م  14م العد  15الم لد سويا م 
حساااااااااااااااااين موااااااااااااااااايحلي م التحاااااااااااااااااول الرقماااااااااااااااااي والأطااااااااااااااااا   المساااااااااااااااااتلرلي لااااااااااااااااانةم   -2

 2021و اااااااااااااا ئح اللوميااااااااااااااة م مواااااااااااااار م وتكنولوجياااااااااااااا  المعلوماااااااااااااا ت م  ا  الكتااااااااااااااث وال
  12م ص 

3 - Ebert, C., & Duarte, C. H. C, Digital transformation, IEEE  

Software, (4) ,2018 , pp. 16-21 
4 - Matt, C., Hess, T., & Benlian, A "Digital transformation 

strategies", Business & Information Systems Engineering, 57(5) 

,2015 , pp. 339-343. 
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5- Chanias, S., Myers, M. D., & Hess, T, "Digital transformation 

strategy making in pre-digital organizations: The case of a financial 

services provider", The Journal of Strategic Information ,2019 .  
مااااااااااان الإساااااااااااتراتي ية إلاااااااااااى التطرياااااااااااح   عاااااااااااا   باااااااااااد ا   الحكوماااااااااااة الالكترونياااااااااااة  -6

  2007  اسااااااااااااااة منوااااااااااااااو ة م ابااااااااااااااو ظرااااااااااااااي : وزا ة  ااااااااااااااتو  الرئ سااااااااااااااة  الإماااااااااااااا  ات  
 م8ص

موااااااااااطفى يوسااااااااااف كاااااااااا في م الحكومااااااااااة الالكترونيااااااااااة فااااااااااي ظاااااااااات ال ااااااااااو ة العلميااااااااااة  _7
والتكنولوجياااااااااااااااااة المع صااااااااااااااااارة م سلسااااااااااااااااالة الاقتوااااااااااااااااا   الالكتروناااااااااااااااااي م  ا   سااااااااااااااااالا  

 20ص م 2009سو ي  م  للطا عة والنور والتوزي م
8 -Trond Arne ,E-Government The State of Play , Information 

Society and Media DG ,European Commission, Italy , 2007 , P11. 
حميدة سميسم م مستوى ج هزية متسس ت الدولة الا  نية و   ائد الري تيو  ك مت خو  يد -9

م  26م ص  2018والمواطن الأ  ني لإساااااااااااتخدام الخدم ت الحكومية الملدمة الكتروني  م 
 الاااحاااكاااوماااااااة الالاااكاااتاااروناااياااااااةباااحاااااااث )PDF (ماااتاااوفااار عااارااار الاااراباااى الالاااكاااتاااروناااي : 

)researchgate.net(  
 اااااااااةد محمو   ااااااااا  ر م اساااااااااتراتي ية الحكومة الالكترونية في  ر وكريمج  ااااااااا في جر -10

المتسااساا ت المعلوم تية في العراق م م لة المسااتنواارية لد اساا ت العربية والدولية م الم لد 
  12م ص  2019( م بغدا  م ج معة المستنورية م 68( م العد   )16)

و ة ( م كلية الل نو  م لمي ء خزا  م الحكومة الالكترونية م اطروحة  كتو ا  م ) منوااااااااا- 11
  70م ص  2018الح ج لخور م  -01-ج معة ب تنة 

الحكومة الالكترونية في الا    : نةرة لوااااااااااااا نعي منتدى الاساااااااااااااتراتي ي ت الا  ني م -12
 4م ص2019  اسة منوو ة معم   مالا   م السي س ت م

13 -Halah Hasan Mahmoud , E-Government in Iraq , Journal of 

Engineering and Development, Vol. 14, No. 4, December (2010) , 

p190  
 كريمة   في جرر م  ةد محمو     ر ممود  سرح ذكرة    -14

https://www.researchgate.net/publication/329538143_bhth_alhkwmt_alalktrwnyt
https://www.researchgate.net/publication/329538143_bhth_alhkwmt_alalktrwnyt
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 حساااااين بد  م من ضااااات خليت م   نموذج ملترح لتحساااااين الاقتوااااا   المعرفي للعراق : -15
( 17المامو  ال  معة م العد )الاساااااتف  ة من ت ربة احدى  ول الع لم ال  لث  م م لة كلية 

 135م ص2011ج معة المامو  م 
بوابة  بوابة او  الالكترونية للخدم ت الالكترونية م متوفر عرر الرابى الالكتروني : -16

   )ur.gov.iq(أو  الإلكترونية للخدم ت الحكومية | بوابة أو 
العااا مااة لم لس الوز اء تبطلح بوابااة أو  الإلكترونياااة للخااادماا ت الحكومياااة م الأماا نااة  -17

 ماااااااتاااااااوفااااااار عااااااالاااااااى الاااااااراباااااااى الالاااااااكاااااااتاااااااروناااااااي : م 2021جاااااااماااااااةاااااااو ياااااااة الاااااااعاااااااراق م 
)   https://www.bing.com/ck/a  

ة العراقية ومراحت عملة  م متوفر نةرة على الاساااااتراتي ية الوطنية للحوكمة الالكتروني -18
   https://www.bing.com/ck/a (من خلال الرابى الالكتروني : 

م من ضاااات خليت م   نموذج ملترح لتحسااااين الاقتواااا   المعرفي للعراق و  حسااااين بد  -19
  135م صمود  سرح ذكرة 

 –وأ يث ق سااام م تلويم أ اء الحكومة الالكترونية في بيئة الاقتوااا   العراقي  نغم حميد -20
قراءة لواقعة  في بلدا  عربية مخت  ة م م لة الكوت للعلوم الاقتواا  ية والأ ا ية م  ج معة 

 م 579م ص  2020م  37م العد   12م م لد واسى 
م  الحكومي الا اءمسااتوى  ترونية في تحسااينلإلكأهمية الحكومة ام  ملتدى ع م   علي 21

 م 5م ص  2024مركز حمو ابي للاحوث والد اس ت الاستراتي ية م بغدا  م 

https://www.ur.gov.iq/about-us
https://www.ur.gov.iq/about-us
https://www.ur.gov.iq/about-us
https://www.bing.com/ck/a)
https://www.bing.com/ck/a%20)?!&&p=6f036a8ed8b8319dJmltdHM9MTcwMzM3NjAwMCZpZ3VpZD0xYTllMjg5Ni0xYjExLTYzZDAtMDQ1OC0yN2QzMWEwZjYyZmQmaW5zaWQ9NTE4MA&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=1a9e2896-1b11-63d0-0458-27d31a0f62fd&%20%20%20psq=%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b7%d9%86%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a7%d9%82%d9%8a%d8%a9+%d9%84%d9%84%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9+&u=a1aHR0cHM6Ly9pcmFxaWJsb2dzLmJsb2dzcG90LmNvbS8yMDE0LzA3L3NvdXJjZS11bi1lLWdvdmVybm1lbnQtc3VydmV5Lmh0bWw&ntb=1

