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 :الممخص
 الشركة السورية للاتصالات لدى الأداء المستدامفي التحول الرقمي إلى قياس أثر  الدّراسةىدفت 

نة  ممت استبانة وفق مقياس ليكرت الخماسيص  ولتحقيق ىدف الدّراسة . 2222 خلال عام م كوَّ
رئيسيين, الأول محورين من قسمين يشمل الأول المتغيرات الديموغرافية, بينما يتضمن الثاني 

, وزعت الأداء المستدام, ويتضمن المحور الثاني المتغير التابع التحول الرقميالمتغير المستقل 
مدير  مركزي, مديرو إدارات, )مدير عام, مدير العاممين تحت مسمى وظيفيعمى الاستبانة 

/ 184استرد منيا / فرداً /221والبالغ عددىم /, رؤساء أقسام, رؤساء دوائر( متابعة للإدارة,
وتشكل  ,/ مبحوثاً 184حجم عينة الدّراسة ىو /يكون وبالتالي  ,صالحة لمتحميل استبانة وجميعيا

 عمى المنيج الوصفيتَمَّ الاعتماد . جداً % من حجم مجتمع الدّراسة وىي نسبة عالية 83
ممت البيانات ب, التحميمي  والأساليب الإحصائية( (SPSS الإحصائي استخدام البرنامجوح 

 الأداء المستدام فيلمتحول الرقمي  موجبإلى وجود أثر معنوي المناسبة. وخمصت الدّراسة 
. وبناءً عمى النتائج التي تَمَّ بأبعاده الثلاثة )البعد الاقتصادي, والبعد الاجتماعي, والبعد البيئي(

لتحول الرقمي لدى ضرورة تبني وتطبيق آليات واستراتيجيات ا التوصل إلييا اقترحت الدّراسة
ولوجية والتقنية الأداء المستدام مع مواكبة التطورات التكن تحسينالجيات العامة بما يساىم في 

 المتعمقة بالرقمنة والتحول الرقمي.
 

 .الأداء المستدام, التحول الرقميالكممات المفتاحية: 
 
 
 

 9/1/2224 :تاريخ الايداع
 24/1/2224 :تاريخ النشر

 
 حقوق النشر: جامعة دمشق

 سورية, يحتفظ المؤلفون –
 بحقوق النشر بموجب 
 CC BY-NC-SA  

    

mailto:ali.restom@damascusuniversity.edu.sy
mailto:majdsakor@damadcusuniversity.edu.sy


 رستم،صقور                                                                          الأداء المستدام...                      في  التحول الرقميأثر 
 

 00مه  0

 

 

Digital Impact On Sustainable Performance 

 "A Field Study In The Syrian Telecommunications Company" 

 

Ali Fares Restom
1
, Majd Wanos Sakor

2
 

1. PhD student in the  - Department of Business Administration - 

Faculty of Economics - Damascus University.  

ali.restom@damascusuniversity.edu.sy  

2. Professor -  Department  of  Business  Administration -  

Faculty  of  Economics- Damascus University. 
majdsakor@damadcusuniversity.edu.sy  

 

Abstract: 
The study aimed to measure the impact of digital transformation on the 

sustainable performance of the Syrian Telecommunications Company during the 

year 2022. To achieve the goal of the study, a questionnaire was designed 

according to a five-point Likert scale consisting of two parts. The first includes 

demographic variables, while the second includes two main axes. The first is the 

independent variable, digital transformation, The second axis includes the 

dependent variable, sustainable performance. The questionnaire was distributed 

to workers under job titles (general director, central director, department 

directors, management follow-up director, department heads, department heads), 

numbering /221/ individuals, of which /184/ questionnaires were retrieved, all of 

which are valid. For analysis, the study sample size is /184/ respondents, which 

constitutes 83% of the size of the study population, which is a very high 

percentage. The descriptive analytical approach was relied upon, and the data 

was analyzed using the statistical program (SPSS) and appropriate statistical 

methods. The study concluded that there is a positive moral impact of digital 

transformation on sustainable performance in its three dimensions (the economic 

dimension, the social dimension, and the environmental dimension). Based on 

the results obtained, the study suggested the necessity of adopting and applying 

digital transformation mechanisms and strategies in public agencies in a way 

that contributes to improving sustainable performance while keeping pace with 

technological and technical developments related to digitization and digital 

transformation. 
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 الفصل الأول: الإطار المنهجي لمدراسة 

 Introduction: المقدمة
في استخدام تكنولوجيا المعمومات  ةمتسارع اتتطور ب مصحوباً  الإنترنت لشبكة اً واسع وانتشاراً  ورقميةً, ترابطاً  يزداد عالم   في

فرض عمى  الأمر الذيفي تقديم الخدمات العامة تمبي احتياجات ومتطمبات العصر, لم تعد الأساليب التقميدية المتبعة  ,والاتصالات
إلى بناء بيئة مستدامة تشجع عمى التحول إلى  الحثيث لضمان استمراريتيا ونموىا, والسعي نظمات حتمية مواكبة ىذه التطوراتالم

لمعملاء بأبسط الإجراءات وأقل  ديم الخدمات العامةفي تق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من خلال توظيفالاقتصاد الرقمي 
 الربحية تجاوزت جديدة للأداء مجالات حمّل المنظمات مسؤولية اجتماعية وبيئية تجاه الوسط التي تعيش بو, فظيرت وىذا, التكاليف

مفيوم الأداء ليشمل الجوانب غير المالية والبيئية, فاتسع بذلك  بالمسؤولية الاجتماعية متعمقة مجالات إلى والإنتاجية السوقية والحصة
الجوانب المالية في ما يسمى بالأداء المستدام, وىذا ما دفع بالعديد من الدول من بينيا سورية والتي اعتمدت الاستراتيجيّة  جانب إلى

 أكثر منظمات عامة بناء في سيمت ومتكاممة, فعالة رقمية حكومية خدماتبيدف تقديم  1الوطنيّة لمتّحوّل الرّقمي لمخدمات الحكوميّة

جاءت من ىنا  .مستدام رقمي مجتمع تحقيق أجل من المجتمعية, والمشاركة الابتكار وتعزز الحكومي, الأداء في التميز تحقق شفافية,
 .الشركة السورية للاتصالاتىذه الدّراسة لبحث واقع التحول الرقمي وأثره في الأداء المستدام في 

  :Previous Studies راسات السابقةالد   .1
 (Alathamneh et al., 2023)توصمت دراسة  حيثأشارت العديد من الدّراسات إلى وجود تأثير لمتحول الرقمي في الأداء المستدام, 

حول إلى وجود تأثير إيجابي لأبعاد الت 2023/ شركة مدرجة في بورصة عمان لمعام 23/ عاملًا يعممون في /397لعينة مكونة من/
مفردة من العاممين في  /412/ مكونة منعينة ل (2023)القطان وآخرون,دراسة  وفي ذات السّياق خمصت الرقمي عمى الأداء المستدام.

وجود تأثير معنوي لمتحول الرقمي عمى الأداء المصرفي إلى  2022لغاية  2019خلال الفترة الزمنية الممتدة من  البنوك المصرية
شركة تصنيع في باكستان إلى وجود علاقة إيجابية بين  /286/لعينة مكونة من  (Latif et al., 2023) دراسة أشارت كذلك .المستدام

لعينة مكونة من (Li, 2022)  دراسة ذىبتفي حين  )الاقتصادي, الاجتماعي, البيئي(. التحول الرقمي والأداء المستدام بأبعاده الثلاثة
لكن العلاقة مع الأداء البيئي عكسية عمى  متسارع بمعدل فقط الرقمي يعزز الأداء الاقتصاديالتحول  أن إلى/ شركة صينية 223/

وجود  عمى/ وحدة مرورية في القاىرة 21/ عاملًا في /139( لعينة مكونة من /2021دراسة )شديد,  أكدت في حين  U.شكل حرف
كما  وتحسين مستوى أداء الخدمة المقدمة داخل وحدات المرور.معة تعلاقة ارتباط قوية بين متطمبات تطبيق التحول الرقمي مج

وجود أثر ذو دلالة إحصائية / عاملًا في مؤسسة اتصالات الجزائر إلى 54( لعينة مكونة من /2223)ناصر, سيام,  دراسةخمصت 
مرتفع وكذلك  بأنو الات الجزائرمستوى التحول الرقمي السائد في مؤسسة اتص بعد تحديد لمتحول الرقمي عمى أداء الموارد البشرية
شخصاً يعممون  /318/( لعينة مكونة من 2020وفي ذات السياق خمصت دراسة )حماد,  .بالنسبة لمستوى الأداء لدى مواردىا البشرية

شركة, إلا أنيا في الشركة المصرية لتجارة الأدوية إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتطوير أداء العاممين في ال
( بيدف تحميل تأثير 2022جاءت دراسة )زاىر,  كما أظيرت أيضاً وجود بعض القصور في أبعاد التحول الرقمي التي ي مثميا البحث.

التحول الرقمي عمى أداء منظمات الأعمال في تحقيق التنمية المستدامة معتمدة عمى الأبحاث السابقة مع تحميل نتائج التقارير الدولية 

                                                           

 .الاستراتيجيّة الوطنيّة لمتّحوّل الرّقمي لمخدمات الحكوميّة 31/8/2021اعتمد مجمس الوزراء في سورية بجمستو المنعقدة بتاريخ 1
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جراءات العمل,  نتائج الدراسة تظيرل أن التحول الرقمي ليس مجرد تقنية معزولة بل ىو تحول يمتد عمى طبقات مختمفة في تطبيقات وا 
( بيدف تحميل أبعاد برنامج 2017, وفي ذات السياق جاءت دراسة )الصرن إذ أصبح التحول الرقمي مفتاحًا لمنمو في الفترة القادمة.

الاستدامة والمتمثمة في البعد الاقتصادي, والبيئي, والاجتماعي في شركة سيريتل, حيث خمصت الدّراسة إلى أن شركة سيريتل تسعى 
الطاقة, وتخفيض إلى تعزيز الأداء الاقتصادي والبيئي من خلال التركيز عمى معدل قوي لمعائد عمى الاستثمار, والتوفير في استيلاك 

مظاىر اليدر والانبعاثات غير المباشرة, وتحقيق مصالح المستفيدين من خدمات الشركة, وضمان الجودة, واستمرارية الخدمة. كما 
 حوكمة نظام وتعزيز المصالح, من خلال التركيز عمى تحقيق أىداف المستفيدين وأصحاب يتسعى الشركة إلى تعزيز الأداء الاجتماع

 .الاجتماعية الصحةو  الشركات

 يتجمى في النقاط الآتية: عن الدراسات السابقةالحالية  ما يميز الد راسة
 عن    ً فضلا  الميدانية,                    ّ     التي أجريت فييا الد راسة ة        ّ                                                                  تختمف الد راسة الحالية عن سابقاتيا بحدودىا الزمانية والمكانية وطبيعة المنظم .1

 المستخدمة. والمنيجية العينة, كاختلاف أخرى عوامل
, وأثره عمى (الموارد البشرية, العمميات ,البيانات, التقنيات) أبعادهمتمثمة ب لمتحول الرقمي عناصر معينة الحالية        ّ     تبحث الد راسة .2

إلى نتائج محددة, في حين أن  لموصولوذلك  الأداء المستدام بأبعاده الثلاث )الأداء الاجتماعي, الأداء الاقتصادي, الأداء البيئي(
 .معظم الدراسات السابقة تناولت بعض من ىذه المتغيرات الفرعية

  :Study Problem الد راسةمشكمة   .0
 الشركاتبالنسبة لكافة والاتصالات في استخدام تكنولوجيات المعمومات  ةالمتسارع اتالتطور  تفرضياالتحول الرقمي ضرورة ممحة      ي عد

أتمتة الخدمات داخل  لا يقتصر عمى رقمنة البيانات أوفيو , عملاءالتي تسعى إلى التطوير وتحسين خدماتيا وتسييل وصوليا لم
عدى ذلك إلى استثمار في الفكر وتغيير في السموك لإحداث تحول جذري في طريقة العمل وكيفية تقديم الخدمات يتبل  الشركة

وذىب , لمعملاء الشركةالخدمات التي تقدميا ي تحسين الكفاءة التشغيمية و بشكل أسيل وأسرع, وبالتال المستيدفينوالمنتجات لمعملاء 
وتحسين كفاءة ( إلى أن التحول الرقمي يؤدي إلى توفير كبير في التكمفة والجيد, 1126: 2223)محمد, مبارز, باحثون بعض ال

, عن الطرق اليدوية لتقديم تمك الخدمات خدمات جديدة ومبتكرة تختمف تقديممع  دةتحسين الجو بالإضافة إلى التشغيل وتنظيميا, 
. في حين                        ً                            , وىذا الأمر ينعكس إيجابا  عمى الأداء المستدام لممنظمةإجراءات مبسطةب المقدمة إلى الخدماتالعملاء  وصول وبالتالي 

( مخاوف كبيرة تجاه التحول الرقمي بسبب عدم 962: 2219؛ سلايمي,192: 2221؛ علام,694: 2223)راىب, شابي, آخرون أثار
ف                                                                              ً                               ً               توفر البنية التحتية الكافية لمتعامل مع تكنولوجيا المعمومات والاتصال  والتي عادة  ما تكون ذات تكمفة مرتفعة نسبيا , وكذلك التخو 

لحماية بيانات العملاء وأرصدتيم من الاختراق والسرقة وذلك  ىذا المجالتاج إلى خبرة عالية في من مخاطر أمن المعمومات والذي يح
بالقميمة  تمن جراء استخدام التكنولوجيا الرقمية, إضافة إلى عدم انتشار ثقافة استخدام التكنولوجيا في تنفيذ العمميات بين شريحة ليس

ل مع التكنولوجيا ناىيك عن التقادم الفكري لبعض المديرين وعدم رغبتيم في التوجو نحو من العملاء كبار السن والذين يجيمون التعام
, التحول الرقمي نظرا لبيروقراطيتيم المفرطة واتباعيم أنظمة داخمية متشددة بالإضافة إلى عدم رغبتيم في التعمم والاتجاه نحو التنفيذ

      ً                                          ً         . إضافة  إلى ىذا التباين في وجيات النظر لوحظ  أيضا  من خلال لمشركة مداء المستداالأعمى  ةسمبي منعكساتوىذه العوامل ليا 
في ورؤساء أقسام ودوائر  لعينة من مديريالدراسة الاستطلاعية الأولية, والعديد من الزيارات والمقابلات الميدانية التي قام بيا الباحث 
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جاءت ىذه وبناءً على ماسبق  .تباين في وجيات النظر حول التحول الرقمي وأثره عمى الأداء المستدام الشركة السورية للاتصالات
 :  ّ                                                الد راسة لتتصدى ليذه المشكمة وتطرح التساؤلات التالية

 ؟السورية للاتصالات الشركةما ىي درجة توفر التحول الرقمي في  .1
 ؟للاتصالاتالسورية  الشركةما ىي درجة توفر الأداء المستدام في  .0
 ؟الشركة السورية للاتصالاتالأداء المستدام في  فيما ىو أثر التحول الرقمي  .3

 :ويتفرع عنو 
 ؟                ّ     في الشركة محل الد راسة الأداء الاقتصادي فيحول الرقمي ما ىو أثر الت .3-1
                 ّ      في الشركة محل الد راسة؟ الأداء الاجتماعي فيحول الرقمي ما ىو أثر الت .3-0
                 ّ      في الشركة محل الد راسة؟ الأداء البيئي فيالتحول الرقمي ما ىو أثر  .3-3

  :Study Objectives الد راسةأهداف  .3

 :                ّ         تساؤلاتيا تيدف الد راسة إلى               ّ        في ضوء مشكمة الد راسة و 
 .لموقوف عمى واقع كل منيما الشركة السورية للاتصالاتفي  التحول الرقمي والأداء المستدامتحديد مستوى كل من  .1

 .من خلال تقديم دليل إحصائي ميداني عن ىذا الأثر الشركة السورية للاتصالاتفي  الأداء المستدام في التحول الرقميقياس أثر   .0

 Study Importance: الد راسةأهمية   .0
في وجيات النظر حول  تباينلوجود  والتي ىي موضع جدل بين الباحثين ,من المواضيع الحديثة افي كوني راسة   ّ لمد  تكمن الأىمية النظرية 

الأمثل لواقع المنظمات الحكومية في سورية. وبالتالي  وجيات النظرفي محاولة لإثبات أي من التحول الرقمي وأثره عمى الأداء المستدام 
ثراء للأدبيات العر الأداء المستدامفي  وأثره بالتحول الرقميالإحاطة والإلمام بجوانب تتعمق  بية والعالمية بمواضيع                    ّ                        , مما يضيف قيمة عممي ة وا 

َ                      ً                        لم تحظ  بالاىتمام الكافي خصوصا  في بيئة الأعمال السورية ما توفر نتائجيا لمتخذي  من خلال   ّ     الد راسة. كما تبرز الأىمية العممية ليذه      
حصائي عمن  القرار  .ستفادة منياللا العاملشركات القطاع , وتقديم مقترحات يمكن الأداء المستدامفي  التحول الرقميأثر  ن                    دليل عممي وا 

 :Study Hypotheses الد راسةفرضيات   .5

 التالية:الفرضيات إلى اختبار    ّ     الد راسةتسعى ىذه 

"H1 : أعمى من المتوسط". الشركة السورية للاتصالاتفي التحول الرقمي مستوى 
"H2 :أعمى من المتوسط". الشركة السورية للاتصالاتفي  الأداء المستدام مستوى 
"H3 : الشركة السورية للاتصالاتالأداء المستدام في في  لمتحول الرقميإحصائية يوجد أثر ذو دلالة." 

 ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات التالية:
"H31:  في الشركة محل الد راسة لاقتصاديالأداء ا فييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحول الرقمي     ّ                ." 
"H32: في الشركة محل الد راسة جتماعيلاالأداء ا فيأثر ذو دلالة إحصائية لمتحول الرقمي  يوجد     ّ                ." 
"H33:  في الشركة محل الد راسة البيئيالأداء  فييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحول الرقمي     ّ                ." 
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 : Study Variables الد راسةمتغيرات نموذج و  .8

 متغيرات البحث عمى الشكل الآتي: تتمثل
   (.        العمميات                  الموارد البشرية,   ,                  التقنيات, البيانات     ىي: )                           سم بدوره إلى متغيرات فرعية    ويق               التحول الرقمي,           المستقل:         المتغير  . 1
   (.            الأداء البيئي   ,                              الأداء الاقتصادي, الأداء الاجتماعي     ىي: )                           سم بدوره إلى متغيرات فرعية    ويق                الأداء المستدام,                  المتغير التابع:  . 0

   ّ      الد راسة: ( يوضح نموذج1والشكل )
 

 

       ة(: نموذج الد راس1الشكل)                                                                     

  :Study Philosophy And Methodology الد راسةفمسفة ومنهجية . 7

قائمة    ّ     الد راسةوذلك عمى اعتبار أن ظاىرة  ,المنيج الوصفي بأسموب تحميمي, وعمى الفمسفة الوضعية   ّ     الد راسةالباحث في ىذه  اعتمد
 .شارت إليو بعض الدراسات السابقةوجدلية, وىذا ما أ

  :Population And Sample Of Study الد راسةمجتمع وعينة . 6
مدير  مركزي, مديرو إدارات, تحت مسمى وظيفي )مدير عام, مديرفي الشركة السورية للاتصالات بالعاممين                ّ     يتمثل مجتمع الد راسة

, ومديرو مديرية /1/لمشركة مدير عام, حيث يوجد الأساسي لمشركةمنظام ً   ا  لوفق رؤساء أقسام, رؤساء دوائر( ,متابعة للإدارة
         ّ     مجتمع الد راسةيبمغ . بذلك /143, ورؤساء دوائر//52, ورؤساء أقسام //18/دارةللإ متابعة ومدير و /, 4ومديرو إدارات/ ,/5مركزية/

عن الإجابة, وبالتالي يكون  أفراد/ 37الاستبانة عمى جميع أفراد المجتمع بيدف إجراء مسح شامل, لكن امتنع / . وزعت    ً فردا   /221/
 .   ً جدا   % من حجم مجتمع الدراسة وىي نسبة عالية83ً         ا , وتشكل فرد/184           ّ       حجم عينة الد راسة /

 

 

H33 

 

H3 

 

H31 

 

H32 

 

 الأداء الاقتصادي

 الأداء الاجتماعي

 الأداء البيئي 

 التحول الرقمي
H1 

تالتقنيا  

 البيانات

 الموارد البشرية

 العمميات

داء المستدامالأ  

H2 
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 :Data Collection Sources مصادر جمع البيانات. 2
من خلال مطالعة ومراجعة الكتب والمقالات, والأبحاث  ج مع, والذي لمدراسةالإطار النظري ب: وتتمثل المصادر الثانوية .1

 المنشورة, والمجلات العممية المتخصصة, بالإضافة إلى أطروحات الماجستير, والدكتوراه, وأوراق المؤتمرات العممية.
التي  , بالإضافة إلى الزيارات والمقابلات الميدانيةالدّراسةوتتمثل في استبانة تغطي كافة أبعاد ومتغيرات  المصادر الأولية: .0

  .عن طريق الاستبانة جمعتلمتأكد من صحة وموضوعية الإجابات التي  الدّراسةمحل  شركةمل تمت
 

 : Study Limitationsالد راسةحدود . 14
 .2222عام ل الزمنية الفترةتتمثل ب: زمانيةالالحدود  .1
 .الأداء المستدامعمى  وأثرهالشركة السورية للاتصالات  في لمتحول الرقميدراسة ميدانية  عمى الدّراسة تركز  الحدود المكانية: .0

اقتصرت عمى دراسة  الدّراسةلكن ىذه , الأداء المستدام و التحول الرقمي عوامل عديدة تؤثر فيىناك  الحدود الموضوعية: .3
 المؤثرة في المتغيرين. الأخرى العواملفي مدراسات اللاحقة أن تبحث لويمكن  ,الأداء المستدامفي  التحول الرقمي أثر 

 لمدراسة الن ظري الإطار الثاني:لفصل ا
 : Digital Transformationالتحول الرقمي   ً   أولا : 

 تمهيد: .1

, والمساىمة من أجل تحسين وتطوير خدماتيا وتسييل وصوليا لمعملاءلرفع كفاءة المنظمات أحد المتطمبات اليامة  الرقمي التحول عدي  
مفيوم ل. وفيما يمي توضيح عالية عمال المشتركة بمرونةإنجاز الأبحيث يمكن في ربط القطاعات العامة أو الخاصة ببعضيا البعض 

 التحول الرقمي وأبعاده:  

 مفهوم التحول الرقمي: .2

بشكل مع المعمومات بشكل عام, والتكنولوجيا الرقمية  منظماتوالذي يتعامل أفراده و  المجتمع لوصفالرقمي  المجتمعيستخدم مصطمح 
, وذلك من أجل التنمية المستدامة لممجتمع والبيئيةالاجتماعية, و الاقتصادية,  تياقطاعا مختمفتيم اليومية في خاص في تسيير أمور حيا

 ما وغالباً , (213: 2219)عبد الرحمان,  لحياةا عال ومسيطر عمى كافة مناحيوالاعتماد عمى قوة المعمومة وعمى المعرفة كعنصر ف

 التنافسية قدرتيا وتعزيز المنظمات أداء يفالتميز  قيحقبيدف ت الرقميةا التكنولوجي استخدام عمميةل شامل كمصطمح الرقمي التحول يستخدم
, اختمفت التعاريف باختلاف الباحثينبَلْ  لمتحول الرقمي عميو فقمتّ  دموحّ  تعريف يوجد لاوتجدر الإشارة إلى أنّو , (7: 2221)أوابك, 
 ابتكار في الرقمية التقنيات عمى يعتمد عمل نموذج إلى المنظمات انتقال عمميةالتحول الرقمي بأنو  (14 :2222 حسن,عرّف )حيث 

, وفي ذات السّياق أشار كلًا من               منتجيا قيمة من تزيد وفرص العائدات من جديدة قنوات وتوفير والخدمات, المنتجات
(Collin et al., 2015: 29) القطاعاتالاتجاه الجديد الذي يغير من القيمة والعمميات في مختمف  إلى أن التحول الرقمي يعبر عن 
 ذىب في حين  في أدائيا وفعاليتيا.مما يدعم تحسينات كبيرة  نظماتدمج التقنيات والأدوات الرقمية في العمميات اليومية لمم يدفب
(Wade,2015:3 )  ة ونماذج الأعمال لتحسين إحداث التغير التنظيمي من خلال استخدام التقنيات الرقمي ىوالتحول الرقمي إلى أن

 ميمة تعاريف ثلاث ىناكبأن  ((Tratkowska,2019: 33يرى  الرقمي التحولطمح صلم ةالمقدم العديدة التعاريف تحميل ىعم ناءً , وبالأداء
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والاجتماعية, فالجانب التنظيمي الرقمي يشمل فيو التحول  ,ةيالتكنولوجو  ,الجوانب التنظيمية جوانب لو, وىي ثلاث تشمل لمتحول الرقمي
لابتكارات . أمّا الجانب التكنولوجي يعني إدخال الاختراعات التكنولوجية واتحسين وتغيير العمميات الحالية وتحويميا إلى عمميات ذكية

 التي ستتيح إلى تحسينات كبيرة في الجودة والكفاءة, ويشمل الجانب الاجتماعي الشبكات والأساليب الجديدة وقنوات الاتصال.
 
 الأساليب إلى ةتقميديال الأساليب من المنظمة تحويل أنشطة وعمميات عممية ىو الرقمي التحول إن القول يمكن السابقة التعاريف خلالمن و 

في تبسيط إجراءات التعامل ويسيل وصول الخدمات والمنتجات  مما يساعد ,والاتصالات المعمومات تكنولوجيا من خلال استخدام ةرقميال
 وزيادة الكفاءة.بما يساىم في تحسين الأداء  لممتعاممين

 
 :في المنظمة التحول الرقميتطمبات م .3

أن تطبيق التحول  (2214: 2219ياسر, )؛ (693: 2223راىب, شابي, ) ؛(242: 2223, سيام ,ناصر) العديد من الباحثون يرى
 الرقمي في المنظمة يتم عبر مجموعة من المتطمبات المتكاممة وىي:

تخزين, والبرمجيات التي حيث يتم بناء التحول الرقمي باستخدام منظومة من الأجيزة, وأنظمة التشغيل, ووسائط ال التقنيات: .3-1
ضمن بيئات تقنية ومراكز معمومات تسمح باستخدام جميع الأصول بكفاءة تشغيمية غير منقطعة. كما يستمزم ضمان مستوى خدمة  تعمل

وعملائيا وموردييا عبر فِرق مينية مسؤولة عن إدارة المنظومة التقنية والبنية التحتية لمشبكة سواء أكانت ىذه  المنظمةمناسب لأفراد 
 .ابيةالمنظومة محمية أو سح

جراءات نوعية  المنظمات: يفترض أن تقوم البيانات .3-0 بجيود إدارة وتحميل البيانات بشكل منتظم وفعال وذلك لتوفير معمومات وا 
موثوقة وكاممة مع توفير وتطوير أدوات مناسبة لمتحميل الإحصائي والبحث عن البيانات والتنبؤ بالمستقبل. كما يجب متابعة البيانات 

 .وتوقعاتيا المنظمةن استمرار تدفقيا والإستفادة منيا بشكل يتماشى مع أىداف بشكل مستمر لضما

تطبيق التحول الرقمي بدونو. إذ يتوجب توفير كوادر  المنظمات: ت شكل الموارد البشرية جانباً حيوياً يصعب عمى الموارد البشرية .3-3
مؤىمة قادرة عمى استخدام البيانات وتحميميا لاتخاذ قرارات فعالة, كما يتطمب تخطيط الرؤى وتنفيذىا كفاءات بشرية وخبرات عممية 

 .وعممية مع إيمان بالتغيير والتطوير

معين لممستفيدين.  طة التي تنتج خدمة معينة أو منتجالمترابالمرتبة و  الميام وىي عبارة عن مجموعة من النشاطات أو العمميات: .3-0
إرساء بناء تقني فعال يسمح بتطوير العمميات عمى الصعيدين الداخمي والخارجي وذلك لضمان التطبيق الأمثل  لمنظماتيجب عمى ا

تبر أحد عرقابة في إنجاز العمميات والذي يلمتحول الرقمي, ويتضمن ذلك الموائمة الداخمية والخارجية في إنجازات العمميات مع وجود 
 .رجات لممنظمةالمفاتيح الرئيسية في المدخلات والمخ

 :Sustainable Performance الأداء المستدام:      ً ثانيا  
 تمهيد: .1

, وقد ازداد اىتمام المنظمات بالأداء المستدام نتيجة لتزايد الوعي بأىمية دارةالإفاىيم الحديثة في مجال عد الأداء المستدام من أىم المي  
زن المحافظة عمى الموارد الطبيعية وتحسين ظروف الحياة لمجميع. ويعكس الاىتمام المتزايد بالأداء المستدام أيضًا الرغبة في تحقيق التوا

 لمفيوم الأداء المستدام وأبعاده.وفيما يمي توضيح  .وحماية البيئة ,والاجتماعية ,الاقتصاديةبين الاحتياجات 

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%B7_(%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%B7_(%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA)
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 :الأداء المستداممفهوم  .2

المنظمات  ىعم الذي فرضظيور مفيوم التنمية المستدامة خصوصاً بعد العمل  بيئة في ةيمالم المتطمبات أحد المنظمات استدامة ت عتبر
وذلك من  عمميا,ستراتيجية اجعل الاستدامة جزءاً من مما من أىميا إدماج أبعاد التنمية المستدامة في ممارسات المنظمة,  عديدة تحديات

في ما يسمى  إلى جانب الاقتصادية أجل الحصول عمى الفوائد الأساسية, فاتسع بذلك مفيوم الأداء ليشمل المنظورات البيئية والاجتماعية
 تباينتوبالتالي عميو,  متفق تعريف وجدي لا إلا أنوالأداء المستدام  التي تناولت الدّراسات الرغم من وجود العديد من. ببالأداء المستدام
الأداء المستدام بأنو القدرة عمى ضمان تحقيق الأىداف الفردية والجماعية بشكل ( Kodden,2020: 3)عرف حيث الباحثين,  التعاريف بتباين

 أجل من التجارية لممنظمة الأعمال في المتبعة الطرق بأنو المستدام ( الأداء741: 2020البعض الآخر )حماده,  ثابت ومستمر. كما عرف

الاقتصادية والبيئية والاجتماعية لممنظمة, وفي نفس السياق يشير )محمد,  الأىداف تحقيق مع والطويل القصير المدى عمى قيمة خمق
 الأخذ مع والطويل القصير الأجمين في قيمة خمق من أجل المنظمة ممارسات في المتبعة و الطرق( إلى أن الأداء المستدام ى850: 2021

إلى تعريف الأداء المستدام  (Baugmatner&Rauter,2017: 12)والاجتماعية. وذىب آخرون  الاقتصادية والبيئية الجوانب الاعتبار بعين
تقدميا  عمى أنو الأداء الذي يعتمد عمى التأثيرات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لمموارد التي تستخدميا المنظمة والمنتجات والخدمات التي

  تأثير ىذه العوامل عمى المجتمع. وكذلك الانبعاثات واليدر, ومدى
لأداء المستدام ىو الأداء الذي يعكس قدرة المنظمة عمى الاستخدام الأمثل لمواردىا نحو تحقيق وبناءً عمى ما سبق يرى الباحث بأن ا

 أىدافيا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بالشكل الذي يحافظ عمى استمراريتيا دون المساس بمقدرات الأجيال.  

 أبعاد الأداء المستدام: .3

  ;((Alsayegh et al.,2020: 5-7(؛ 17-16: 2020وآخرون, الصرايرة؛ )(155: 2020, سوداويالعديد من الباحثون ) أشار
(Yusliza, et al.,2020: p:18)  بمب ٌلً: إلى أن أبعاد الأداء المستدام تقسم إلى ثلاثة أبعاد تتمثل 

تخفيض مستوى استخدام بالفائض الذي تحققو المنظمة من جراء تعظيم نتائجيا مع البعد الاقتصادي  يتمثل الاقتصادي: البعد .3-1
 التكاليف المالية والفوائد, ويعكس الربحية طويمة الأجل والاستدامة المالية لممنظمة فيو يتضمن, (155: 2020, سوداوي)مواردىا

Alsayegh et al.,2020: 5) ,)صورة في المالي التحسن حيث يأتي ,يوالتسويق المالي الجانب الحاصل في التحسن ويعبر عن مقدار 

 وتكاليف منيا, النفايات والتخمص معالجة تكمفة وانخفاض الطاقة, استيلاك وتكمفة والخامات, الانتاج شراء مستمزمات تكمفة انخفاض

 ونمو الربح, متوسط وزيادة المبيعات, عمى العائد متوسط صورة زيادة في التسويقي في الجانب التحسن يأتي حين في .البيئية الحوادث

 (.852: 2021)محمد,  التسويقية نمو الحصة متوسط الارباح, وزيادة
 

إلى قدرة المنظمة عمى تحسين الرفاىية الاجتماعية وصحة وسلامة المجتمع المحمي,  البعد الاجتماعي يشير الاجتماعي: البعد .3-2
لى أي مدى ترجمت , ويعكس البعد الاجتماعي الكيفية  (Yusliza et al.,2020: 18)والحد من المخاطر التي تيدد الناس عامة وا 

, ((Alsayegh et al.,2020: 7الأىداف الاجتماعية في الممارسة العممية, بما في ذلك ظروف العمل والصحة والسلامة  المنظمة
نتاجية إذ يرتبط الأداء الاجتماعي بالقدرة عمى تحقيق التوازن بين الكفاءة الاقتصادية. مع العاممين العلاقةبالإضافة إلى  العمل لمفرد           وا 

, وذلك لتعزيز الأداء الاجتماعي (853: 2021)محمد,  والمجتمع, من خلال الاستخدام الأمثل لمموارد الطبيعية المتجددة وغير المتجددة
نشطة                              ً         ً                                                                              المستدام, ويكون النظام مستداما  اجتماعيا  إذا التزمت المنظمات بإرضاء المجتمع وتحقيق مصالحو من خلال القيام بالكثير من الأ
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الاجتماعية مثل: القضاء عمى الفقر والبطالة, وخمق فرص العمل, وحل مشكلات الصحة والتعميم والمواصلات, والعمل عمى تحسين 
 .(17: 2020وآخرون, الصرايرة)الظروف المعيشية لمعاممين في المنظمات وعائلاتيم والمجتمع ككل

 
عمى خفض انبعاثات اليواء واستيلاك الطاقة, واستخدام المواد الخطرة يشير البعد البيئي إلى قدرة المنظمة  البيئي: البعد .3-3

                                                                  , مما ي حمل المنظمات مسؤولية الحفاظ عمى الموارد الطبيعية من العبث  (Yusliza et al.,2020:18)والامتثال لممعايير البيئية
ب من المنظمة تحقيق الكفاية البيئية من خلال والاستيلاك غير المنظم, والحد من آثار التموث بأشكالو ومصادره كافة, وىذا يتطم

ية, التفسير الدقيق للأنشطة البيئية والتقدير الكفء للالتزامات البيئية, بمعنى أن تعمل المنظمة بطريقة مسؤولة تجاه حماية الكائنات الح
وتقميل المخاطر والخسائر والتغطية التأمينية,  والاستخدام الكفء لمموارد, مع تقميل النفايات والتخمص منيا, والاستخدام الملائم لمطاقة,

 (.851: 2021)محمد, إضافة إلى تسويق منتجات آمنة

 الإطار العممي لمدراسة الثالث:لفصل ا
 :الد راسةأداة  .1

 كأداةوفق مقياس ليكرت الخماسي  قام الباحث بتصميم استبانة الدّراسةضوء دراسة الأدبيات التي تضمنيا الإطار النظري ليذه في 

حيث تتألف الاستبانة من قسمين يتضمن القسم الأول متغيرات ديموغرافية )الجنس, العمر, المؤىل العممي,  البيانات, رئيسية لجمع
/ 22/ التحول الرقمي/ عبارات موزعة عمى محورين رئيسيين ىما 32الخبرة, المسمى الوظيفي(, والقسم الثاني يتضمن /سنوات الدخل, 

 .ة/ عبار 12/الأداء المستدام, وأمّا المحور الثاني ىو ةعبار 
 

  :الد راسةصدق وثبات أداة  .0

 (0.70) بمستوى القياس أداة قبول مستوى يحدد الذي(Cronbach's Alpha)  كرونباخ  ألفا معامل الاستبانة باستخدام ثبات من التحقق تم

 في موضح هو كما كرونباخ, وذلك ألفا الثبات لمعامل التربيعي الجذر رياضياً  فأكثر, كما تم استخدام صدق المحك وىو يساوي

 الآتي:( 1الجدول)

 كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة ألفا نتائج اختبار معامل :(1الجدول )
 صدق المحك كرونباخ ألفا معامل عدد العبارات المحاور

 0.927 0.859 5 قنياتالت
 0.860 0.729 5 البيانات

 0.901 0.812 5 البشرية الموارد
 0.916 0.839 5 العمميات

 0.886 0.786 4 الأداء الاقتصادي
 0.862 0.744 4 الأداء الاجتماعي
 0.933 0.870 4 الأداء البيئي

 0.979 0.959 32 كامل الاستبانة 
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات
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ىي قيم موجبة وأعمى من القيمة المقبولة  ا( أن قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ لكامل الاستبانة ولكل محور من محاورى1يبين الجدول )
داة أوبالتالي %, 72%, كما أن قيم معامل الصدق عند كل محور ولكامل الاستبانة ىي قيم موجبة وأعمى من 72في العموم الإدارية 

 .وتعتبر قابمة لمتحميل ويمكن الوثوق بنتائجيا والصدق تتمتع بالثبات دّراسةال
 
 النتائج التالية: النسبية لممتغيرات الديموغرافية بينت التوزيعات التكرارية :الد راسةالتوزيعات التكرارية لأفراد عينة  .3

 %. 4632 الذكوروتبمغ نسبة %,   5338بنسبة  إناثغالبية المبحوثين ىم  -1

, يمييم %2835سنة بنسبة  32أقل من يمييم من أعمارىم , %4934سنة بنسبة  42-32تتراوح بين غالبية المبحوثين أعمارىم  -2
 %.434بنسبة  أكثرفسنة  51 , وأدنى نسبة لمن أعمارىم%1737سنة بنسبة  52-41من  تنتمي لمفئة العمريةمن أعمارىم 

الدكتوراه بنسبة %, فحممة 1437لماجستير بنسبة, يمييم حممة ا %7636الإجازة الجامعية بنسبةغالبية المبحوثين من حممة  -3
 %. 237 بنسبة , ومن ثم حممة الدبموم6%

ألف ل.س  422-321 يتراوح بين %, يمييم من دخمو6535 بنسبة ل.س ألف 322-222يتراوح بين غالبية المبحوثين دخميم  -4
 %.131ألف ل.س بنسبة 222نسبة لمن دخمو أقل من  . وأدنى%3بنسبة  ل.س فأكثرألف  421 %, ومن ثم من دخمو3234بنسبة 

ومن , 2533سنة بنسبة  12-5 يمييم من خبرتو تتراوح بين%, 3233سنة بنسبة  15-11تتراوح بين  مخبرتي غالبية المبحوثين -5
سنة 21خبرتو  وأدنى نسبة لمن%, 1333سنة بنسبة  22-16 يمييم من خبرتو تتراوح%, 1635سنة بنسبة  5من خبرتو أقل من ثم 

 %.1236فأكثر بنسبة 

ومن ثم , %27318رئيس قسم بنسبة من مسماه الوظيفي  يمييم%, 57361بنسبة  رئيس دائرةغالبية المبحوثين مسماه الوظيفي  -6
ومن ثم من مسماه  %,2372بنسبة %, يمييم من مسماه الوظيفي مدير مركزي 9378من مسماه الوظيفي مدير متابعة للإدارة بنسبة 

 %.2354مسماه الوظيفي مدير عام بنسبة  وأدنى نسبة لمن%, 2317الوظيفي مدير إدارة بنسبة 
 

 :اختبار الفرضيات .0

 الشركة السورية للاتصالاتفي  التحول الرقمي"مستوى  التي تنص عمى أن                      اختبار الفرضي ة الأولى .0-1
 أعمى من المتوسط".

بعد حساب مقاييس الإحصاءات الوصفية  one sample t_testستيودينت لعينة واحدة لاختبار ىذه الفرضية أجري اختبار 
بالنسبة  (, وذلك عند كل عبارة من عبارات الاستبانة Std. Deviation, الانحراف المعياري Mean)المتوسط الحسابي

لمحور الاحصاءات الوصفية ونتائج اختبار ستيودينت لعينة واحدة ( 2يوضح الجدول )و , محل الدّراسة التحول الرقميمحور ل
 وعباراتو, وفق الآتي: التحول الرقمي
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 التحول الرقميالاحصاءات الوصفية ونتائج اختبار ستودينت لعينة واحدة لمحور (: 0الجدول)

One-Sample Statistics 
95% Confidence 

Interval of the Difference 

 N Mean العبارة
Std. 

Deviation 

Std. 

Error Mean 
t df 

Sig. 

(2-taile) 

Mean 

Difference 
Lower Upper 

 تقنيات رقمية يتم تحديثيا باستمرار الشركة تمتمك
184 

4.15 0.69 0.055 20.744 183 0.000 1.146 1.04 1.25 

تتناسب التقنيات الرقمية المستخدمة في الشركة مع 
 لمعملاءالخدمات المقدمة 

184 
4.01 0.64 0.051 19.660 183 0.000 1.006 0.91 1.11 

الشركة عمى التقنيات الرقمية المستخدمة في  تحافظ
 خصوصية العملاء

184 
3.91 0.88 0.070 13.062 183 0.000 0.911 0.77 1.05 

الشركة في التقنيات الرقمية المستخدمة في  تساعد
 السرعة باتخاذ القرارات

184 
4.03 0.79 0.063 16.343 183 0.000 1.032 0.91 1.16 

 قدراتالالرقمية المستخدمة التقنيات  تعزز
 التنافسية لمشركة

184 
4.15 0.76 0.060 19.055 183 0.000 1.146 1.03 1.26 

دارةتمتمك الشركة القدرة عمى تخزين و         ا 
 0.97 0.68 0.829 0.000 183 11.349 0.073 0.92 3.83 184 بشكل يومي كبيرة من البيانات ةكمي

                               ت حدد الشركة صلاحيات الوصول إلى
             ً                  لبيانات حفاظا  عمى أمن البياناتقواعد ا

184 3.83 0.78 0.062 13.441 183 0.000 0.829 0.71 0.95 

مكانية الوصول إلى إعمى الشركة  ساعد قاعدة البيانات   ت  
 ومعالجتيا بسرعة.سيولة بالمعمومات 

184 4.18 0.75 0.060 19.649 183 0.000 1.177 1.06 1.30 

أو تعديميا  تحديث البياناتتتوفر لدى الشركة إمكانية 
 سيولة وفي أسرع وقتب أو حذفيا

184 3.92 0.84 0.067 13.662 183 0.000 0.918 0.79 1.05 

تتوفر لدى الشركة إمكانية استخدام البيانات في تحميل 
 والبيئية وتحسين الأداء الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية

184 3.54 1.19 0.094 5.696 183 0.000 0.538 0.35 0.72 

تمتمك الشركة كوادر بشرية متخصصة في التعامل مع 
 نيات الرقميةالتق

184 3.82 0.95 0.076 10.835 183 0.000 0.823 0.67 0.97 

بالتحول نحو  شركةالفي  ينالعامم توجد رغبة لدى
 العمميات الرقمية

184 3.91 0.85 0.068 13.376 183 0.000 0.905 0.77 1.04 

تستقطب الشركة الأفراد ذوي الكفاءة والخبرة في 
 يةالتعامل مع التقنيات الرقم

184 3.91 0.80 0.064 14.144 183 0.000 0.905 0.78 1.03 

مياراتيم ويعممون عمى تنميتيا  ون بالشركةيطور العامم
 ربشكل مستم

158 3.75 0.95 0.075 9.977 183 0.000 0.753 0.60 0.90 

 1.06 0.83 0.949 0.000 183 16.354 0.058 0.73 3.95 184 المحتممة لممشاكل باستمرار مبدعة أفكار العاممون يقدم

 1.01 0.78 0.892 0.000 183 15.601 0.057 0.72 3.89 184                                   ً تمارس الشركة مياميا وأنشطتيا رقميا  

 0.93 0.67 0.804 0.000 183 12.243 0.066 0.83 3.80 184                                 ً ميام وأنشطة الشركة مترابطة رقميا  

 0.84 0.53 0.684 0.000 183 8.785 0.078 0.98 3.68 184                                              ً يتم تبادل المعمومات داخل الشركة وخارجيا رقميا  

القنوات الرقمية الاستجابة المباشرة والسريعة في  توفر
 1.01 0.71 0.861 0.000 183 11.420 0.075 0.95 3.86 184 خدمة عملاء الشركة

تساعد العمميات الرقمية عمى تقميل حدة الروتين في إجراء 
 1.09 0.77 0.930 0.000 183 11.723 0.079 1.00 3.93 184 المعاملات بين المديريات المختمفة في الشركة

 0.99 0.81 0.902 0.000 183 20.222 0.45 0.56 3.90 184 التحول الرقمي

 SPSSالمصدر: مخرجات 

اس يأعمى من متوسط المقالتحول الرقمي  المبحوثين حول كافة عبارات محور أن قيم متوسطات إجابات( أعلاه 2يبين الجدول )
 ة التي تنصول ىذه العبارات باستثناء العبار بانحرافات معيارية قميمة نوعاً ما تعكس التشتت القميل في إجابات المبحوثين ح /,3الغ/الب

 " والعبارة التي تنصتتوفر لدى الشركة إمكانية استخدام البيانات في تحميل الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وتحسين الأداء" عمى
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قيمة جاءت حيث  "العمميات الرقمية عمى تقميل حدة الروتين في إجراء المعاملات بين المديريات المختمفة في الشركةتساعد " عمى
ىاتين كبيرة نوعاً ما مما يشير إلى تشتت كبير في إجابات المبحوثين حول ( عمى التوالي وىي 1.22, 1319)الانحراف المعياري 

, 2356 بانحراف معياري 3.92 التحول الرقمييبمغ متوسط قيم  . كماماالمعياري صغيرة نوعاً  ونجد بأن قيم متوسط الخطأ .العبارتين
 ولمحكم عمى جوىرية الفروقات أو ظاىريتيا بين متوسط إجابات المبحوثين حول كل عبارة ومتوسط المقياس استخدم اختبار ستيودينت

أقل  23222عند كل عبارة من عبارات المحور Sig. (2-tailed)لعينة واحدة, حيث تبمغ قيم مستويات المعنوية لمؤشر اختبار ستيودينت 
ن أومتوسط المقياس. أي إجابات المبحوثين حول كل عبارة %, مما يشير إلى جوىرية الفروقات بين متوسط 5من مستوى المعنوية 

الشركة في  التحول الرقميمستوى " مما يدعو لمقول بأن ,اراتو ىو أعمى من متوسط المقياسافة مضامين عببك التحول الرقميمستوى 
فوق المتوسط لمتغير التحول الرقمي في الشركة مستوى وبمعنى آخر ىناك تواجد فعّال و ". أعمى من المتوسط السورية للاتصالات
 الأولى.. وىذا ما يثبت صحة الفرضية السورية للاتصالات

 أعمى من المتوسط". الشركة السورية للاتصالاتفي الأداء المستدام "مستوى  التي تنص عمى أن الثانية                اختبار الفرضي ة  .0-0

بعد حساب مقاييس الإحصاءات الوصفية           one sample t_testلاختبار ىذه الفرضية أجري اختبار ستيودينت لعينة واحدة 
الأداء محور بالنسبة ل (, وذلك عند كل عبارة من عبارات الاستبانة Std. Deviationالانحراف المعياري,  Mean)المتوسط الحسابي

 لمحور التوجو الرياديالاحصاءات الوصفية ونتائج اختبار ستيودينت لعينة واحدة ( 3يوضح الجدول ), و محل الدّراسة المستدام
 وعباراتو, وفق الآتي:

 الأداء المستدام ستودينت لعينة واحدة لمحور نتائج اختبارو  ةالاحصاءات الوصفي(: 3الجدول)

One-Sample Statistics 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

 N Mean العبارة
Std.  

Deviation 

Std. 

Error Mean 
t df 

Sig. 

(2-taile) 

Mean 

Difference 
Lower Upper 

 0.96 0.65 0.804 0.000 183 10.042 0.080 1.006 3.80 184 لمشركةيعزز التحول الرقمي الميزة التنافسية 

 0.88 0.57 0.728 0.000 183 9.382 0.078 0.975 3.73 184 لمشركة ةالتشغيمييساىم التحول الرقمي في تخفيض التكاليف 

 0.54 0.18 0.361 0.000 183 4.054 0.089 1.119 3.36 184 يعزز التحول الرقمي قدرة الشركة عمى تخفيض معدلات الخطر

 0.80 0.50 0.652 0.000 183 8.621 0.076 0.951 3.65 184 التحول الرقمي قدرة الشركة عمى إدارة مواردىا المالية بشكل فعال يعزز

 0.75 0.41 0.576 0.000 183 6.713 0.086 1.078 3.58 184 تعمل الشركة باستمرار عمى رفع معدلات التوظيف لدييا وفق الحاجة

 0.98 0.72 0.854 0.000 183 12.970 0.066 0.828 3.85 184 يب وتعميم وتحفيز العاممين لديياتعمل الشركة باستمرار عمى تدر 

معاممين من الأمراض توفر الشركة باستمرار شروط الصحة والسلامة المينية ل
 وحوادث العمل

184 3.88 0.832 0.066 13.289 183 0.000 0.880 0.75 1.01 

ل إرفاق منتجاتيا تحرص الشركة باستمرار عمى صحة وسلامة الزبائن من خلا
 بمعمومات كافية

184 4.04 0.781 0.062 16.705 183 0.000 1.038 0.92 1.16 

 0.99 0.74 0.867 0.000 183 13.781 0.063 0.791 3.87 184 تمتزم الشركة  بالقوانين البيئية ذات الصمة بالنفايات والانبعاثات والمخمفات

 1.01 0.70 0.854 0.000 183 10.928 0.078 0.983 3.85 184 ريبمواد قابمة لمتدو  ريالقابمة لمتدو  ريعمى استبدال المواد غ الشركة تعمل

 1.04 0.76 0.899 0.000 183 12.397 0.072 0.911 3.90 184 متجددة بمواد متجددة ريالشركة  عمى استبدال استيلاك مواد غ تعمل

 0.99 0.67 0.829 0.000 183 10.248 0.081 1.017 3.83 184 تعمل الشركة  عمى تطوير استعمال الطاقات النظيفة والاقتصاد في الطاقة

 0.99 0.73 0.860 0.000 183 12.670 0.068 0.854 3.86 184 الأداء المستدام

 SPSSالمصدر: مخرجات 
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اس يأعمى من متوسط المقالأداء المستدام  المبحوثين حول كافة عبارات محور أن قيم متوسطات إجابات( أعلاه 3يبين الجدول )
ة التي تنص ول ىذه العبارات باستثناء العبار بانحرافات معيارية قميمة نوعاً ما تعكس التشتت القميل في إجابات المبحوثين ح /,3الغ/الب

يعزز التحول الرقمي من قدرة الشركة عمى تخفيض والعبارة التي تنص عمى " ",يعزز التحول الرقمي الميزة التنافسية لمشركة" عمى
", إضافة إلى تعمل الشركة باستمرار عمى رفع معدلات التوظيف لدييا وفق الحاجة", وكذلك العبارة التي تنص عمى "معدلات الخطر

جاءت حيث ", ل إرفاق منتجاتيا بمعمومات كافيةتحرص الشركة باستمرار عمى صحة وسلامة الزبائن من خلاالعبارة التي تنص عمى "
كبيرة نوعاً ما مما يشير إلى تشتت كبير في إجابات ( عمى التوالي وىي 1.217, 1.278, 1.119, 1.226)قيمة الانحراف المعياري 

 3.86 الأداء المستداممتغير يبمغ متوسط قيم  . كماونجد بأن قيم متوسط الخطأ المعياري صغيرة نوعاً ما .ىذه العباراتالمبحوثين حول 
ولمحكم عمى جوىرية الفروقات أو ظاىريتيا بين متوسط , في الإجابات حول المحور يشير عمى تشتتمما  2.874بانحراف معياري

لعينة واحدة, حيث تبمغ قيم مستويات المعنوية لمؤشر  إجابات المبحوثين حول كل عبارة ومتوسط المقياس استخدم اختبار ستيودينت
%, مما يشير إلى جوىرية 5أقل من مستوى المعنوية  23222عند كل عبارة من عبارات المحور Sig. (2-tailed)اختبار ستيودينت 

اراتو ىو بكافة مضامين عب الأداء المستدامن مستوى أومتوسط المقياس. أي إجابات المبحوثين حول كل عبارة الفروقات بين متوسط 
". أعمى من المتوسط الشركة السورية للاتصالاتفي  الأداء المستداممستوى " مما يدعو لمقول بأن ,أعمى من متوسط المقياس

. وىذا ما يثبت صحة في الشركة السورية للاتصالات الأداء المستدامفوق المتوسط لمتغير  ومستوىوبمعنى آخر ىناك تواجد فعّال 
 .الثانيةالفرضية 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحول الرقمي في الأداء المستدام في الشركة " الثالثة التي تنص عمى أنهالفرضي ة  ختبارا  .0-3
 ". السورية للاتصالات

ح سبت قيم معاملات ارتباط سبيرمان لتحديد قوة ومتانة العلاقة واتجاىاتيا بين متغيرات الدّراسة, واختبار معنويتيا ودلالتيا الاحصائية  
 ( التالي:4والنتائج موضحة في الجدول ) ,الملائمة لطبيعة البيانات الرتبية

 التحول الرقمي والأداء المستدام بين متغيري(: معامل ارتباط سبيرمان ومعنويته 0الجدول)
Correlations 

 
 الأداء المستدام التحول الرقمي

Spearman's rho 

 التحول الرقمي
Correlation Coefficient 1.000 .839** 

Sig. (2-tailed) - 0.000 

N 184 184 

 الأداء المستدام
Correlation Coefficient .839** 1.000 

Sig. (2-tailed) 0.000 - 
N 184 184 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSالمصدر: مخرجات 

أقل من  2.222بمستوى معنوية  23839ىي  الأداء المستدام و التحول الرقمي( أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بين 4الجدول ) يظير
. أما نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط بين ىذين بين المتغيرينذات دلالة إحصائية إيجابية وقوية , فالعلاقة %5مستوى المعنوية 

 ( التالية:7(, )6(, )5المتغيرين موضحة في الجداول)
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 التحول الرقمي والأداء المستدام(: معاملا الارتباط والتحديد بين متغيري 5الجدول)
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .904a 0.816 0.815 3.49707 1.551 

a. Predictors: (Constant), ًالتحول الزقم 
b. Dependent Variable: الأداء المستدام 

 SPSSالمصدر: مخرجات 

جداً, كما يلاحظ  قويوىو  2.924ىو التحول الرقمي والأداء المستداممتغيري بين  R( أعلاه أن معامل الارتباط 5الجدول ) يتضح من
فسر من  الأداء المستدام% من التغير في 81.6أي أن ما نسبتو  2.816ىي  R Squareمن الجدول أعلاه أن قيمة معامل التحديد 

 .Adjusted R Squareوالباقي لم يفسر. كما يبين ذلك معامل التحديد المعدل  التحول الرقميخلال 
 .متغيري التحول الرقمي والأداء المستدامنموذج الانحدار الخطي البسيط بين (: نتائج تحميل التباين ل8الجدول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8485.743 1 8485.743 693.875 .000b 

Residual 1907.801 156 12.229     

Total 10393.544 157       

a. Dependent Variable: المستدام الأداء  

b. Predictors: (Constant), ًالتحول الزقم 
 SPSSالمصدر: مخرجات 

 ,%5أقل من مستوى المعنوية  Sig. =23222بمستوى معنوية  6933875ىي  F( أعلاه أن قيمة مؤشر اختبار فيشر 6يظير الجدول)
 .وبالتالي النموذج ذو جودة توفيق بمعنى أن نموذج الانحدار الخطي جيد في تمثيل العلاقة بين المتغيرين

 بين متغيري التحول الرقمي والأداء المستدام.(: معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط 7الجدول )
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -5.976 1.968   -3.037 0.003 

 0.000 26.342 0.904 0.025 0.657 التحول الزقمً

a. Dependent Variable: المستدام الأداء  

 SPSSالمصدر: مخرجات 

ل % فالثابت موضوعي ودا5أقل من  sig. 23223معنوية  بمستوى 5.976-ىي  (Constant)( أعلاه أن قيمة الثابت 7يبين الجدول )
من  أقل 23222بمستوى معنوية  23657التحول الرقمي ىي معامل الانحدار( المتعمق بالمتغير المستقل إحصائياً, كما أن قيمة الثابت)

درجة.  23657بمقدار  الأداء المستدامد بمقدار وحدة واحدة كمما زا التحول الرقمي بمعنى كمما زادوبالتالي الثابت دال إحصائياً  ,5%
وىذا ما يثبت  ".دام في الشركة السورية للاتصالاتلمتحول الرقمي في الأداء المستهناك أثر معنوي موجب " :مما يدعو لمقول بأن

 صحة الفرضية الثالثة.
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحول الرقمي في الأداء الفرعية الأولى التي تنص عمى أنه " ةالفرضي   ختبارا .0-3-1

 ".في الشركة محل الد راسة الاقتصادي



 رستم،صقور                                                                          الأداء المستدام...                      في  التحول الرقميأثر 
 

 00مه  18

 

 ( الآتي:8الجدول ) ىو موضح فيكماالنتائج  جاءت باستخدام معامل الارتباط سيبرمان لتحديد طبيعة العلاقة واختبار معنويتيا     

 الاقتصاديالتحول الرقمي والأداء  (: معامل ارتباط سبيرمان ومعنويته بين متغيري6الجدول)
Correlations 

 
 الأداء الاقتصبدي التحول الرقمي

Spearman's rho 

 التحول الرقمي
Correlation Coefficient 1.000 .804** 

Sig. (2-tailed) 
 

0.000 

N 184 184 

 الأداء الاقتصبدي
Correlation Coefficient .804** 1.000 

Sig. (2-tailed) 0.000 
 

N 184 184 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSالمصدر: مخرجات 

أقل من  2.222بمستوى معنوية  23824ىي  قتصاديالأداء الا و التحول الرقمي( أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بين 8يبين الجدول )
. أما نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط بين ىذين بين المتغيرينذات دلالة إحصائية إيجابية وقوية , فالعلاقة %5مستوى المعنوية 

 ( التالية:11(, )12(, )9المتغيرين موضحة في الجداول)
 الاقتصادي التحول الرقمي والأداء(: معاملا الارتباط والتحديد بين متغيري 2الجدول)

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .832a 0.693 0.691 1.76097 1.565 

a. Predictors: (Constant), ًالتحول الزقم 
b. Dependent Variable:  الاقتصبديالأداء  

 SPSSالمصدر: مخرجات 

جداً, كما  قويوىو  2.832ىو الاقتصاديمتغيري التحول الرقمي والأداء بين  R( أعلاه أن معامل الارتباط 9الجدول ) يتضح من
 الأداء الاقتصادي% من التغير في 69.3أي أن ما نسبتو  2.693ىي  R Squareيلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة معامل التحديد 

 .Adjusted R Squareوالباقي لم يفسر. كما يبين ذلك معامل التحديد المعدل  التحول الرقميفسر من خلال 
 .الاقتصاديمتغيري التحول الرقمي والأداءنموذج الانحدار الخطي البسيط بين (: نتائج تحميل التباين ل14الجدول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1091.432 1 1091.432 351.959 .000b 

Residual 483.758 156 3.101 
  

Total 1835.190 183 
   

a. Dependent Variable: الاقتصبدي الأداء  

b. Predictors: (Constant), ًالتحول الزقم 
 SPSSالمصدر: مخرجات 

أقل من مستوى المعنوية  Sig. =23222بمستوى معنوية  3513959ىي  F( أعلاه أن قيمة مؤشر اختبار فيشر 12يظير الجدول)
 .وبالتالي النموذج ذو جودة توفيق بمعنى أن نموذج الانحدار الخطي جيد في تمثيل العلاقة بين المتغيرين ,5%
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 .الاقتصاديبين متغيري التحول الرقمي والأداء(: معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط 11الجدول )
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -3.860 0.991 

 
-3.895 0.000 

 0.000 18.761 0.832 0.013 0.236 التحول الزقمً

a. Dependent Variable: الاقتصبدي الأداء  

 SPSSالمصدر: مخرجات 

% فالثابت موضوعي 5أقل من  sig. 23222بمستوى معنوية  3.862-ىي  (Constant)( أعلاه أن قيمة الثابت 11يبين الجدول )
 23222بمستوى معنوية  23236التحول الرقمي ىي ودال إحصائياً, كما أن قيمة الثابت)معامل الانحدار( المتعمق بالمتغير المستقل 

بمقدار  الاقتصاديالأداء بمقدار وحدة واحدة كمما زاد  التحول الرقمي بمعنى كمما زادوبالتالي الثابت دال إحصائياً  ,%5من  أقل
وىذا ". محل الد راسةلمتحول الرقمي في الأداء الاقتصادي في الشركة هناك أثر معنوي موجب " :درجة. مما يدعو لمقول بأن 23236

 ما يثبت صحة الفرضية الفرعية الأولى.

وجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحول الرقمي في الأداء يالفرعية الثانية التي تنص عمى أنه " ةالفرضي   ختبارا .0-3-0
 ".محل الد راسةفي الشركة  الاجتماعي

وكانت النتائج كما في  ,العلاقة, واختبار معنويتيا ودلالتيا الاحصائية طبيعةلتحديد ب معامل ارتباط سبيرمان بين المتغيرين احستم 
  ( التالي:12الجدول )

 الاجتماعي التحول الرقمي والأداء سبيرمان ومعنويته بين متغيري(: معامل ارتباط 10الجدول)
Correlations 

 
 الأداء الاجتمبعي التحول الرقمي

Spearman's rho 

 التحول الزقمً
Correlation Coefficient 1.000 .704

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

0.000 

N 184 184 

 الأداء الاجتمبعً
Correlation Coefficient .704

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) 0.000 
 

N 184 184 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSالمصدر: مخرجات 
 23222بمستوى معنوية  2.724ىي  الاجتماعي( أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بين التحول الرقمي و الأداء 12الجدول ) يتضح من

. أما نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط بين إيجابية وقوية ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين%, فالعلاقة 5من مستوى المعنوية  أقل
 ( التالية:15(, )14(, )13ىذين المتغيرين موضحة في الجداول)
 يالاجتماع التحول الرقمي والأداء(: معاملا الارتباط والتحديد بين متغيري 13الجدول)

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .764a 0.584 0.582 1.72724 1.659 

a. Predictors: (Constant), ًالتحول الزقم 
b. Dependent Variable:  ًالأداء الاجتمبع 

 SPSSالمصدر: مخرجات 
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, كما يلاحظ من قويوىو  2.764ىو جتماعيالامتغيري التحول الرقمي والأداء بين  R( أعلاه أن معامل الارتباط 13يبين الجدول )
فسر من الاجتماعي الأداء % من التغير في 58.4أي أن ما نسبتو  2.584ىي  R Squareالجدول أعلاه أن قيمة معامل التحديد 

 .Adjusted R Squareذلك معامل التحديد المعدل  والباقي لم يفسر. كما يبين التحول الرقميخلال 
 الاجتماعي.متغيري التحول الرقمي والأداء(: نتائج تحميل التباين لنموذج الانحدار الخطي البسيط بين 10الجدول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 654.451 1 654.451 219.367 .000b 

Residual 465.404 156 2.983 
  

Total 1119.854 183 
   
a. Dependent Variable: الاجتمبعً الأداء   

b. Predictors: (Constant), الزقمً التحول 
 SPSSالمصدر: مخرجات 

من مستوى المعنوية  أقل Sig. =23222بمستوى معنوية  2193367ىي  F( أعلاه أن قيمة مؤشر اختبار فيشر 14يظير الجدول)
 .وبالتالي النموذج ذو جودة توفيق بمعنى أن نموذج الانحدار الخطي جيد في تمثيل العلاقة بين المتغيرين ,5%

 .الاجتماعيبين متغيري التحول الرقمي والأداء(: معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط 15الجدول )
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.097 0.972  1.128 0.003 

الزقمً التحول  0.183 0.012 0.764 14.811 0.000 

a. Dependent Variable: الاجتمبعً الأداء  

 SPSSالمصدر: مخرجات 

% فالثابت موضوعي ودال 5أقل من  sig. 23223بمستوى معنوية  13297ىي  (Constant)( أعلاه أن قيمة الثابت 15يبين الجدول )
من  أقل 23222بمستوى معنوية  2.183التحول الرقمي ىي إحصائياً, كما أن قيمة الثابت)معامل الانحدار( المتعمق بالمتغير المستقل 

درجة.  2.183بمقدار  الاجتماعي الأداءبمقدار وحدة واحدة كمما زاد  التحول الرقمي بمعنى كمما زادوبالتالي الثابت دال إحصائياً  ,5%
وىذا ما يثبت صحة  ".محل الد راسةفي الشركة  الاجتماعيلمتحول الرقمي في الأداء هناك أثر معنوي موجب " :مما يدعو لمقول بأن
 .الثانيةالفرضية الفرعية 

 البيئييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحول الرقمي في الأداء التي تنص عمى أنه " لثةالفرعية الثا ةالفرضي   ختبارا .0-3-3
 ".محل الد راسةفي الشركة 

وكانت النتائج كما في , ب معامل ارتباط سبيرماناحستم واختبار معنويتيا ودلالتيا الاحصائية  ,بين المتغيرين العلاقة طبيعةلتحديد 
  ( التالي:16الجدول )
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 البيئي التحول الرقمي والأداء بين متغيريسبيرمان ومعنويته (: معامل ارتباط 18الجدول)
Correlations 

 
 الأداء البيئي المستدام التحول الرقمي

Spearman's rho 

 التحول الزقمً
Correlation Coefficient 1.000 .735** 

Sig. (2-tailed) 
 

0.000 

N 184 184 

 الأداء البٍئً
Correlation Coefficient .735** 1.000 

Sig. (2-tailed) 0.000 
 

N 184 184 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSالمصدر: مخرجات 
من  أقل 23222بمستوى معنوية  2.735ىي البيئي ( أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بين التحول الرقمي والأداء 16الجدول ) يتضح من

. أما نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط بين ىذين إيجابية وقوية ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين%, فالعلاقة 5مستوى المعنوية 
 ( التالية:19(, )18(, )17المتغيرين موضحة في الجداول)

 البيئي التحول الرقمي والأداء(: معاملا الارتباط والتحديد بين متغيري 17الجدول)
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .848a 0.719 0.717 1.67736 1.721 

a. Predictors: (Constant) الزقمً التحول  

b. Dependent Variable: البٍئً الأداء  

 SPSSالمصدر: مخرجات 
, كما يلاحظ من قوي جداً وىو  2.848ىو البيئيمتغيري التحول الرقمي والأداء بين  R( أعلاه أن معامل الارتباط 17يبين الجدول )

فسر من خلال الأداء البيئي % من التغير في 71.9أي أن ما نسبتو  2.719ىي  R Squareالجدول أعلاه أن قيمة معامل التحديد 
 .Adjusted R Squareوالباقي لم يفسر. كما يبين ذلك معامل التحديد المعدل  التحول الرقمي

 البيئي متغيري التحول الرقمي والأداءنموذج الانحدار الخطي البسيط بين (: نتائج تحميل التباين ل16الجدول )
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1122.186 1 1122.186 398.855 .000b 

Residual 438.909 156 2.814 
  

Total 1561.095 183 
   

a. Dependent Variable: البٍئً لأداء  

b. Predictors: (Constant) الزقمً التحول  

 SPSSالمصدر: مخرجات 

أقل من مستوى المعنوية  Sig. =23222بمستوى معنوية  3983855ىي  F( أعلاه أن قيمة مؤشر اختبار فيشر 18يظير الجدول)
 .وبالتالي النموذج ذو جودة توفيق بمعنى أن نموذج الانحدار الخطي جيد في تمثيل العلاقة بين المتغيرين ,5%
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 البيئيبين متغيري التحول الرقمي والأداء(: معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط 12الجدول )
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -3.212 0.944 

 
-3.403 0.001 

الزقمً التحول  0.239 0.012 0.848 19.971 0.000 

a. Dependent Variable: البٍئً الأداء  

 SPSSالمصدر: مخرجات 

% فالثابت موضوعي 5أقل من  sig. 23221بمستوى معنوية  31212-ىي  (Constant)( أعلاه أن قيمة الثابت 19يبين الجدول )
 23222بمستوى معنوية  23239التحول الرقمي ىي ودال إحصائياً, كما أن قيمة الثابت)معامل الانحدار( المتعمق بالمتغير المستقل 

 23239بمقدار  البيئي الأداءبمقدار وحدة واحدة كمما زاد  يالتحول الرقم بمعنى كمما زادوبالتالي الثابت دال إحصائياً  ,%5من  أقل
وىذا ما يثبت صحة  ".محل الد راسةلمتحول الرقمي في الأداء البيئي في الشركة هناك أثر معنوي موجب " :درجة. مما يدعو لمقول بأن
 الفرضية الفرعية الثالثة.

 النتائج:  .5

 :التاليةالنتائج تم التوصل إلى  من خلال الدّراسة الميدانية
في الشركة الشركة السورية للاتصالات  العمميات(, الموارد البشرية, البيانات, التقنيات)الأربعة التحول الرقمي بأبعاده مستوى  إنَّ  .1

المقدمة لمعملاء الخدمات  تم تحديثيا باستمرار, وىي تحقق السرعة في اتخاذ القرارات, وتناسبتقنيات رقمية ي الشركة تمتمك, حيث مرتفع
دارة كميالقدرة عمى تخزين و      ً أيضا   الشركةعمى خصوصيتيم, كما لدى  مع المحافظة يا تحديثبشكل يومي, مع إمكانية  كبيرة من البيانات ة          ا 

لدييم الشركة كوادر بشرية متخصصة في التعامل مع التقنيات الرقمية  إضافة إلى ذلك تمتمك. أسرع وقتبسيولة و بأو تعديميا أو حذفيا 
 (.2223)ناصر, سيام, تتفق مع دراسة ىذه النتيجة . و مياراتيم يرطو ويسعون إلى ت بالتحول نحو العمميات الرقمية الرغبة

في الشركة الشركة السورية للاتصالات  البيئي( البعدالاجتماعي,  البعدالاقتصادي,  البعد) الثلاثة الأداء المستدام بأبعادهيتوفر  .0
حيث يعزز التحول الرقمي الميزة التنافسية لمشركة, ويساىم في تخفيض التكاليف التشغيمية ومعدلات الخطر,  ما,جيدة نوعاً بدرجة 

باستمرار عمى رفع معدلات التوظيف, تعمل الشركة  , إضافة إلى ذلكبشكل فعالىا المالية مواردويزيد من قدرة الشركة عمى إدارة 
كما تمتزم ع توفير شروط الصحة والسلامة المينية لمعاممين من الأمراض وحوادث العمل, وتدريب وتعميم وتحفيز العاممين لدييا م

مع  متجددة بمواد متجددة غير مواد استيلاك استبدالوتسعى إلى , الصمة بالنفايات والانبعاثات والمخمفات ذاتبالقوانين البيئية الشركة 
 .الطاقة في والاقتصاد النظيفة الطاقات استعمال تطوير

في الشركة السورية للاتصالات محل الدّراسة, حيث تبين وجود أثر  يوجد أثر معنوي موجب لمتحول الرقمي عمى الأداء المستدام .3
وىذه النتيجة معنوي موجب لمتحول الرقمي عمى الأداء المستدام بأبعاده الثلاثة )البعد الاقتصادي, والبعد الاجتماعي, والبعد البيئي(, 

كمب أن هذه النتٍجة اتفقت مع , (2023)القطان وآخرون,،  (Latif et al., 2023) ;(Alathamneh et al., 2023)راسةتتفق مع كل من د

اختمفت مع ىذه الدّراسة من حيث وجود لكن  متسارع بمعدل فقط الرقمي يعزز الأداء الاقتصاديالتحول مه حٍث أن  (Li, 2022)دراسة 
 .مع الأداء البيئيعلاقة عكسية 
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 : التوصيات .6

  :فإن الدراسة الحالية توصي بمايميضوء النتائج التي تم التوصل إلييا في 
ضرورة تبني وتطبيق آليات واستراتيجيات التحول الرقمي لدى الجيات العامة لتحسين مستوى الأداء المستدام مع مواكبة  .1

 التطورات التكنولوجية والتقنية المتعمقة بالرقمنة والتحول الرقمي.

 التعامل بأخلاقيات ماالالتز  وىو الأخلاقي الآخر والبعد المختمفة, التقنيات وىو المادي الأول ببعدييا,نشر ثقافة التحول الرقمي  .2

  .الفكرية الممكية مراواحت عمييا المحافظة من التقنيات ىذه مع

 وانتياكات, الإلكتروني السطو أو السرقات من حدبما ي, والأجيزة والشبكات المعمومات لنظم والمتابعة الرقابة آليات وضع .3

 .الرقمي التحول في المعمومات خصوصية

وجذب الموارد البشرية المختصة في استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات, وتطوير البرمجيات بكفاءة عالية,  استقطاب .4
 للاستفادة من خبراتيم ونقميا إلى باقي العاممين في الشركة من أجل تطوير قدراتيم وخبراتيم.

 من الركائز الرئيسية للارتقاء بالأداء المستدام. تحفيز الابتكار والإبداع من أجل الارتقاء بالعنصر البشري الذي يعتبر .5

 وتمبي الرقمي, التحول بسيولة تسمح, بحيث وتطويرىاالجيات العامة  لعمل الناظمة والموائح والقوانين التشريعات في النظر إعادة .6

 .المعرفة مجتمع يتطمبيا التي التجديدات مع يتفق ما, بمعيا التكيف متطمبات

 
 

 : التمويل معمومات

 (.521122222595) التمويل رقم وفق دمشق جامعة من ممول البحث ىذا
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