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 الممخص:

لمعامميف  عمى ضغوط العمؿ الذكاء العاطفي أثرىدفت ىذه الدراسة إلى التعرّؼ عمى 
ة السورية مف وجية نظر الإعلبمييف في قناة سما الفضائية كأنموذج لمقنوات التمفزيوني

الإعلبمييف، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تّـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، فصُمّمت 
وتوصمت الدراسة إلى ، مفردة 82استبانة وُزعت عمى عينة مف الإعلبمييف في القناة مُؤلفة مف 

مميف الإعلبمييف في وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييـ العا مجموعة مف النتائج، أبرزىا
الخبرة وذلؾ حسب عدد سنوات  وضغوط عمميـ الذكاء العاطفي لدييـ لأبعادقناة سما الفضائية 

الذي يعمموف فيو، كذلؾ وجود علبقة سمبية بيف أبعاد الذكاء  القسـ، و العمؿ، وحسب الجنسفي 
 ،رة مشاعر الآخريفإداالعاطفي للئعلبمييف في قناة سما وتقييـ ضغوط العمؿ، وكانت الأبعاد )

 ( ىي الأكثر تأثيراً.والتواصؿ الاجتماعية الميارات ،إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا

 الذكاء العاطفي، ضغوط العمؿ، قناة سما الفضائية، تمفزيوف، إعلبمييف. الكممات  المفتاحية:
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Abstract 
This study aimed to identify the impact of emotional intelligence on the 

work stress of media workers at Sama Satellite Channel as a model for 

Syrian TV channels from the point of view of media professionals. To 

achieve the goal of the study, the descriptive and analytical approach was 

relied upon. A questionnaire was designed and distributed to a sample of 

media professionals in the channel, consisting of 82 items. The study 

reached a set of results, most notably the presence of statistically sig-

nificant differences in the evaluation of media workers at Sama Satellite 

Channel regarding the dimensions of their emotional intelligence and the 

pressures of their work, according to the number of years of work expe-

rience, according to gender, and the department in which they work, as 

well as the presence of a negative relationship between the dimensions of 

The emotional intelligence of Sama TV media professionals and the as-

sessment of work stress, and the dimensions (managing others’ feelings, 
managing and controlling one’s own feelings, social skills and commu-

nication) were the most influential. 
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 :Introduction المقدمة
تتصؼ بيئات الأعماؿ بالتغير المستمر والديناميكية، وتكثر فييا الصراعات والضغوطات بمختمؼ أنواعيا، الأمر الذي يؤثر عمى 

، تكوف ردود الأفعاؿ والاستجابات تجاه ىذه والمياـالفرد العامؿ مف جوانب نفسية وجسدية وفكرية، وفي عصرٍ تتسارع فيو الأحداث 
، فالبعض يميؿ إلى البذؿ والمثابرة بشكؿ أكبر بغية مواجية التحديات وتحقيؽ الأىداؼ، والآخر تقوده ىذه متفاوتةالضغوطات 

 الضغوط إلى البطء والإحباط، ما ينعكس سمباً عمى الإنتاج.
وتحديداً ضمف نطاؽ مع مفاىيـ أخرى،  الذي يعتبر حديثاً نسبياً في مجاؿ إدارة الأعماؿ مقارنة EIوىنا يبرز مفيوـ الذكاء العاطفي 

لأنو مف الممكف أف يفسر تقبّؿ الفرد العامؿ لمضغوط التي يتعرض إلييا، ويوضح آلية ردود الأفعاؿ المتباينة بيف السموؾ التنظيمي، 
 يجابية عمى الأداء داخؿ المنظمات.الموظفيف، ولما لو مف آثار إ

ط العمؿ في المؤسسات الإعلبمية )وتحديداً التمفزيونية(، يمكف أف نممس مستوى عالياً وبالنظر إلى مفيومَي الذكاء العاطفي وضغو 
، والبحث عف السبؽ الصُحفي، كما احتداـ المنافسة بيف المحدود ، نظراً لعامؿ الوقتلدى العامميف الإعلبمييف مف ضغوط العمؿ

لضغوط النفسية لممذيعيف الذيف ىـ عمى تماس مباشر مع وسائؿ الإعلبـ في العصر الحديث، وبيف زملبء العمؿ، إضافةً إلى ا
بقدر  يتمتعوا لضغوط عمميـ وتحديد الأبعاد الأكثر تأثيراً فييا، وأف علبمييففي تقييـ الإ الأىميةالجماىير المستيدفة، عندىا تزداد 

تمتع بالقدر المطموب مف المينية جيد مف التحكـ بالذات والانفعالات وترجمتيا بشكؿ مناسب، وتحييد المشاعر عف الأداء لم
والموضوعية الصحفية في صوغ الأخبار ونقميا، وتفسير وترجمة مشاعر الآخريف مف رؤساء وزملبء، الأمر الذي ينعكس إيجاباً 

 عمى الأداء النيائي.
عامميف الإعلبمييف في قناة وفي ىذا السياؽ، حاولت ىذه الدراسة قياس تأثير أبعاد الذكاء العاطفي عمى تقييـ ضغوط العمؿ لدى ال

 سما الفضائية كنموذج لمقنوات التمفزيونية في الجميورية العربية السورية.

 :Literature Reviewالدراسات المرجعية 
(، حيث 2221دراسَتَي )المباف وأحمد، استند الباحث إلى دراسات سابقة عديدة تناولت متغيرات البحث وأبعاده، وانطمؽ منيا، فنذكر 

التعرؼ عمى تأثير العوامؿ الداخمية الضاغطة عمى الأداء الميني لمصحفييف في الوكالة الوطنية للئعلبـ المبنانية ت الأولى إلى ىدف
)وطنية(، مستخدمة المنيج الوصفي وتطبيؽ الدراسة عمى عينة مف الصحفييف، وذلؾ باستخداـ الاستبانة والمقابمة الشخصية، 

د فروقات دالة إحصائياً في تأثير بعد المبادئ والمعايير المينية، وبعد السياسة التحريرية عمى أداء وتوصمت الدراسة إلى عدـ وجو 
الصحفييف، في حيف ظيرت ىذه الفروؽ في تأثير أساليب إدارة العمؿ الصحفي عمى الأداء الميني لمصحفييف تبعاً لمتغير النوع، 

 ولـ تظير الفروؽ تبعاً لمتغير العمر. والمؤىؿ التعميمي، ونوع الوظيفة، وسنوات الخبرة،
وىدفت إلى التعرؼ عمى العوامؿ الخارجية الضاغطة في الأداء الميني ، )بترا( وكالة الأنباء الأردنيةفي والدراسة الثانية كانت 

، تمييا القوانيف ، وتوصمت إلى أف العوامؿ السياسية ىي الأكثر ضغطاً لمصحفييف متبعة نفس المنيج والأداة في الدراسة السابقة
الإشكالية والأداء فييما مف  تناوؿأف الباحث في الدراستيف  نجد ىناوالتشريعات الإعلبمية المتبعة في المممكة الأردنية الياشمية، و 

 لية(، وليس مف جانب إداري تنظيمي، ما يميز دراستنا الحالية عنيما.جانب المضموف الإعلبمي الصحفي )الرسالة الاتصا
باحث ندرة الدراسات الأخرى التي تتناوؿ متغيرات بحثو )الذكاء العاطفي، أو ضغوط العمؿ(، أو حتى علبقة الذكاء العاطفي لاحظ ال

مع ضغوط العمؿ تحديداً في بيئة المؤسسات الإعلبمية )عمى الرغـ مف كثرة عددىا في بيئات عمؿ أخرى(، فارتكز عمى الدراسات 
ف كانت في بيئات بعيدة عف الإعلبـ. التي تناولت المتغيرات والأبعاد  وا 
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 ( التي درست العلبقة بيف الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ للؤساتذة الجامعييف في الجزائر2221فعمى سبيؿ المثاؿ دراسة )لطرش، 
العلبقة ، وتوصمت إلى مفردة مف الأساتذة الجامعييف 315لتحميؿ بيانات عينة تألفت مف  AMOSباستخداـ الاستبانة وبرنامج 

التي ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر  (2223السمبية لمذكاء العاطفي في ضغوط العمؿ، كما وافقت ىذه النتيجة نتائج دراسة )برباس، 
مفردة مف خلبؿ  242الذكاء العاطفي في تخفيؼ ضغوط العمؿ في مؤسسة سوناريؾ في ولاية ميمة بالجزائر، وطبقت عمى 

صفي التحميمي، وتوصمت إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمذكاء العاطفي في تخفيؼ ضغوط الاستبياف، مستخدمة المنيج الو 
( التي تناولت أثر الذكاء العاطفي عمى السموؾ التنظيمي مع وجود ضغوط العمؿ Al Kadi, 2023) ودراسة العمؿ لمعالمميف،
الوساطة وأبرزت في نتائجيا ة جائحة كورونا، ممرضة خلبؿ فتر  365وطبقت في وسط الممرضات في لبناف عمى كمتغير وسيط، 

 .الجزئية السمبية لضغوط العمؿ لدى ميارات الذكاء الانفعالي
ي دولة الإمارات تأثير الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ عمى أداء المعمميف ف ( تقصّتUzair & Bhaumik, 2023ودراسة )

دوراً وأظيرت النتائج لتحميؿ البيانات،  AMOSنة، واستخدـ برنامج مفردة مف خلبؿ الاستبا 182العربية المتحدة، وطبقت عمى 
 إيجابياً لمذكاء العاطفي في الأداء، وعلبقة إيجابية )لكف غير ىامة كما وصفيا باحث الدراسة( بيف ضغوط العمؿ والأداء الوظيفي.

وطبقت عمى عينة مف العمماء في اليند،  أثر الذكاء العاطفي عمى ضغوط العمؿ في مجتمع تناولت( Singh, 2023دراسة ) كذلؾ
وتوصمت إلى علبقة سمبية بيف المتغيريف، مع وجود فروؽ في تقييـ مفردة، واتبعت المنيج الوصفي،  132تألفت مف  CSIRعمماء 

 أفراد العينة حسب الجنس.
عامميف في المستشفيات الجامعية، (، فقد ىدفت إلى تحديد العلبقة بيف ضغوط العمؿ ومستوى أداء ال2216أما دراسة )الفراج، 

 مبحوثاً في مستشفيات التعميـ العالي في مدنية دمشؽ، واستخدمت الاستبانة كأداة ليا، وتوصمت إلى 181وطبقت عمى عينة مف 
ط أف عوامؿ )الجنس، نوع العمؿ، طبيعة العمؿ، العمر، عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي( تمعب دوراً ىاماً في مستوى الضغو 

التي يتعرض ليا العامموف في المشافي الجامعية في دمشؽ، وأف العلبقة سمبية بيف المستوى الكمي لأداء الفرد ومستوى الضغوط 
 الناجمة عف أبعاد )صراع الدور، متطمبات وعبء العمؿ(.

 التعميؽ عمى الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:
كف الفجوة البحثية تظير ية السابقة في اليدؼ )دراسة العلبقة بيف الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ(، لتتفؽ دراستنا مع الدراسات المرجع

لـ تُطبؽ في بيئة عمؿ إعلبمية سورية )خاصة التمفزيونية(، ولـ نجد منيا ما تناوؿ الإعلبمي )الذي يعتبر مف أف أياً مف الدراسات 
 ـمفيوماً حساساً بناءً ع  ـالدراسات منيج البحث الوصفي الذكاء العاطفي عندى  ـالباحثوف في معظ  ـوظروفيا(، واستخد مى طبيعة عممي

والأسموب التحميمي، كما أف ما طُبؽ منيا في بيئة مشابية لمبيئة الإعلبمية لـ يدرس العلبقة بيف المتغيرات موضع الدراسة في ىذا 
 بحثنا الأصالة مف حيث نموذج الدراسة، مكاف التطبيؽ ودراسة العلبقات.البحث، ولـ يُحدد الأبعاد الأكثر تأثيراً، الأمر الذي يُعطي 

 مشكمة البحث:
نحو تقييـ ضغوط عمميـ وتقبميـ إياىا،  -وخاصة في القنوات التمفزيونية–تنبع مشكمة الدراسة مف الحاجة لمعرفة اتجاه الإعلبمييف 

عمموف تحت نفس الضغوط والعوامؿ في بيئة عمميـ، إلا أف أداءىـ حيث رغـ أنيـ يومعرفة أثر أبعاد الذكاء العاطفي في كؿ ذلؾ، 
يعرض البحث و واستجاباتيـ تتفاوت تبعاً لفروقاتيـ الفردية التي قد يعود معظميا إلى طريقة تقبميـ ىذه الضغوط وتعامميـ معيا، 

 إشكاليتو في معرض الإجابة عمى التساؤلات التالية:
 وضغوط عمميـ؟ بأبعاده المختمفة قناة سما الفضائية نحو ذكائيـ العاطفي ما اتجاه العامميف الإعلبمييف في .1

 ما أثر تمتع الإعلبمييف في التمفزيونات بالذكاء العاطفي في تقبّؿ ضغوط العمؿ؟ .0

 كيؼ تؤثر أبعاد الذكاء العاطفي المختمفة موضع الدراسة عمى تقييـ الإعلبمييف لضغوط العمؿ في مؤسستيـ؟ .6
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 أهداؼ البحث:
مييف عمى تقييميـ ضغوط عمميـ في قناة سما الفضائية كنموذج عف المؤسسات الذكاء العاطفي للئعلب أبعاد سة أثردرا .1

 الإعلبمية التمفزيونية.

 في ضغوط العمؿ مف وجية نظر الإعلبمييف.ء العاطفي الأبعاد الأكثر تأثيراً لمذكامعرفة  .0

 لجنس وعدد سنوات العمؿ والقسـ الذي يعمموف فيو.دراسة الفروؽ في استجابات الإعلبمييف فيما يتعمؽ با .6

 ـاقتراحات وتوصيات مف شأنيا تعزيز مستوى الذكاء العاطفي لدى الإعلبمييف في قناة سما والتعامؿ مع ضغوط العمؿ،  .0 تقدي
 وتعميـ النتائج عمى باقي القنوات التمفزيونية.

 أهمية البحث:
وضرورة التعمؽ في السموكيات التنظيمية والإدارية لمعامميف الإعلبمييف  تناوليا،يستمد البحث أىميتو مف أىمية المشكمة التي ي

في المؤسسات المرئية وغيرىا فيما يتعمؽ بضغوط عمميـ وتعامميـ معيا وفؽ فروقاتيـ التي تتعمؽ بذكائيـ العاطفي، وتتبمور 
 خلبؿ بعديف ىما: المشكمة مف

ياً أساسياً متعمقاً بالسموؾ التنظيمي وظروؼ العمؿ، وتحديداً الذكاء العاطفي كنو يتناوؿ موضوعاً إدار  الأهمية العممية: .1
للئعلبمييف، وانعكاس ذلؾ عمى إنتاجيتيـ وأدائيـ في مؤسساتيـ، وتعامميـ مع ضغوط عمميـ، ويضيؼ إلى المكتبة العربية 

 في مجالو وعنوانو.

مييف وأبعاده المدروسة في ضغوط عمميـ وتقييميا، ولا سيّما مف خلبؿ إظيار أثر الذكاء العاطفي للئعلب :العمميةالأهمية  .0
 في مؤسسات الإعلبـ المرئي التمفزيونية التي تُعد الأكثر مُتابعة بيف الوسائؿ المختمفة، وتحديد الأبعاد الأكثر تأثيراً في ذلؾ.

 نموذج البحث:
 يمكف أف نجسد نموذج الدراسة ومتغيراتيا وفؽ الشكؿ الآتي:

 المتغير التابع                 المتغير المستقؿ                 
 
 
 
 
 
 
 

 نموذج الدراسة )مف إعداد الباحث(

 
 
 
 

 الذكاء العاطفي
 الوعي الذاتي بالمشاعر الشخصية

 إدراؾ مشاعر الآخريف

 إدارة المشاعر الشخصية

 إدارة عواطؼ الآخريف

 الميارات الاجتماعية والتواصؿ

 ضغوط العمل
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 فرضيات البحث:
 يمكف أف نتناوؿ في بحثنا الفرضيات التالية:

a) الذاتية المشاعر إدارة الشخصية، والمشاعر بالذات الوعي) حيث مف العاطفي الذكاء لأبعاد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
 مؿ.الع ضغوط عمى( والتواصؿ الاجتماعية الميارات الآخريف، مشاعر إدارة الآخريف، مشاعر إدراؾ بيا، والتحكـ

b)  القسـ أبعاد الذكاء العاطفي للئعلبمييف وفؽ متغيرات )الجنس، سنوات الخبرة والعمؿ،  تقييـ في معنوية دلالة ذاتتوجد فروؽ
 الذي يعمؿ فيو الإعلبمي(.

c)  ضغوط العمؿ للئعلبمييف وفؽ متغيرات )الجنس، سنوات الخبرة والعمؿ، القسـ الذي  تقييـ في معنوية دلالة ذاتوؽ توجد فر
  يعمؿ فيو الإعلبمي(.

 الإطار النظري لمبحث:
ييمنا مف  إف التفاصيؿ الكامنة خمؼ مفاىيـ وأبعاد الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ كثيرة جداً، لذا سنحاوؿ أف نورد في ىذا القسـ ما

 منيا باختصار كأبرز التعاريؼ والعناصر بحيث تخدـ البحث وتغنيو.
 الذكاء العاطفي: -أولاً 
 :مفهوـ الذكاء العاطفي وتعريفه .1

 & Mayer)، (359، 2228، )جولماف، (112، 2212كما جاء في )حامد،  إلى تعاريؼ عديدة أوردىا كؿ مف "ىرثماف" استناداّ 

Salove, 2016, 290)، "و"Bar-On،  ، يمكف صياغة التعريؼ التالي لمذكاء العاطفي: )ىو قدرة الفرد  (،347، 2222)حموـ
عمى معرفة عواطفو وتفسيرىا، والاعتماد عمى الميارات والكفاءات التي تمكنو مف إدارتيا، وفيـ مشاعر الآخريف وتقويميا، وخمؽ 

بعد معالجة المعمومات العاطفية الآخريف، وتوجيو تفكير الفرد وأفعالو  الحافز والمثابرة، وتكويف العلبقات الاجتماعية والتواصؿ مع
 بغية النجاح في تحقيؽ الأىداؼ(.

 ,Miao, Humphrey & Qian(، و)Michinov, 2020(، )53، 2222)أحمد،  أهمية الذكاء العاطفي لمفرد والمنظمة .0

2018): 
a) ية وتحقيؽ الأىداؼ، والنجاح في العلبقات المينية بيف فرؽ العمؿ يساعد عمى التنبؤ بالنجاح الميني، ويسيـ في زيادة الفاعم

 والزملبء، ويرفع مستوى التعامؿ مع الزبائف وجماىير المنظمة.

b) .يزيد الذكاء العاطفي مف روح التعاوف، ويعزز شعور المواطنة التنظيمي 

c) .يحقؽ مستوى جيد مف الصحة النفسية والجسدية لمموظؼ 

 اء العاطفي:أبعاد ونماذج قياس الذك .6
نماذج عديدة لمذكاء العاطفي، (، وUzair & Bhaumik, 2023(، و)2223)برباس،  (،2223)عباس،  دراسات بالعودة إلى
 (632، 2228المصدر، ) ، يمكف ذكر الأبعاد التالية التي سنعتمدىا في ىذه الدراسة:(Mayer & Saloveyكنموذج )

a)  والتقييـ الدقيؽ ليا.وعواطفو الوعي بالذات: وتعني معرفة الفرد لمشاعره 

b) .إدارة الذات والانفعالات: بشكؿ يساعد الفرد عمى تحقيؽ أىدافو، والقدرة عمى تأجيؿ إشباع الحاجات واستخداميا 

c) .تحفيز الذات وخمؽ الدافعية: أي خمؽ الرغبة والحماس مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ باستمرار 

d) دارة انفعالات الغير وتفريغ السمبي منيا.معرفة مشاعر الآخريف: وتفسير احتياجاتيـ النف  سية والتعاطؼ معيـ، وا 

e) .ظيار الحب والاىتماـ، وبناء الثقة والعمؿ ضمف فريؽ دارة انفعالات الآخريف، وا   الميارات الاجتماعية والتواصؿ الفعّاؿ: قراءة وا 
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 :ضغوط العمؿ -ثانياً 
 :مفهوـ ضغوط العمؿ وتعريفها .1

 (Singh, 2023)(، 68، ص: 2216زغدود، (، )71، 2216)المغربي، ت مفيوـ ضغوط العمؿإلى عدة أبحاث تناول بالرجوع
مجموعة مف العوامؿ البيئية، الوظيفية والفريدة التي يتعرض ليا الفرد العامؿ ضغوط العمؿ ، يمكف صياغة التعريؼ التالي لو: )

فسية أو السموكية أو الجسدية، ما ينعكس عمى أدائو في مؤسستو، والتي مف الممكف أف تؤثر عميو بشكؿ سمبي مف النواحي الن
 سمباً أو إيجاباً(.

 مصادر وأبعاد ضغوط العمؿ: .0

 ـتصنيؼ أبعاد  (145، 2216)قيراط وريحاف، ، (139، 2215)موسى، (، (Schermerhorn, 2012, 36 حسب دراسات عديدة ت
 ضغوط العمؿ ومصادرىا إلى:

a) مف المياـ، والإرىاؽ الناجـ عف العامؿ الزائد مع مراعاة ضغط الوقت. عبء العمؿ: أف يُطمب مف العامؿ الكثير 

b)  :عدـ معرفة ما يُطمب مف الموظؼ القياـ بو، أو ضبابية المياـ الموكمة إليو وكيفية أدائيا وفؽ المعايير.غموض الدور 

c) ف تعدد نطاقات الإشراؼ عميو، صراع الدور: أف يشعر الفرد أنو لا يستطيع تمبية التوقعات لأدائو، والإرباؾ الحاصؿ م
 والصراعات بيف الأقساـ والمسميات المختمفة.

d)  ،المادية والبصرية. والمموثاتبيئة العمؿ المزعجة: كفرش المكاتب غير المريح، والضوضاء، والتدخلبت الشخصية 

e)  ملبء.علبقات العمؿ والمشاكؿ الشخصية: تتمثؿ بالعلبقات السيئة وصعوبة التواصؿ والتعامؿ مع الز 

 أنواع ضغوط العمؿ في المنظمات: .6

 (2211 تماسيني،) يمكف تصنيؼ ضغوط العمؿ إلى أنواع عديدة وفؽ ما يمي:
a)  الداخمية الشخصية لمفرد(. –الاجتماعية  –حسب مصدرىا وبيئتيا: )المادية 

b)  مضاعفة(. –متوسطة  –حسب شدتيا: )بسيطة 

c) ى )جيدة نافعة ترفع الأداء، وسمبية تعيؽ الأداء(.حسب أثرىا: صنؼ العديد مف الباحثيف ضغوط العمؿ إل 

 (0414لضغوط العمؿ: )كعباف،  والإيجابية النتائج السمبية .0

 يمكف تمخيص الآثار السمبية لضغوط العمؿ في:

a) .الأرؽ، الاكتئاب والعدوانية، الأمراض الجسدية والنفسية والشعور بالضيؽ عند الموظؼ 

b) وتعيؽ تحقيؽ الأىداؼ المرجوة، كما أنيا تزيد مف معدلات التغيّب والتأخر وعدـ الرضا  اليؼ الماديةتزيد ضغوط العمؿ التك
 الوظيفي، وصعوبة اتخاذ القرارات الجيدة.

عمى إىماؿ كثير مف الدراسات لأىميتيا وشأنيا، إلا أف باحثيف آخريف أوردوا نقاطاً إيجابية لمضغوط ضمف مستوى مقبوؿ، و
تنمية الميارات الفردية سعياً لحؿ المشكلبت القادمة ديّة في الأداء بغية إثبات الذات، و وزيادة الج التحفيز عمى العمؿ) أىميا:

 يز التنافس البنّاء وروح التحدّي(.ومواجية التحديات، وتعز 
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 العلاقة بيف الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ: -ثالثاً 
منيا  وجد العديد، (Singh, 2023(، )2221)لطرش، ببعضيما حسب كثير مف الدراسات التي تناولت علبقة ىذيف المفيوميف

علبقة سمبية بيف أبعاد الذكاء العاطفي وتقبّؿ ضغوط العمؿ والتعامؿ معيا، وأكدت أنو كمما ارتفعت مقدرات الفرد في إدراكو 
س في بيئة العماؿ، زادت قدرتو عواطفو وتحكمو بيا، وتمتع بميارات التواصؿ الفعّاؿ وأساليب التعاطؼ، مع خمؽ الدافعية والحما

 الأمر الذي ينعكس إيجابياً عمى أدائو وتحقيقو أىداؼ منظمتو.عمى التأقمـ مع ضغوط عممو وميامو، 

 الدراسة العممية:
لتحقيؽ ىدؼ البحث، حيث تـ تحديد ووصؼ لمنيجية البحث المستخدمة،  اتبعتيتناوؿ ىذا القسـ وصفاً تفصيمياً للئجراءات التي 

ع الدراسة، وعينتيا، ووصؼ لأداة القياس والإجراءات المتبعة لمتحقؽ مف صدقيا وثباتيا وكيفية تطبيقيا عمى أفراد عينة ومجتم
 .إحصائياً الدراسة، بالإضافة إلى الوسائؿ الإحصائية المستخدمة لمعالجة البيانات 

 منهج البحث:
ّـ الاعتماد في إنجاز ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي  ـلوصؼ ظاىرة أو مشكمة  ، وىوت أحد أشكاؿ التحميمي والتفسير العممي المنظ

خضاعيا لمدراسة الدقيقة.. )ممحـ،  محددة وتصويرىا كمياً عف طريؽ جمع البيانات والمعمومات المقننة حوليا، وتصنيفا وتحميميا وا 
  مف خلبؿ ما يأتي: (، وذلؾ372، 2222

طلبع عمى المراجع والدوريات العربية والأجنبية والتقارير والبحوث والدراسات عف طريؽ الا تكويف الإطار النظري لمبحث: -
 السابقة المتعمقة بموضوع البحث.

 ـبدراسة ميدانية في قناة سما - ىدفت إلى توفير البيانات اللبزمة لاختبار الفروض، مف خلبؿ الاستبانة التي وُزعت عمى  القيا
 الإعلبمييف في قناة سما الفضائية.

 جتمع وعينة الدراسة:م
بشكؿ  ـ توزيع الاستبيانات عمييـ، وت(87)بمغ عددىـ حيث الفضائية، في قناة سما الإعلبمييف العامميف  تكوف مجتمع الدراسة مف

وأصبح عدد الاستبانات الصالحة  ،Microsoft Excelتفريغيا في برنامج و إلكتروني، ومف ثـ تمّت عممية إعادة ىذه الاستبيانات 
 ( استبانة.82)ميؿ لمتح

 حدود البحث:
 .عند أفراد عينة البحث: دراسة العلبقة بيف أبعاد الذكاء العاطفي للئعلبمييف وضغوط العمؿ الحدود الموضوعية

 .)حددنا الإعلبمييف دوف غيرىـ مف العامميف لخدمة أىداؼ البحث بدقة( : الإعلبميوف في قناة سما الفضائيةالحدود البشرية
 : قناة سما الفضائية )كنموذج رائد لمقنوات التمفزيونية الفضائية في الجميورية العربية السورية(.انيةالحدود المك

 .17/22/2224إلى  12/22/2224: مف الحدود الزمانية

 أداة الدراسة المستخدمة في جمع البيانات:
 استشارة إلى بالإضافة فقراتو، وصياغة الاستبياف بناء في بالموضوع صمة ليا التي السابقة والدراسات المراجع مف الاستفادة تـ

 والفقرات الاستبياف، شمميا التي الرئيسة المحاور تحديد وتـ. وفقراتو الاستبياف أبعاد تحديد أجؿ مف البحث عمى ؼالمشر  الأستاذ
 لتقديـ المشرؼ الأستاذ ىعم عرضو ث ّـ ومف الأوّلية صورتو في الاستبياف تصميـ تـ ذلؾ؛ عمى وبناءً  بُعد، كؿ ضمف تقع التي
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 حذؼ مف الاستبياف فقرات بعض تعديؿ تـ المشرؼ إليو أشار ما ضوء وفي لصحتو، ضروريّة يراىا التي والتعديلبت النصائح
ضافة  .الدراسة متغيّرات بيف العلبقة لمعرفة اعتماده وتـ النيائيّة، صورتو في الاستبياف خرج حتى وا 

 بيافتقسيمات بنود الاست (1الجدوؿ )
 عدد العبارات استبياف محاور المحاورعدد  الإعلامييف استبياف محاور

 5 الذكاء العاطفي

 5 الوعي بالذات والمشاعر الشخصية

 5 إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا

 5 إدراؾ مشاعر الآخريف

 5 إدارة مشاعر الآخريف
 5 الميارات الاجتماعية والتواصؿ

 12 ضغوط العمؿ
 المصدر: مف إعداد الباحث.

 :أدوات التحميؿ الإحصائي

دخاليا إلى الحاسب، تـ استخداـ برنامج   (،24إصدار ) SPSSبعد أف تـ تبويب البيانات الخاصة بكؿ استبياف مف الاستبيانات وا 
 والاعتماد عمى الأساليب الإحصائيّة التالية لتحميؿ البيانات:

 بحث الممثمة بعبارات الاستبياف والتوزيعات التكرارية النسبية.الإحصاءات الوصفيّة لمتغيّرات ال 1
 الذي يعكس استقرار المقياس وعدـ تناقضو مع نفسو.(: Cronbach's Alphaمعامؿ الثبات ) 2
 المتوسط الحسابي. والانحراؼ المعياري. 3
 .T-testاختبار العبارات والابعاد باستعماؿ  4
 لخطي المتعدد لإيجاد الأثر واتجاىو.اختبار الفرضيات عبر اختبار الانحدار ا 5

 وقاـ الباحث بالدراسة الإحصائيّة لعبارات ومحاور الدراسة والإجابة عمى التساؤلات بعد تحديد درجة القياس لآراء عيّنة الدراسة.

 ثبات وصدؽ أداة الدراسة:
 (Cronbach's Alpha Coefficientالثبات )معامؿ ألفا كرونباخ  

ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبياف، حيث يعبر عف متوسط الارتباط الداخمي بيف العبارات التي يقيسيا وتتراوح تـ استخداـ طريقة 
( فأكثر وكمما اقتربت قيمتو مف الواحد الصحيح؛ كمما ارتفعت درجة ثبات 2662( وتعتبر القيمة المقبولة لو )1 – 2قيمتو ما بيف )

 لنتائج للبستبانة كالآتي:الأداة وصلبحيتيا للبستخداـ وكانت ا

 الإستبانة ثبات لقياس  كرونباخ ألفا اختبار نتائج  يوضح( 0الجدوؿ )

 ألفا كرونباخ عدد العبارات استبياف محاور المحاورعدد  الإعلامييف استبياف محاور

 5 الذكاء العاطفي

 26857 5 الوعي بالذات والمشاعر الشخصية
بياإدارة المشاعر الذاتية والتحكـ   5 26825 

 26827 5 إدراؾ مشاعر الآخريف
 26872 5 إدارة مشاعر الآخريف

 26881 5 الميارات الاجتماعية والتواصؿ
 26923 5 ضغوط العمؿ

 .SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث وفؽ مستخرجات البرنامج الإحصائي 
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الاستبانات تتمتع بالثبات والمصداقية، ويمكف الاعتماد عمييا يمكف القوؿ أفّ %(  62كافة المحاور أكثر مف )ناءً عمى ما سبؽ ب
 .في تحميؿ النتائج والإجابة عمى أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا

 وفيما يمي عرض لسمات أفراد عينة الإعلبمييف في قناة سما:
 العينة لأفراد لعمميةوا الديموغرافية السمات حسب العينة توزع( 6الجدوؿ )

 المصدر: مف إعداد الباحث.

 :الدراسة التحميمية الوصفية للأبعاد

 /الذكاء العاطفي/ اختبارات أبعاد المتغير المستقؿ -1

 والتحكـ الذاتية المشاعر إدارة الشخصية، والمشاعر بالذات الوعي) الابعاد خلبؿ مف سما قناة في العاطفي الذكاء وتقييـ اعتماد مستوى لمعرفة
 العبارات مف مجموعة خلبؿ مف الأبعاد ىذه قياس تـ فقد ،والتواصؿ( الاجتماعية الميارات الآخريف، مشاعر إدارة الآخريف، مشاعر إدراؾ بيا،
 :يمي كما الأىمية ومستوى النسبية والأىمية المعيارية والانحراؼ الحسابية المتوسطات استخراج خلبؿ مف وذلؾ والاعتماد التقييـ ىذا تبرز

 الشخصية والمشاعر بالذات الوعي مستوى لتقييـ الإحصائية الدالات( 0الجدوؿ )

 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

T % الوزف النسبي Sig. 

 0.000 74 5.18 2684 3.70 لدي ثقة كبيرة في إمكانياتي وقدراتي داخؿ القناة

 0.092 65 1.71 2678 3.26 أستطيع إدراؾ مشاعري الصادقة أغمب الأوقات

 0.000 72 4.55 2689 3.61 عند شعوري بالانزعاج أستطيع معرفة أسباب ذلؾ وتمييزىا

 0.000 74 4.67 2698 3.68 أعرؼ لماذا تتقمب مشاعري وتتغير

 0.000 74 5.30 2668 3.72 أعرؼ ماذا أريد وما الذي يحقؽ لي الرضا والسعادة

 0.000 72 5.30 2688 3.59 الوعي بالذات والمشاعر الشخصية

 .SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث وفؽ مستخرجات البرنامج الإحصائي 

يبيف الجدوؿ تقييـ )الوعي بالذات والمشاعر الشخصية( كأحد محاور )الذكاء العاطفي( حسب آراء الإعلبمييف في قناة سما، جاءت 
%( والذي يقابؿ مستوى تقييـ 72موافقة النسبية عمى ىذا التقييـ )، وبمغت أىمية ال3659بدرجة عالية )موافؽ( وبمتوسط حسابي 

 62الوعي بالذات والمشاعر الشخصية بمستوى عاؿٍ ، وىي أعمى مف نسبة المتوسط الحسابي المعتمدة في ىذه الدراسة والبالغة )
ؿ عمى تقارب الإجابات وأنيا تتقارب ( فقط، وىذا ما يد2688% ( وبمغت قيمة الانحراؼ المعياري الكمي عف المتوسط الحسابي ) 

حوؿ المتوسط الحسابي، وأف ىذا التقييـ عاؿٍ وأفراد العينة تعتبر أف الوعي بالذات والمشاعر الشخصية متوفر بدرجة عالية لدى 
 الإعلبمييف في القناة.

 

 
 عدد الإعلامييف في كؿ قسـ )ذكور مع إناث( تسنوا 2أكثر مف  ( سنة2-0بيف ) أقؿ مف سنتيف أنثى ذكر القسـ  عدد سنوات العمؿ الجنس

 23 5 7 11 16 7 الثقافة
 11 3 3 5 7 4 السياسة

 18 4 6 8 11 7 الأخبار

 5 3 1 2 3 3 الاقتصاد

 6 4 1 1 2 4 الرياضة

 18 6 7 5 10 8 المراسميف

 82 25 25 32 49 33 المجموع
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د وما الذي يحقؽ لي الرضا والسعادة( احتمت المراتب الأولى في تقييـ الوعي بالذات والمشاعر الشخصية العبارة )أعرؼ ماذا أري
( وتقييـ درجة  26222%( ومستوى  الدلالة الحسابية )  74( و أف الوزف النسبي للئجابات ىو )3672متوسط الاجابات عمييا) 

مكانياتي العبارة كأحد عبارات الوعي بالذات والمشاعر الشخصية بدرجة )عالي( داؿ احصائياً يمييا العبارة )لدي ثقة كبيرة في إ
% داؿ احصائياً وفي المرتبة الثالثة نجد )أعرؼ لماذا تتقمب مشاعري  74وقدراتي داخؿ القناة( ذات تقييـ عالي حيث درجة التقييـ 

 ـعالي ايضاً، بينما العبارات الأخيرة فكانت عبارة )أستطيع إدراؾ مشاعري الصادقة أغمب الأوقات(  74وتتغير( بوزف نسبي  % تقيي
 % داؿ احصائياً. 65قييـ وسط بمستوى ت

 الدالات الإحصائية لتقييـ مستوى إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بها( 2الجدوؿ )

 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

T 
الوزف 

 .Sig النسبي %

 0.000 78 5.81 1.39 3.89 أستطيع التحكـ بانفعالاتي عند حدوث ظرؼ استثنائي

 0.000 79 6.86 1.26 3.95 مفاجئ أسيطر عمى نفسي وألتزـ بميامي وأداء واجباتيعند حدوث ظرؼ استثنائي 

 0.000 74 5.42 1.16 3.70 أستخدـ مشاعري الإيجابية )كالفرح والفكاىة( والسمبية )كالغضب والاستياء(

 0.000 76 6.17 1.16 3.79 أستطيع مواجية مشاعري السمبية عند اتخاذ قرار يتعمؽ بي

 0.000 76 6.23 1.17 3.80 مب مزاجي أستطيع رؤية فرص وحموؿ جديدةعندما يتق

 0.000 77 8.12 0.92 3.83 إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا

 .SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث وفؽ مستخرجات البرنامج الإحصائي 

حسب آراء الإعلبمييف في قناة سما، جاءت بدرجة ( لعاطفيالذكاء ا)كأحد محاور ( إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا)يبيف الجدوؿ تقييـ 
والذي يقابؿ مستوى تقييـ إدارة المشاعر %( 77)، وبمغت أىمية الموافقة النسبية عمى ىذا التقييـ 3683وبمتوسط حسابي ( موافؽ)عالية 

وبمغت قيمة % (  62)ه الدراسة والبالغة الذاتية والتحكـ بيا بمستوى عاؿٍ ، وىي أعمى مف نسبة المتوسط الحسابي المعتمدة في ىذ
فقط، وىذا ما يدؿ عمى تقارب الإجابات وأنيا تتقارب حوؿ المتوسط الحسابي، ( 2692) الانحراؼ المعياري الكمي عف المتوسط الحسابي 

 .دى الإعلبمييف في القناةوأف ىذا التقييـ عاؿٍ وأفراد العينة تعتبر أف إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا متوفر بدرجة عالية ل

عند حدوث ظرؼ استثنائي مفاجئ أسيطر عمى نفسي )احتمت المراتب الأولى في تقييـ إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا العبارة 
ومستوى  الدلالة %(  79) و أف الوزف النسبي للئجابات ىو ( 3695) متوسط الاجابات عمييا( وألتزـ بميامي وأداء واجباتي

داؿ احصائياً يمييا العبارة ( عالي)وتقييـ درجة العبارة كأحد عبارات الوعي بالذات والمشاعر الشخصية بدرجة (  26222) ابية الحس
داؿ احصائياً وفي المرتبة الثالثة %  78ذات تقييـ عالي حيث درجة التقييـ ( أستطيع التحكـ بانفعالاتي عند حدوث ظرؼ استثنائي)

تقييـ عالي ايضاً، بينما العبارات الأخيرة %  76بوزف نسبي ( شاعري السمبية عند اتخاذ قرار يتعمؽ بيأستطيع مواجية م)نجد 
داؿ %  74بمستوى تقييـ عالي (( كالغضب والاستياء)والسمبية ( كالفرح والفكاىة)أستخدـ مشاعري الإيجابية )فكانت عبارة 

 .إحصائياً 
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 الآخريف مشاعر إدراؾ ستوىم لتقييـ الإحصائية الدالات( 3الجدوؿ )

 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

T 
الوزف 

 .Sig النسبي %

 0.000 75 5.95 1.15 3.76 لدي القدرة عمى فيـ مشاعر زملبئي مف تعابير وجوىيـ ونبرات أصواتيـ

 0.000 73 4.24 1.41 3.66 عندما يحاوؿ أحدىـ إخباري عف شعوره بموقؼ معيف، أستطيع الشعور بإحساسو

 0.000 76 6.24 1.13 3.78 لدي حساسية للبحتياجات العاطفية للآخريف

 0.000 74 4.94 1.27 3.70 أستطيع الشعور بنبض الجماعة والمشاعر التي لا يفصحوف عنيا

 0.000 74 4.71 1.31 3.68 مف السيؿ عمي معرفة سبب الشعور الذي يشعر بو الآخروف

 0.000 74 6.68 0.97 3.71 إدراؾ مشاعر الآخريف

 .SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث وفؽ مستخرجات البرنامج الإحصائي 

حسب آراء الإعلبمييف في قناة سما، جاءت بدرجة عالية ( الذكاء العاطفي)كأحد محاور ( إدراؾ مشاعر الآخريف)يبيف الجدوؿ تقييـ 
والذي يقابؿ مستوى تقييـ إدراؾ مشاعر %( 74)مى ىذا التقييـ ، وبمغت أىمية الموافقة النسبية ع3671وبمتوسط حسابي ( موافؽ)

وبمغت قيمة الانحراؼ % (  62)الآخريف بمستوى عاؿٍ ، وىي أعمى مف نسبة المتوسط الحسابي المعتمدة في ىذه الدراسة والبالغة 
تتقارب حوؿ المتوسط الحسابي، وأف  فقط، وىذا ما يدؿ عمى تقارب الإجابات وأنيا( 2697) المعياري الكمي عف المتوسط الحسابي 

 .ىذا التقييـ عاؿٍ وأفراد العينة تعتبر أف إدراؾ مشاعر الآخريف متوفر بدرجة عالية لدى الإعلبمييف في القناة

متوسط الاجابات ( لدي حساسية للبحتياجات العاطفية للآخريف)احتمت المراتب الأولى في تقييـ إدراؾ مشاعر الآخريف العبارة 
وتقييـ درجة العبارة كأحد عبارات  ( 26222) ومستوى  الدلالة الحسابية %(  76) و أف الوزف النسبي للئجابات ىو ( 3678) عمييا

لدي القدرة عمى فيـ مشاعر زملبئي مف تعابير )داؿ احصائياً يمييا العبارة ( عالي)الوعي بالذات والمشاعر الشخصية بدرجة 
أستطيع الشعور بنبض )داؿ احصائياً وفي المرتبة الثالثة نجد %  75يـ عالي حيث درجة التقييـ ذات تقي( وجوىيـ ونبرات أصواتيـ

عندما يحاوؿ )تقييـ عالي ايضاً، بينما العبارات الأخيرة فكانت عبارة %  74بوزف نسبي ( الجماعة والمشاعر التي لا يفصحوف عنيا
 .داؿ احصائياً %  73بمستوى تقييـ عالي ( حساسوأحدىـ إخباري عف شعوره بموقؼ معيف، أستطيع الشعور بإ

 الآخريف مشاعر إدارة مستوى لتقييـ الإحصائية الدالات( 4الجدوؿ )

 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

T % الوزف النسبي Sig. 

 0.000 73 3.97 2.50 3.66 أستطيع مساعدة الآخريف في تفريغ غضبيـ وانفعالاتيـ

 0.000 73 4.13 2.42 3.65 شعرىـ بالراحة والسعادةتفاعمي مع زملبئي ي

 0.000 75 5.17 1.30 3.74 أساعد الآخريف بتحسيف مزاجيـ عندما يشعروف بالإحباط

 0.000 75 5.19 1.28 3.73 يمجأ زملبئي إلي لمحديث عف مشاعرىـ ويأخذوف بنصائحي

 0.004 69 2.94 2.39 3.45 أثني عمى أداء الآخريف وأحفزىـ لمعطاء والإنجاز

 0.000 73 5.22 4.52 3.65 إدارة مشاعر الآخريف

 .SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث وفؽ مستخرجات البرنامج الإحصائي 

حسب آراء الإعلبمييف في قناة سما، جاءت بدرجة عالية ( الذكاء العاطفي)كأحد محاور ( إدارة مشاعر الآخريف)يبيف الجدوؿ تقييـ 
والذي يقابؿ مستوى تقييـ إدراؾ عبء %( 73)، وبمغت أىمية الموافقة النسبية عمى ىذا التقييـ 3665بي وبمتوسط حسا( موافؽ)

وبمغت قيمة الانحراؼ % (  62)العمؿ بمستوى منخفض ، وىي أعمى مف نسبة المتوسط الحسابي المعتمدة في ىذه الدراسة والبالغة 



 ...                                                                           سباغ، المصطفىأثر أبعاد الذكاء العاطفي في ضغوط العمل

 02 من  16

 

وىذا ما يدؿ عمى تقارب الإجابات وأنيا تتقارب حوؿ المتوسط الحسابي، وأف فقط، ( 2682) المعياري الكمي عف المتوسط الحسابي 
 .ىذا التقييـ منخفض وأفراد العينة تعتبر أف إدارة مشاعر الآخريف متوفر بدرجة عالية لدى الإعلبمييف في القناة

متوسط ( اجيـ عندما يشعروف بالإحباطأساعد الآخريف بتحسيف مز )احتمت المراتب الأولى في تقييـ إدارة مشاعر الآخريف العبارة 
وتقييـ درجة العبارة (  26222) ومستوى  الدلالة الحسابية %(  75) و أف الوزف النسبي للئجابات ىو ( 3674) الاجابات عمييا

عف مشاعرىـ يمجأ زملبئي إلي لمحديث )داؿ احصائياً يمييا العبارة ( عالية)كأحد عبارات الوعي بالذات والمشاعر الشخصية بدرجة 
تفاعمي مع زملبئي يشعرىـ )داؿ احصائياً وفي المرتبة الثالثة نجد %  75ذات تقييـ عالي حيث درجة التقييـ ( ويأخذوف بنصائحي

 ـعالي ايضاً، بينما العبارات الأخيرة فكانت عبارة %  73بوزف نسبي ( بالراحة والسعادة  ـلمعطاء )تقيي أثني عمى أداء الآخريف وأحفزى
 .داؿ إحصائياً %  69بمستوى تقييـ عالي ( جازوالإن

 والتواصؿ الاجتماعية المهارات مستوى لتقييـ الإحصائية الدالات( 5الجدوؿ )

 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

T % الوزف النسبي Sig. 

 0.000 78 6.16 1.29 3.88 أستطيع التحدث مع الغرباء بسيولة

 0.000 74 5.04 1.27 3.71 دية مع زملبئي عند حدوث سوء تفاىـأسعى إلى استئناؼ علبقاتي الو 

 0.000 75 5.00 2.32 3.73 أستطيع مد جسور التواصؿ وفتح الأحاديث مع الآخريف بسيولة

 0.000 74 5.06 2.29 3.72 أعتبر نفسي كائناً اجتماعياً يستطيع الاندماج والتأقمـ بسرعة

 0.000 73 4.38 2.36 3.66 اعاً جيداً عند الآخريفأقدـ نفسي لممجتمع بطريقة تترؾ انطب

 0.000 75 5.86 2.24 3.74 الميارات الاجتماعية والتواصؿ

 .SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث وفؽ مستخرجات البرنامج الإحصائي 

ييف في قناة سما، جاءت بدرجة حسب آراء الإعلبم( الذكاء العاطفي)كأحد محاور ( الميارات الاجتماعية والتواصؿ)يبيف الجدوؿ تقييـ 
والذي يقابؿ مستوى تقييـ الميارات %( 45)، وبمغت أىمية الموافقة النسبية عمى ىذا التقييـ 2626وبمتوسط حسابي ( موافؽ)عالية 

وبمغت قيمة % (  62)الاجتماعية والتواصؿ بمستوى عالي ، وىي أدنى مف نسبة المتوسط الحسابي المعتمدة في ىذه الدراسة والبالغة 
فقط، وىذا ما يدؿ عمى تقارب الإجابات وأنيا تتقارب حوؿ المتوسط الحسابي، ( 2624) الانحراؼ المعياري الكمي عف المتوسط الحسابي 

 .وأف ىذا التقييـ عالي وأفراد العينة تعتبر أف الميارات الاجتماعية والتواصؿ متوفر بدرجة عالية لدى الإعلبمييف في القناة

متوسط الاجابات ( أستطيع التحدث مع الغرباء بسيولة)لمراتب الأولى في تقييـ الميارات الاجتماعية والتواصؿ العبارة احتمت ا
وتقييـ درجة العبارة كأحد عبارات (  26222) ومستوى  الدلالة الحسابية %(  78) و أف الوزف النسبي للئجابات ىو ( 3688) عمييا

أستطيع مد جسور التواصؿ وفتح الأحاديث مع )داؿ احصائياً يمييا العبارة ( عالية)بدرجة  الوعي بالذات والمشاعر الشخصية
أعتبر نفسي كائناً اجتماعياً )داؿ احصائياً وفي المرتبة الثالثة نجد %  75ذات تقييـ عالي حيث درجة التقييـ ( الآخريف بسيولة

أقدـ نفسي لممجتمع )الي ايضاً، بينما العبارات الأخيرة فكانت عبارة تقييـ ع%  74بوزف نسبي ( يستطيع الاندماج والتأقمـ بسرعة
 .داؿ إحصائياً %  73بمستوى تقييـ عالي ( بطريقة تترؾ انطباعاً جيداً عند الآخريف
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 (:ضغوط العمؿ)اختبارات المتغير التابع 

 ـضغوط العمؿ في قناة سما مف خلبؿ مجموعة مف العبار   ـوالاعتماد، وذلؾ مف خلبؿ لمعرفة مستوى اعتماد وتقيي ات تبرز ىذا التقيي
 :استخراج المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعيارية والاىمية النسبية ومستوى الاىمية كما يمي

 العمؿ ضغوط مستوى لتقييـ الإحصائية الدالات( 6الجدوؿ )

  

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

T % الوزف النسبي Sig. 

 0.000 44 5.76- 1.23 2.22 بمياـ متعددة لأدائيا في نفس الوقتيتـ تكميفنا 

 0.000 41 7.81- 1.07 2.07 لا أتمكف مف أخذ إجازات بسبب عبء العمؿ

 0.000 48 4.06- 1.33 2.40 ىناؾ غياب في التنسيؽ بيف الموظفيف ومدرائيـ

 0.000 43 6.76- 1.13 2.16 إجراءات العمؿ في القناة غير واضحة بشكؿ كاؼٍ 

 0.000 46 4.79- 0.34 2.29 مسؤوليات عمؿ الموظفيف متغيرة وغير ثابتة

 0.000 46 5.06- 1.29 2.28 يصدر رؤسائي في العمؿ أوامر متناقضة بعض الأحياف

 0.000 47 4.38- 1.36 2.34 لا تتوافر التكنولوجيا الحديثة التي تسيؿ ميامي في القناة

 0.004 51 2.94- 0.39 2.55 مناسبة للئعلبمييف لمحفاظ عمى السلبمة تيتـ القناة بتأميف ظروؼ صحية

 0.000 42 6.16- 0.29 2.12 أقع في صراع مع الزملبء في العمؿ

 0.000 47 3.97- 050 2.34 لا توجد روح الجماعة أو التعاوف بيف العماؿ

 0.000 46 6.51- 0.88 2.28 ضغوط العمؿ

 .SPSSتخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: مف إعداد الباحث وفؽ مس

منخفضة )غير موافؽ( وبمتوسط حسابي  حسب آراء الإعلبمييف في قناة سما، جاءت بدرجة( ضغوط العمؿ)يبيف الجدوؿ تقييـ  
بمستوى منخفض ، وىي أدنى صراع الدور والذي يقابؿ مستوى تقييـ %( 46)وبمغت أىمية الموافقة النسبية عمى ىذا التقييـ  ،2628

وبمغت قيمة الانحراؼ المعياري الكمي عف المتوسط % (  62)مف نسبة المتوسط الحسابي المعتمدة في ىذه الدراسة والبالغة 
فقط، وىذا ما يدؿ عمى تقارب الإجابات وأنيا تتقارب حوؿ المتوسط الحسابي، وأف ىذا التقييـ منخفض وأفراد ( 2688) الحسابي 

 .فر بدرجة منخفضة لدى الإعلبمييف في القناةمتو  ضغوط العمؿالعينة تعتبر أف 

( السلبمة عمى لمحفاظ للئعلبمييف مناسبة صحية ظروؼ بتأميف القناة تيتـ) العبارة العمؿ ضغوط تقييـ في الأولى المراتب احتمت
 درجة وتقييـ(  0.000)  الحسابية الدلالة  ومستوى%(  51)  ىو للئجابات النسبي الوزف أف و( 2655) عمييا الاجابات متوسط
 بيف التنسيؽ في غياب ىناؾ) العبارة يمييا احصائياً  داؿ( منخفضة)بدرجة  الشخصية والمشاعر بالذات الوعي عبارات كأحد العبارة

 التكنولوجيا تتوافر لا) نجد الثالثة المرتبة وفي احصائياً  داؿ%  48 التقييـ درجة حيث منخفض تقييـ ذات( ومدرائيـ الموظفيف
 مف أتمكف لا) عبارة فكانت الأخيرة العبارات بينما ايضاً، منخفض تقييـ%  47 نسبي بوزف( القناة في ميامي تسيؿ التي ثةالحدي
 .إحصائياً  داؿ%  41 منخفض تقييـ بمستوى( العمؿ عبء بسبب إجازات أخذ

 

 

 



 ...                                                                           سباغ، المصطفىأثر أبعاد الذكاء العاطفي في ضغوط العمل

 02 من  12

 

 :الرئيسية الفرضية
PH1- الذاتية المشاعر إدارة الشخصية، والمشاعر بالذات الوعي) ثحي مف العاطفي الذكاء لأبعاد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 

 .العمؿ ضغوط عمى( والتواصؿ الاجتماعية المهارات الآخريف، مشاعر إدارة الآخريف، مشاعر إدراؾ بها، والتحكـ
 :ويتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية

PH1.1- العمؿ ضغوط عمى) الشخصية والمشاعر بالذات الوعي) ثحي مف العاطفي الذكاء لػأبعاد إحصائية دلالة ذا أثر يوجد. 
 .ضغوط العمؿكمتغير مستقؿ عمى  (الوعي بالذات والمشاعر الشخصية)تـ إجراء الانحدار الخطي لمستوى تأثير 

 (العمؿ ضغوط) والتابع( الشخصية والمشاعر بالذات الوعي) المستقؿ المتغير بيف والتفسير الارتباط علاقات دالات( 14الجدوؿ )
Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 .877
a

 0.770 0.767 267.811 .000
b

 

a. Predictors: (Constant), الوعي بالذات والمشاعر الشخصية 
 .SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث وفؽ مستخرجات البرنامج الإحصائي  

 المتغير أف يعني مما%  77.0 تقريبا قيمتو والذي التفسير معامؿ مقياس ينالد 87.7% قيمتو الارتباط معامؿ وىو R المقياس لدينا 
( Y)( ضغوط العمؿ) التابع في الحاصمة التغيرات مف%  77 يفسر أف استطاع( الوعي بالذات والمشاعر الشخصية) المستقؿ
 عف ككؿ لمنموذج التفسيرية القوة معرفة لوخلب مف يمكف والذي التبايف تحميؿ أيضاً  الجدوؿ ويظير. أخرى عوامؿ الى يعزى والباقي
 مما. sig=0.05 القياسية الدلالة المعنوية مف اصغر وىي( Sig=0.000  )  الحسابية الدلالة معنويةو   F=267 احصائية طريؽ
 .معنوية دلالة ذو ككؿ النموذج أي ،الإحصائية الناحية مف الخطي الانحدار لنموذج التفسيرية قوة وجود يؤكد

 (العمؿ ضغوط) والتابع( الشخصية، والمشاعر بالذات الوعي)المستقؿ المستقؿ التأثير لمعادلة الاحصائية الدالات( 11وؿ )الجد

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 5.404 0.198 
 

27.243 0.000 

 0.000 16.365- 0.877- 0.053 0.870- الشخصيةالوعي بالذات والمشاعر 

 .SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث وفؽ مستخرجات البرنامج الإحصائي 

تأثير ذا دلالة معنوية في ىذا النموذج حسب نموذج  لو( الوعي بالذات والمشاعر الشخصية)ومف خلبؿ الجدوؿ نجد أف العوامؿ  
t  حيث دالة المعنويةsig<0.05 دلة الانحدار المقدرة ىيوتكوف معا: 

) (0.87-) +5.40 = ضغوط العمؿ بالذات الوعي ) 

أي انو كمما زاد تقييـ ىذه  ضغوط العمؿتأثر بشكؿ سمبي عمى ( الوعي بالذات والمشاعر الشخصية)تظير المعادلة أف الابعاد 
لة إحصائية لػأبعاد الذكاء العاطفي مف حيث يوجد أثر ذا دلا :ونقبؿ الفرض البديؿ. لدى الإعلبمييف ضغوط العمؿالأبعاد انخفض 

 .عمى ضغوط العمؿ( الوعي بالذات والمشاعر الشخصية)

PH1.2-  عمى ضغوط العمؿ ( إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بها،)يوجد أثر ذا دلالة إحصائية لػأبعاد الذكاء العاطفي مف حيث 

 



 ...                                                                           سباغ، المصطفىأثر أبعاد الذكاء العاطفي في ضغوط العمل

 02 من  13

 

 (العمؿ ضغوط) والتابع( بها والتحكـ الذاتية المشاعر إدارة) المستقؿ تغيرالم بيف والتفسير الارتباط علاقات دالات( 10الجدوؿ )

Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 .765
a

 0.585 0.580 112.751 .000
b

 

a. Predictors: (Constant), إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا 
 .SPSSالإحصائي المصدر: مف إعداد الباحث وفؽ مستخرجات البرنامج 

 المتغير أف يعني مما%  58.1 تقريبا قيمتو والذي التفسير معامؿ مقياس لدينا 76.2% قيمتو الارتباط معامؿ وىو R المقياس لدينا 
 والباقي( Y( )ضغوط العمؿ) التابع في الحاصمة التغيرات مف%  58 يفسر أف استطاع( إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا) المستقؿ

 طريؽ عف ككؿ لمنموذج التفسيرية القوة معرفة خلبلو مف يمكف والذي التبايف تحميؿ أيضاً  الجدوؿ ويظير. أخرى عوامؿ الى زىيع
 يؤكد مما. sig=0.05 القياسية الدلالة المعنوية مف اصغر وىي( Sig=0.000  )  الحسابية الدلالة معنوية و  F=112 احصائية

 .معنوية دلالة ذو ككؿ النموذج أي ،الإحصائية الناحية مف الخطي نحدارالا لنموذج التفسيرية قوة وجود

 (العمؿ ضغوط) والتابع( بها والتحكـ الذاتية المشاعر إدارة) المستقؿ المستقؿ التأثير لمعادلة الاحصائية الدالات( 16الجدوؿ )

 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

 
B Std. Error Beta 

(Constant) 5.464 0.309 
 

17.710 0.000 

 0.000 10.618- 0.765- 0.078 0.833- إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بها

 .SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث وفؽ مستخرجات البرنامج الإحصائي 

حيث دالة المعنوية  tىذا النموذج حسب نموذج  ليا تأثير ذا دلالة معنوية في( إدارة مشاعر)ومف خلبؿ الجدوؿ نجد أف العوامؿ  
sig<0.05 وتكوف معادلة الانحدار المقدرة ىي: 

 (إدارة المشاعر) (0.83-) +5.46 = ضغوط العمؿ

تأثر بشكؿ سمبي عمى ضغوط العمؿ أي انو كمما زاد تقييـ ىذه البعد  إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بياتظير المعادلة أف الابعاد 
إدارة )يوجد أثر ذا دلالة إحصائية لػأبعاد الذكاء العاطفي مف حيث : ونقبؿ الفرض البديؿ. لدى الإعلبمييف ضغوط العمؿانخفض 

 .عمى ضغوط العمؿ( المشاعر الذاتية والتحكـ بيا

PH1.3- العمؿ ضغوط عمى( الآخريف مشاعر إدراؾ) حيث مف العاطفي الذكاء لأبعاد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد  

 (العمؿ ضغوط) والتابع( الآخريف مشاعر إدراؾ) المستقؿ المتغير بيف والتفسير الارتباط علاقات دالات( 10لجدوؿ )ا

Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 .846
a

 0.716 0.713 202.042 .000
b

 

a. Predictors: (Constant), إدراؾ مشاعر الآخريف 
 .SPSSفؽ مستخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: مف إعداد الباحث و 

 



 ...                                                                           سباغ، المصطفىأثر أبعاد الذكاء العاطفي في ضغوط العمل

 02 من  14

 

 المتغير أف يعني مما%  71.6 تقريبا قيمتو والذي التفسير معامؿ مقياس لدينا 84.6% قيمتو الارتباط معامؿ وىو R المقياس لدينا
 يعزى الباقيو ( Y( )ضغوط العمؿ) التابع في الحاصمة التغيرات مف%  71.6 يفسر أف استطاع( إدراؾ مشاعر الآخريف) المستقؿ

 طريؽ عف ككؿ لمنموذج التفسيرية القوة معرفة خلبلو مف يمكف والذي التبايف تحميؿ أيضاً  الجدوؿ ويظير. أخرى عوامؿ الى
 يؤكد مما. sig=0.05 القياسية الدلالة المعنوية مف اصغر وىي( Sig=0.000  )  الحسابية الدلالة معنوية و  F=202 احصائية

 .معنوية دلالة ذو ككؿ النموذج أي ،الإحصائية الناحية مف الخطي الانحدار نموذجل التفسيرية قوة وجود

 (العمؿ ضغوط) والتابع( الآخريف مشاعر إدراؾ)المستقؿ المستقؿ التأثير لمعادلة الاحصائية الدالات( 12الجدوؿ )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 5.536 0.237 
 

23.381 0.000 

إدراؾ مشاعر 
 الآخريف

-0.877 0.062 -0.846 -14.214 0.000 

a. Dependent Variable: ضغوط العمؿ 

 .SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث وفؽ مستخرجات البرنامج الإحصائي 

حيث دالة  tليا تأثير ذا دلالة معنوية في ىذا النموذج حسب نموذج ( إدراؾ مشاعر الآخريف)ومف خلبؿ الجدوؿ نجد أف العوامؿ 
 :وتكوف معادلة الانحدار المقدرة ىي sig<0.05المعنوية 

 (إدراؾ مشاعر الآخريف) (0.87-) +5.53 = ضغوط العمؿ

 ضغوط العمؿبعد انخفض تأثر بشكؿ سمبي عمى غموض الدور أي انو كمما زاد تقييـ ال تظير المعادلة أف إدراؾ مشاعر الآخريف
إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ )يوجد أثر ذا دلالة إحصائية لػأبعاد الذكاء العاطفي مف حيث : ونقبؿ الفرض البديؿ. لدى الإعلبمييف

 .عمى ضغوط العمؿ( بيا

PH4.1- العمؿ طضغو  عمى( الآخريف مشاعر إدارة) حيث مف العاطفي الذكاء لأبعاد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد  

 (العمؿ ضغوط) والتابع( الآخريف مشاعر إدارة) المستقؿ المتغير بيف والتفسير الارتباط علاقات دالات( 13الجدوؿ )
Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 0.938a 0.879 0.878 581 .000b 

a. Predictors: (Constant), إدارة مشاعر الآخريف 
 

 .SPSSالباحث وفؽ مستخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: مف إعداد 

 المتغير أف يعني مما%  87 تقريبا قيمتو والذي التفسير معامؿ مقياس لدينا 93% قيمتو الارتباط معامؿ وىو R المقياس لدينا
 والباقي( Y( )وط العمؿضغ) التابع في الحاصمة التغيرات مف%  87 يفسر أف استطاع( إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا) المستقؿ

 طريؽ عف ككؿ لمنموذج التفسيرية القوة معرفة خلبلو مف يمكف والذي التبايف تحميؿ أيضاً  الجدوؿ ويظير. أخرى عوامؿ الى يعزى
 يؤكد مما. sig=0.05 القياسية الدلالة المعنوية مف اصغر وىي( Sig=0.000  )  الحسابية الدلالة معنوية و  F=581 احصائية

 .معنوية دلالة ذو ككؿ النموذج أي ،الإحصائية الناحية مف الخطي الانحدار لنموذج التفسيرية قوة وجود



 ...                                                                           سباغ، المصطفىأثر أبعاد الذكاء العاطفي في ضغوط العمل

 02 من  15

 

 (العمؿ ضغوط) والتابع( الآخريف مشاعر إدارة)المستقؿ المستقؿ التأثير لمعادلة الاحصائية الدالات( 14الجدوؿ )

 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

 
B Std. Error Beta 

(Constant) 5.337 0.133 
 

40.245 0.000 

 0.000 24.120- 0.938- 0.035 0.839- إدارة مشاعر الآخريف

 .SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث وفؽ مستخرجات البرنامج الإحصائي 

حيث دالة  tفي ىذا النموذج حسب نموذج ليا تأثير ذا دلالة معنوية ( إدارة مشاعر الآخريف)ومف خلبؿ الجدوؿ نجد أف العوامؿ 
 :وتكوف معادلة الانحدار المقدرة ىي sig<0.05المعنوية 

   (إدارة المشاعر) (0.83-) +5.33 = ضغوط العمؿ

 تأثر بشكؿ سمبي عمى غموض الدور أي انو كمما زاد تقييـ ىذه إدارة مشاعر الآخريف تظير المعادلة أف إدارة مشاعر الآخريف

إدارة )يوجد أثر ذا دلالة إحصائية لػأبعاد الذكاء العاطفي مف حيث : ونقبؿ الفرض البديؿ .لدى الإعلبمييف العمؿ ضغوطانخفض 
 .عمى ضغوط العمؿ( مشاعر الآخريف

PH5.1- العمؿ ضغوط عمى( والتواصؿ الاجتماعية المهارات) حيث مف العاطفي الذكاء لأبعاد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد  

 (العمؿ ضغوط) والتابع( والتواصؿ الاجتماعية المهارات) المستقؿ المتغير بيف والتفسير الارتباط علاقات دالات( 15الجدوؿ )
R R Square Adjusted R Square F Sig. 

.906
a

 0.821 0.819 367.595 .000
b

 

a. Predictors: (Constant), الميارات الاجتماعية والتواصؿ 
 .SPSSوفؽ مستخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: مف إعداد الباحث 

 المتغير أف يعني مما%  82.1 تقريبا قيمتو والذي التفسير معامؿ مقياس لدينا 90.6% قيمتو الارتباط معامؿ وىو R المقياس لدينا
 والباقي( Y( )ضغوط العمؿ) التابع في الحاصمة التغيرات مف%  82 يفسر أف استطاع( الميارات الاجتماعية والتواصؿ) المستقؿ

 طريؽ عف ككؿ لمنموذج التفسيرية القوة معرفة خلبلو مف يمكف والذي التبايف تحميؿ أيضاً  الجدوؿ ويظير. أخرى عوامؿ الى يعزى
 يؤكد مما. sig=0.05 القياسية الدلالة المعنوية مف اصغر وىي( Sig=0.000  )  الحسابية الدلالة معنوية و  F=367 احصائية

 .معنوية دلالة ذو ككؿ النموذج أي ،الإحصائية الناحية مف الخطي الانحدار لنموذج سيريةالتف قوة وجود

 (العمؿ ضغوط) والتابع( والتواصؿ الاجتماعية المهارات) المستقؿ المستقؿ التأثير لمعادلة الاحصائية الدالات( 16الجدوؿ )

 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

 
B Std. Error Beta 

(Constant) 5.254 0.162 
 

32.389 0.000 

 0.000 19.173- 0.906- 0.042 0.796- المهارات الاجتماعية والتواصؿ

 .SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث وفؽ مستخرجات البرنامج الإحصائي 

 t نموذج حسب النموذج ىذا في معنوية دلالة ذو ثيرتأ ليا( والتواصؿ الاجتماعية الميارات) العوامؿ أف نجد الجدوؿ خلبؿ ومف
 :ىي المقدرة الانحدار معادلة وتكوف sig<0.05 المعنوية دالة حيث



 ...                                                                           سباغ، المصطفىأثر أبعاد الذكاء العاطفي في ضغوط العمل

 02 من  16

 

 (المهارات الاجتماعية والتواصؿ) (0.79-) +5.25 = ضغوط العمؿ

الميارات   د تقييـ تأثر بشكؿ سمبي عمى غموض الدور أي انو كمما زا تظير المعادلة أف الميارات الاجتماعية والتواصؿ
يوجد أثر ذا دلالة إحصائية لػأبعاد الذكاء : ونقبؿ الفرض البديؿ .لدى الإعلبمييف ضغوط العمؿانخفض  الاجتماعية والتواصؿ
 .عمى ضغوط العمؿ( الميارات الاجتماعية والتواصؿ)العاطفي مف حيث 

 :الفرضية الرئيسية

PH1- الذاتية المشاعر إدارة الشخصية، والمشاعر بالذات الوعي) حيث مف العاطفي ءالذكا لأبعاد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
 .العمؿ ضغوط عمى( والتواصؿ الاجتماعية المهارات الآخريف، مشاعر إدارة الآخريف، مشاعر إدراؾ بها، والتحكـ

 لمستوى المتعدد الخطي الانحدار بإجراء وذلؾ β Beta قيـ خلبؿ مف الاوؿ النموذج تمثؿ التي الرياضية العلبقة استنتاج يمكف
 مشاعر إدارة الآخريف، مشاعر إدراؾ بيا، والتحكـ الذاتية المشاعر إدارة الشخصية، والمشاعر بالذات الوعي) الابعاد تأثير

 .العمؿ ضغوط عمى مستقمة كمتغيرات( والتواصؿ الاجتماعية الميارات الآخريف،

 (العمؿ ضغوط) والتابع( العاطفي الذكاء) المستقؿ المتغير بيف يروالتفس الارتباط علاقات دالات( 04الجدوؿ )
Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 0.881 0.774 0.772 324.353 .000b 

a. Predictors: (Constant),  
 الآخريف، إدارة مشاعر الآخريف شخصية، إدراؾ مشاعرالمشاعر الذاتية والتحكـ بيا، الوعي بالذات والمشاعر ال الميارات الاجتماعية والتواصؿ، إدارة

 .SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث وفؽ مستخرجات البرنامج الإحصائي 

 المتغير أف يعني مما%  77 تقريبا قيمتو والذي التفسير معامؿ مقياس لدينا  88% قيمتو الارتباط معامؿ وىو R المقياس لدينا 
 الى يعزى والباقي( Y( )ضغوط العمؿ) التابع في الحاصمة التغيرات مف%  77 يفسر أف استطاع( الذكاء العاطفي) الكمي المستقؿ
 احصائية طريؽ عف ككؿ لمنموذج التفسيرية القوة معرفة خلبلو مف يمكف والذي التبايف تحميؿ أيضاً  الجدوؿ ويظير. أخرى عوامؿ

F=324   الحسابية الدلالة معنويةو  (  Sig=0.000 )القياسية الدلالة المعنوية مف اصغر وىي sig=0.05 .قوة وجود يؤكد مما 
 .معنوية دلالة ذو ككؿ النموذج أي ،الإحصائية الناحية مف الخطي الانحدار لنموذج تفسيرية

 (العمؿ ضغوط) والتابع( العاطفي الذكاء)المستقؿ المستقؿ التأثير لمعادلة الاحصائية الدالات( 01الجدوؿ )

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

 
B Std. Error Beta 

(Constant) 5.925 0.108 
 

54.794 0.000 

 0.096 1.684- 0.097- 0.057 0.096- الوعي بالذات والمشاعر الشخصية

 0.298 1.049- 0.055- 0.057 0.060- إدراؾ مشاعر الآخريف

 0.015 2.485- 0.152- 0.063 0.158- إدارة مشاعر الآخريف

 0.000 5.180- 0.348- 0.060 0.311- إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بها

 0.000 9.701- 0.412- 0.037 0.362- المهارات الاجتماعية والتواصؿ

a. Dependent Variable: ضغوط العمؿ 

 .SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث وفؽ مستخرجات البرنامج الإحصائي 
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 ليا والتواصؿ( الاجتماعية الميارات ،إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا ،إدارة مشاعر الآخريف) العوامؿ أف نجد الجدوؿ خلبؿ ومف 
 :ىي المقدرة الانحدار معادلة وتكوف sig<0.05 المعنوية دالة حيث t نموذج حسب النموذج ىذا في معنوية دلالة ذو تأثير

 (المهارات الاجتماعية والتواصؿ)(0.36-)+(إدارة مشاعر الآخريف) (0.31-)+ (إدراؾ مشاعر الآخريف) (0.15-) +5.92 = ضغوط العمؿ

 الأكثر ىي( والتواصؿ الاجتماعية الميارات ،إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا ،إدارة مشاعر الآخريف) الأبعاد أف المعادلة تظهر
 .الإعلبمييف لدى العمؿ ضغوطمستوى  انخفض الأبعاد ىذه تقييـ زاد اكمم أنو أي ضغوط العمؿ، عمى سمبي بشكؿ تأثيراً 

 :دراسة الفروؽ

d) حسب سنوات الخبرة: 
 .الخبرة سنوات حسب العمؿ وضغوط ،العاطفي الذكاء أبعاد تقييـ في معنوية دلالة ذات فروؽ توجد

 .الخبرة لسنوات تبعا الفروؽ لمقارنة ONE WAY ANOVA اختبار إجراء تـ

 لمخبرة تبعا الفروؽ لاختبار الإحصائية الدلالات( 00الجدوؿ )

 
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الوعي بالذات والمشاعر الشخصية

Between Groups 3.825 2 1.912 1.908 0.155 

Within Groups 79.171 79 1.002 
  

Total 82.996 81 
   

 إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بها

Between Groups 11.911 2 5.955 8.261 0.001 

Within Groups 56.950 79 0.721 
  

Total 68.861 81 
   

 إدراؾ مشاعر الآخريف

Between Groups 7.879 2 3.940 4.569 0.013 

Within Groups 68.123 79 0.862 
  

Total 76.002 81 
   

 إدارة مشاعر الآخريف

Between Groups 8.573 2 4.286 3.627 0.031 

Within Groups 93.371 79 1.182 
  

Total 101.944 81 
   

 المهارات الاجتماعية والتواصؿ

Between Groups 9.545 2 4.773 3.916 0.024 

Within Groups 96.270 79 1.219 
  

Total 105.815 81 
   

 ضغوط العمؿ

Between Groups 8.019 2 4.009 4.305 0.017 

Within Groups 73.582 79 0.931 
  

Total 81.600 81 
   

 .SPSSومخرجات برنامج  ONE WAY ANOVAتحميؿ المصدر: مف إعداد الباحث وفؽ 

 أكبر SIG=0.155 الاختبار دالة أف( الشخصية والمشاعر بالذات الوعي) بعد حيث مف( العاطفي الذكاء) أبعاد تقييـ حيث مف 
 .لسنوات الخبرة تبعا الشخصية والمشاعر بالذات الوعي تقييـ في معنوية دلالة تذا فروؽ يوجد ولا 2625 مف
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( والتواصؿ الاجتماعية المهارات الآخريف، مشاعر إدارة بها، والتحكـ الذاتية المشاعر إدارة الآخريف، مشاعر إدراؾ) حيث ومف
 والتحكـ الذاتية المشاعر إدارة الآخريف، مشاعر إدراؾ تقييـ في معنوية دلالة ذات فروؽ يوجدو  2625 مف أصغر الاختبار دالة أف

 .لسنوات الخبرة تبعاً  والتواصؿ الاجتماعية المهارات الآخريف، مشاعر إدارة بها،

( العمؿ ضغوط) تقييـ في معنوية دلالة ذات فروؽ يوجد وبالتالي 4042 مف أصغر الاختبار دالة أف نجد( العمؿ ضغوط) حيث مف
 .برةلسنوات الخ تبعاً 

e) الذي يعمؿ فيه الإعلامي: لمقسـ تبعاً  الفروؽ 
 القسـ الذي يعمؿ فيو الإعلبمي. حسب العمؿ ضغوطو  العاطفي، الذكاء أبعاد تقييـ في معنوية دلالة ذات فروؽ توجد

 .لمقسـ تبعاً  الفروؽ لمقارنة ONE WAY ANOVA اختبار إجراء تـ

 لمقسـ تبعاً  الفروؽ لاختبار الإحصائية الدلالات( 06الجدوؿ )

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الوعي بالذات والمشاعر الشخصية

Between Groups 17.152 5 3.430 3.959 0.003 

Within Groups 65.844 76 0.866 
  

Total 82.996 81 
   

 إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا

Between Groups 18.925 5 3.785 5.760 0.000 

Within Groups 49.936 76 0.657 
  

Total 68.861 81 
   

 إدراؾ مشاعر الآخريف

Between Groups 16.787 5 3.357 4.309 0.002 

Within Groups 59.215 76 0.779 
  

Total 76.002 81 
   

 إدارة مشاعر الآخريف

Between Groups 26.018 5 5.204 5.209 0.000 

Within Groups 75.926 76 0.999 
  

Total 101.944 81 
   

 الميارات الاجتماعية والتواصؿ

Between Groups 30.633 5 6.127 6.193 0.000 

Within Groups 75.182 76 0.989 
  

Total 105.815 81 
   

 ضغوط العمؿ

Between Groups 22.497 5 4.499 5.786 0.000 

Within Groups 59.103 76 0.778 
  

Total 81.600 81 
   

 .SPSSومخرجات برنامج  ONE WAY ANOVAتحميؿ المصدر: مف إعداد الباحث وفؽ 

 والتواصؿ، الاجتماعية الميارات الآخريف، مشاعر إدارة بيا، والتحكـ الذاتية المشاعر إدارة الآخريف، مشاعر إدراؾ) حيث ومف
 مشاعر ويوجد فروؽ ذات دلالة معنوية في تقييـ إدراؾ 2625ف أف دالة الاختبار أصغر م( الشخصية والمشاعر بالذات الوعي

 والمشاعر بالذات والوعي والتواصؿ الاجتماعية الميارات الآخريف، مشاعر إدارة بيا، والتحكـ الذاتية المشاعر إدارة الآخريف،
 .لمقسـ تبعاً  الشخصية



 ...                                                                           سباغ، المصطفىأثر أبعاد الذكاء العاطفي في ضغوط العمل

 02 من  00

 

( العمؿ ضغوط) تقييـ في معنوية دلالة ذات فروؽ توجد وبالتالي 2625 مف أصغر الاختبار دالة أف نجد( العمؿ ضغوط) حيث مف
 الذي يعمؿ فيه الإعلامي. لمقسـ تبعاً 

f) لمجنس تبعا الفروؽ: 
 الجنس. حسب العمؿ ضغوطو  العاطفي، الذكاء أبعاد تقييـ في معنوية دلالة ذات فروؽ توجد

 .لمجنس تبعاً  الفروؽ لمقارنة independent t test اختبار اجراء تـ

 لمجنس تبعا الفروؽ لاختبار الإحصائية الدلالات( 00)الجدوؿ 

 N Mean Std. Deviation t df sig الجنس

 الوعي بالذات والمشاعر الشخصية
4.01- 1.10 3.09 33 ذكر

2 
 0.79 3.93 49 أنثى 0.000 80

 إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا
4.47- 0.93 3.33 33 ذكر

4 
 0.76 4.16 49 أنثى 0.000 80

 إدراؾ مشاعر الآخريف
4.11- 0.99 3.22 33 ذكر

6 
 0.81 4.04 49 أنثى 0.000 80

 إدارة مشاعر الآخريف
4.60- 1.22 3.02 33 ذكر

7 
 0.83 4.07 49 أنثى 0.000 80

 الميارات الاجتماعية والتواصؿ
3.58- 1.38 3.22 33 ذكر

3 
 0.79 4.09 49 أنثى 0.001 80

 لعمؿضغوط ا
 1.09 2.84 33 ذكر

 0.74 1.90 49 أنثى 0.000 80 4.657

 .SPSSومخرجات برنامج  Independent t Testاختبار المصدر: مف إعداد الباحث وفؽ 

إدراؾ مشاعر الآخريف، إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا، إدارة مشاعر الآخريف، الميارات الاجتماعية والتواصؿ، )ومف حيث 
إدراؾ مشاعر ويوجد فروؽ ذات دلالة معنوية في تقييـ  2625أف دالة الاختبار أصغر مف ( ي بالذات والمشاعر الشخصيةالوع

الآخريف، إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا، إدارة مشاعر الآخريف، الميارات الاجتماعية والتواصؿ والوعي بالذات والمشاعر 
 الشخصية تبعا لمجنس

( العمؿ ضغوط)فروؽ ذات دلالة معنوية في تقييـ  توجد وبالتالي 2625 مف أصغر الاختبار دالة أف نجد( لعمؿا ضغوط) حيث مف
 .لمجنس تبعاً 

 :نتائج البحث
 الآخريف، مشاعر إدارة بيا، والتحكـ الذاتية المشاعر إدارة الآخريف، مشاعر فروؽ ذات دلالة معنوية في تقييـ إدراؾ توجد .1

 لسنوات الخبرة للئعلبمي، والقسـ الذي يعمؿ فيو، وجنسو. تبعاً  والتواصؿ الاجتماعية الميارات

 وجنسو، والقسـ الذي يعمؿ فيو.لسنوات خبرة الإعلبمي،  تبعاً ( العمؿ ضغوط)وجد فروؽ ذات دلالة معنوية في تقييـ ت .0
، إدراؾ مشاعر اعية والتواصؿالذكاء العاطفي مف حيث )الميارات الاجتم لكؿ بعد مف أبعاددلالة إحصائية  ذوأثر  يوجد .6

، حيث ( عمى ضغوط العمؿالآخريف، إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا، الوعي بالذات والمشاعر الشخصية، إدارة مشاعر الآخريف
 سمبي، حيث تقوـ أبعاد الذكاء العاطفي بتخفيؼ ضغوط العمؿ لدى العامميف الإعلبمييف موضع الدراسة. في اتجاه أف ىذا الأثر

ىي الأكثر تأثيراً بشكؿ سمبي  والتواصؿ الاجتماعية الميارات ،إدارة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا ،إدارة مشاعر الآخريفإف  .0
 لدى الإعلبمييف. ضغوط العمؿ مستوى كمما زاد تقييـ ىذه الأبعاد انخفض أنوأي  وقامت بتخفيفيا، ،العمؿ ضغوطعمى 
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 التوصيات:
  لما لو مف أثر ممموس التمفزيونية وتنميتو ذكاء العاطفي لمعامميف الإعلبمييف في المؤسسات ال بمستوىضرورة الاىتماـ

 عمى مستوى تقييـ ضغوط العمؿ في بيئاتيـ وتقبميا.

  إجراء دورات تدريبية للئعلبمييف فيما يتعمؽ بميارات العمؿ ضمف فرؽ، وتعزيز روح التعاوف والتعبير عف الذات ما يؤدي
 ؿ الفعّاؿ.إلى رفع التواص

  تحسيف بيئة العمؿ الإعلبمية في المؤسسات التمفزيونية، وتوضيح الأدوار وتوزيع المياـ، ما يسيـ في تخفيؼ مستوى
 ضغوط العمؿ.

  ًيمكف أف تؤثر عمى ضغوط العمؿ أو  أخرى لمذكاء العاطفي اً تتناوؿ أبعادانطلبقاً مف دراستنا القياـ بدراسات أكثر عمقا
 .لوظيفي للئعلبمييفالأداء الميني وا

 

 : التمويؿ معمومات

 (.521122222595) التمويؿ رقـ وفؽ دمشؽ جامعة مف مموؿ البحث ىذا
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