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 :الممخص 

محافطتي في السشطسات غيخ الخبحية في تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحجيج متصمبات الاستجامة 
ٍـ سخيع في أعجاد السشطسا 2011شيجت بعج عاـ  ، لاسيسا أنيادمذق وريفيا ت غيخ الخبحية تشا

والستسثمة في حيث تع العسل عمى دراسة متصمبات الاستجامة ػاردىا. م زيادةوأنػاعيا، فزلًا عغ 
، الكفاءة التشطيسية، الاستخاتيجية، الذخاكة، الخصة الاستجامة الساليةمجمذ الإدارة، الاستجامة 

مة في السشطسات غيخ الحػكسة. لحلظ تع إجخاء ىحه الجراسة لسعخفة متصمبات تحقيق الاستجا
مغ عذػائية وقج تألف مجتسع الجراسة مغ عيشة . محافطتي دمذق وريفياالخبحية العاممة في 

، والأمانة ؼ وىي6 مشطسة اليلاؿ الأحسخ الدػر  العامميغ في عجد مغ السشطسات غيخ الخبحية،
ـ تتػػ عسميع الإدارؼ، و، تع تحجيجىع مدبقاً تبعاً لسداً ( مبحػث35والبالغ عجدىع ) الدػرية لمتشسية،

، وتع تػزيعيا في الخبع الثالث مغ عاـ سةدارلف متغيخات اعت لجمع بياناداة كأداـ الاستبانة ستخا
. وقج تػصمت الجراسة  إلى (SPSS)لإحصائي ؿ التحميانامج ربداـ ستخبا وتحميميا، (2023)

اليلاؿ الأحسخ الدػرؼ، أىسيا تػافخ متصمبات الاستجامة في مشطستي كاف مجسػعة مغ الشتائج 
والأمانة الدػرية لمتشسية في محافطتي دمذق وريفيا وفق التدمدل التالي6 الكفاءة التشطيسية، 

 تقجيعتع الاستجامة السالي، الحػكسة، الخصة الاستخاتيجية، مجمذ الإدارة، الذخاكة، كسا 
 .الجراسة جونتائ مجسػعة مغ السقتخحات لجراسات لاحقة وذلظ بالاستفادة مغ نسػذج

  
 .الخبحية غيخ السشطسات استجامة الخبحية، غيخ السشطسات الاستجامة،: المفتاحية الكممات
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Abstract: 
This study aims to identify the sustainability requirements of non-profit 

organizations in Damascus and its countryside governorates, especially after 

)2011(; there has been a rapid growth in the numbers and types of non-profit 

organizations, as well as an increase in their resources. Work has been 

undertaken to examine the sustainability requirements of the Board of 

Directors, financial sustainability, partnership, strategic plan, organizational 

efficiency, and governance. The study conducted to determine the requirements 

for sustainability in non-profit organizations operating in Damascus and its 

countryside. The study community consisted of a random sample of employees 

of a number of non-profit organizations: the Syrian Red Crescent Organization 

and the Syrian Secretariat for Development, which are (39) researchers, 

identified in advance according to their level of administrative work. The 

identification was used as a tool for collecting data on study variables and was 

distributed in the third quarter of (2023) and analyzed using the statistical 

program SPSS S. The study answered all the study's questions. In addition to 

reaching a series of results, the most important of which were the sustainability 

requirements of the Syrian Red Crescent and the Syrian Secretariat for 

Development in Damascus governorates and countryside, according to the 

following sequence: Organizational efficiency, financial sustainability, 

governance, strategic plan, governing council and partnership. 

 

Keywords: Sustainability, Non-Profit Organizations, Sustainability of Non-
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 The Methodological Framework of Study الإطار المظيج  لمدراسة أولاا 
 Introductionمقدمة  .1.1

، لعالسيةا الاستجامة ضيػر مع تدامشاً  تصػرت التكشػلػجي والتي والتدابق العػلسة ضيػر مغ كبيخة اتخ تغي عساؿالأ عالععمى  شخأت
الأعساؿ  بيئة في عمى تػاججىا لمحفاظغيخ الخبحية خاصة  توالسشطسا السشطسات عامة ستخاتيجيةامغ  يتجدأ لاءً جد  وكانت

 الكثيخ بخزت الأخيخة الدشػات في سػرية شيجتيا التي والاجتساعية والاقترادية الدياسية التحػلات ضل وفي .الستدارعة الجيشاميكية

 أىسيتيا نتيجة بخزت التي والتعميسية التجريبية والبخامج السياـ مغ الكثيخ أداء عاتقيا عمى أخحت اليادفة لمخبحغيخ  السشطسات مغ

 عشاصخ العالع بسثابة أنحاء في السختمفة الجوؿ في السشطسات تمظ أصبحت والعذخوف  الحادؼ القخف  حمػؿ ومع. التغيخات لتمظ

 الإنتاجي والأداء الاقترادية التشسية ومجالات الخاص، القصاع وتشسية التذاركية توالعسميا الدياسات إصلاح في لمشجاح ىامة
تعتبخ  حلظ فإف فكخة استجامة السشطساتستجامتيا، لا مغ تحقيق لابج أىجافيا بمػغ في فاعمة السشطسات ىحه تكػف  ولكي ،وغيخىع

ممة لسػضػع متصمبات تحقيق الاستجامة في دراسة فكخية ومفاليسية شاندتعخض  إف سػؼفوىكحا  .ىجؼ حاسع لمسشطسات
السشطسات غيخ الخبحية مغ خلاؿ استعخاض بعس الجراسات الدابقة، وشخح مذكمة الجراسة وأىسيتيا وأىجافيا، والتعخيفات الإجخائية 

 لسرصمحات الجراسة.

 Previous Studiesالدراسات الدابقة . 0.1
مغ أجل جشي الفائجة مغ  سػضػع الجراسة والتػقف عمى أىسيالأبحاث ذات الرمة بتكسغ أىسية الجراسات الدابقة في التعخؼ عمى ا

وما قجّمػا مغ مقتخحات، مغ خلاؿ الػقػؼ عمى أىع الجراسات العخبية والأجشبية في  ،يا الباحثػف مغ قبلالشتائج التي تػصّل إلي
 السشطسات غيخ الخبحية.الاستجامة في مجاؿ دراسة تحقيق متصمبات 

 Arabic studiesالدراسات الع حية  .1.0.1
دراسة  مالية لممظذآت يي  اليادية لم حح_مدى مداىمة تظهع الإي اد ي  الاستدامة ال :بعظهان (0400)الذيب ،  دراسةىجفت 

إلى معخفة كيفية مداىسة تشػع الإيخاد إلى مداعجة السشذآت غيخ  ميدانية عمى بعض الجمعيات الخي ية بمظظقة مكة المك مة
اليادفة لمخبح في تحقيق الاستجامة السالية، مغ خلاؿ دراسة العػامل السؤثخة في تحقيق الاستجامة، ومعخفة مرادر التسػيل في 

تصبيق و  ،استخجـ الباحث السشيج الػصفي الشػعي الحؼ يعتسج عمى دراسة الطاىخة عمى أرض الػاقعقج و  .السشذآت غيخ الخبحية
ػؿ عمى البيانات السصمػبة مغ أفخاد العيشة مغ مشدػبي الجسعيات الخيخية غيخ اليادفة لمخبح في لمحرذخرية السقابلات ال أسمػب

وقج تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج كاف أىسيا أف السشذآت غيخ اليادفة لمخبح تدتصيع ضساف الاستسخارية مشصقة مكة السكخمة. 
أوصت الجراسة كسا  .أثيخ الجيج عمى السجتسع، وإعجاد مذاريع ججيجةلأنذصتيا وبخامجيا مغ خلاؿ السحافطة عمى الجاعسيغ، والت

بزخورة تشػيع الإيخادات لسػاجية الأزمات الاقترادية حتى تتسكغ السشذآت غيخ اليادفة لمخبح مغ تحقيق استجامة مالية، وتقجيع 
 خجمات لمسجتسع.

التجارية" ي  المرارف  FNO101سبة الاستدامة "معيار تهعيف معايي  محا :بعظهان (0401)العهاد والاب اهيم ، دراسة  تىجف
 .ة ي  سهق الع اق للأوراق الماليةبحث تظبيق  ي  عيظة من المرارف التجارية المدرج _لتعزيز ثقة المدتثم ين

 عيشة في العامميغ مغ مجسػعة آراء معخفة خلاؿ مغ) التجارية السرارؼ FNO101معيار (الاستجامة محاسبة معاييخ تػضيف لىإ

 الاستبانة حدب ((FNO101 بالسعيار الستعمقة الاستجامة مػاضيع ىسيةأ  للأوراؽ العخاؽ سػؽ  في السجرجة التجارية السرارؼ مغ

تست معالجة  وقج .فييا السدتثسخيغ ثقة لتعديد السؤشخات ىحه وتػضيف اً مؤشخ  عذخ ثسانية تزسشت والتيعمييع،  عخضيا تع التي
 السرارؼ في العامميغ فخادالأ جاباتمغ إ ليياإ التػصل تع التي جراسةال نتائج بيشت. و الإحرائي( SPSS) البيانات عمى بخنامج
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ة، كسا الدشػي التقاريخ عخض في ليع الكاممة الرػرة عصاءإ و  السرارؼ في السدتثسخيغ ثقة تعديد في تديع السؤشخات ىحه فأ
 (FNO101) الاستجامة محاسبة معيار بتصبيق السالية للأوراؽ العخاؽ سػؽ  في السجرجة التجارية السرارؼ لداـإأوصت الجراسة ب

 بو. الستعمقة السؤشخاتلجسيع 
تدقيق الأداء لمرادر الإي ادات ي  المظغمات يي  الحكهمية ودوره ي  تحقيق  :بعظهان (0404)نعمة والعبيدي،  دراسةاستيجفت 

قترادية والاجتساعية في بيئة في ضل نجرة السػارد والتحػلات الا امة الساليةتجقيق الأداء وفق أبعاد الاستج الاستدامة المالية يييا
ودوره في تحقيق الأىجاؼ، وتقجيع العػف ليا في تحديغ مخخجات العسميات  سشطسات غيخ الحكػمية غيخ الخبحيةالأعساؿ، في ال

عيشة الجراسة  وقج قاـ الباحثاف باختيار .السجتسع عمى تمظ السشطسات وعسػـوالإجخاءات السختبصة بيا، وبسا يشعكذ برػرة إيجابية 
ى مجسػعة مغ إل تػصلاو ، الجراسة إعجاد السشيج الاستقخائي فيا وقج استخجمفي المجشة الأولسبية الػششية في محافطة بغجاد، 

وفق أبعاد الاستجامة  ءؤشخات مع مؤشخات تجقيق الأدادراسة الاستجامة السالية ومؤشخاتيا ودمج تمظ الس أفالاستشتاجات أىسيا 
سة السالية مغ شأنو تحديغ الأداء وضساف تحقيق الاستجامة السالية في السشطسات غيخ الحكػمية غيخ اليادفة لمخيح، وخخجت الجرا

وفق أبعاد الاستجامة السالية تخز خاصة بتجقيق الأداء ضخورة وجػد بخنامج ومؤشخات  بسجسػعة مغ التػصيات مغ أىسيا
 خ الحكػمية.السشطسات غي

إلػى التعخؼ  دراسة م جعية لتظهر المفيهم _والاستدامةالتظمية المدتدامة  :بعظهان (0419)عبد الح  وآخ ون،  دراسةىجفت 
 ؤية الذاممة كتصػر لمفكخ التشسػؼ إلػى الخ  مػغ زوايػا الػخؤػ الستبايشػة وصػػلاً  ستجامةوالتشسية السدتجامة والا عمى مفاليع التشسيػة

قيا عمى القصاعات الاقترادية وتشسيتيا مع بياف الأشخاؼ الفاعمة في التشسية والتشسية السدتجامة، والاستفادة مغ تجارب وتصبي
ختمفػة لمتشسيػة مثػل التشسية إلى أنػػاع ومفاليع م الجراسة وتصخقت الذعػب الستقجمة لتحقيق تشسية مدتجامة لمسػارد الصبيعية والبذخية،

، التشسيػة الإدارية، التشسية السدتجامة، واعتبخت الجراسة قزػايا التشسية السدتجامة والاستجامة مػغ أىػع الاجتساعيةسيػة قترادية، التشالا
الشطػخ  لا يسكششاالقزػايػا التػي يػجور حػليػا مدتقبل الذعػب فػي الػعػالع لسػا تحتػػػ عميػو مػغ أبعػاد تتعمػق بالسدتقبل البذػخؼ الػحؼ 

رػػرة مشفخدة، وإنسػا ىػػ جػدء في مشطػمة كبيخة تكاممت عمى مخ العرػر لتدتسخ الحياة عمى سصح الأرض، وتػصمت إليػو ب
ىػية عخبيػة مػغ خػلاؿ ربػط مرػصمحاتيا التي تعكذ الثقافة واليػية،  للاستجامةضخورة أف يكػف تػصيات كاف أىسيا الجراسة إلى 

 .لسدتجامة بسا يجعميا أكثخ إرتباشاً باليػيةوإعادة تفكيػظ وتخكيب فكخة التشسية ا

 Foreign Studies الأجظبية الدراسات. 0.0.1
 Web-disclosure Practices for Transparency and the:نبعظها (Nair and et al, 2023) دراسةىجفت 

Sustainability /of Non-Profit Organizations _ افية واستدامة المظغمات ممارسات الإيراح عب  الهيب من أجل شف
مغ خلاؿ تحميل  اس تأثيخ بخامجيع والإبلاغ عشياعمى مسارسات السشطسات غيخ الخبحية الساليدية في قي التخكيد يي  ال ححية

ترسيع أداة وصقميا لجسع البيانات حػؿ مسارسات الإبلاغ عغ ، ولتحقيق ىجؼ الجراسة تع مػاقع الػيب الخسسية الخاصة بيع
 (13)ليحا الغخض تع اختيار وبيع،  سشطسات غيخ الخبحية بالإضافة إلى أدلة عمى مسارسات الاتراؿ الحػارؼ الخاصةالشتائج لم

مشطسة غيخ ربحية متاحة عمى مػقع  (2143)قائسة واختيار  عذػائي لاختبار الأداة وتحديشيا بذكل (NPO)مػقعًا مغ مػاقع 
(CCM) .ت تعسل بجوف ذفت الشتائج أف عجدًا كبيخًا مغ السشطسات غيخ الخبحية الساليدية كانكوقج  بسثابة مجسػعة الجراسة الحالية

 ،لجييا مػاقع عمى شبكة الإنتخنت تػفخ فخصًا لمتػاصل الحػارؼ مع أصحاب السرمحة والسجتسع الأوسعو  مػقع إلكتخوني رسسي
الحػارؼ عمى محسل الجج وتدتجيب لمتػاصل في  لمسشطسات غيخ الخبحية تأخح التػاصل دراسة استقرائيةالباحثػف  اقتخح وقج

، إضافة استجامة السشطسات غيخ الخبحيةعمى تحقيق  مسا يداعجتداعجىا عمى كدب ثقة أصحاب السرمحة و  الػقت السشاسب
 عشيا. في تػعية السشطسات غيخ الخبحية حػؿ التخصيط لمبخامج السؤثخة والإبلاغ داعجت التياستخجاـ أداة تقييع البخنامج إلى 
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 Sustainability of Non Profit Organizations: A Systematic بعظهان (Suria & et al, 2023)دراسة تيجؼ 

Review _يع حالة الأدبيات الأكاديسية حػؿ استجامة السشطسات غيخ يإلى تق استدامة المظغمات يي  ال ححية: م اجعة مظيجية
. وقج ياتحميمو مقالة  30مخاجعة آخخ مغ خلاؿ  استجامة السشطسات غيخ الخبحيةمع الخبحية وكيف تعامل الباحثػف الدابقػف 

عمى الأساليب ركدت الأبحاث في العقج الأوؿ مغ القخف الحادؼ والعذخيغ  تػصمت نتائج الجراسة إلى أف الجراسة وقجتػصمت نتائج 
خت الأبحاث في العقج الثاني مغ القخف الحادؼ والعذخيغ أق، في حيغ يةالسالية وغيخ السالية لسعالجة استجامة السشطسات غيخ الخبح

مشاىج إلى ىحه الجراسة  تػصمتبالحاجة إلى دمج السشطػر الستشػع لاستجامة السشطسات غيخ الخبحية في إشار عسل شامل. و 
بشاء  ،الاستخاتيجيةائز التشطيسية و الخر ،الشيج السالي أو الاقترادؼمثل  ى استجامة السشطسات غيخ الخبحيةمختمفة تؤثخ عم

الجراسة نطخة شاممة لكيفية محاولة الباحثيغ  قجمت مغ الشاحية الشطخية. و ومشطػر قائع عمى الكيسة ،شخاكة أو تعاوف  ،القجرات
فيسا يتعمق بالسداىسة العسمية، تعسل ىحه الجراسة كجليل لمسشطسات غيخ  ، أماجة استجامة السشطسات غيخ الخبحيةالأكاديسييغ معال

لمباحثيغ  اقتخاحات وتع وضعخبحية والييئات التشطيسية ذات الرمة حػؿ كيفية معالجة استجامة السشطسة مغ وجيات نطخ مختمفة. ال
نيج مختمف للاستجابة لمتحجيات  مغ خلاؿمتخكيد بذكل خاص عمى السشطسات غيخ الخبحية في البمجاف الشامية لالسدتقبمييغ 

 ارنة بالجوؿ الستقجمةالحالية لمحفاظ عمى الاستجامة مق
 For-Profit and Non-Profit Organizations -Development of For-Profit: بعظهان (Arman, 2022)دراسة تيجؼ 

and Non-Profit Organization’s Sustainability Reports  _ تظهي  تقاري   -المظغمات ال ححية ويي  اليادية لم حح
اليادفة لمخبح وغيخ لمسشطسات البحث في تصػر تقاريخ الاستجامة التشطيسية  ي  اليادية لم ححالاستدامة لممظغمات ال ححية وي

لمتحقيق في كيفية تمبية ، و اليادفة لمخبح، لفيع أفزل لكيفية تصػر تقاريخ الاستجامة مع تغيخ المػائح مغ شػعية إلى إلدامية
تصػر تقاريخ الاستجامة  الباحث ودرسالاستجامة الخاصة بيع.  الذخكات لاحتياجات أصحاب السرمحة مغ السعمػمات في تقاريخ

 كسا قاـ، (2020و 2016)الخبحية بيغ عامي  (H&M Group)غيخ الخبحية، ومشطسة  (Unicef Sweden)سشطسة بػ الخاصة
لتحقيق غخض  سدتشجتحميل السدتشجات مغ خلاؿ الكياس الكسي لسحتػػ الالتي تعتسج عمى  شػعيةتحميل السحتػػ الاختيار شخيقة ب

عمى الاستجامة الاقترادية والبيئية والاجتساعية عسمت لسشطسات السعشية خمرت الجراسة إلى نتائج كاف أىسيا أف اوقج الجراسة، 
مشيا العسل  قجمت الجراسة مجسػعة مغ التػصيات، و ياجات السعمػمات لأصحاب السرمحةلمحرػؿ عمى عسل مدتجاـ وتمبية احت

ػ حػؿ كيفية ترخؼ الذخكات الخبحية وغيخ الخبحية في تقاريخ الاستجامة الخاصة بيع، وإلياـ عمساء السدتقبل عمى تعديد الخؤ 
 حػؿ كيفية عسل ىحيغ الشػعيغ مغ السشطسات عشجما يتعمق الأمخ بالتسدظ بالتدامات أصحاب السرمحة.

 Conceptual Analysis of Sustainability and Sustainable:بعنوان (Sakalasooriya, 2021)دراسةاستيجفت 

Development _ مشاقذة مفاليع الاستجامة والتشسية السدتجامة التي تداعج  التحميل المفاهيم  للاستدامة والتظمية المدتدامة
خلاؿ  ، مغSri Lanka عمى تػليج معخفة ججيجة مغ خلاؿ إنذاء إشار لمتشسية السدتجامة في السشاشق الحداسة بيئياً في سخؼ لانكا

الاستجامة والتشسية السدتجامة لتحقيق أىجاؼ الجراسة حػؿ "تصػيخ إشار  وجو والأبعاد، وتشكيح السفيػميغاستخجاـ مشيجية متعجدة الأ
كػنو مفيػـ  لتحجيج مفيػـ وتصبيق "الاستجامة"التشسية السدتجامة لمسشاشق الحداسة بيئيًا، وقج استشجت الجراسة إلى مخاجعة الأدبيات 

د الأوجو يتغيخ عبخ الدماف والسكاف، وأوضحت الجراسة أف "الاستجامة" ضيخت كتخرز فخعي  في غزػف العقػد القميمة متعج
، لأنيا استخجمت عمى نصاؽ واسع في عسميات حل السذكلات واتخاذ والاجتساعيةالساضية، لا سيسا في مجالات العمػـ الفيديائية 

 يا الحفاظ عمى مكػنات البيئة الفيديائية الحيػية أو إدارتيا نحػ مدتقبل مدتجاـ.القخار، وتػصمت الجراسة نتائج كاف أىس
 The Sustainability Dimensions: A Territorialized Approach to :بعظهان (Coronato, 2020) دراسةتقتخح 

Sustainable Development  _يع باعتباره البعج الخابع لمتشسية الإقمبعج  أبعاد الاستدامة: نيج إقميم  لمتظمية المدتدامة
أف تزسيغ  كسا بيشت سمصت الزػء عمى الفخؽ بيغ الشيج السكاني والشيج الإقميسي في مسارسات التشسية السدتجامة،و السدتجامة، 
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ابخة لمحجود(، الجباؿ والديػؿ( والػضيفية )السجيشة الحزخية أو غيخ الحزخية، والسشصقة العي الجػانب السػرفػلػجية )الشيج الإنسائ
سة والتقميجية )السجيشة الداحمية، والسجيشة السالية، والسجيشة الرشاعية(، والحكػمة )الاستخاتيجية الػششية، والقػانيغ الخاصة(، والحػك
وقج )الذبكات الخسسية وغيخ الخسسية، والييئات السؤسدية/غيخ السؤسدية(، تؤدؼ إلى نتائج إنسائية مختمفة عغ عجـ إدراجيا. 

أف عجـ تحجيج خيارات التخصيط / الدياسة يؤدؼ إلى عجـ اليقيغ بذأف استيلاؾ / استخجاـ  صمت الجراسة إلى نتائج كاف أىسياتػ 
السػارد الصبيعية والاقترادية والاجتساعية، مسا يؤدؼ إلى فقجاف رأس الساؿ الإقميسي الحؼ يرعب إعادة إنتاجو، وإف إيجاد تػازف 

وقجمت  بار الإقميع كعشرخ مسيد في التحميل ىػ أيزًا أساس الانتقاؿ مغ التشسية إلى التشسية السدتجامة.بيغ أجداء الشطاـ واعت
، مع الأخح في الاعتبار الأنطسة يجب أف يكػف إقميسيًا ،متفكيخ وفقًا لشيج إقميسي لتخصيط السكياس الكسي لطاىخة ماالجراسة مقتخحاً ل

 الإقميسية الػضيفية. 
 Sustainability of Non-Profit Organizations Organizational: بعظهان (Alias and et al, 2020)دراسة تيجؼ 

Development Process Mode  _التعخؼ عمى إلى  وضع عممية التظهي  التظغيم  ،دامة المظغمات يي  اليادية لم ححاست
تقييسيا مغ حيث الأنطسة واليياكل والعسميات والاستخاتيجيات  ، والتي يتعفي السشطسات غيخ اليادفة لمخبح بخامج التصػيخ التشطيسي

نسػذج عسمية التصػيخ التشطيسي  الجراسةاقتخحت  وقج ،والتقشيات لتحديغ أىجافيا التشطيسية وزيادة فعاليتيا وتعديد مػاردىا البذخية
ستجامة في السشطسات غيخ أجشجة الاػؿ الجراسات الدابقة ح كسا استعخضت. الحؼ يخبط بيغ السيارات والعسميات والسسارسات

مذكمة ججوؿ أعساؿ الاستجامة لأنيا لا تيجؼ إلى تحقيق تػاجو  ىحه السشطسات وأوضحت أف ،بخامج التشسية في السشطساتو  الخبحية
حتاج إلى الاستجامة ىي عامل ميع لخمق الكيسة في السشطسات لأف السشطسة تأف  نتائج كاف أىسيا وتػصمت الجراسة إلىأؼ ربح. 

مػضفييا في تحديغ السيارات والسعخفة أف تداعج يجب  تحقيق أىجافيا، ولكي تدتصيع السشطسة أف تكػف فعالة في حل مذاكميا
إلى زيادة جػدة خجماتيع وتعديد  يؤدؼ الأداء عالي الجػدة لمسػضفيغ في السؤسدة كػف  ،كياـ بأنذصة مختمفة داخل السشطسةلم

خ شسػذج الأكثالجراسة مقتخحاً لاختيار الوقجمت السدتسخ الحؼ يؤدؼ في الشياية إلى استجامة السشطسة.  إنتاجيتيع وتعديد تصػرىع
 . السشطسات غيخ الخبحيةملاءمة لتحديغ استجامة 

 The Site of the Study from Previous Studies من الدراسات الدابقة الدراسةمهقع  .2.1
 تتشاوؿ الاستجامة، لعجد مغ الباحثيغ يتزح أنيا تتذابو مع الجراسة الحالية مغ حيث أنيااستعخاض الجراسات الدابقة مغ خلاؿ 

، الذخاكة، الخصة الاستجامة السالية الستسثمة في مجمذ الإدارة، بأبعادىا متصمبات الاستجامة في السشطسات غيخ الخبحية تػاجج مجػو 
تعجّد واختلاؼ الجراسات الدابقة باختلاؼ الأىجاؼ التي سعت لتحكيقيا،  نلاحعحيث  ، الكفاءة التشطيسية، الحػكسة.الاستخاتيجية

ػؿ استجامة السشطسات غيخ الأدبيات الأكاديسية ح يعيتقواختلاؼ متغيخاتيا، والبيئة التي تست ضسشيا ىحه الجراسات، مشيا ما تشاوؿ 
، دراسة اس تأثيخ بخامجيع والإبلاغ عشياخبحية في قيمسارسات السشطسات غيخ ال ودراسة ،(Suria & et al, 2023)، دراسة الخبحية

(Nair and et al, 2023)  ،الذيبي،  دراسة ،السشذآت غيخ اليادفة لمخبح فيتحقيق الاستجامة السالية معخفة كيفية  ودراسة(
 محاسبة معاييخ تػضيف، ودراسة (Arman, 2022) دراسة اليادفة لمخبح، غيختصػر تقاريخ الاستجامة التشطيسية و  ، (2022

، دراسة مشاقذة مفاليع الاستجامة التي تداعج عمى تػليج معخفة ججيجةو ، (2021)العػاد والابخاليسي، ، دراسة الاستجامة
(Sakalasooriya, 2021)نعسة ، دراسة سشطسات غيخ الحكػمية غيخ الخبحيةفي التجقيق الأداء وفق أبعاد الاستجامة السالية  ، و(

، ودراسة متصمبات الاستجامة في السشطسات غيخ اليادفة (Coronato, 2020)دراسة  ،دراسة أبعاد الاستجامة و ،(2020والعبيجؼ، 
مفاليع  ، ودراسة(Alias and et al, 2020)والكفاءة التشطيسية، دراسة مغ حيث الأنطسة واليياكل والعسميات والاستخاتيجيات لمخبح 
ومغ ىشا . (2019)عبج الحي وآخخوف، وتصبيقيا عمى القصاعات الاقترادية وتشسيتيا، دراسة  ةوالاستجاموالتشسية السدتجامة  التشسيػة

، وذلظ مغ طسات غيخ الخبحية فيتػافخىا في السشالدتة، ومجػ  متصمبات الاستجامةتأتي الجراسة الحالية لتبحث في تكامل واندجاـ 
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، مشطستي اليلاؿ الأحسخ الدػرؼ، والأمانة الدػرية لمتشسية خاص ، وبذكلٍ محافطتي دمذق وريفياخلاؿ الجّراسة السيجانية في 
عمى -قميمة كميا، وتعتبخ مغ الجراسة ال لع تتشاوليا الجارسات الدابقة متصمبات تحقيق الاستجامةتستاز ىحه الجراسة باختيار  بحيثو 

الدػرية، وقج تصخقت  البيئةضسغ  يخ الخبحيةمجػ تػافخ متصمبات تحقيق الاستجامة في السشطسات غالتي تجرس  -حج عمع الباحثيغ
أبعاد فقط  أربع أو ثلاثيغ تشاولت الجراسات الدابقة لجعميا أكثخ شسػلية وأوسع، في ح متصمبات للاستجامةالجراسة إلى ستة 

 .ع أداة الجراسةفي ترسيكحلظ ، وقج تست الاستفادة مغ الجراسات الدابقة في اختيار مشيج الجراسة ومجتسع الجراسة، و للاستجامة
مشطستي اليلاؿ  متصمبات تحقيق الاستجامة في السشطسات غيخ الخبحية في عمى البحث فيالجراسة  ستعسل قما سبوبشاءً عمى 

 وريفيا. في محافطة دمذق الأحسخ الدػرؼ والأمانة الدػرية لمتشسية

 Study Problem مذكمة الدراسة .1.0

أف الأزمة السالية العالسية أجبخت السشطسات غيخ الخبحية  إلا ي،جولتدايجًا في الاقتراد الومالسشطسات غيخ الخبحية دورًا ميسًا  تمعب
أولية  ميجانية دراسةإجخاء ف باقج قاـ الباحثف ىكحاو ، سغ نسػىا واستسخارىا واستجامتيافي البمجاف الشامية عمى تبشي استخاتيجيات تز

مجسػعة شخح تع اليلاؿ الأحسخ، والأمانة الدػرية لمتشسية، و  مشطستي في رييغدا، ولقاء العجيج مغ الإ(Pilot Study)استصلاعية 
 ،ستصمباتال ىحه ، ولكغ ىشاؾ مذكمة في إدراؾالخغبة في الاستجامةوجػد  الباحثاف واستخمز ،الاستجامة تصمباتحػؿ م تداؤلات

 وقرػر، العمسي والعسميالجانبيغ بيغ  وجػد ثغخةو بحدب وجية نطخىع ومسارساتيع، الإجابات  تفاوت الباحثاف كسا لاحع
، ومحاولة البحث العالسيةالعخبية و الجراسات  ومغ خلاؿ العػدة إلىوىكحا  لتبشي متصمبات ججيجة للاستجامة. التي قجمػىا السقتخحات

التقجـ  مغ السسكغو تبيغ أف ىشاؾ ثغخة بحثية  عمى حج عمع الباحثيغ( في ىحا السجاؿ دراسة في سػريةسة محمية )لا يػجج عغ درا
لحلظ  ،تحجيج متصمباتيا الأساسية التي تدسح ليا بالاستجامة الاستسخاريةمسشطسة التي تخيج ل ولابج العسمية،بيا مغ الشاحية العمسية و 

ػ قياس مجو  ،محافطتي دمذق وريفيافي  ستصمبات اللازمة لتحقيق استجامة السشطسات غيخ الخبجيةال تحجيجفإف ىحه الجراسة تأتي ل
في ما إذا كاف ىشاؾ ، و مشطستي اليلاؿ الأحسخ الدػرؼ، والأمانة الدػرية لمتشسية/الحالة الجراسية/وجػد ىحه الستصمبات في 

ما ى  متظمبات تحقيق الاستدامة ي  المظغمات يي  ال ححية  التداؤؿ التالي6ومغ ىشا تشصمق الجراسة مغ شخح  .متصمبات أخخػ 
 وريفيا؟ي  محايغة دمذق 

 6شخح التداؤلات الفخعية التاليةتع  جابة عمى ىحا التداؤؿ مػضػع الجراسةوللإ
 لتحقيق الاستجامة في السشطسات غيخ الخبحية في محافطة دمذق وريفيا؟ مذ إدارة فعاؿمج ىل ىشاؾ .1
 فيا؟ىل تػجج السػارد السالية الكافية لتحقيق الاستجامة السالية في السشطسات غيخ الخبحية في محافطة دمذق وري .0
 مع الجيات أصحاب السرمحة في السشطسات غيخ الخبحية في محافطة دمذق وريفيا؟ مجػ تتػافخ آليات الذخاكةإلى أؼ  .2
 استخاتيجية لتحقيق استجامتيا؟ خصطبػضع  سشطسات غيخ الخبحية في محافطة دمذق وريفياال ىل تقػـ إدارة .0
 الكفاءة التشطيسية لتحقيق الاستجامة؟ىل تتستع السشطسات غيخ الخبحية في محافطة دمذق وريفيا ب .5
 الاستجامة؟إلى أؼ مجػ يتػافخ نطاـ الحػكسة في السشطسات غيخ الخبحية في محافطة دمذق وريفيا لتحقيق  .6
 ىل ىشاؾ متصمبات أخخػ لتحقيق الاستجامة في السشطسات غيخ الخبحية في محافطة دمذق وريفيا؟ .7
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 Importance of the Studyأىمية الدراسة  .5.1
 .جانبي الجراسة6 العمسي والعسميتكسغ أىسية الجراسة مغ خلاؿ 

، يع دراسة ججيجة لمسكتبة العخبيةالجراسة أىسيتيا العمسية مغ خلاؿ تقجتكتدب  Scientific Importanceالأىمية العممية  .1.5.1
استجامة السشطسات غيخ  متصمبات وىػ -ع الباحثيغعمى حج عم-وإضافة بحث عمسي إلى السكتبة الدػرية التي تعاني نقراً حاداً فيو 

الخبحية، وحيث أنو في مخاحمو الأولى مغ الجراسة والتصبيق، مغ خلاؿ استخجاـ مشيج عمسي يثخؼ السعخفة العمسية، ومغ الستػقع أف 
تػفخ س، كسا ت غيخ الخبحيةالسشطسااستجامة تؤدؼ الجراسة إلى الػصػؿ إلى نتائج عمسية عمى أرض الػاقع تفيج في دراسة متصمبات 

 مذاريع السشطسات غيخ الخبحية.ستصمبات الاستجامة في لالسديج مغ الجراسات السدتقبمية  لإجخاء مباحثيغ رؤيةلنتائج الجراسة 

 تتسثل أىسية ىحه الجراسة مغ الشاحية العسمية في تقجيع دليل عسمي ميجاني عغ Practical Importance الأىمية العممية .0.5.1
، وإضافة متصمبات غيخ مػجػدة، وتقجيع التػصيات التي تيجؼ إلى طسات غيخ الخبحية، وكيفية تصػيخهالسش استجامة متصمبات

ديع في تحقيق الشقمة الشػعيّة ي   دليلاً  ىحه الجراسة تقجـ تحديغ استجامة السشطسات غيخ الخبحية في محافطة دمذق وريفيا، حيث
في معخفة الثغخات في ة، كسا تكسغ أىسية الجراسة بالشدبة لمسشطسات غيخ الخبحية التي ستتسكغ السخجػّة لمػصػؿ إلى الاستجام

إضافة متصمبات ججيجة والتي ستؤدؼ إلى نجاح شػيل الأمج، وستكػف الشتائج مفيجة لمسشطسات الأخخػ التي لجييا لياكل مساثمة، 
 كيفية إدارة قصاع السشطسات غيخ الخبحية لتعديد الاستجامة.  الأشخاؼ ذات الرمة بسعمػمات حػؿود نتائج الجراسة كسا ستد 

 Objectives of the Study أىداف الدراسة. 6.1

دراسة متصمبات تحقيق استجامة السشطسات غيخ الخبحية في محافطة  ىػلحؼ تدعى إليو الجراسة الحالية يكسغ اليجؼ الخئيدي ا
 تع مغ خلاؿ تشاوؿ الأىجاؼ الفخعية التالية6يجراسة دمذق وريفيا. وإف تحقيق اليجؼ الخئيذ ليحه ال

 .لتحقيق الاستجامة في السشطسات غيخ الخبحية في محافطة دمذق وريفيا فعاؿ وجػد مجمذ إدارةقياس مجػ  .1
 .في السشطسات غيخ الخبحية في محافطة دمذق وريفياالاستجامة السالية قياس مجػ تػفخ  .0

 .في السشطسات غيخ الخبحية في محافطة دمذق وريفيارمحة وجػد الذخاكة مع أصحاب الس قياس مجػ .2

 .لتحقيق الاستجامة في السشطسات غيخ الخبحية في محافطة دمذق وريفيااستخاتيجية  طوجػد خص قياس مجػ .0

 .الكفاءة التشطيسية لتحقيق الاستجامة في السشطسات غيخ الخبحية في محافطة دمذق وريفيا تػفخ قياس مجػ .5

 نطاـ الحػكسة لتحقيق الاستجامة في السشطسات غيخ الخبحية في محافطة دمذق وريفيا. تػافخ  قياس مجػ .6

 وجػد متصمبات أخخػ لتحقيق الاستجامة الاستجامة في السشطسات غيخ الخبحية في محافطة دمذق وريفيا. قياس مجػ .7

في محافطة  ػف في السشطسات غيخ الخبحيةدتفيج مشيا الإدارييتػصيات بشاءً عمى نتائج الجراسة والػصػؿ إلى نتائج والخخوج ب
  .الاستجامةتحقيق بذكل خاص، ل في مشطستي اليلاؿ الأحسخ الدػرؼ والأمانة الدػرية لمتشسية بذكل عاـ، والإداريػف  دمذق وريفيا

 Community and Sample Research مجتمع وعيظة الدراسة. 7.1

 اليلاؿ الأحسخ ةمشطسفي التشفيحية و والػسصى العميا في الإدارات  دارييغالإعيشة قرجية غخضية مغ  مغمجتسع الجراسة يتكػف 
 SARC Rural Damascus في مشصقة أبػ رمانة، وفخع ريف دمذق SARC -Damascus Branc دمذق_ فخع الدػرؼ  العخبي

Branch ،دػرية لمتشسيةالأمانة الفي مشطسة  في الإدارة الػسصى الإدارييغعيشة مغ إضافة إلى  في مديىة جزماوا Syria Trust 

Management مبحػثا   (39) السدتيجفيغ مغ الجراسة عجدبمغ حيث  مجتسع الجراسة مغ عيشةالتع أخح قج و  .في مشصقة باب شخقي 
في  الدابقة العيشةعمى بذكل عذػائي وتع الاعتساد عمى الاستبانة التي وزعت ، مغ الجيات السعشية الخسسية بعج أخح السػافقة

 .غ السحكػرتيغشطستيسال
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 Research Limits حدود الدراسة .8.1

السشطسات  متصمبات تحقيق الاستجامة فيدرجة تػافخ عمى تحجيج  قترخت الجراسةا :Objective Limits وضوعيتالحدود الم. 1
، الكفاءة التشطيسية، تخاتيجيةالاس، الذخاكة، الخصة الاستجامة السالية مجمذ الإدارة،وتع اختيار ست متصمبات وىي ، غيخ الحكػمية

 ا، وفيسا إذا كاف ىشاؾ متصمبات أخخػ.وسبل تصػيخى، الحػكسة
في  تيغالسػجػدو  تيغغيخ الخبحي ، والأمانة الدػرية لمتشسيةالدػرؼ  مشطستي اليلاؿ الأحسخ :Spatial Limitsت كانيالحدود الم. 0

 .دمذق وريفيامحافطة 
 .2023مغ عاـ  يغ الثالث والخابععبشبقت ىحه الجراسة في الخ  :Temporal Limitsالحدود الزمانيت . 2
 مشطستي اليلاؿ الأحسخ التشفيحية فيالعميا والػسصى والإدارة الإدارييغ في الإدارات  :Human Limits الحدود البشريت. 0

 تيغ.غيخ الخبحي ، والأمانة الدػرية لمتشسيةالدػرؼ 

 Research Methodology مظيجية الدراسة .9.1
ة بذكل كمي انصلاقًا مغ الشطخيات وبعج ذلظ الانتقاؿ لسذكمادراسة مغ خلاؿ  الاستشتاجي بالصخيقة الكسية سة السشيجاعتسجت الجرا

دئيات مغ العسلاء الحالييغ  لجسع البيانات بالعاـ ثع تشتقل لمخاص في مخاحميا التالية،الجراسة مغ خلاؿ الاستشتاجات، أؼ تبجأ  لمج 
ورصج البيانات شخؽ العيشات و الاستبانة لمسدتقرى مشيع،  استخجاـ عغ شخيق عجديةال ، التي تعتسج عمى الشتائجوالسحتسميغ

في مشطستي اليلاؿ الأحسخ والأمانة  عميا والػسصى والإدارة التشفيحيةالالإدارييغ في الإدارات وتصبيقيا عمى عيشة مغ  ،العجدية
لتحقيق  وتحميمياالإجابة عمى تداؤلات البحث، ثع الػصػؿ إلى نتائج معيشة بيجؼ ، ادمذق وريفيفي محافطة  لمتشسيةالدػرية 

 متصمبات تحقيق الاستجامة في السشطسات غيخ الخبحية. معخفة في والستسثمةأىجاؼ الجراسة، 

  Operational Definitions التع يفات الإج ائية. 14.1
 ي6تع استخجاـ العجيج مغ السرصمحات في الجراسة، وى

مغ خلاؿ تدييل التبخعات  كياف مرسع لتحديغ السجتسع ىي :Non-Profit Organizations المظغمات يي  ال ححية .1
 .(Kenton, 2023, p3) البزامجوالسشح في 

التشسية التي تمبي احتياجات الحاضخ دوف السداس بقجرة الأجياؿ القادمة عمى تمبية احتياجاتيع  :Sustainability الاستدامة .2
 .(Drury and et al, 2023, p1927) اصةالخ
القجرة عمى البقاء حتى تتسكغ مغ  :Sustainability of Non-Profit Organizations المظغمات يي  ال ححيةاستدامة  .3

 .(Hamunakwadi, 2021, p25) الاستسخار في خجمة مجتسعيا

 

  ستدامة ييياالا ومتظمبات تحقيقيي  ال ححية  ممظغماتل : الم اجعة الأدبيةثانياا 
Literary Review of Non-Profit Organizations and their Sustainability Requirements 

ءًا مغ تعتبخ السشطسات غيخ الخبحية نػعاً مغ السشطسات الخاصة التي ليا غخض محجد يتعمق بتحديغ الخفالية العامة وليدت جد  
 أو يسكغ تػجيييا لتقجيع الجعع وتحقيق الاستجامة، وقج ذكخ ،السحمي ككل التػجو نحػ السجتسعتيا الحكػمة، وبحيث تكػف ميس

(Meyer and et al, 2020)  اعتخاؼ الجسعية العامة للأمع الستحجة بدبعة عذخ  (2015)أف مغ أىع الأحجاث التي شيجىا عاـ
 .يئة وتعديد الشسػالب تيجؼ إلى القزاء عمى الفقخ وحساية (SDGs)ىجفًا باسع أىجاؼ التشسية السدتجامة 
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 Non-Profit Organizations المظغمات يي  ال ححيةتع يف  .1.0
السشطسات غيخ الخبحية عمى أنيا جسعيات خيخية ومشطسات تصػعية تع تذكيميا لحل القزايا  (Suria & et al, 2023) عخؼ

السشطسة غيخ الخبحية ىي مجسػعة أف  (Chaturvedi,& Biswas, 2022, p1) أوضح، كسا الاجتساعية والسداىسة في السجتسع
السشطسات غيخ  أف (Harris, 2023, p6) وقج وججت الأرباح،ىجفيا الأساسي عغ كدب  تعسل مغ أجل تحديغ السجتسع ويختمف

الفخص تجعع السجتسعات عبخ مقجمػ خجمات يصػروف و الخبحية تداعج الأفخاد والجساعات في الخجمات الصبية والتعميسية والسالية 
 . أيزاً  (NGOs) مسشطسات غيخ الحكػميةل (NFPO) يدتخجـ مرصمح السشطسة غيخ الخبحية، و لجػف القزايا السجتسعيةويعا

 Challenges of Non-Profit Organizationsتحديات المظغمات يي  ال ححية . 0.0
راد القصاع الثالث مغ خلاؿ تػفيخ أف السشطسات غيخ الخبحية تمعب دورًا محػريًا في اقت (Hamunakwadi, 2021, p25)ذكخ 

أف السشطسات غيخ الخبحية لا تداؿ تػاجو بعس  إلاالعاـ وقصاع الأعساؿ صعػبة في تقجيسيا،  الدمع والخجمات التي وجج القصاع
 6تذسل ىحه التحجيات (Ceptureanu and et al, 2017) وبحدب التحجيات التي يسكغ أف تؤثخ عمى استجامتيا،

a. رأس الساؿ الاجتساعي مع قصاعات الاقتراد والسشطسات الأخخػ. الفذل في بشاء 
b. جمج قزايا الاستجامة في عسمياتياالافتقار إلى الحػكسة الدميسة ولياكل الإدارة التي ت. 
c. .نقز في مذاركة أصحاب السرمحة )الحكػمة، قصاع الأعساؿ، السانحػف، الذباب، الأشفاؿ( في الأمػر التشطيسية 
d. السشطسات غيخ الخبحية والجولة والسشطسات الأخخػ. نقز التعاوف بيغ 

 Definition of Sustainability الاستدامةتع يف  .2.0
)الجبػرؼ  وقج عخؼ ،كسخادؼ لشػع مغ التحديغيدتخجـ إلى أف مرصمح "الاستجامة"  (Bakshi ,and et all, 2018, p3) أشار

 ،متػازنة نتاج كل ما تحتاجو البيئة الصبيعية لكي تبقىإو  الأنطسة الصبيعية عسل دراسة كيفية بأنيا الاستجامة (p5، 2018وآخخوف، 
لػصف مشطسة غيخ ربحية قادرة عمى دعع نفديا والحفاظ    (Tarantino , 2020, p3) حدببيدتخجـ مرصمح "الاستجامة"  كسا

القجرة  بأنيا يالخبحة في القصاع غيخ الاستجام (Moldavanov & Goerdel, 2017, p23) بيشسا عخؼ ،عمييا عمى السجػ الصػيل
 .ة التداماتيع تجاه السجتسعمسا يدسح لمحكػمة وقصاع الأعساؿ بستابع احتياجات مجتسعية وتمبيةعمى الػفاء بسيستيا باستسخار، 

 Sustainability Pillars الاستدامةركائز  .0.0
لمػكالة الأمخيكية  ةتجامة السشطسات غيخ الحكػمية التابعفي مؤشخ استدتشج ترشيفات الجوؿ أف  (Epperly & Lee, 2013)ذكخ 

يعج حيث ، السجتسع السجني تصػيخ في مجاؿخبخاء الإقميسييغ سػعات الإلى القخارات التي اتخحتيا مج (USAID) لمتشسية الجولية
يػضح ججوػ قصاع و ا لمبيانات مؤشخ استجامة السشطسات غيخ الحكػمية التابع لمػكالة الأمخيكية لمتشسية الجولية مرجرًا غشيً 

 6، وىيقصاع السشطسات غيخ الحكػمية ركائد لاستجامةمكياس شامل يتكػف مغ سبعة  وىػ ،السشطسات غيخ الحكػمية
 .الحقػؽ والذخوط القانػنية الستعمقة بالزخائب 6البيئة القانػنية .1
 .مجػ رعاية التبخع والعسل التصػعيو  ،ػميةيل الحاتي لمسشطسات غيخ الحكحالة الاقتراد لجعع التسػ 6 الججوػ السالية .0

 الػعي العاـ ومرجاقية الجور الحؼ تمعبو السشطسات غيخ الحكػمية في السجتسع السشطسات غيخ الحكػمية6 الرػرة العامة .2

لى تػفخ مشطسات الجعع الػسيصة التي تدود السشطسات غيخ الحكػمية بػصػؿ واسع إ6 التحتية لمسشطسات غيخ الحكػميةالبشية  .0
 .نذاط خجمات دعع السشطسات غيخ الحكػمية السحمية

 القجرة التشطيسية العامة الأوسع. تذكيل ائتلافات وشبكات لمتػاصل مع صانعي الدياسات وكحلظ 6الجعػة .5

 .6 وجػد فئات تخزع لمحكع بذفافية وخاضعة لمسداءلة العامة وتتع إدارتيا بكفاءةالقجرة التشطيسية .6
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 .احتياجات وأولػيات وتػقعات السجتسعالخجمات التي تمبي باستسخار تػفيخ  :تقجيع الخجمات  .7

  Sustainability Planningتخظيط الاستدامة . 5.0
في سج الشقز أو الحاجة داخل السجتسع، وتػليج الأمػاؿ  تداعج السشطسات غيخ الخبحية أف (Suria & et al, 2023) أوضح

إف عجـ وجػد خصة تتشاوؿ كيفية استسخار و ت التعميسية والسالية والصبية والاجتساعية. لمبحث، ومداعجة الأفخاد والجساعات بالخجما
البخامج في العسل في حالة حجوث تحجيات مالية وتغييخات في الكيادة والسخاشخ الخارجية الأخخػ يجعل مغ الرعب عمى السؤسدة 

سشطسة غيخ الف تخصيط الاستجامة يمعب دورًا كبيخًا في وجػد إ (Tarantino , 2020, p3) واستشاداً إلى ،مػاصمة ميستيا بذكل فعاؿ
خبحية لأنو يرف كيف تخصط السشطسة لمعسل عمى السجػ الصػيل، وبيشسا تتشاوؿ ىحه الخصط عادةً الججوػ الاقترادية، فإنيا ال

التي يسكغ أف تعصل البخامج  يسكغ أف تذسل أيزًا كيفية التعامل مع قزايا أخخػ مثل التحػؿ في السشاصب الكيادية الخئيدية
لجتيا لزساف الاستجامة بذكل التي يجب معا سشطسة، وتذسل القزاياال يسكغ أف تعيق ماليًاالحيػية، والتعخض لمسدؤولية التي 

 لاقتراد.مغ خلاؿ العلاقة الستبادلة بيغ السجتسع والبيئة واو الججوػ السالية وانتقالات الكيادة والتعخض لمسخاشخ، ويتع تحكيق أفزل

  Dimensions of Sustainability أبعاد الاستدامة. 6.0
عمى أنيا الاستجامة وأبعادىا الخئيدية الثلاثة مغ الشاحية السفاليسية  الشطخ إلى، ويسكغ يق التػازف السدتجاـ أمخًا صعبًايعج تحق

بأف  (2021، العػاد والابخاليسي) تحجثوقج ، ة والاقترادية والاجتساعيةتسثل الاستجامة البيئي ركائدمجعػمة بثلاث مؤسدة 
الى تقاريخ الاستجامة كجدء مغ الاعساؿ  ، والسشطسات غيخ الخبحية خاصة،عامة تالسشطساالدشػات الأخيخة شيجت حاجة 

وبياف  ،رغبات أصحاب السرالح والسدتثسخيغعمييا تمبية احتياجات و  يالاعتيادية ولغخض تحقيق السشطسات لأىجافيا ورغباتيا يشبغ
 .والبيئيةالاقترادية والاجتساعية أبعاد الاستجامة التي تتسثل في الأبعاد مجػ قجرة ىحه السشطسات في الخبط بيغ 

 : Economic Sustainability ةالاقترادي الاستدامة .1.6.0
خجمات التي يحتاجيا الشاس التػفيخ و  ،خ مدتػيات معيذية جيجةيػفت يتسثل في الحؼ البعج الاقترادؼ إلى(Rosen, 2018)  تصخؽ 

 أشار كل مغو مة الأجل، زخورية للاستجامة في السجتسع، حيث يتصمب السجتسع السدتجاـ تشسية اقترادية شػيالوالػضائف 

(Aghbashlo & Rosen, 2018)  البمجاف الغشية بحاجة ف ،مغ بمج إلى آخخقج تختمف أفزل الخيارات للاستجامة الاقترادية بأف
، وفي بعس الجوؿ الفقيخة تدتفيج أكثخ مغ الشسػ الاقترادؼالشسػ مغ أجل الحفاظ عمى السػارد، و تراداتيا بجلًا مغ إلى تصػيخ اق

 .ادية إلى فئات، تشقدع حجج الاستجامة الاقترالأحياف
a. لظ اليػاء تدتشج ىحه الشطخة إلى رأس الساؿ الصبيعي )مخدوف الكػكب مغ السػارد الصبيعية، بسا في ذ 6ةلقػيالاستجامة ا

والساء والجيػلػجيا والتخبة وجسيع الكائشات الحية( التي تػفخ خجمات الشطاـ البيئي التي لا يسكغ استبجاليا بخأس الساؿ 
 والإبجاع والعسل(.  وسسات الذخريةالبذخؼ )مخدوف السعخفة والعادات والاجتساعية 

b. مجسػع رأس الساؿ البذخؼ والصبيعيالساؿ الثابت، وىػ عمى مفيػـ إجسالي رأس ويدتشج ىحا الخأؼ  6زعيفةالستجامة الا ،
 لخأس الساؿ الصبيعي.  ويدسح لخأس الساؿ البذخؼ أف يحل محل

 :Social Sustainability الاستدامة الاجتماعية .0.6.0
سع لكػنو ييجؼ عمى السجت نذصة الذخكاتأىسية السعمػمات الستعمقة بتأثيخ بأف ىحا السفيػـ يختبط بأ (2016، هارون)وججت  
والسذاركة، بيشسا  ات واحتخاـ حقػؽ الاندافتحقيق العجالة الاجتساعية مغ خلاؿ تػزيع السػارد الصبيعية والاقترادية وتشسية الثقافل

مؤشخ يعكذ نػعية الحياة التي يسكغ  ف العجالة الاجتساعيةبارىا كسؤشخات لمبعج الاجتساعي لأأنو يسكغ اعت (2012)فخحاف،  رأػ
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أف  (Rosen, 2018)ذكخ ، وقج ندبة العاشميغ عغ العسلقخ و سيا مغ خلاؿ معخفة الدكاف الحيغ يعيذػف تحت مدتػػ خط الفقيا
 .في الاستجامة السجتسعية أساسييغغ يعامم ىشاؾ

a. ية والفقيخةغشيتصمب تحػلات في السػارد بيغ الجوؿ ال مسا، تػزيعًا أكثخ تػازناً لمثخوةالسداواة بيغ الأجياؿ  تتصمب 6عجالةال. 
b. سط العسخ الستػقع ووفيات الأشفاؿتذسل السقاييذ السيسة لرحة الإنداف متػ و  6رحةال. 

 :Environmental Sustainability ةالبيئي الاستدامة .2.6.0
 جيةالخصط الاستخاتي وضع كيفية ىػ اتسشطسيػاجو ال البيئي الحؼ التحجؼ بأف  (Krivačić & Janković, 2018) خ كل مغاعتب 

 وتؤثخ،  بالبيئة الستعمقة الامػر وجسيع الساء واليػاء تمػث ومكافحة الصبيعية السػارد عمى السحافطة في لجييا رريغخالست قبل مغ
لبيػلػجي في جسيع أنحاء إف فقجاف التشػع او  ،عمى الاستجامة (Aghbashlo & Rosen, 2018) كل مغ القزايا البيئية بحدب

في البيئة مغ الانبعاثات والشفايات في اليػاء  استخخاج أو استخجاـ السػارد السحجودة والإفخاج عشياكسا أف  ،ييجد الاستجامةالعالع 
 .لأرض أيزًا تعخض الاستجامة لمخصخوا والساء

 Sustainability Requirements in NGOsالحكهمية ي  المظغمات يي   متظمبات الاستدامة. 7.0
، باعتباره جراسة متصمبات استجامة السشطسات غيخ الخبحية في ىحا العقجب (Moldavanov & Goerdel, 2017, p23) قاـ كل مغ

أنو مغ بيغ ، وقج أوضحا ستجامةتشفيح الأىجاؼ الإنسائية للألفية وأىجاؼ التشسية السدتجامة التي تخكد عمى الالالأسباب  ىعأ 
، ات غيخ الخبحية الاستجامةغيخ الخبحي، كيف تحقق السشطسالسػضػعات التي تست مشاقذتيا بذكل متكخر والستعمقة بالقصاع 

 .ستجامة في السشطسات غيخ الخبحيةوسشتصخؽ إلى أىع متصمبات الا

 :Board of Directorsمجمس الإدارة . 1.7.0
لسػضفيغ، وىػ يجيخ العسميات اليػمية وا السشطسة غيخ الخبحية القػية تختبط بسجمذ إدارة قػؼ  أف (Pyanov & et al, 2021) ذكخ 

حيغ في  ،والغخض السعمغ عشياتيا ات الخئيدية لمسشطسة وفقًا لسيسمدؤوؿ عغ صياغة السبادغ التػجييية والدياسات والاستخاتيجي
سجمذ الواجبات ىي و  ،دارةالإلتي تؤثخ عمى ليكل مجمذ العػامل ا أىع عغ (Banerjee & Seyam, 2018)كل مغ  تحجث
عسل السجمذ يغ الحيغ يتحسمػف مدؤولية ضساف وىحا يشصػؼ عمى انتخاب السدؤول، جده مجيخوهحة عمى الشحػ الحؼ يحالرخي

 6عالأكثخ شيػعًا لمسجالذ غيخ الخبحية ى السدؤولػف و  ،بصخيقة مشطسة وفعالة
a. ات غيخ الخبحية خلاؿ فتخة ولايتوويعسل عمى تخكيد أنذصة السشطس 6رئيذ مجمذ الإدارة. 

b. 6يربح رئيذ و  ،دًا في نياية فتخة الخئيذ الحاليكخئيذ تحت التجريب ويربح رئي حياناً أيعسل  نائب رئيذ السجمذ
 الجمدة في حالة غياب الخئيذ ويتػلى جسيع السياـ والرلاحيات السلازمة ليحا السشرب حتى عػدة الخئيذ.

c. 6قذات وقخارات السجمذ. الدجل الخسسي لسشا، والتي تعتبخ اجتساعات مجمذ الإدارة مدؤوؿ عغ كتابة محاضخ الدكختيخ 

d. فعميًادوف إدارة السعاملات الشقجية اليػمية  ،يةلخبحا ؤوف السالية لمسشطسات غيخالإشخاؼ عمى الذ ميستو 6خدانةال أميغ. 

 Financial Sustainability : الاستدامة المالية. 0.7.0
ات غيخ الخبحية ىي الاستجامة السالية، أف أىع متصمبات استجامة السشطس (Gajdová & Majdúchová, 2018) وجج كل مغ 

والحفاظ عمى علاقات مدتقخة وشػيمة الأمج مع السانحيغ، والتشػيع السذتخؾ لمسرادر والذفافية السالية، وسمصػا الزػء كحلظ عمى 
 & Suria) تقزايا الاستجامة السالية قريخة وشػيمة الأجل مغ خلاؿ وضع خصط استخاتيجية واضحة، وقج ذكخ تحل أف إمكانية 

et al, 2023)  ،لكػنيا بحاجة إلى تشفيح أف التسػيل السشاسب يعتبخ مغ بيغ الستصمبات اليامة لاستجامة السشطسات غيخ الخبحية
مدتجامة، ويخجع ذلظ إلى أف الاعتساد السفخط عمى الإيخادات الحكػمية يسكغ  عمى الحات أو التسػيل الحاتي لتبقىمسارسة الاعتساد 
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فإف التسػيل الحاتي مغ خلاؿ تشػيع السرادر  لمخصخ في تقجيع الخجمات، ومغ ثعخاتيجية السشطسات غيخ الخبحية أف يعخض است
السالية مشاسب لتحقيق التػازف السالي الحؼ يؤدؼ إلى استجامة شػيمة الأجل لمسشطسات غيخ الخبحية، وفي ىحا الإشار اعتبخ 

(Elyas& et al, 2020) عغ إيخادات  تبحث التيأىسية قرػػ لزساف استجامة السشطسات غيخ الخبحية،  السالية ذات ستجامةالا
السشطسات غيخ الخبحية تكدب غالبية عائجاتيا مغ التبخعات والجعع العاـ ومغ خلاؿ  كػف إضافية مغ خلاؿ وسائل بجيمة، 

ت تعديد مة السالية، مغ خلاؿ استخاتيجياأيزًا عمى استخاتيجيات تحقيق الاستجا (Mc Donald & et al, 2015) وقج أكج عسمياتيع،
 العزػية.لتجارية، والخعاية، ورسػـ ، والسذاريع ااتالإيخادات والخسػـ لمخجم

 :Partnership الذ اكة .2.7.0
، لأف ضخورية لمتشسية السدتجامةلكػنيا  ستجامة،الاالذخاكات ضخورية لتدخيع التقجـ في  أف (Kassem and et al, 2020)أوضح 

عمى الحاجة تؤكج التشسية السدتجامة  ، ولأفالسذاركة الشذصة مغ جسيع الذخكاء لحمياتتصمب يعة السعقجة لسذاكل الاستجامة الصب
والتي مغ أجميا يتع تخريز السدؤوليات والسػارد  الاقترادية،إلى التحريل الستبادؿ لمرحة البيئية والعجالة الاجتساعية والثخوة 

التعاوف في القصاع غيخ الخبحي  ، حيث تخسخالتػقعات الخارجية لمذخاكات (Padilla and et al, 2012) وقج شخح. لذخكاء مختمفيغ
تحالفات و الخبحية  تالقصاعامشافدة متدايجة مغ في الثسانيشيات، عشجما واجيت وكالات الخجمة الاجتساعية ومقجمػ الخعاية الرحية 

أثخ الخكػد الاقترادؼ بذكل كبيخ عمى  فقج في الدشػات الأخيخةأما  ،التشطيسيةع مع ضساف استسخاريتيع لتمبية احتياجات السجتس
بدبب الانخفاض  ،مرادر التسػيل القصاع غيخ الخبحي، مسا أدػ إلى زيادة عجد السشطسات غيخ الخبحية التي تتشافذ عمى تقميل

ػف مغ الأوقات سكاف السجتسع الحيغ يعان ت مغ قبلالكبيخ في السػارد الستاحة لمسشطسات غيخ الخبحية وزيادة الصمب عمى الخجما
تذيخ السرادر الػاسعة إلى . و ، كاف ىشاؾ اىتساـ أكبخ بالحاجة إلى حمػؿ تعاونية بيغ الػكالات غيخ الخبحيةالاقترادية الرعبة

أو  الحكػميةالػكالات ا )لتفػيزات مغ الدمصات العميقج تػفخ ا ، كسارسسي يأتي عادة مغ خارج السشطسة أف الجافع لإقامة تعاوف 
 الييئات التشطيسية السيشية( الجافع لمعلاقات التعاونية التي لع تكغ لتحجث شػاعية لػلا ذلظ. 

 :Strategic Planالخظة الاست اتيجية . 0.7.0
ات غيخ الخبحية، الػاضحة تعتبخ مغ أىع متصمبات استجامة السشطس الاستخاتيجيةفإف الخصة  (Suria & et al, 2023) استشاداً إلى

والتي تحجد ميسة السجتسع وتجمج تأثيخ مجسػعات السرالح مع مياـ السشطسات، ومع ذلظ، مغ السلاحع أف السشطسات غيخ 
الخبحية تػاجو تحجيات في تػجيو استخاتيجيات الاعتساد عمى الحات لتعديد تأثيخىا الاجتساعي مع الحفاظ في نفذ الػقت عمى مبجأ 

لمسشطسة تتزسغ رؤية شػيمة السجػ لسدتقبل  الاستخاتيجيةأف الخصة  (Pyanov & et al, 2021)وجج ي"، وقج "الخبح غيخ الخبح
ػضائف الإدارية التي إلى الشطخ في البخامج الفخدية وال الي الحالي، حيث تحتاج السشطسةالسشطسة وأىجافيا، بالإضافة إلى الػضع الس

سشطسة غيخ النجاح  أف (Murithi, 2014)  تحجثبيشسا  وأصحاب السرمحة الآخخيغ، السشطساتالسشطسة ككل وعلاقاتيا مع تذسل 
الخغع مغ كػنيا غيخ ربحية، مى ، وععمى صياغة استخاتيجيات مشاسبة لمػاقع البيئي التشافدي الحؼ تػاجيو السشطسة سجيعتخبحية ال
الاستجابة والتكيف و البقاء والازدىار  لتتسكغ مغغ أرباح، وأىجاؼ مختمفة عغ تمظ السشطسات التي تبحث ع واستخاتيجيةمجييا ميسة ف

ىػ تصػيخ  واليجؼ مشلأف ف التخصيط الاستخاتيجي ضخورؼ فإومغ ىشا  .امع العػامل الاجتساعية والاقترادية والتغييخات فيي
وتجاوز ترػرات الػضع الحالي الحالية  ةبيئالمغ العثػر عمى مػقع متسيد في غيخ الخبحية استخاتيجيات تشافدية تسكغ السشطسات 
في السشطسات غيخ  الاستخاتيجيةأف عسمية الإدارة  (Alexander & et al, 2021) اقتخحوقج  لسػاصمة تسييد السشطسة في السدتقبل.

 6تذسل الحكػمية تتمخز في تدمدل ديشاميكي مغ الأنذصة التي
a. ا يتعمق بالسشافديغ والسانحيغ والاقتراد والتأثيخات تقييع الفخص والتيجيجات فيس مغ خلاؿ 6تحميل البيئة الخارجية

 .غيالسدتفيج الاجتساعية والدياسية والتكشػلػجيا مغ أجل تحديغ الكيسة إلى
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b. قييع القجرات ونقاط القػة والزعفت عغ شخيق 6تحميل البيئة الجاخمية. 

c. لخبحيةالسشطسات غيخ ا عمى مدتقبلوالقزايا الاستخاتيجية التي ستؤثخ  6تحجيج فخص التحديغ الخئيدية. 

d. مغ حيث الأىجاؼ والاستخاتيجيات الكبخػ  6تحجيج الخيارات الاستخاتيجية. 

e. لتحديغ العسميات والخجمات الجاخمية مغ خلاؿ تعديد قجرات السدتفيجيغ.  6تشفيح التغييخ 

f. لمسشطسة الاستخاتيجيةدارية مغ الاستخاتيجيات السعتسجة بيجؼ التصػيخ السدتقبمي لمقجرة الإ 6الأداء والسخاجعة والتعمع. 

 : Organizational Efficiency الكفاءة التظغيمية .5.7.0

 اإذا تع تشفيحى، و بذكل أسخع وبسػارد أقل العسل عمى أداء بأنيا القجرةالكفاءة التشطيسية  (Ferguson & et al, 2018, p7)عخؼ 
ػؿ مختمفة لمسذاكل في الدعي لإحجاث تغييخ في الشطاـ بتجخبة حم غيخ الخبحية بشجاح، فإف ىحا الشيج يدسح لمسشطسات

 ،لسشطسات غيخ الخبحية التي تخكد عمى زيادة فعاليتيااو  ،الاجتساعي ووضع أنذصتيا وجيػدىا فيسا يتعمق بالجيات الفاعمة الأخخػ 
متصػرة مغ السيارات أو  سػعةمج صمبتتزيادة الصمب عمى قادة السشطسات غيخ الخبحية الأكثخ فعالية أف  (Perry, 2019)واعتبخ 

تشطيسية تتصمب جسيع السشطسات غيخ الخبحية كفاءات  حيث، في ىحه السشطساتنطخًا لمصيف الػاسع مغ التعقيجات  ،الكفاءات
ػف يجب أف يستمظ القادة التشفيحيبالإضافة إلى ذلظ  ،مغ السػضفيغ إلى الذؤوف السالية معيشة لإدارة العسميات اليػمية التي تتخاوح

وىي  ،اللازمة لمتػصل إلى رؤية مع ضساف بقاء الػضائف التشطيسية لمسشطسة سميسة الكفاءات التشطيسية الأساسية غيخ الخبحيػف 
تداىع ىحه ، حيث ساليةالدارة لإالاترالات والعلاقات العامة، وا ،العلاقات مع مجمذ الإدارة، ، الإدارةتبخعاتالتخصيط، جسع ال

 التخصيط الاستخاتيجي، تخصيط التعاقب. ،الاتراؿ، القجرة عمى التغييخ6 سجالاتالي الكفاءات التشطيسية ف

 :Governance الحهكمة .6.7.0
 عسمية في السشذأة تدتخجمو الحؼ عخفت الحػكسة بأنيا الشطاـ( OECD) والتشسية الاقترادؼ التعاوف  بأف مشطسة ಊ౜(2018)،  ذكخ 

 في مختمف الأشخاؼ عمى لياتو والسدؤ  الحقػؽ  تػزيع خلالو مغ يتع الحؼ الشطاـ تسثل أنيا عسمياتيا، كسا عمى الإشخاؼ والخقابة

 باتخاذ الخاصة والإجخاءات القػاعج وتحجدالأخخػ،  السرالح وأصحاب الأسيع وحسمة والسجيخيغ الإدارة مجمذ ذلظ في بسا السشذأة

التي تؤثخ العشاصخ الخئيدية تسثل حػكسة الذخكات  أف (Sabrina & et al, 2021)حيغ تحجثت  يبالسشذأة. ف تتعمق التي القخارات
ت في الدشػات القميمة الساضية نحػ نطاـ حػكسة ييجؼ إلى تزسيغ لجاف سشطساكاف ىشاؾ اتجاه تقجمي لم، وقج عمى استخاتيجية العسل

 اعتبخ كل مغ بيشسا شطستشيع،ستجامة في ملجاف الا مغ عجد متدايج تػضيفذخكات في عسمية صشع القخار، و السدؤولية الاجتساعية لم
(Banerjee & Seyam, 2018)  ىسا دليل مجمذ الإدارة والتجريب و  ،ىشاؾ شخيقتاف فعالتاف لتييئة مشاخ مغ الحػكسة الخشيجةأف

لقػاعج مجونة والحؼ يتزسغ جليل الدمػؾ الستػقع مغ عزػ مجمذ الإدارة الالدشػؼ عمى الحػكسة لأعزاء مجمذ الإدارة، ويرف 
أؼ  ،وصف لييكل لجاف مجمذ الإدارة، لي مجمذ الإدارةو ؤ وصف لسشاصب مد، جتساعات مجمذ الإدارةسياسة الحزػر لا، الدمػؾ

 .معمػمات إضافية يخػ أعزاء مجمذ الإدارة أنيا ضخورية لأداء مياميع
 

 الإحرائ  والتَّحميل دراسةمل العَمم  الإطارثالثاا 
The practical framework for study and statistical analysis 

 هاليجؼ الأساسي مغ ىح نة الدػرية لمتشسية، كسا سيتشاوؿلسحة عغ مشطستي اليلاؿ الأحسخ الدػرؼ، والأما يتشاوؿ الفرل الثالث
خاءات سشيجية الستبعة وإجالجراسة، وىػ تػضيح "متصمبات تحقيق الاستجامة في السشطسات غيخ الخبحية في سػرية" ويدتعخض ال

 .التحميل الاحرائي الحؼ يقػد إلى استخلاص الشتائج التي مغ شأنيا تحقيق أىجاؼ الجراسة، و الجراسة
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 Syrian Red Crescentاليلال الأحم  الدهري  .1.2
( 14)شبكة مغ  ، ولجيوويقع مقخه الخئيدي في دمذق ،(1942)عاـ  (IFRC, 2022) بحدب اليلاؿ الأحسخ العخبي الدػرؼ تأسذ 

يعسمػف ضسغ  مػضفًا (5389)و ،متصػعًا نذصًا (10627)تابعة لمفخوع تحتػؼ  شعبة نذصة (73)و ةخعًا في جسيع محافطات سػريف
 والسشطسات غيخ جشباً إلى جشب مع الحخكة الجولية لمرميب الأحسخ واليلاؿ الأحسخ السخكد الخئيدي وفخوعو والذعب التابعة لمفخوع

  6عمى البشػد التالية لعخبي الدػرؼ ا استخاتيجية اليلاؿ الأحسخت تجموقج . الذخيكةكػمية الجولية والسحمية الح
a. إجخاءات التذغيل السعيارية وآلية التسػيل. الاستجابة الصارئة الستكاممة مع التخكيد عمى التخصيط لمصػارغ، ووضع 

b. صيط والتشفيح وكحلظ تشسية القجرات.السجتسعات في التقييع والتخ التخكيد عمى السذاركة السجتسعية وإشخاؾ ومذاركة 

c. وسلامة والجعع القانػني للأشخاص السحتاجيغ. ة مع التخكيد عمى البخمجة التي تأخح في الاعتبار كخامةالحساي 

d. بإنذاء نطع دعع عسمياتيالتصػيخ التشطيسي فيسا يتعمق  قػية أسذ اليلاؿ الأحسخ العخبي الدػرؼ مع التخكيد عمىت. 

 The Syrian Trust for Development هرية لمتظميةالأمانة الد. 2.3
أنذئت  وغيخ ربحيةحكػمية مؤسدة غيخ  (2023)الأمانة الدػرية لمتشسية،  السػقع الالكتخوني بحدبتعتبخ الأمانة الدػرية لمتشسية 

وتدعى جاىجة إلى  ،مجتسعيعدورىع الكامل في بشاء  يع مغ تأديةعييجؼ تسكيغ الشاس عمى اختلاؼ مذار ب (2007)عاـ  سػريةفي 
والقصاع  والحكػمةوالسشطسات غيخ الحكػمية  السجتسعات السحميةأعساليا بالذخاكة مع  حيتشف الأفخاد والسجتسعات عمىتذجيع 
  ، مغ خلاؿ6فخيق إدارة تشفيحية الدػرية لمتشسية الأمانة شؤوف  يجيخ .مذاريع وبخامج عبخ الخاص
a. 6لتسكيشيا مغ تحديغ أسمػب حياتيا مػاردىاتػسيع عات الخيفية بفخص يخكد جيػده عمى تدويج السجتس التشسية الخيفية. 

b.  6وضساف استجامة السشطسة ،الخجمات السالية لتحقيق الأىجاؼ بعيجة وقخيبة السجػ للأمانةبتدويج الإدارة السالية. 

c.  عسلالتصػيخ وتعديد بيئة لتقجيع خجمات ب رؤية الأمانة ورسالتيا دعع6 البذخية والذؤوف الإداريةالسػارد. 

d. تكامل بيغ جسيع مبادرات الأمانةزساف التشاسق واللتدعى 6 والتخصيط الاستخاتيجيات إدارة. 

 Study Methodology مظيجية الدراسة. 2.2
في مشطستي اليلاؿ الإدارييغ عيشة مغ  وىعلسدتقرى مشيع ا وتػزيعيا عمى استبانة صسست خريراً ليحا الغخض تػزيعتع 

 وتحميميا شتائجال، ثع الػصػؿ إلى جراسةاللإجابة عمى تداؤلات ابيجؼ  دمذق وريفياي محافطة ف لمتشسيةالأحسخ والأمانة الدػرية 
عمى ، كسا تع الاعتساد لسعالجة الجػانب التحميمية لسػضػع الجراسةسرادر الأولية مى العبالاعتساد لتحقيق أىجاؼ الجراسة، 

 في ترب ، والتيةالسحكس الأبحاث العمسية الاعتساد عمى شخيق عغمعالجة الإشار الشطخؼ لمجراسة  مغ خلاؿ السرادر الثانػية

 .مجاؿ الجراسة

 Development of the Study Tool تطوير أداة الدراست .0.2

راساتِ  خضياتو، تعَّ تصػيخ استبانة خاصةمغ أجلِ تحقيق أىجاؼ الجراسة واختبار ف   ابقة، بالاستشاد إلى السخاجع والجِّ   وىي الدَّ
(Nair and et al, 2023)، (Suria & et al, 2023) ، (Arman, 2022) ،(Sakalasooriya, 2021) ،(Coronato, 2020) ،

(Alias and et al, 2020)،  ،عبج الحي وآخخوف،  ، (2020)نعسة والعبيجؼ، ، (2021)العػاد والابخاليسي، ، (2022)الذيبي(
، بالإضافة إلى عبارات راسةعبارة متعمِّقة بأسئمة الج ((30الاستبانة  شتستز قجو  ،واعتسادىِا في جسع البيانات الأوليّة، (2019

والػقػؼ عمى مفيػميا تػافخ متصمبات الاستجامة  عباراتٍ تبحث  في، و لأفخاد عيشة الجراسة والػضيفية الخرائز الذخريةتتشاوؿ 
 في اً مبحػث (39)السؤلَّفة مغ ستبانة عمى العيشة وزِّع ت الاوقج  ،الدػرؼ والأمانة الدػرية لمتشسيةمشطستي اليلاؿ الأحسخ السصبَّق في 

 .(SPSS)، ثع تحميميا عمى بخنامج تيا جسيعاً شطسات محل الجراسة، وتع استعادفي السالتشفيحية الإدارة العميا والػسصى و 
 

https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B1%D8%A8%D8%AD%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://www.marefa.org/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://www.marefa.org/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%AE%D8%A7%D8%B5
https://www.marefa.org/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%AE%D8%A7%D8%B5
https://www.marefa.org/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%AE%D8%A7%D8%B5
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 Validity and Rreliability of the Study Tool صدق وثبات أداة الدراسة .3.5
غ العامميغ في السدتػيات م مبحػثاً  (15)مغ  استبانة أولية عمى عيشة تجخيبية تػزيعالجراسة مغ خلاؿ  ت أداة باالتأكج مغ ثتع 

 يغاستخجـ الباحث حيث والأمانة الدػرية لمتشسية في محافطة دمذق وريفيا، في مشطستي اليلاؿ الأحسخ الدػرؼ  الإدارية العميا
متػسط الارتباط الجاخمي بيغ العبارات التي يكيديا  لسعخفةة قبل التػزيع الشيائي ليا، ألفا كخونباخ لكياس ثبات الاستبان معامل

 .(1-3) رقعوكانت الشتائج كسا ىي مبيّشة في الججوؿ  ،فأكثخ (0.60)وتعتبخ الكيسة السقبػلة لو  ،(1– 0) غما بيوتتخاوح قيستو 
 *الاستبانةنتائج اختبار ألفا ك ونباخ لقياس ثبات  (1-3)الجدول رقم 

 لفا ك ونباخأمعامل  عدد العبارات الأبعاد  تدمدل
جمس الإدارةم 1  5 0.701 
لاستدامة الماليةا 2  5 0.710 
 0.683 5  الذ اكة 3

الاست اتيجيةالخظة  4  5 0.637 
 0.717 5 الكفاءة التظغيمية 5
 0.697 5 الحهكمة 6

 .SPSS  الب نامج الإحرائ  ويقاا لمخ جات التحميل ي ينالمردر: إعداد الباحث

 ،(0.637-0.717)بيغ  أف قيسة معامل ألفا كخونباخ كانت مقبػلة وتخاوحت نجج (1-3) رقعمغ الشتائج السػضحة في الججوؿ 
 وتحقيق أىجافيا.ى أسئمة الجراسة ستبانة وصلاحيتيا لتحميل الشتائج والإجابة عمالامغ صجؽ وثبات  قج تأكجا فاالباحثيكػف وبحلظ 

 Internal Validity الاتداق الداخم  .6.2

بيغ كل فقخة مغ فقخات محاور الاستبانة والجرجة  الارتباطبحداب الاتداؽ الجاخمي للاستبانة مغ خلاؿ حداب معامل  قاـ الباحثاف
، سحػر الحؼ تشتسي لو الفقخةوالجرجة الكمية لم محاور الاستبانةبيغ كل فقخة مغ فقخات  ارتباشاً معشػياً  اوجج وقجالكمية لمسحػر نفدو، 

 .(% (95 ودرجة ثقة (0.05)معاملات الارتباط عشج مدتػػ معشػية  (3-2) يبيّغ الججوؿو 

 الكمية لممحهر والدرجة الاستبانة يق ات محاوربين كل يق ة من  الارتباطمعامل  (3-2)الجدول رقم 

 ين كل يق ة من يق ات محاور الاستبانة والدرجة الكمية لممحهر نفدوب (% (95ودرجة ثقة  (0.05)معاملات الارتباط عظد مدتهى معظهية 
 جمس الإدارةممحهر 

  0.518 – 0.653 

 لاستدامة الماليةامحهر 
0.569 – 0.729  

 0.843-0.738  محهر الذ اكة

 الاست اتيجيةمحهر الخظة 
0.598 – 0.804 

 0.721 – 0.578 محهر الكفاءة التظغيمية

 محهر الحهكمة
0.638 – 0.706 

 .SPSSويقاا لمخ جات التحميل ي  الب نامج الإحرائ   ينلمردر: إعداد الباحثا

والجرجة الكمية لمسحػر تخاوحت بيغ  مجمذ الإدارةمحػر فقخات  فقخة مغ نجج أفَّ معاملات الارتباط بيغ كل (3-2) رقع مغ الججوؿ
الخصة ومحػر  ،)0.843-0.738)بيغ  الذخاكةومحػر  ،(0.729 – 0.569)بيغ  الاستجامة الساليةمحػر و  ،(0.653 – 0.518)

، (0.706 – 0.638) بيغ ومحػر الحػكسة ،(0.721 – 0.578) بيغ الكفاءة التشطيسيةومحػر  ،(0.804 – 0.598) بيغ الاستخاتيجية
 .ىػ صادؽ لسا وضع لكياسو متصمبات الاستجامةالسحاور بسا يخز  وبحلظ يعتبخ كل محػر مغ ىحه
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 Study Sample Characteristicsخرائص عيظة الدراسة  .7.3
 الدػرؼ  مشطستي اليلاؿ الأحسخفي  والإدارة التشفيحية الػسصىو العميا غ الإدارييغ في الإدارات مفخداً ( 35تكػنت عيشة الجراسة مغ )

 خرائز العيشة. (3-3)الججوؿ رقع  حيث يبيغ. السػجػدة في محافطة دمذق وريفياو  تيغغيخ الخبحي والأمانة الدػرية لمتشسية
 خرائص عيظة الدراسة (2-2) الجدول رقم

 الظدبة العدد الاستجابة المتغي 
 الظهع الاجتماع 

 48.7 19 ذكخ

 51.3 20 أنثى

 
 العم 

 33.3 13 عاماً  (30)أقل مغ 
 38.5 15 عاماً  (30-39)
 17.9 7 عاماً ( 40-49)

 10.3 4 عاماً  (50)أكبخ مغ 

 
 تحريل العمم ال

 10.3 4 معيج متػسط
 51.3 20 بكالػريػس
 30.8 12 ماجدتيخ
 7.7 3 دكتػراه 

 
 التخرص

 38.5 15 ىشجسة
 5.1 2 عمػـ إندانية

 20.5 8 أنطسة السعمػمات
 35.9 14 غيخ ذلظ

 
 المدمى الهعيف 

 10.3 4 مجيخ مجيخية

 17.9 7 رئيذ دائخة

 23.1 9 رئيذ شعبة

 48.7 19 غيخ ذلظ

 
 

 سظهات الخب ة

 28.2 11 سشػات (5)مغ سشة إلى 

 20.5 8 سشػات (10-6)مغ 

 30.8 12 سشػات (15-11)مغ 

 12.8 5 سشة (20-16)مغ 

 7.7 3 سشة (20)أكثخ مغ 

 .SPSSويقاا لمخ جات التحميل ي  الب نامج الإحرائ   ينالمردر: إعداد الباحث

الأعمى وبمغت الإناث ندبة  حيث كانت ،متقاربتيغي مغ السبحػثيغ فئتي الشػع الاجتساعزح أف يت (3-3)الججوؿ رقع  باستقخاء
 وفقاً  اً ر خاتك الأكثخالفئة العسخية فَّ أالتحميل الإحرائي غ ي  كسا ب مغ عيشة الجراسة، %(48.7)الحكػر في حيغ بمغت ندبة  %(51.3)

، %(38.5)وقج جاءت في السختبة الأولى في تػافخىا بشدبة وقجرىا ،عاماً  (30-39)  بيغ اىأعسار  تقع التي الفئة يى هأعلا ججوؿمل
وجاءت ، %(17.9)عاماً ندبة وقجرىا  (49-40)، وبمغت الفئة العسخية بيغ%(33.3)يمييا الفئة العسخية الأقل مغ ثلاثيغ عاماً بشدبة 

 الغالبية فإفبالتحريل العمسي  قميتع فيسا أما، %(10.3)ىاالفئة العسخية الأكبخ مغ خسديغ عاماً في السختبة الأخيخة بشدبة وقجر 

مغ  %(10.3)، وندبة الساجدتيخ درجة ةمحس مغ %(30.4) نحػ معقػلة ندبة مع ،%(51.3) مغ حسمة الذيادة الجامعية، بشدبة
بيغ الججوؿ الدابق أف  كسا، %(7.7) بذيادة الجكتػراه فكانت أقل ندبة وقجرىا قميتع فيسا أما، السعيج الستػسط شيادة حسمة

بمغت ندبة تخرز أنطسة السعمػمات و ، %(35.9)يميو تخررات أخخػ بشدبة  %(38.5)تخرز اليشجسة كاف الأعمى بشدبة 
ضيفي لمسدتقرى مشيع ، وقج تػزع السدسى الػ %(5.1) السختبة الأخيخة بشدبة وقجرىا الإندانية ػـالعم واحتل تخرز، %(20.5)

كانت أقل ندبة ، و %(17.9)، ورئيذ دائخة بشدبة %(23.1)، ورئيذ شعبة بشدبة %(48.7) ة بشدبةداريبيغ التخررات الإ
( سشة 15-11)مسغ أمزػا بيغ  كانػا العيشة داأفخ  غالبية إفَّ ، أما فيسا يتعمق بدشػات الخبخة ف%(10.3)  وقج بمغت السجيخيات لسجراء
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لأفخاد ل %(20.5) ندبة ت، وكان%(28.2)سشػات بشدبة  (5-1) عسميع بيغ خاوحت، يمييا أفخاد العيشة مسغ %(30.8)في العسل بشدبة 
 %(.7.7) بمغت ندبة العيشة مسغ أمزػا أكثخ مغ عذخيغ عاماً  ، وأخيخاً سشػات (10-6) عسميع بيغ ت مجةالحيغ تخاوح

 Descriptive Analysis of Sustainability Requirements الاستدامة لمتظمباتالتحميل الهصف   .8.3
 إجابات لتػصيف إحرائية وصفية ككيع) السعيارؼ  الانحخاؼ (التذتت ومكياس (الحدابي الػسط)السخكدية  الشدعة بسكياس استعيغ

 . السجروسة العشاصخ تػافخ قياس في ستداعج التي الأساسية اسةر الج استبانة ومحاور اتر عبا فممخت بخرػص مشيع السدتقرى
 First dimension/Board of Directors/ /مجمس الإدارةالبعد الأول  .1

 مجمذ الإدارة.بعج حػؿ  استجابات السبحػثيغ في مشطستي اليلاؿ الأحسخ والأمانة الدػرية لمتشسية (4-3)الججوؿ رقعيػضح 
 استجابة المبحهثين حهل بعد مجمس الإدارة (0-2) الجدول رقم

 العبارة تدمدل
  استجابة المبحهثين

المتهسط 
 الحداب 

 
نح اف الا 

 المعياري 
يي  مهايق 

 بذدة
يي  
 مهايق

مهايق  مهايق محايد
 بذدة

القهة 
 الظدبية

1 
تستمظ مشطستكع مجمذ إدارة يتستع بالكفاءة والفعالية ولجيو 

 لسؤىلات العمسية والعسميةا
0 0 3 17 19 92.3% 4.410 0.637 

0 
 يذخؼ أعزاء مجمذ الإدارة عمى الإدارة التذغيمية

 وعسمياتيالمسشطسة  
0 3 4 19 13 82% 4.076 0.870 

2 
ت يقػـ مجمذ الإدارة برياغة السبادغ التػجييية والدياسا

 لسشطسةاوالاستخاتيجيات لمسشطسة وفقًا لسيسة وغخض 
0 2 6 25 6 79.5% 

 
3.897 

 
0.718 

 0.785 3.743 %69.2 5 22 9 3 0 لاستجامةمجمذ الإدارة شابعاً مؤسدياً يزسغ ا يزفي 0
 
 0.654 4.461 %97.4 19 19 1 0 0 تداىع قػة مجمذ الإدارة في نسػ واستقخار السشطسة 5

 .SPSSويقاا لمخ جات التحميل ي  الب نامج الإحرائ   ينالمردر: إعداد الباحث

 الججوؿ ياناتب اءخ باستقو ،(0.616)الكلي  ، كسا بمغ الانحخاؼ السعيارؼ (4.106)بمغ الستػسط الحدابي الكمي لبعج مجمذ الإدارة 

 رقع العبارة الأولى حيث جاء في السختبة تػزعاً إحرائياً وفقاً لمستػسط الحدابي تتػزع ةالجارس عيشة استجابات أف يتزح (4-3)ع رق

، (0.654) وانحخاؼ معيارؼ ، (4.461) حدابي بستػسط ) تداىع قػة مجمذ الإدارة في نسػ واستقخار السشطسة )عمى تشز والتي (5)
يذخؼ أعزاء مجمذ الإدارة عمى الإدارة في السختبة الثانية والتي تزسشت ) (1) وجاءت العبارة رقع ،%(97.4)  بيةوقػة ند

، وفي السختبة الثالثة %(92.3) وقػة ندبية ،(0.637)، وانحخاؼ معيارؼ (4.410)( بستػسط حدابيالتذغيمية لمسشطسة وعسمياتيا
، (4.076)(، بستػسط حدابي ذ الإدارة عمى الإدارة التذغيمية لمسشطسة وعسمياتيايذخؼ أعزاء مجموىي ) (2)جاءت العبارة رقع
يقػـ مجمذ الإدارة برياغة السبادغ )، وهي (3)وفي السختبة قبل الأخيخة العبارة رقع ،%(82) ، وقػة ندبية(0.870)وانحخاؼ معيارؼ 

، (0.718)، وانحخاؼ معيارؼ (3.897)بستػسط حدابي (السعمغ لمسشطعقًا لمسيسة والغخض التػجييية والدياسات والاستخاتيجيات لمسشطسة وف
( لاستجامةيزفى مجمذ الإدارة شابعاً مؤسدياً يزسغ ا، والتي تزسشت)(4) رقع، واحتمت السختبة الأخيخة العبارة %(79.5)وقػة ندبية

 .%(69.2) ، وقػة ندبية(0.875)، وانحخاؼ معيارؼ (3.743)بستػسط حدابي
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 Second Dimension /Financial Sustainability/ الاستدامة المالية/ان  البعد الث .0

 حػؿ بعج الاستجامة السالية.استجابات السبحػثيغ في مشطستي اليلاؿ الأحسخ والأمانة الدػرية لمتشسية  (5-3)الججوؿ رقعيػضح 
 الاستدامة الماليةاستجابة المبحهثين حهل بعد  (5-2) الجدول رقم

   استجابة المبحهثين ةالعبار  تدمدل
المتهسط 
 الحداب 

 
الانح اف 
 المعياري 

يي  مهايق 
 بذدة

يي  
 مهايق

مهايق  مهايق محايد
 بذدة

القهة 
 الظدبية

الاعتساد عمى مػارد أصحاب السرمحة الآخخيغ مغ أجل  1
 ضساف الاستجامة السالية

0 0 3 8 28 92.3% 4.610 0.6277 

 كافي الحؼ يقجمو السانحػف التحرل السشطسة عمى التسػيل  0
 السالية لتحقيق الاستجامة

0 3 6 
 

16 14 
 

76.9% 4.051 0.916 

لجػ مشطستكع مجيخيغ مؤىميغ يجيخوف بكفاءة وفعالية السػارد  2
 السانحة السالية السقجمة مغ السؤسدات السالية

0 2 2 18 
 

17 89.8% 4.282 0.793 

 0.893 4.205 %79.5 13 13 6 2 0 يتع تحقيق أىجاؼ الاستجامة السالية 0
تتدبب القػة السالية والأرباح السختفعة في تحقيق الاستجامة  5

 السالية لمسشطسة
0 3 5 20 11 79.5% 4.000 0.858 

 .SPSSويقاا لمخ جات التحميل ي  الب نامج الإحرائ   ينالمردر: إعداد الباحث

 الججوؿ بيانات اءخ باستق، و(0.602)الكلي  ، كسا بمغ الانحخاؼ السعيارؼ (4.250) ساليةالاستجامة ال لبعج بمغ الستػسط الحدابي الكمي

 رقع العبارة الأولى حيث جاء في السختبة تػزعاً إحرائياً وفقاً لمستػسط الحدابي تتػزع ةالجارس عيشة استجابات أف يتزح (5-3) عرق

حدابي  بستػسط ) مغ أجل ضساف الاستجامة السالية الاعتساد عمى مػارد أصحاب السرمحة الآخخيغ) عمى تشز والتي( 1)
لجػ في السختبة الثانية والتي تزسشت ) (3) ، وجاءت العبارة رقع%(92.3)  وقػة ندبية، (0.627) وانحخاؼ معيارؼ ، (4.610)

، (4.282)ستػسط حدابي( بالسانحة مشطستكع مجيخيغ مؤىميغ يجيخوف بكفاءة وفعالية السػارد السالية السقجمة مغ السؤسدات السالية
يتع تحقيق أىجاؼ الاستجامة وىي ) (4)، وفي السختبة الثالثة جاءت العبارة رقع%(89.8) وقػة ندبية ،(0.793)وانحخاؼ معيارؼ 

والتي  (2)معبارة رقعالخابعة لالسختبة و  ،%(79.8) ، وقػة ندبية(0.893)وانحخاؼ معيارؼ  (،4.205)(، بستػسط حدابي السالية
، (4.051)بستػسط حدابي( السالية ل السشطسة عمى التسػيل الكافي الحؼ يقجمو السانحػف لمسشطسة لتحقيق الاستجامةتحرتزسشت)

 تتدبب القػة السالية والأرباح السختفعة فيوقد تضمىت) (5) رقعلعبارة ا ، وأخيخاً %(76.9) وقػة ندبية (،0.916)وانحخاؼ معيارؼ 
 .%(79.5) وقػة ندبية (،0.858)، وانحخاؼ معيارؼ (4.000)تػسط حدابيبس( تحقيق الاستجامة السالية لمسشطع

 Third Dimension /Partnership/ الذ اكة/البعد الثالث  .2

 حػؿ بعج الذخاكة.استجابات السبحػثيغ في مشطستي اليلاؿ الأحسخ والأمانة الدػرية لمتشسية  (6-3)الججوؿ رقعيػضح 

 هل بعد الذ اكةاستجابة المبحهثين ح (6-2) الجدول رقم

 
 تدمدل

 
 العبارة

المتهسط   استجابة المبحهثين
 الحداب 

الانح اف 
يي  مهايق  المعياري 

 بذدة
يي  
مهايق  مهايق محايد مهايق

 بذدة
القهة 
 الظدبية

 0.960 4.153 %77.0 18 12 6 3 0 الذخكاء والجيات السانحة البجيمة لجػ مشطستكعيػجج  1
 1.012 4.025 %71.8 16 12 7 4 0 ة الذخكاء واستخاتيجيتيعيتحقق التػافق مع ميس 0

 
2 

 0.522 4.076 %94.9 5 32 2 0 0 يتسيد الذخكاء بالاستقخار السالي وكفاية وفعالية السػارد السالية السكتدبة

 0.922 3.692 %63.1 7 18 9 5 0 بالجػدة العالية تتستع الخجمات السقجمة مغ الذخكاء 0

5 
شػيمة الأمج مع الذخكاء مغ السسػليغ السؤسدييغ علاقات تتػفخ 

 0.720 4.179 %87.1 13 21 4 1 0 والجيات السانحة

 .SPSSويقاا لمخ جات التحميل ي  الب نامج الإحرائ   ينالمردر: إعداد الباحث
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-3)ع رق الججوؿ بيانات اءخ ستقباو، (0.592) الكمي بمغ الانحخاؼ السعيارؼ ، كسا (4.045) الكمي لبعج الذخاكة بمغ الستػسط الحدابي

 رقع العبارة الأولى في السختبة تحيث جاء إحرائياً وفقاً لمستػسط الحدابي تػزعت ةالجارس عيشة استجابات أف يتزح والحؼ (6

حدابي  بستػسط (علاقات شػيمة الأمج مع الذخكاء مغ السسػليغ السؤسدييغ والجيات السانحةتتػفخ ) عمى تشز والتي (5)
يػجج لجػ في السختبة الثانية والتي تزسشت ) (1)وجاءت العبارة رقع  %(،87.1) وقػة ندبية، (0.720) وانحخاؼ معيارؼ ، (4.179)

، وفي %(77.0) وقػة ندبية ،(0.960)، وانحخاؼ معيارؼ (4.153)( بستػسط حدابيالذخكاء والجيات السانحة البجيمة مشطستكع
(، بستػسط يتسيد الذخكاء بالاستقخار السالي وكفاية وفعالية السػارد السالية السكتدبةىي )و  (3)السختبة الثالثة جاءت العبارة رقع

يتحقق والتي تضمىت) (2)وفي السختبة قبل الأخيخة العبارة رقع ،%(94.9) ، وقػة ندبية(0.522)، وانحخاؼ معيارؼ (4.076)حدابي 
السختبة الأخيخة ، و %(71.8)وقػة ندبية (،1.012)، وانحخاؼ معيارؼ (4.25)بستػسط حدابي (التػافق مع ميسة الذخكاء واستخاتيجيتيع

، وانحخاؼ (3.692)بستػسط حدابي( بالجػدة العالية الخجمات السقجمة مغ الذخكاء تتستعوالتي تزسشت) (4) رقعمعبارة ل
 .%(63.1) ، وقػة ندبية(0.922)معيارؼ 

 Fourth Dimension /Strategic plan/ الخطة الاستراتيجية/الرابع  البعد .0

 .الخصة الاستخاتيجية بعجالسبحػثيغ في مشطستي اليلاؿ الأحسخ والأمانة الدػرية لمتشسية حػؿ استجابات  (7-3) يػضح الججوؿ رقع
 استجابة المبحهثين حهل بعد الخظة الاست اتيجية (7-2) الجدول رقم

  استجابة المبحهثين العبارة تدمدل
المتهسط 
 الحداب 

 
الانح اف 

 معياري ال
يي  مهايق 

 بذدة
يي  
 مهايق

مهايق  مهايق محايد
 بذدة

القهة 
 الظدبية

 0.680 4.435 %89.7 21 14 4 0 0 يػجج لجػ السشطسة خصة استخاتيجية تتسيد بالكفاءة والفعالية 1
0 

 
تعتسج إدارة السشطسة عمى أساليب عمسية وإدارية متصػرة في 

 صياغة الخصة الاستخاتيجية
0 3 4 23 9 82.1% 3.974 0.810 

لمسشطسة رؤية شػيمة السجػ لسدتقبل  الاستخاتيجيةتتزسغ الخصة  2
 السشطسة وأىجافيا

0 3 7 20 9 74.4% 3.897 0.852 

 خصتيا تحديغ مػضفييا السشطسة مع إدارة تشاقر 0

 الاستخاتيجية
0 1 4 15 19 87.23% 4.333 0.772 

5 
 

الجاخمييغ والخارجييغ في يتع إشخاؾ أصحاب السرمحة الخئيدييغ 
 عسمية التخصيط الاستخاتيجي

0 3 4 17 15 82.1 4.128 0.893 

 .SPSSويقاا لمخ جات التحميل ي  الب نامج الإحرائ   ينالمردر: إعداد الباحث

 بيانات اءخ تقباس، و(0.546)الكلي  كسا بمغ الانحخاؼ السعيارؼ  ،(4.164)بمغ الستػسط الحدابي الكمي لبعج الخصة الاستخاتيجية 

 الأولى حيث جاء في السختبة تػزعاً إحرائياً وفقاً لمستػسط الحدابي تتػزع ةالجارس عيشة استجابات أف يتزح (7-3)ع رق الججوؿ

وانحخاؼ  (،4.435)حدابي  بستػسط( يػجج لجػ السشطسة خصة استخاتيجية تتسيد بالكفاءة والفعالية عمى تشز والتي (1) رقع العبارة
 السشطسة مع إدارة تشاقرفي السختبة الثانية والتي تزسشت ) (4)وجاءت العبارة رقع ، %(89.7) وقػة ندبية، (0.680) معيارؼ 

وفي السختبة ، %(87.2) وقػة ندبية ،(0.772)، وانحخاؼ معيارؼ (4.333)( بستػسط حدابيالاستخاتيجية خصتيا تحديغ مػضفييا
(، ؾ أصحاب السرمحة الخئيدييغ الجاخمييغ والخارجييغ في عسمية التخصيط الاستخاتيجييتع إشخاوىي ) (5)العبارة رقع الثالثة كانت

والتي ( 2)وفي السختبة قبل الأخيخة العبارة رقع ،(82.1)، وقػة ندبية(0.893)، وانحخاؼ معيارؼ (4.128)بستػسط حدابي 
 (،3.974)بستػسط حدابي( صة الاستخاتيجيةتعتسج إدارة السشطسة عمى أساليب عمسية وإدارية متصػرة في صياغة الختزسشت)

 الاستخاتيجيةتتزسغ الخصة وقد تضمىت) (3) رقعالعبارة  كانت ، والسختبة الأخيخة%(82.1)، وقػة ندبية(0.810) رؼ وانحخاؼ معيا
 .%(74.4) ية، وقػة ندب(0.852)وانحخاؼ معيارؼ (، 3.897)بستػسط حدابي (ة السجػ لسدتقبل السشطسة وأىجافولمسشطسة رؤية شػيم
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 Fifth Dimension /Organizational Efficiency /الكفاءة التظغيمية/البعد الخامس  .5

 .الكفاءة التشطيسية بعجاستجابات السبحػثيغ في مشطستي اليلاؿ الأحسخ والأمانة الدػرية لمتشسية حػؿ  (8-3) يػضح الججوؿ رقع
 التظغيمية استجابة المبحهثين حهل بعد الكفاءة (8-2) الجدول رقم

 .SPSSويقاا لمخ جات التحميل ي  الب نامج الإحرائ   ينالمردر: إعداد الباحث

 بيانات اءخ باستقو  ،(0.651) الكمي بمغ الانحخاؼ السعيارؼ ، كسا (4.342)التشطيسية  الكمي لبعج الكفاءة لحدابيبمغ الستػسط ا

 الأولى حيث جاء في السختبة تػزعاً إحرائياً وفقاً لمستػسط الحدابي تتػزع ةالجارس عيشة استجابات أف يتزح (8-3)ع رق الججوؿ

 بستػسط ) تػافق في كيفية إدراؾ التشفيحييغ والإدارة والسػضفيغ لتقييع الكفاءات التشطيسيةىشاؾ ) عمى تشز والتي (1) رقع العبارة
تقػـ في السختبة الثانية والتي تزسشت ) (2)وجاءت العبارة رقع ، %(92.4) وقػة ندبية، (0.694) وانحخاؼ معيارؼ ، (4.743) حدابي

 ،(0.680)، وانحخاؼ معيارؼ (4.435)( بستػسط حدابييات السشطسةالسشطسة بحث السػضفيغ عمى السداىسة في تحقيق أىجاؼ وغا
تحقق السشطسة مبجأ السداءلة والذفافية والسخونة في الالتداـ وىي ) (4)، وفي السختبة الثالثة جاءت العبارة رقع%(89.7)وقػة ندبية

وفي السختبة قبل  ،%(87.2) ، وقػة ندبية(0.759)، وانحخاؼ معيارؼ (4.282)(، بستػسط حدابي بالتذخيعات والقػانيغ السعسػؿ بيا
، (4.153)بستػسط حدابي( تتفيع الإدارة العميا غخض السشطسة وتأخح زماـ السبادرة في تحقيياوالتي تزسشت) (5)الأخيخة العبارة رقع

لسػضفيغ بأىسية اكتداب تيتع السشطسة بتػعية اوقج تزسشت ) (3) رقعالعبارة  وأخيخاً ، %(84.7)، وقػة ندبية(0.87)وانحخاؼ معيارؼ 
 .%(76.9) ، وقػة ندبية(0.945)، وانحخاؼ معيارؼ (4.000)بستػسط حدابي( ميارات ومعارؼ ججيجة

 Sixth Dimension Governance/ الحوكمة/السادس  البعد .6

 ة.حػكسال بعجاستجابات السبحػثيغ في مشطستي اليلاؿ الأحسخ والأمانة الدػرية لمتشسية حػؿ ( 9-3)يػضح الججوؿ رقع
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تدمدل

 
 العبارة

   استجابة المبحهثين
المتهسط 
 الحداب 

 
الانح اف 
 المعياري 

يي  مهايق 
 بذدة

يي  
مهايق  مهايق محايد مهايق

 بذدة
القهة 
 الظدبية

1 
ىشاؾ تػافق في كيفية إدراؾ التشفيحييغ والإدارة والسػضفيغ 

 0.694 4.743 %92.4 32 4 3 0 0 لتقييع الكفاءات التشطيسية

0 
تقػـ السشطسة بحث السػضفيغ عمى السداىسة في تحقيق 

 أىجاؼ وغايات السشطسة
0 

 
0 4 14 21 89.7% 4.435 0.680 

2 
تيتع السشطسة بتػعية السػضفيغ بأىسية اكتداب ميارات 

 0.945 4.000 %76.9 13 17 5 4 0 ومعارؼ ججيجة

0 
ي تحقق السشطسة مبجأ السداءلة والذفافية والسخونة ف

 0.759 4.282 %87.2 17 17 4 1 0 الالتداـ بالتذخيعات والقػانيغ السعسػؿ بيا

5 
تتفيع الإدارة العميا غخض السشطسة وتأخح زماـ السبادرة في 

 0.874 4.153 84.7 15 18 3 3 0 ياقتحكي
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 استجابة المبحهثين حهل بعد الحهكمة (9-2) الجدول رقم

 
 تدمدل

 
 العبارة

  استجابة المبحهثين
المتهسط 
 الحداب 

 
الانح اف 
 المعياري 

يي  مهايق 
 بذدة

يي  
مهايق  مهايق ايدمح مهايق

 بذدة
القهة 
 الظدبية

 0.627 4.641 %92.3 28 8 3 0 0 ت السشطسةإف تصبيق الحػكسة الخشيجة يؤدؼ إلى تحديغ بشاء عسميا 1

0 
ا عمى جػدة التقاريخ والسعمػمات يؤثخ إيجابً  إف تصبيق آليات الحػكسة

 0.720 4.512 %87.2 25 9 5 0 0 السشطسة السالية في

2 
يؤثخ إيجابا عمى تجعيع ورفع كفاءة أداء  إف تصبيق آليات الحػكسة

 0.656 4.205 %87.1 13 21 5 0 0 السشطسة مجمذ الإدارة في

0 
يتػافخ في السشطسة تفيع مغ الإدارة العميا لغخض السشطسة وتأخح زماـ 

 0.978 3.794 %71.8 9 19 5 6 0 السبادرة في تحكيقيا

5 
تتبشى الإدارة سياسات السػضفيغ التي تحفد السػضفيغ وتحافع عمييع 

 0.932 3.846 %69.2 10 17 8 4 0 داخل السشطسة

 .SPSSويقاا لمخ جات التحميل ي  الب نامج الإحرائ   ينالباحث المردر: إعداد

 (4-3)ع رق الججوؿ بيانات اءخ باستق، و(0.522) وبمغ الانحخاؼ السعيارؼ الكمي (،4.211)بمغ الستػسط الحدابي الكمي لبعج الحػكسة 

 والتي (1) رقع العبارة الأولى جاء في السختبة حيث تػزعاً إحرائياً وفقاً لمستػسط الحدابي تتػزع ةالجارس عيشة استجابات أف يتزح

 وانحخاؼ معيارؼ ، (4.641)حدابي  بستػسط( إف تصبيق الحػكسة الخشيجة يؤدؼ إلى تحديغ بشاء عسميات السشطسة)عمى تشز
ا يؤثخ إيجابً   إف تصبيق آليات الحػكسةفي السختبة الثانية والتي تزسشت ) (2)، وجاءت العبارة رقع %(92.3) وقػة ندبية، (0.627)

 %(،87.2)وقػة ندبية (،0.720)، وانحخاؼ معيارؼ (4.512)( بستػسط حدابيالسشطسة عمى جػدة التقاريخ والسعمػمات السالية في
إف تصبيق آليات الحػكسة يؤثخ إيجابا عمى تجعيع ورفع كفاءة أداء مجمذ الإدارة وىي ) (3)وفي السختبة الثالثة جاءت العبارة رقع

وىي  الخابعةفي السختبة  (5)العبارة رقعو  ،%(87.1) ، وقػة ندبية(0.656)، وانحخاؼ معيارؼ (4.205)(، بستػسط حدابي السشطسة في
، وانحخاؼ (3.846)بستػسط حدابي( تتبشى الإدارة سياسات السػضفيغ التي تحفد السػضفيغ وتحافع عمييع داخل السشطسة)

يتػافخ في السشطسة تفيع مغ الإدارة العميا لغخض السشطسة وىي ) (4) رقعلعبارة ، وأخيخاً ا%(69.2)، وقػة ندبية(0.932)معيارؼ 
 .%(71.8) ، وقػة ندبية(0.978)، وانحخاؼ معيارؼ (3.794)بستػسط حدابي( وتأخح زماـ السبادرة في تحكيقيا

 Exploratory Factor Analysis ofلمتظمبات الاستدامة  التحميل العامم  الاستكذاي . 9.3

Sustainability Requirements 
لييا إف ترشف أاكتذاؼ العػامل التي يسكغ  ىلإي يدعالتحميل العاممي الاستكذافي الحؼ الأسمػب الإحرائي وىػ تع الاستعانة ب

 لعسل وصف دقيق لمتبايغ بيغ كافة الستغيخات /العػامل/ التي تستوذلظ  ،الستغيخات باعتبار ىحه العػامل فئات مغ ىحه الستغيخات
 ؤثخ في مجسػعةتحجيج العػامل السذتخكة التي تو ، قلأاختداؿ عجد مغ الستغيخات السكػنة لمستغيخ الخئيدي إلى و  ملاحطتيا،

 .الستغيخات الستخابصة وتفديخ الارتباشات بيشيا
 .مرفػفة الارتباط بيغ الستغيخات الدتة (10-3) يػضح الججوؿ رقع
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 تباطمرفهية الار  (14-2)الجدول رقم 

Correlation Matrix 

 الحهكمة الكفاءة الخظة الذ اكة المالية المجمس 

 
 

Correlation 
 

 412. 414. 232. 358. 373. 1.000 المجمس

 337. 592. 010. 548. 1.000 373. المالية

 531. 703. 149. 1.000 548. 358. الذ اكة

 -014.- 187. 1.000 149. 010. 232. الخظة

 444. 1.000 187. 703. 592. 414. ةالكفاء

 1.000 444. 014 531. 337. 412. الحهكمة

 .SPSSويقاا لمخ جات التحميل ي  الب نامج الإحرائ   ينالمردر: إعداد الباحث

ػية وكحلظ علاقات ارتباشية ق ،الستغيخات السختمفةبيغ علاقات ارتباشية شخدية وعكدية هناك  أف (1-3) رقعنلاحع مغ الججوؿ 
الستغيخيغ6 الكفاءة التشطيسية والخصة  بيغ عمى ارتباط كافأ ف أولكشيا قميمة وعلاقات ارتباشية متػسصة وضعيفة، كسا نلاحط 

 .نو لا تػجج مذكمة تجاخل خصي في البياناتألى إمسا يذيخ ( 1) وىي قخيبة مغ (0.703)الاستخاتيجية وقيستو 
  .حجع العيشةكفاية مجػ لحداب  (KMO and Bartlett's) ؼ اختبار  (11-3) يػضح الججوؿ رقع

  KMO and Bartlett'sاختباري  (11-2)الجدول رقم 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .757 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 68.108 

Df 15 

Sig. .000 

 .SPSSويقاا لمخ جات التحميل ي  الب نامج الإحرائ   يناد الباحثالمردر: إعد

وبالتالي فإف حجع العيشة  ،(0.05)أكبخ مغ وهي  (0.757)بلغت  (KMO) اختبار قياس قيسةأن  (11-3)نلاحع مغ الججوؿ رقع 
وىػ  (0.000)مقدار (Sig) الإحرائيةلجلالة مدتػػ ا بمغلمجائخية فقج  (Bartlett’s) أما اختبار، يعتبخ كافياً لإجخاء التحميل العاممي

جخاء إمكانية إوىحا يجؿ عمى أف ىشالظ ارتباط بيغ الستغيخات مسا يجؿ عمى ، (0.05) قل مغ مدتػػ الجلالة الاحرائية السعتسج وىػأ
 لبيانات.التحميل العاممي عمى ا

 في كل متغيخ بػاسصة بكية الستغيخات. التي يتع حدابيابيغ الستغيخات و ندبة التبايغ  (12-3) يػضح الججوؿ رقع

 بين المتغي ات التباين (10-2)الجدول رقم 

Communalities 

 Initial Extraction 

 497. 1.000 السجمذ

 598. 1.000 السالية

 718. 1.000 الذخاكة

 928. 1.000 الخصة

 724. 1.000 الكفاءة

 534. 1.000 الحػكسة

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 .SPSSويقاا لمخ جات التحميل ي  الب نامج الإحرائ   ينالمردر: إعداد الباحث

ف العػامل السذتخكة تفدخ ندبة أ لاحعن حيثالعػامل السذتخكة مغ الستغيخات،  هالتبايغ الحؼ تفدخ ( 12-3)الججوؿ رقع  يػضح
مغ التبايغ في  (92.8%)ف أؼ أ (0.928)وتداوؼ  الخصة الاستخاتيجية يخعمى ندبة لمستغأ ف أعالية مغ تبايغ الستغيخات، حيث 
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مغ  %(72.4)، أؼ أف (0.724)يمييا الستغيخ الكفاءة التشطيسية التي بمغت ، تفدخه العػامل السذتخكةالخصة الاستخاتيجية  الستغيخ
 (49.7%)ف أؼ أ (0.497)وتداوؼ  مجمذ الإدارة مستغيخقل ندبة لأو غيخ الكفاءة التشطيسية تفدخه العػامل السذتخكة، التبايغ في الست

 .تفدخه العػامل السذتخكة مجمذ الإدارة مغ التبايغ في الستغيخ
 .الدتة معػاملل الكمي تفديخ التبايغ (13-3) يػضح الججوؿ رقع

 التباين الكم  (12-2)الجدول رقم 

Total Variance Explained 

 
 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation 

Sums of 

Squared 

Loadings
a

 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total 

1 2.943 49.050 49.050 2.943 49.050 49.050 2.919 

2 1.056 17.596 66.646 1.056 17.596 66.646 1.254 

3 .742 12.363 79.009     

4 .617 10.276 89.284     

5 .365 6.081 95.365     

6 .278 4.635 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

 .SPSSويقاا لمخ جات التحميل ي  الب نامج الإحرائ   ينداد الباحثلمردر: إعا

 ندبة التبايغ السفدخ لمتبايغ الكمي في ثلاثة مخاحل متتالية باستخجاـ شخيقة تحميل السكػنات الخئيدية (13-3) الججوؿ رقع حيػض

(Principal Component Analysis) 6وىي كالتالي 

 :(Initial Eigenvalues) الأولىالم حمة 

عصاء الكيع السبجئية لمجحور الكامشة لكل مكػف مغ إ، كسا قاـ بخصية لمبيانات اتعلاق (2) في ىحه السخحمة قاـ البخنامج بإعصاء
ما أ%( مغ التبايغ الكمي، 49.05( حيث تفدخ تبايشات ىحا السكػف )2.943وؿ بمغت )فكيسة الجحور الكامشة لمسكػف الأ السكػنات،

 .(%17.596)( حيث تفدخ تبايشات ىحا السكػف 1.056امشة في السكػف الثاني فقج بمغت )قيسة الجحور الك

 :(Extraction Sums of Squared Loadings) الثانية الم حمة

، قبل تجويخ العػامل (Extraction Sums of Squared Loadings) التذبعىحه السخحمة تحػؼ مجسػع السخبعات السدتخمرة لكيع 
نفذ البيانات السػجػدة في القدع الاوؿ ولكغ لمعػمل السدتخمرة فقط وىي العػامل التي تكػف ليا قيع  ىلقدع عمويحتػؼ ىحا ا

 يغالسدتخمر يغاممفدخ العيو وتع اسقاط باقي العػامل،  يغعاممنو تع استخلاص أالػاحج الرحيح ونجج جحور كامشة أكبخ مغ 
 ي.مغ التبايغ الكم %(66.646)تقخيبا ندبة 

 :(Rotation Sums of Squared Loadings) حمة الثالثةالم  

ويتزسغ نفذ البيانات السػجػدة في  (Rotation Sums of Squared Loadings) العػاملتحتػؼ مجسػع السخبعات بعج تجويخ 
تذخحيا العػامل  تػزيع ندب التبايغ التي ىف عسمية التجويخ تعسل عمأونجج  ،القدع الثاني ولكغ بعج تجويخ العػامل السدتخمرة

 .السدتخمرة بصخيقة متكافئة ومشصكية
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 (1-2)رقم  ال سم البيان 

 .السختمفة الجحور الكامشة لمعػامللزكام  (1-3)الخسع البياني رقع  يػضح
 

 
 .SPSSويقاا لمخ جات التحميل ي  الب نامج الإحرائ   ينالمردر: إعداد الباحث*

ف كسية التبايغ التي تعدػ لكل عامل أكسا يبيغ  ،لجحور الكامشة لكل عامل تع استخلاصوا (1-3)نلاحع مغ الخسع البياني رقع 
كسا نجج  ،العامل الثانيفي الطيػر مع العامل الاوؿ وحتى  أف الخكاـ يبجأ، يتزح تتلاشى بحجة مع استخلاص العػامل الستعاقبة

 بالعامميغ الأوؿ والثاني.لحلظ يتع الاحتفاظ  (1) مغ قلأغ جحر كامقابل قيسة ت والخابع والخامذ والدادس ثالثامل الػ ف العأ
 

 General Results of the Study الظتائج العامة لمدراسة. 0
 Special Results of the Study Sampleالظتائج الخاصة لعيظة الدراسة . 1.4

نلاحع أف فئتي الشػع الاجتساعي مغ مغ الحكػر، و  %(48.7)ندبة و مغ الإناث، %(51.3)ندبة أشارت نتائج الجراسة بأف  .1
وقج يكػف ذلظ راجعاً إلى تداوؼ الفخص في العسل في السشطسات غيخ الحكػمية حيث كانت ندبة الإناث الأعمى  ،السبحػثيغ متقاربتيغ

ػافق ندبياً مع ، وتتبيغ الحكػر والإناث، مع وجػد فارؽ بديط لرالح الإناث يعػد سببو إلى ىجخة الذباب لتحديغ ضخوفيع السعيذية
 .عيشةالمغ حجع  %(48)التي أضيخت أف ندبة الإناث في عيشة الجراسة بمغت  (Perry, 2019)دراسة 

وربسا ، %(33.3)بشدبة قجرىا  عاماً  (30-39)بيغ  اىأعسار  تقع التي اً ر خاتك الأكثخالفئة العسخية كسا أوضحت نتائج الجراسة أف  .2
تترف بالاستقخار والشزج وتػافخ الخبخات العمسية والعسمية في العسل الاجتساعي الفعاؿ في  يعػد ذلظ إلى أف ىحه السخحمة العسخية

ميسة  فئة، وىي تسثل في السختبة الأخيخة %(10.3)بشدبة عاماً  وجاءت الفئة العسخية الأكبخ مغ خسديغ، السشطسات غيخ الخبحية
 التي جاءت الفئة العسخية بيغ (2017 عبج الغشي،)دراسة تتػافق مع ، و بسا تكتدبو مغ خبخات وميارات في إدارة العسل الاجتساعي

 %(.3..3بشدبة ) (39-30)

وبالتالي فإف غالبية أفخاد العيشة  ،%(51.3) مغ حسمة الذيادة الجامعية، بشدبة الغالبية بالتحريل العمسي فإف قميتع فيسا ماأ .3
مغ حيث تػافخىا في قل ندبة الأشيادة الجكتػراه  في حيغ كانت ات،مؤىمػف عمسياً مسا يشعكذ إيجاباً عمى مدتقبل ىحه السشطس

مغ عيشة %( 7.1)حيث يذكل حسمة الجكتػراه  (2022)الذيبي،  ، وىحا ما أكجتو دراسة%(7.7) وقجرىاعيشة الجراسة وقج بمغت ندبة 
تتستّع بسدتػػ دػرؼ والأمانة الدػرية لمتشسية وبالتالي ندتشتج مغ ذلظ أف جسيع أفخاد العيشة في مشطستي اليلاؿ الأحسخ ال، الجراسة
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ءة بشاءاً عمى في اتخاذ القخارات بفاعمية وكفا، ويديع ىحه السشطسات استجامةمؤىمػف عمسياً مسا يشعكذ إيجابياً عمى و عمسي مختفع 
 .خمفية عمسية صحيحة

لمسيشجسيغ لشتيجة الدابقة الجور الياـ وتػضح ا، %(38.5)كاف الأعمى بشدبة  اليشجسةأف تخرز  كسا بيشت نتائج الجراسة .4
واحتل تخرز العمػـ الإندانية السختبة الأخيخة بشدبة وقجرىا الحجيثة، تقشيات ال استخجاـوقجرتيع عمى ، في السشطسات غيخ الخبحية

 مختمفة. %( مغ عيشة الجراسة حاصمة عمى مؤىلات عمسية3.5التي أضيخت ندبة ) ಊ౜(2018)، وتتػافق مع دراسة ، %(5.1)

، وكانت أقل ندبة لسجراء السجيخيات %(48.7) لمسدتقرى مشيع بيغ التخررات الإدارية بشدبة السدسى الػضيفيوقج تػزع  .5
، ونلاحع أف الشتيجة الدابقة تخجـ أىجاؼ الجراسة كػف غالبية أفخاد عيشة الجراسة مغ أصحاب الخأؼ %(10.3) وقج بمغت
، افية في السشطستيغ محل الجراسة، مسا يعشي زيادة قجراتيع ومياراتيع في تحميل أبعاد الجراسة، كسا يستمكػف الخبخة الكوالسشاصب

 حيث بمغت ندبة لصاقع العسل الإدارؼ مغ عيشة الجراسة. (Perry, 2019)وتتػافق مع دراسة 

وأخيخاً  %(،30.8) في العسل بشدبة سشة (15-11)مسغ أمزػا بيغ  كانػا العيشة داأفخ  غالبية إفَّ أما فيسا يتعمق بدشػات الخبخة ف .6
جيجة في مجد زمشية أف أفخاد العيشة لجييع الخبخة و وتذيخ الشتيجة %(، 7.7) بمغت ندبة العيشة مسغ أمزػا أكثخ مغ عذخيغ عاماً 

حيث  ಊ౜( ،2018)، وتتػافق ندبياً مع دراسة رقل الخبخة والسعخفة لسسارسة السياـ اللازمة لسشاصبيعالعسل في السشطستيغ كافية ل
 .%(23.2) سشة (15-11)بمغت ندبة السػضفيغ في الذخكات مسغ أمزػا بيغ

 الاستدامة:لمتظمبات  المظغمات محل الدراسةالظتائج الخاصة بمدى تحقيق . 2.4
Results on the Extent to which the Organizations under Study Meet Sustainability Requirements 

فقخات  الجراسة بأف استجابات السبحػثيغ في مشطستي اليلاؿ الأحسخ الدػرؼ، والأمانة الدػرية لمتشسية فيسا يخزأوضحت نتائج 
 قج جاءت وفق التختيب التالي تبعاً لكيسة الستػسط الحدابي6 أبعاد الاستجامة

الكفاءة  تػفخاءت مؤكجة عمى استجابة السبحػثيغ مغ عيشة الجراسة قج ج أوضحت نتائج الجراسة بأف الكفاءة التظغيمية: .1
قج بمغ  الكفاءة التشطيسية مشطستي اليلاؿ الأحسخ الدػرؼ، والأمانة الدػرية لمتشسية وذلظ لكػف الستػسط الحدابي لبعج التشطيسية في

حسخ والأمانة مشطستي اليلاؿ الأ ذلظ لكػف و ، مغ الجراسة (5) ، وبيحا يكػف الباحثيغ قج حققا اليجؼ رقع(3) وىػ أكبخ مغ (4.342)
إف الكفاءات التشطيسية و ،، والابتكارلقجرة عمى إلياـ وتحفيد الآخخيغاالتي لجييا  تذسل بعس ىحه الكفاءات الكيادية الدػرية لمتشسية

التشفيحية والإدارية والسػضفيغ، كسا السترػرة نتيجة ليحه الجراسة تذيخ إلى مجالات ذات قجر كبيخ مغ التػحيج عبخ السدتػيات 
التي أوضحت  (Alias and et al, 2020)وتتػافق مع دراسة واعتباره أمخاً أساسياً،  مشاصخة التغييخذيخ إلى قجرة السشطستيغ عمى ت

 ,Perry)، كسا وتتػافق مع دراسة لمكفاءة التشطيسيةساسية للاستجامة ىػ كيفية تحقيق السشطسات غيخ الخبحية لأأحج الذخوط اأف 

في كيفية  وجػد أىسية إحرائية لمشتائج الستعمقة بكل مغ الكفاءات التشطيسية الأربع التي تع تقييسيا ذاتيًاالتي أشارت إلى  (2019
ليا صجػ باعتبارىا أعمى كفاءة في كاف و  ،داخل ىحه السشطسةالتشطيسية مكفاءات دارة والسػضفيغ لإدراؾ السجيخيغ التشفيحييغ والإ

 .تدجيل الجرجات
تػفخ الاستجامة أف استجابة السبحػثيغ مغ عيشة الجراسة قج جاءت مؤكجة عمى  أوضحت نتائج الجراسة :بعد الاستدامة المالية .0

قج بمغ  الاستجامة السالية في مشطستي اليلاؿ الأحسخ الدػرؼ، والأمانة الدػرية لمتشسية وذلظ لكػف الستػسط الحدابي لبعجالسالية 
، وىحه الاستجابات قج تؤكج التقجـ في تحقيق مغ الجراسة (2) غ قج حققا اليجؼ رقع، وبيحا يكػف الباحثي(3)وىػ أكبخ مغ  (4.250)

لتحقيق  دور السذخوعات التشسػية الخاصة بالسشطسات غيخ الخبحية تفعيل الاستجامة السالية لجػ السشطستيغ، الأمخ الحؼ يتصمب
مغ أفخاد العيشة يتفقػف أنو لجػ  %(50)ت أف ندبة ( التي أوضح2022)الذيبي،  والتي تتػافق مع دراسة ،الاستجامة السالية

 Alias)وتتػافق مع دراسة ، كسا الجسعيات التي يعسمػف بيا تشػع بسرادر التسػيل التي تزسغ الاستجامة السالية لمجسعيات الخيخية
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and et al, 2020) خبحية للاستجامة السالية التي أوضحت أف أحج الذخوط اأساسية للاستجامة ىػ كيفية تحقيق السشطسات غيخ ال
 .أحج الذخوط الأساسية للاستجامة الكاممة لمسشطسةوالتي تعتبخ 

في  نطاـ الحػكسةفخ اتػ ت مؤكجة عمى لسبحػثيغ مغ عيشة الجراسة قج جاءأف استجابة اأوضحت نتائج الجراسة  بعد الحهكمة: .2
وىػ أكبخ  (4.211)الحػكسة قج بمغ  الستػسط الحدابي لبعج مشطستي اليلاؿ الأحسخ الدػرؼ، والأمانة الدػرية لمتشسية وذلظ لكػف 

دت ر و أالتي  (2022، الذيبي) مغ الجراسة، وتتػافق ىحه الجراسة مع دراسة  (6)، وبيحا يكػف الباحثيغ قج حققا اليجؼ رقع (3)مغ 
، لخائجة في تقجيع الخجمات لمسدتفيجيغأنو مغ أىع أسباب استجامة السشطسات الخيخية ىػ تصبيق الحػكسة والذفافية وشخح السذاريع ا

التي تػاجو الذخكات تصبيق حػكسة الذخكات تداعج في علاج السذكلات  التي ذكخت أف ಊ౜(2018)، كسا وتتػافق مع دراسة 
 (.4.08) ليحه الجراسةحدابي الستػسط ، حيث بمغ اللمػصػؿ للاستجامة

 طوجػد خصت مؤكجة عمى ة الجراسة قج جاءاستجابة السبحػثيغ مغ عيشأوضحت نتائج الجراسة بأف  بعد الخظة الاست اتيجية: .0
قج  ستخاتيجيةالا ةخصال في مشطستي اليلاؿ الأحسخ الدػرؼ، والأمانة الدػرية لمتشسية وذلظ لكػف الستػسط الحدابي لبعج استخاتيجية

قيسة التخصيط الاستخاتيجي  وذلظ لكػف  الجراسةمغ  (4)وبيحا يكػف الباحثيغ قج حققا اليجؼ رقع  ،(3)وىػ أكبخ مغ  (4.164)بمغ 
السػثػقية والفائجة السقجمة بذكل عاـ في تيغ تتدع بسشطسمالخصة الإستخاتيجية لو  تيغ،مفيػمة جيجًا عمى جسيع مدتػيات السشطس

جعع السبادرات التي ت ىجاؼبذكل مدتسخ مع الاعتساـ بالأ تحديغ جػدة الخصة الإستخاتيجيةويتع  ،عسميات التخصيط السجروسة جيجًا
تقييع جيػد التخصيط الاستخاتيجي مغ خلاؿ إشخاؾ أصحاب السرمحة عمى جسيع مدتػيات ، والعسل عمى الإستخاتيجية الذاممة

مشطسة بخايشت قج أكسمت عسمية التخصيط أن  التي أشارت (Perry, 2019)وتتػافق مع دراسة  السشطسة والكياـ بحلظ بانتطاـ.
، كسا في ىحه العسمية مغ قادة السشطسات غيخ الخبحية أف السػضفيغ عمى جسيع السدتػيات شاركػا %(55.8)فاد ، وأالاستخاتيجي

أف تصػيخ خصط استخاتيجية أكثخ استيجافاً وفعالية تداعج في  نتائج التحميل ضيختالتي أ (Suria & et al, 2023)تتػافق مع دراسة 
 تعديد استجامة السشطسات غيخ الخبحية.

 وجػد مجمذ إدارةت مؤكجة عمى لسبحػثيغ مغ عيشة الجراسة قج جاءأف استجابة اأوضحت نتائج الجراسة  د مجمس الإدارة:بع .5
مجمذ الإدارة قج بمغ  في مشطستي اليلاؿ الأحسخ الدػرؼ، والأمانة الدػرية لمتشسية وذلظ لكػف الستػسط الحدابي لبعج فعاؿ

 عمى الجارسة عيشة تأكيج وهذي الىسبة تظهز مغ الجراسة. (1)الباحثيغ قج حققا اليجؼ رقع ، وبيحا يكػف (3)وىػ أكبخ مغ  (4.106)

استجامة السشطسة حتى تدتسخ في تقجيع خجماتيا، والأمخ  زسغوالحؼ يوالخؤيا الاستخاتيجية ة حكسوجػد مجمذ إدارة يتدع بال ضخورة
أف  التي ذكخت ಊ౜(2018)، وتتػافق مع دراسة  مذ الإدارة،الحؼ يتصمب استسخار الاىتساـ بالاختيار السجروس لأعزاء مج

أف قػة مجمذ الإدارة تداىع في نسػ واستقخار الذخكات لتحقيق  توأضيخ  (4.23)قج بمغ مجمذ الإدارة  لبعج حدابيالستػسط ال
 الاستسخارية.

وجػد الذخاكة مع ت مؤكجة عمى ءالجراسة قج جااستجابة السبحػثيغ مغ عيشة نتائج الجراسة بأف  أوضحت بعد الذ اكة: .6
الذخاكة قج بمغ  في مشطستي اليلاؿ الأحسخ الدػرؼ، والأمانة الدػرية لمتشسية وذلظ لكػف الستػسط الحدابي لبعجأصحاب السرمحة 

دبياً وذلظ يجؿ عمى وجػد درجة مختفعة ن مغ الجراسة، (3)، وبيحا يكػف الباحثيغ قج حققا اليجؼ رقع (3)وىػ أكبخ مغ  (4.045)
 ،يخ الخبحيةمغ الػعي بأف التػاصل الفعاؿ مع الذخكاء وأصحاب السرمحة يعسل عمى إضفاء الذخعية عمى عسميات السشطسات غ

مسا يػفخ ليا قجرة عمى الاستجامة تدتصيع تقجيع خجماتيا  إضافة لكػف السشطستيغ محل ثقة الجاعسيغ وأصحاب السرمحة
 عػامل الجػىخية التي تزسغ استسخاريةكسا أف تػافخ الثقة لجػ الجاعسيغ يعج مغ ال التشسػية،لمسدتيجفيغ والاستسخار في مذاريعيا 

الستػسط الحدابي حػؿ تعديد ثقة التي أوضحت أف  (2021)العػاد والابخاليسي، وتتػافق ىحه الجراسة مع دراسة السشطسات، 
مغ أفخاد العيشة يعتقجوف  %(85.7) أف ندبة ذكختالتي  (2022، الذيبي) تتػافق ىحه الجراسة مع دراسةكسا ، (4.14)الجاعسيغ كاف 

 تتىافق مع دراسةوكما  ،لأنذصتيا وبخامجيا مغ خلاؿ السحافطة عمى الجاعسيغ أنو ربسا تدتصيع الجسعيات ضساف الاستسخارية
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(Nair and et al, 2023) خ الخبحية بأنيا أىع عامل مغ السانحيغ السحتسميغ وصفػا ميسة السشطسات غي %(60) التي وججت أف
 .يجب مخاعاتو عشج التبخع

 الت  ثؤث  عمى متظمبات تحقيق الاستدامة الظتائج الخاصة بالعهامل .2.0

 Results on the Factors that Influence the Requirements for Achieving Sustainability 
 الاستجامة ىي6تحقيق  أىع العػامل التي ثؤثخ عمى متصمبات

 الكمي. مغ التبايغ (92.8%) وتفدخمتصمبات تحقيق الاستجامة ىع العػامل التي تؤثخ عمى مغ أ  الاستخاتيجيةالخصة  .1

 وتفدخأىسية العػامل التي تؤثخ عمى متصمبات تحقيق الاستجامة حيث تأتي في السختبة الثانية مغ الكفاءة التشطيسية  .0

 الكمي.مغ التبايغ  %(72.4)

 ي  المظغمات محل الدراسةالاستدامة وجهد متظمبات أخ ى لتحقيق  .4.4

Other Sustainability Requirements in the Organizations under Consideration 

 العاممػف في مفاصل إدارية مختمفة أفاد مشطستي اليلاؿ الأحسخ الدػرؼ والأمانة الدػرية لمتشسيةمغ خلاؿ السقابلات السيجانية في 
 6عمى سبيل السثاؿمشيا ، نحكخ غيخ متػفخة حالياً في السشطسات غيخ الخبحية  الاستجامة حقيقلت وجػد متصمبات متعجدةإلى 
التي تتع مغ خلاؿ تػفيخ البيئة السلائسة صحياً وفشياً لمعامميغ عغ شخيق اعتساد أساليب إدارية حجيثة،  6العسميات الجاخمية .1

 .يات السعمػمات بالعسميات الجاخميةواستغلاؿ أقرى شاقة متاحة مغ خلاؿ زيادة الاعتساد عمى تقش

التعمع والشسػ6 التي تتع عغ شخيق زيادة الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ مغ خلاؿ اتباع دورات إدارية ومالية وفشية،  .2
 التػاصل مع العسلاء. ع أداء العامميغ الفشي والتقشي بتجريبيع عمى ميارات ورف ،وتحديغ الإضافات التكشػلػجية

 في السجتسع أفخاد مذاركة قمةالتي تتجمى في ضعف الأماف الػضيفي في القصاع غيخ الخبحي و  6بذخية والتصػعالسػارد ال .3

 .تذجيع العسل التصػعي في ىحا القصاع السيعالأماف الػضيفي والعسل عمى  تحقيق، مغ خلاؿ التصػعي العسل

 Study Suggestions مقت حات الدراسة. 5
وتحجيج مذكمة الجراسة والتػصل  السشطستيغ محل الجراسة، وبعج استعخاض الأدبيات اللازمةسيجانية في في ضػء الكياـ بالجراسة ال

عمى  مجاؿ تػافخ متصمبات الاستجامة في مشطستي اليلاؿ الأحسخ الدػرؼ والأمانة الدػرية لمتشسيةإلى مجسػعة نتائج ميجانية في 
 6ي، ومشيا ما يمالػصػؿ إلى الاستجامةلعل وعدى أف تكػف ميسة في  أرض الػاقع، يتدشى لشا تقجيع بعس السقتخحات التي

تحجيج  مغ خلاؿ ،السيارات والسعارؼ اللازمة لأداء وضائفيع بكفاءة وتحديشيا عمىمجمذ الادارة  تصػيخ وتشسية قجرات .1
نحػ تحقيق أىجافيا تػجو الضساف  عمى العسلإضافة إلى  ا،ورؤيتي سشطسةالتأكج مغ تػافقيا مع ميسة الو لعامة الأىجاؼ والغايات ا

مخاقبة الأداء وتقييع  عغ شخيقنفديا  سشطسةوالسػضفيغ وال ذخكاءالفي حساية مرالح  والسداىسة، الاستخاتيجية والسالية بذكل فعاؿ
 .ونجاحيا تداىع في استجامة السشطسة التي الشتائج واتخاذ القخارات الحاسسة

الاستسخار في تحقيق رسالتيا وتقجيع خجمات متسيدة لمسدتفيجيغ مع  كغ السشطسات مغلتتستعديد مفيػـ الاستجامة السالية  .0
تشػيع مرادر  عغ شخيق قاعجة تسػيل واسعة وامتلاؾامج ومؤشخات خاصة بتجقيق الأداء عغ شخيق وجػد بخ  تحقيق فائس مالي

تأىيل لاؿ الدشة السالية، والشطاـ الخقابي الجيج، و الجخل ووضع السػازانات التخصيصية الدشػية للإيخادات الستػقع الحرػؿ عمييا خ
 مسا يديج مغ فخص الاستجامة السالية.ػيخ إدارة تشسية السػارد السالية، ميستيا تصفخؽ استثسارية 

إضافة تعطيع الذخاكات الحالية مغ خلاؿ بشاء الذخاكات والحفاظ عمييا،  ، والعسل عمىتحديغ العلاقة مع الجاعسيغ والذخكاء .2
، ذخاكات ليدت مداعي مغ جانب واحجال، فالحفاظ عمى مشطسة مدتجامةزيادة السػارد و عمى تداعج  ،تذكيل شخاكات ججيجة إلى

 .ضساف استجامة أعساليعو  إلى تمبية احتياجات جسيع أصحاب السرمحة تيجؼكػنيا 
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تشفيح التغييخ لتأميغ و  ع الحاليتحميل الػضخلاؿ لمسشطسة ضسغ الخصة الاستخاتيجية، مغ  تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية .0
صبيق ، وتإقامة الذخاكات وجسع الأمػاؿ وتحجيج استخاتيجيات التشػيع لفخص التسػيل السحتسمةو  مسػاردل العشاصخ الخارجية الأساسية

ارسات إنذاء مسعمى ، مع الحخص وضع خصة استخاتيجية شػيمة الأجل، و نيج استخاتيجي مع أساليب مبتكخة لبيئة مالية متغيخة
 .يحدغ مذاركة السػضفيغ وخجمة العسلاء ونتائج الأعساؿ، مسا متدقة لخصج ومخاجعة الأداء

قابة التشديق والخ  ، إضافة إلىتبشي نيج قائع عمى العسميات عغ شخيق، لسشطستيغ محل الجراسةفي ا التشطيسية اتالكفاء تصػيخ .5
عتبارات التي يجب الأخح الأسذ والا، ومخاعاة الييكل التشطيسي لمسشطسةج إعجاد سعاييخ عش، وتصبيق الالدميسة عمى مدتػيات الأداء

لسعالجة التحجيات العجيجة بيا عشج إنذاء وتحجيج التقديسات الشسصية السكػنة لمسشطسة أو عشج إجخاء التعجيلات التشطيسية السختمفة 
 لمػصػؿ إلى مشطسة مدتجامة. التي تػاجو السشطسات غيخ الخبحية

ستخاتيجيات وتحجيج الا تعديد الخقابة الجاخمية ومتابعة تشفيحمغ خلاؿ تحقيق الاستجامة في السشطسات كسة الفعالة لالحػ  تصبيق .6
تخسيخ نداىة ل تأكيج أىسية الذفافيةو السرالح،  وأصحاب دارة التشفيحيةلإوا دارةلإومجمذ ا حيات لكل مغ السداىسيغوار والرلالأدا

 .ذخكاءلم تخجـ السرالح العامة والحقػؽ الخاصة ت السالية بػضع محجداتالسعاملا
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