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 ص:الملخ
الاستسخار والبقاء في ىجؼ البحث إلى دراسة تأثيخ علاقات زملاء العسل البيشية في نية 

العسل. استخجـ الباحث مشيج دراسة الحالة وشبق البحث ميجانياً عمى جسيع العامميغ في 
عاملًا مغ جسيع الفئات  47السعيج الػششي للإدارة العامة في دمذق وبمغت عيشة البحث 

نة الػضيفية والسدتػيات الإدارية. جسعت البيانات مغ العيشة السبحػثة عغ شخيق استبا
أعجت ليحا الغخض. تع استخجاـ التحميل الػصفي ومعادلة الانحجار البديط واختبارات 

 :مقارنة الستػسصات في السعالجة الإحرائية. تػصل البحث إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا
 .وجػد اتجاه إيجابي لمعامميغ في السعيج نحػ علاقات زملاء العسل-  
 .في العسل لجػ العامميغ في السعيجوجػد مدتػػ مختفع لشية البقاء -  
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Abstract: 
The research aimed to study the effect of coworkers' interrelationships on the 

intention to continue and stay at work. The researcher used the case study 

approach and applied the research on all workers at the National Institute of 

Public Administration in Damascus, and the research sample was 47 workers 

from all functional categories and administrative levels. Data was collected 

from respondents by a questionnaire prepared for this purpose. Descriptive 

analysis of and simple regression equation were used . 
The research has conducted to a set of results, the most important of which are: 

- There is a positive attitude of the institute's employees towards co-workers' 

relationships.  
- The presence of a high level of intention to stay in the work among 

institute's employees.  
- There is a significant effect of the institute's employees' attitudes towards 

co-workers' relationships in the intention to stay at work. 
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 مقدمة:ال
وتجرؾ إدارة السشطسات بلا  ووصػليا إلى أعمى مدتػػ مغ الفاعمية والكفاءة.إلى تحقيق أىجافيا  بذكل شبيعيتدعى السشطسات 

العلاقات  سػاء فييا العاممة تفاعل بيغ السػارد البذخيةعلاقات مغ خلاؿ وجػد  وأنذصتيا إلا ياأدنى شظ أنو لا يسكغ إنجاز أعسال
يحطى مػضػع علاقة السجيخ وفي ىحا الدياؽ،  .وغيخىا والدبائغالذخكاء كالسػرديغ أؼ مغ الدملاء أو مع الإدارة أو مع  مع

قفيع تجاه االسباشخ بسػضفيو باىتساـ كبيخ مغ قبل الباحثيغ، وذلظ لسا يشجع عغ ىحه العلاقة مغ آثار عمى سمػؾ العامميغ ومػ 
س عمى سمػكياتيع وإنتاجيتيع لع تأخح حقيا في البعخ علاقات العامميغ بيغ بعزيع يأثإلا أف دراسة تعسميع ومؤسداتيع. 

نيتيع لمبقاء في  فيالبيشية في مكاف العسل  زملاء العسلدراسة "أثخ علاقات التخكيد عمى و وىحا ما قاد الباحث للاىتساـ  .الجراسات
 .ج الػششي للإدارة العامةالسعيالعسل". حيث أنو سيتع معالجة ىحا السػضػع مغ خلاؿ الكياـ بجراسة ميجانية عمى العامميغ في 

 :الدراسات الدابقة
 تست مخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة السختبصة بسػضػع البحث والتي يسكغ أف نعخض أىسيا فيسا يمي:

 داء العامميغ: الحاجة لمسكانة والقػة.أالعسل عمى بعشػاف كيفية تأثيخ نساذج علاقات  في دراسة (Duan et al, 2021مغ )أشار كل 
، التأثيخ السعجؿ لحاجة السػضفيغ إلى السكانة في العسل عمى استجاباتيع لسسارسات علاقة العسل درس الباحثػف في ىحه الجراسةحيث 

مغ العامميغ ومجيخييع في اقصاع  323الجائسة مقابل مسارسات علاقة العسل السؤقتة. شبقت ىحه الجراسة عمى عيشة مؤلفة مغ 
نطخية الإكساؿ الحاتي الخمدية، تع افتخاض أنو، مقارنةً بأولئظ الحيغ تخبصيع علاقة عسل دائسة، يُطيخ  الحكػمي.  واستشادًا إلى

السػضفػف الحيغ تخبصيع علاقة عسل مؤقتة مدتػيات أعمى مغ الشذاط عشجما يكػف لجييع حاجة أعمى لمسكانة في العسل. علاوةً عمى 
وفي دراسة لبحثيغ  ة في العسل تحفد السػضفيغ عمى العسل بذكل أفزل والتعبيخ أكثخذلظ، تع افتخاض أف السدتػيات الأعمى مغ القػ 

فحز إلى تسعػا مغ خلاليا  البقاء في العسل ونية العسلالعلاقة بيغ ضخوؼ السعيذة وبيئة بعشػاف ( Behera et al, 2020) آخخيغ
العسل الحالية بيغ السسخضات في  مخاكدالعلاقة بيغ ضخوؼ السعيذة وبيئة العسل؛ والعػامل السختبصة بيا التي تؤثخ عمى نية البقاء في 

إلى فبخايخ  2216مسخضاً مغ أكتػبخ  232تع إجخاء مدح مقصعي عمى وليحا الغخض اليشج.  في السشاشق الخيفية في ولاية أوديذا
تع جسع البيانات و أسمػب أخح العيشات متعجد السخاحل لاختيار مػضػعات الجراسة مغ السدتذفيات الخيفية لجارسػف ا ـاستخج. 2217

ية السسخضات والسسخضيغ لمبقاء ومػاصمة العسل في السشاشق الخيفية لشوبيشت نتائج الجراسة وجػد مدتػػ مختفع  .الاستبياناتباستخجاـ 
خمرت الجراسة إلى أف تحديغ الطخوؼ السعيذية وخمق ثقافة بيئة العسل الجاعسة في مجتسع و ٪. 7337سشػات قادمة ىي  3لسجة 

( 2219، وآخخوف دراسة )جساؿ وفي الدياؽ ذاتو فإف  التسخيس في السشاشق الخيفية يسكغ أف يؤدؼ إلى زيادة الاحتفاظ بالقػػ العاممة.
لمكذف عغ تأثيخ تمظ العلاقات بيغ العامميغ عمى أداء  التي سعت فشادؽبعشػاف العلاقات بيغ العامميغ وتأثيخىا عمى أدائيع في ال

العامميغ في الفشادؽ کإحجػ السؤسدات اليامة في قصاع الزيافة وذلظ لسحاولة الاستفادة مغ تمظ العلاقات في تعطيع أداء العامميغ 
مغ  348عمى ترسيع استبانة ووزعت  التحميمي وتععمى السشيج الػصفي  الجراسة تبالفشادؽ ومغ ثع الشيػض بحلظ القصاع. اعتسج

 ت، تػصمSPSSباستخجاـ البخنامج الاحرائي البيانات العامميغ في عجة مشاصب في فشادؽ خسذ نجػـ في القاىخة، مرخ. وبتحميل 
ؤكج ضخورة اىتساـ مجيخؼ مجسػعة مغ الشتائج أىسيا وجػد علاقة بيغ علاقات العامميغ وبيغ أدائيع في الفشادؽ، وىػ ما ي ىإل الجراسة

( بعشػاف آثار العلاقات Tran et al, 2018دراسة )مغ جانب آخخ فإف  ىحه الفشادؽ بعلاقات العامميغ واستغلاليا في تحديغ أدائيع.
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ىجفت لمبحث في آثار العلاقات التي  عالية الجػدة في مكاف العسل عمى الأداء الػضيفي: مغ مشطػر شاقع التسخيس في فيتشاـ
العامميغ في  ومسخضة مغمسخض  303 عيشة البحث مغ تتألف عسل السػضفيغ وعمى أدائيع.و رحية في مكاف العسل عمى سمػكيات ال

الآثار الإيجابية لمعلاقات عالية الجػدة في التحميل الإحرائي  نتائجأضيخت  مدتذفيات فيتشاـ. وتع تػزيع الاستبياف عمى عيشة البحث.
آداب العسل بسا في ذلظ الالتداـ العالي، وانخفاض مدتػػ ضغػط العسل السبمغ عشيا، وزيادة الإدراؾ لمتأثيخ ب الالتداـمكاف العسل عمى 

أيزاً أف العلاقات بيغ القادة ومسخضاتيع تقجـ مداىسة كبيخة في جػدة العلاقة في مكاف العسل وأداء الشتائج أضيخت كسا الاجتساعي. 
ػضيح الأثخ الاجتساعي لمتخفيف بذكل إيجابي مغ الارتباط بيغ التفاعلات الرحية في مكاف السسخضات. بالإضافة إلى ذلظ، تع ت

( بعشػاف 2218دراسة )حجاب، وأكجت نفذ الفكخة  .لع يكغ لو تأثيخ كبيخ عمى الالتداـ الػضيفي ذلظ،العسل وضغػط العسل؛ ومع 
تشطيع علاقات العسل في قع العلاقة القائسة بيغ الجػدة و وا ىجفت إلى الكذف عغالتي  "الجػدة وعلاقتيا بتشطيع علاقات العسل"

السؤسدة وذلظ عبخ اعتساد السشيج الػصفي كسشيج ليحه الجراسة. تع اعتساد السلاحطة والاستبياف والػثائق والدجلات كأدوات لجسع 
عامل مغ مجسػع  52قج تع أخح ندبة بديصة مغ العساؿ الحيغ لجييع نفذ الخرائز ولشبقت الجراسة عمى عيشة عذػائية البيانات. 

خمرت الجراسة و  SPSSفي مؤسدة الحزشة لمحميب في الجدائخ. واستخجـ الباحث عجداً مغ الأساليب الإحرائية في بخنامج  522
لسؤسدة دور إلى تأكيج وجػد علاقة إيجابية بيغ الجػدة وتشطيع علاقات العسل بشدبة عالية، ىحا ما أثبت أف لمعلاقات الإندانية داخل ا

الذعػر بالانتساء كحلظ تصػيخ في ثقافة السؤسدات التي و في تحقيق الجػدة وىحا بجوره يؤدؼ إلى تحقيق فعالية تشطيسية تقػـ عمى الثقة 
شبيعة العلاقة بيغ الجػدة وعلاقات العسل ىي علاقة  وأكجت الجراسة أفتخجع بالإيجاب عمى السؤسدة والعامميغ عمى حج سػاء، 

سببية فالعامل إذا شعخ باىتساـ في عسمو ثبت و استقخ فيو و بحؿ جيجاً في الأداء والجػدة في العسل و يخمق علاقات تعاونية متبادلة 
بيغ الاستياء السعشػؼ  عشػاف العلاقةب (Borhani, 2014)دراسة ومغ جانب آخخ أتت . بيشيع وبالتالي تحقق أىجاؼ السشطسة و التسيد

إلى فحز العلاقة بيغ الاستياء السعشػؼ والشية لمبقاء في العسل  يسعت بذكل رئيدالتي  والشية لمبقاء في العسل والزغػط السيشية
السشصقة  مسخضة مغ العاملات في مدتذفيات تعميسية في 222والزغػط السيشية. وعبخ دراسة ميجانية تست عمى عيشة مكػنة مغ 

الذخقية بإيخاف، أفادت الشتائج أنو لا يػجج ارتباط معشػؼ بيغ الاستياء السعشػؼ والشية لمبقاء في العسل والزغػط السيشية. كساف 
 أوضحت الشتائج عجـ وجػد ارتباط معشػؼ بيغ متغيخات الاستياء السعشػؼ والزغػط السيشية والعسخ وعجد سشػات الخجمة وبيئة العسل.

ىجفت إلى البحث في القزايا الستعمقة التي  ( بعشػاف: "ترػرات التسكيغ ونية البقاء"Nedd, 2006دراسة )يج آخخ نخػ وعمى صع
قج يكػف  بالترػرات السحتسمة والشية لمبقاء في ميشة التسخيس في الػلايات الستحجة، كاف الجافع وراء ىحه الجراسة ىػ تقجيع مشطػر ججيج

التشطيسييغ والسدؤوليغ. لع يكغ القرج مغ ىحا البحث ىػ التخكيد عمى العػامل التي لا يسكغ تغييخىا، مثل  لو فػائج عسمية لمسجيخيغ
ستبياف عمى عيشة عذػائية تتألف مغ وتع تػزيع ا الخرائز الفخدية، ولكغ التخكيد عمى العػامل التشطيسية السػجػدة في مجاؿ الإدارة.

خمرت الجراسة إلى و (. 2223( في ولاية فمػريجا )مخكد فمػريجا لمتسخيس، RNsمسخض ومسخضة مدجمػف ومعيع رخرة ) 522
غ عغ الػصػؿ إلى لياكل التسكيغ في مكاف العسل ونيتيع السعمشة لمبقاء في السشطسة. يوجػد علاقة بيغ ترػرات السسخضات والسسخض

الكامل ونية البقاء في مؤسدة، وىػ ما يسثل نقصة انصلاؽ  Kanterكانت ىحه الجراسة الخصػة الأولى في إقامة علاقة بيغ نسػذج 
لمشتائج أعلاه، الججيخ بالحكخ أنو لع تكغ  بالإضافةعمى نسػذج التسكيغ في مكاف العسل.  تعتسجلتصػيخ استخاتيجيات فعالة للاحتفاظ 

 شيّة البقاء.غ مثل العسخ والتعميع والخبخة ارتباط بذكل كبيخ بيلمخرائز الفخدية لمسسخضات والسسخض
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 :مذكلة البحث
 الحيػؼ أعلاه، تطيخ أىسية الاىتساـ بإدارة علاقات العسل والعامميغ مغ خلاؿ دورىا الجراسات الدابقة إليو أشارت استشاداً إلى ما 

عمى بيئة العسل  بالإضافة إلى أنو مغ واقع اشلاع الباحث في سمػكيات إيجابية لمعامميغ وانعكاسيا عمى أداء وفاعمية السشطسات.
. كسا تع شخح سؤاؿ في السعيج الػششي للإدارة العامة، تع ملاحطة جػدة العلاقة التي تخبط العامميغ في السعيج مع بعزيع البعس

مة لمسعيج وىحا ما قادىع إلى عجـ ثعمى العامميغ حػؿ نيتيع مغادرة السعيج وكانت إجابات الغالبية بأنو يرعب إيجاد مشطسة مسا
وبالفعل لجػ مخاجعة سجلات شؤوف العامميغ في السعيج تبيغ أف  رة عشج تػافخ فخص لحلظ رغع بعج مكاف العسل عغ السجيشة.السغاد

البيشية  زملاء العسلوىحا قاد الباحث لجراسة أثخ علاقات  %.1ندبة تدخب العامميغ خلاؿ الخسذ سشػات الساضية لع تتجاوز الػػ 
 شخح التداؤلات التالية:مغ خلاؿ  في نيتيع لمبقاء في العسل العامةج الػششي للإدارة في السعي

  ؟علاقات زملاء العسل في السعيجنحػ  السعيج الػششي للإدارة العامةما ىي اتجاىات العامميغ في 
  ؟السعيج الػششي للإدارة العامةما ىػ مدتػػ نية البقاء في العسل لجػ العامميغ في 
  في نيتيع لمبقاء في العسل؟ زملاء العسلفي السعيج الػششي للإدارة العامة نحػ علاقات  العامميغما ىػ أثخ اتجاىات 

 أهمية البحث:
لمجراسات والأدبيات في مجاؿ إدارة عمسية إضافة يسثل ىح البحث تبخز أىسية البحث مغ جانبيغ عمسي وعسمي. فسغ الجانب العمسي، 

كجدء مغ عسمية إدارة علاقات العسل والعامميغ  العسل زملاء تدميط الزػء عمى علاقاتالسػارد البذخية والدمػؾ التشطيسي مغ خلاؿ 
ؿ \مع التقاشع الكبيخ مع أفكار نطخية التباد وشخح مفرل لآلياتيا وأبعادىا ومشعكداتيا عمى كل مغ السشطسة والعاملفي السشطسة 

لمقائسيغ عمى إدارة السعيج الػششي  ميساً  الجراسة السيجانية عػناً ، ستقجـ الجانب العسمي. ومغ الاجتساعي التي استشج إلييا الباحث
لمتعخؼ عمى أىع العػامل السداعجة  السعيجمذاركة نتائج البحث والتػصيات كسداىسة متػاضعة في دعع إدارة للإدارة العامة مغ خلاؿ 

اً لمتعخؼ عمى العػامل السداعجة إلى زيادة في تقػية علاقات العسل بيغ السػضفيغ وتعسيق دورىع في السؤسدة كعشرخ ميع وأيز
 الجراسة عمى مشطسات أخخػ في البيئة الدػرية.نتائج تعسيع ىحه يسكغ رغبة السػضفيغ بالبقاء في العسل. إضافةً لحلظ، 

 أهداف البحث:

 :الأىجاؼ التاليةلى تحقيق إ يدعى ىحا البحث

 .زملاء العسل نحػ علاقات للإدارة العامةالسعيج الػششي التعخؼ عمى واقع اتجاىات العامميغ في  -

 .العسللمبقاء في  في السعيج الػششي للإدارة العامة تحجيج مدتػػ نية العامميغ -

 .في السعيج الػششي للإدارة العامة في نيتيع لمبقاء في العسلعلاقات العامميغ البيشية  تأثيخاستكذاؼ  -

 فرضيات البحث:

 يسكغ صياغة فخضيات الجراسة كسا يمي:مذكمة البحث،  مغ تداؤلات الجراسة وانصلاقاً خاجعة الجراسات الدابقة مغ خلاؿ م
 إف مدتػػ نية البقاء في العسل مشخفزة لجػ العامميغ في السعيج الػششي للإدارة العامة  الأولى:الفرضية الرئيدة 

 يطيخ العاممػف في السعيج الػششي للإدارة العامة اتجاىات سمبية نحػ علاقات زملاء العسل في السعيج  : الفرضية الرئيدة الثانية
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زملاء علاقات لاتجاىات العامميغ في السعيج الػششي للإدارة العامة نحػ لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  الفرضية الرئيدية الثالثة:
 ل.مبقاء في العسل نيتيعفي في السعيج  العسل

نحػ أفخاد العيشة مغ العامميغ في السعيج الػششي للإدارة العامة اتجاىات لا يػجج اختلافات جػىخية في  :الفرضية الرئيدة الرابعة
 السدتػػ الػضيفي(  –سشػات الخبخة  –الفئة الػضيفية   –الجشذ –البيشية تعدػ لمستغيخات الجيسػغخافية )الدغ زملاء العسل علاقات 

 نمهذج البحث:و متغيرات البحث  .1
 ( نمهذج البحث1-1الذكل )

 
 
 
 

 

 منهج البحث:
اختيار دراسة الحالة باعتبار أف الباحث وجج خرػصية لمسشطسة خاد الإجابة عمييا، تع في ضػء أىجاؼ البحث والأسئمة الس

العسل البيشية ونية البقاء في العسل(. وبالتالي زملاء السجروسة "السعيج الػششي للإدارة العامة" حياؿ الطاىخة السجروسة )علاقات 
يع نحػ الطاىخة السجروسة. وليحا الغخض تع سعى الباحث إلى إجخاء مدح شامل لأفخاد مجتسع الجراسة لمػقػؼ عشج أرائيع واتجاىات

الثانػية عغ متغيخات الجراسة مغ الأدبيات والجراسات والبحػث  تحيث تع البجء بجسع البيانا التحميمي، استخجاـ السشيج الػصفي
ترسيع استبانة ومغ ثع تع  .الدابقة السختبصة بالسػضػع ليرار إلى بشاء قاعجة نطخية متيشة حػؿ متغيخات الجراسة وأبعادىا

 استيجفت جسع آراء جسيع أفخاد السجتسع السقرػد بالجراسة ليرار إلى تفخيغيا وتحميميا وفق فخضيات الجراسة.

 مجتمع وعينة البحث:
. تع تػزيع الاستبياف اً مػضف 62والبالغ عجدىع  السعيج الػششي للإدارة العامةالأفخاد العامميغ في جسيع يتكػف مجتسع البحث مغ 

بالإضافة إلى أف بعس الأشخاص امتشعػا عغ تقجيع وبعج مخاجعة الإجابات تبيغ وجػد استسارات غيخ مكتسمة  عمييع جسيعاً.
وىي ندبة كافية مغ الشاحية  ( استسارة47ة والرالحة لمتحميل )داستساراتيع. وفي نياية السصاؼ بمغت الاستسارات السدتخ 

 رائيا. الإحرائية لمػصػؿ إلى نتائج مقبػلة إح

 ترميم استمارة الاستبيان:
( ليتع الاستبانةأداة البحث ) شار مذكمة البحث وتداؤلاتيا، صسع الباحثعمى الأدبيات الشطخية لمبحث وفي إ الاشلاعبعج أف تع 

العامميغ تػزيعيا عمى عيشة البحث ودراسة نتائجيا وتحقيق أىجاؼ البحث. و أداة البحث تتألف مغ متغيخ مدتقل وىػ "علاقات 
 البيشية" ومغ متغيخ تابع وىػ "نية البقاء في العسل".

وقج اشتسمت الاستبانة عمى ثلاثة أقداـ: القدع الأوؿ ويرف الستغيخات الجيسػغخافية الخاصة بأفخاد عيشة الجراسة. أما القدع الثاني 
( لتصػيخ Demerjian, 2018الاستفادة مغ دراسة )فيتكػف مغ مجسػعة مغ العبارات التي تكيذ علاقات زملاء العسل البيشية، وتع 

ىحه العبارات. أما القدع الثالث فيذسل مجسػعة مغ العبارات التي تكيذ نية العامميغ لمبقاء في العسل، وتع الاستفادة مغ دراسة 

 متغير تابع

 نية البقاء في العمل

 متغير مستقل

 علاقات زملاء العمل البينية
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Mayfield, J., & Mayfield, M. 2007).س البشػد والحؼ وتع استخجاـ مكياس ليكخت الخساسي لكيا ( لتصػيخ ىحه العبارات
 ".سقابمة لمخيار " غيخ مػافق أبجاً تخاوحت درجاتو بيغ الخسذ درجات والتي تقابل الخيار "مػافق ججاً " والجرجة الػاحجة وال

وتع التأكج مغ صجؽ وثبات السكياس مغ خلاؿ عخضو عمى مجسػعة مغ الخبخاء وبشاءً عميو تع تعجيل بعس البشػد، كسا تع 
ستبياف(  لتحميل " ألفا كخونباخ " والحؼ يكيذ ثبات السكياس وصجؽ الاتداؽ الجاخمي لمبشػد، بحيث تع ححؼ إخزاع السكياس )الا

علاقات ( مغ مكياس 7تع ححؼ العبارة رقع ). وأثشاء الاختبار، بكية البشػد وتقمل مغ " ألفا كخونباخ"بعس البشػد التي لا تتدق و 
 ( أدناه:1وقج أعصت نتائج اختبار صجؽ وثبات السكياس السدتخجـ الأرقاـ الػاردة في الججوؿ رقع ) .زملاء العسل البيشية

 ل ألف كرونباخ لمقاييس المتغيراتم(: قيم معا1الجدول رقم )

 قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغير
 2393 8 علاقات زملاء العمل
 2382 5 نية البقاء في العمل

 حدود البحث:

 2222صيف الحجود الدمانية: 
 السعيج الػششي للإدارة العامةالحجود السكانية: 

 :مرطلحات البحث
 بعزيععلاقات العساؿ بيغ تبعاً لحلظ وىي تذسل  بيغ العامميغ أثشاء العسلعلاقات التي تشذأ وتشسػ تسثل العلاقات العسل: 

 .يعسمػف بياالتي  بالسشطسةمجيخييع، كحلظ علاقاتيع البعس، وبيشيع وبيغ رؤسائيع أو 
 البيشية: ىي علاقات زملاء العسل بيغ بعزيع في نصاؽ العسل. العسل زملاء علاقات

 نية السػضفيغ في البقاء في علاقة العسل الحالية مع صاحب العسل الحالي عمى أساس شػيل الأجل.نية البقاء في العسل: 

 :الإطار النعري للبحث
 :مفههم علاقات العمل .1

السخؤوس، أو الأقخاف، أو علاقة التػجيو" بتذيخ علاقة العسل إلى "أؼ علاقة تخبط السخء بدميل في العسل، مثل علاقة السذخؼ 
(Sias  ،489، ص 2222وآخخوف).  ترف علاقات زملاء العسل التفاعلات الدمػكية والجعع بيغ العامميغ في مشطسات و

 حيث عخؼ يسكغ لعلاقات العسل أف تتخح شكل الرجاقة في مكاف العسلأنو وتججر الإشارة إلى . (,Abugre 2217) العسل
(Berman et al. ،2222 ،p.218 ) الرجاقة في مكاف العسل بأنيا "علاقات عسل شػعية غيخ حرخية في مكاف العسل

( ىي ضاىخة WF ) العسل تتزسغ الثقة الستبادلة والالتداـ والإعجاب الستبادؿ والسرالح والكيع السذتخكة". الرجاقة في مكاف
 تتجاوز مجخد الدمػكيات التي تذارؾ بصخؽ ودية بيغ الشاس في السشطسة.

( التي Social Exchange Theory SETنطخية التبادؿ الاجتساعي ) يسكغ العػدة إلى أفكارولفيع أعسق لعلاقات العسل، 
تذيخ إلى (. حيث أف نطخية التبادؿ الاجتساعي SC Lin, JSJ Lin, 2011تعتبخ أساساً ميساً لمتبادؿ الدمػكي في السشطسات )
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 ، فإفSETاؽ مع مبادغ ية والاجتساعية والعاشفية. بالاتفالأفخاد يجخمػف في علاقات تشصػؼ عمى تبادؿ السػارد الاقتراد أف
مثل مدتػيات الأداء يطيخوف نتائج إيجابية في العسل العساؿ الحيغ يتستعػف بسعاممة عادلة ومسارسات جيجة لمسػارد البذخية 

إلا ، ى الخغع مغ الكثيخ مغ الانتقاداتعمو  .(Karatepe and Ngeche ،2212العسل ) تخؾالأعمى وانخفاض مدتػيات نػايا 
 ;Johnson and O’Leary-Kelly, 2003; Cropanzano and Mitchell, 2005)مثل الباحثيغ السعاصخيغ العجيج مغ  أف

Martin, 2011 ) وحدب ). ظالدمػكي في السشطسات، نتيجة لحل التبادؿ الاجتساعي أساساً ميساً لمتبادؿيعتبخوفAryee et al. ،
لاستكذاؼ العجيج مغ جػانب علاقات العسل مثل علاقات زملاء العسل، والثقة  SET( لا يداؿ معطع العمساء يدتخجمػف 2222

 (Abugre, 2017)في الخؤساء والعجالة التشطيسية. 

 علاقات زملاء العمل البينية: .0
الأفخاد  يذار إلى العلاقات بيغ الدملاء في العسل عمى أنيا علاقات نجية ولا يػجج فييا ىخمية، وىي تدتيمظ جيجاً كبيخاً مغ

يػجج مجيخ واحج،  خلاؿ يػـ العسل مقارنةً مع العلاقات مع الخؤساء، عمى أساس أف عجد الدملاء في العسل يكػف كبيخاَ بيشسا
وتؤدؼ العلاقات بيغ الدملاء مجسػعة مغ الػضائف  .الأمخ الحؼ يزفي عمى علاقة السػضف بدملائو أىسية كبيخة في حياتو

السيسة في حياة العسل، فيي تذكل مرجرا ميساً لمجعع الشفدي والاجتساعي لمسػضف، فغالباً ما يتمقى السػضف الجعع والتأييج 
لعسل مغ قبل زملائو. الدبب الخئيذ في ىحا الأمخ أف السػضفيغ عادةً يجركػف أف زملائيع يعيذػف في والتخفيف مغ ضغط ا

الطخوؼ نفديا مسا يجعميع أكثخ قجرة عمى تفيع مذاعخىع وىسػميع في العسل، كسا يذكل الدملاء مرجراً ميساً لمسعمػمات 
ع في الحرػؿ عمى السعمػمات الستعمقة بالعسل، التي لا يسكغ التشطيسية السيسة لمسػضفيغ. فالسػضفػف يعتسجوف عمى زملائي

و يشبيػا زملاءىع إلى الأخصاء التي  ليع الحرػؿ عمييا بصخؽ رسسية. يزاؼ إلى ذلظ أف الدملاء يتعمسػف مغ بعزيع بعزاً 
  .السشطسةوقعػا بيا أو مغ السحتسل أف يقعػا بيا، مسا يجعميع مرجراً ميساً مغ مرادر التغحية الخاجعة في 

 البينية: العسلعلاقات زملاء  أهمية .3
العجيج مغ الجراسات التي تبحث في علاقات العسل بذكل عاـ، وعلاقات زملاء العسل بذكل خاص كعامل مؤثخ عمى  شارتأ

العجيج مغ الستغيخات وسمػكيات العامميغ وعمى السشطسة ككل. حيث تحجد علاقات زملاء العسل الإيجابية الدمػؾ السداعج 
يع، بيشسا ترف علاقات زملاء العسل الدمبية الدمػكيات الزارة التي لمعساؿ في العلاقات مع زملائيع السباشخيغ ومخؤوسي

 تطيخ تجاه الدملاء والسخؤوسيغ وتؤثخ بشتيجتو عمى السشطسة ونػرد مشيا:

 لمكيادة التي اقتخحيا الشطخية السػقفية في : علاقة زملاء العسل كأىع عامل في متغيخ التحكع في الػضع الكيادؼFieldler 
مغ أف علاقة  تعتبخ العلاقة بيغ زملاء العسل أىع عامل في متغيخ التحكع في الػضع الكيادؼ. عمى الخغع (،1977وآخخوف )

لا تعشي بالزخورة فعالية الكيادة العالية، إلا أنو مغ بيغ جسيع متغيخات التحكع في السػقف، تتستع علاقة  زملاء العسل الجيجة
(. عشجما يعتقج القائج أف السخؤوسيغ داعسيغ، يكػف لجيو درجة Fiedler and Chemers ،1984زملاء العسل بأىع قػة لمتأثيخ )

عالية مغ الثقة في أف القخارات التي يتخحىا السخؤوسػف أثشاء العسل دقيقة. بعبارة أخخػ، إذا كانت الذخكة تخغب في الحرػؿ 
(. 1992لسػضفيغ سيكػف شخشاً أساسياً )تداو، بيغ ا ةجوالعلاقة الجيعمى أداء عسل مختفع ورضا وضيفي مختفع، فإف التشديق 

(SC Lin, JSJ Lin, 2011) 



 ...                                                                             حيدرأثر علاقات زملاء العمل في نية البقاء في العمل
 

 00من  9

 

  يجادؿ الباحثػف بأنو مغ السحتسل أف يكػف لدملاء العسل تأثيخ كبيخ عمى زملائيع : العسل وبيئةعلاقات زملاء العسل
ج يكػف ىحا التأثيخ (، وقEder & Eisenberger ،2228؛ Chiaburu & Harrison ،2228السػضفيغ وعمى بيئات العسل )

جتساعي لدميل العسل، ( تأثيخ زميل العسل الإيجابي عمى أنو دعع ا2228) Harrisonو Chiaburuإيجابياً أو سمبياً. يرشف 
ؼ بأنو تػفيخ السػارد السخغػبة لسػضف آخخ، والتأثيخ الدمبي لدميل العسل عمى أنو عجاء زميل في العسل، وإضيار والحؼ يعخ 

علاقات زملاء العسل  سػاء كانت إيجابية أو سمبية، فإف مخغػب فييا أو غيخ مخغػب فييا تجاه مػضف آخخ.سمػكيات غيخ 
 (Basford & Offermann, 2012(. )1282، ص Chiaburu & Harrison ،2228تداعج حقاّ في "خمق السكاف" )

 الأبحاث أف علاقات زملاء العسل والجعع يسثلاف أثبتت : الرحة التشطيسية والخابصة العزػيةو  علاقات زملاء العسل والتغييخ
( في السشطسات، بيشسا تؤدؼ Chiaburu et al. ،2213a ،2213bعكبة كبيخة في سمػؾ السػضف والػاجبات السػجية نحػ التغييخ )

ة في السشطسات عمى طخ إلى علاقات زملاء العسل السشخفزوس إلى زيادة أداء السػضف، فقج نالعلاقات الستدايجة بيغ السذخؼ والسخؤ 
الي تعج علاقات زملاء العسل (، وبالتWeseler and Niessen ،2216أنيا تؤدؼ إلى نتائج عكدية لدمػؾ العسل بيغ الأشخاص )

 (Abugre, 2017)  (.Sollitto and Myers ،2215بالغ الأىسية لمرحة التشطيسية، وتعدز رابصة العزػية ) أمخا

  يسكغ أف يؤثخ زملاء العسل بذكل كبيخ عمى السشاخ التشطيسي، مسا يداعج عمى : التشطيسيالسشاخ و علاقات زملاء العسل
كحلظ  وبالسثل مثمسا يسكغ أف تؤثخ علاقات زملاء العسل عمى السشاخ التشطيسي، بشاء أماكغ عسل نذصة ومشتجة أو تجميخىا

 (Basford & Offermann, 2012يسكغ لمثقافة التشطيسية أف تؤثخ عمى علاقات زملاء العسل. )

  ذكخ كل مغ : الخضا الػضيفيو علاقة زملاء العسلHackett and Guion (1985) وBass (1990)  في أبحاثيع أف علاقة
الاتجاه  أف (Simon ،Judge ،& Halvorsen-Ganepola ،2212جِج الباحثػف )وو زملاء العسل تؤثخ عمى الخضا الػضيفي. 

 وبحدب. (Basford & Offermann, 2012. )الػضيفية زملاء العسل يؤثخ بذكل إيجابي عمى الخضا الػضيفي والحياة الإيجابي نحػ
(Hodson  ،2221( .تحفد علاقات زملاء العسل الدمبية مدتػيات عالية مغ عجـ الخضا الػضيفي )Abugre, 2017) 

 :العهامل المؤثرة في علاقات زملاء العمل .0
ػجػدة أىسية العجيج مغ العػامل التي ليا تأثيخ مباشخ وغيخ مباشخ عمى سمػكيات السػضفيغ وبالتالي عمى أضيخت الأبحاث الس

علاقاتيع ومشيا بيئة العسل السبتكخة والسحفدة، مثل الطخوؼ في مكاف العسل، والتي ليا تأثيخات مباشخة وغيخ مباشخة عمى الحالة 
وذلظ لأف العمساء وضعػا ترػراً لمسشطسات عمى أنيا . (Macey and Schneider ،2228والسذاركة الدمػكية لمسػضفيغ )

(. يذسل مكاف العسل السػضفيغ وزملاء العسل والسذخفيغ والسخؤوسيغ، وكل ما Wheatley, 2001أنطسة أو شبكة علاقات )
جػ  جيجة، لحلظ فإف عمى بيئة عسليتعمق بسكاف العسل السحجد، وبالتالي فإفّ العلاقة الفعالة بيغ ىحه الجيات الفاعمة تحفد 

 Szamosiمكاف العسل الستشاغع أفزل مغ مكاف العسل الدمبي إذا كانت السشطسات تتصمع إلى تحديغ التداـ مػضفييا )
، McGuire؛ Hodson ،2221وبحدب ). (Abugre, 2017) (، وبالتالي تقميل معجؿ دوراف السػضفيغ.2224وآخخوف، 

( يسكغ أف يػفخ مكاف العسل الجيج سياقاً يجعع تصػيخ روابط عاشفية ميسة مع Mirowsky and Catherine ،2223؛ 2227
 استكذفتولا يسكغ البحث في أثخ مكاف العسل مغ دوف تدميط الزػء عمى الجراسات التي . (Abugre, 2017) زملاء العسل

 بحات الػقتلا الشػعيغ مغ العلاقات إلى ك (Tse & Mitchell ،2212أثخ العلاقة بيغ السذخؼ والسخؤوس. حيث نطخ )
نتائج مثيخة للاىتساـ، مذيخيغ إلى أف العلاقات بيغ السذخؼ والسخؤوس قج تؤثخ عمى علاقات زملاء العسل.  إلى وتػصمػا
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(Basford & Offermann, 2012) .عمى سبيل السثاؿ يذيخ  .يسكغ لمثقافة التشطيسية أف تؤثخ عمى علاقات زملاء العسل كسا
وفي ( إلى أف مشاخات الثقة تعدز التعاوف بيغ زملاء العسل عمى أساس التبادلات العلائكية الخاسخة. 2228) Lauو Lamكل 

( إلى أف ترػرات العجالة التشطيسية التػزيعية والإجخائية والتفاعمية تتعمق بترػرات 2227) Forretو Loveيذيخ الدياؽ ذاتو 
جاً، وجج ىؤلاء الباحثػف أف كل شكل مغ أشكاؿ العجالة الثلاثة مختبط بذكل إيجابي علاقات زملاء العسل. وبذكل أكثخ تحجي

( مشع تحجيجاً واضحاً 2227) Forretو Loveبالثقة في زملاء العسل والخوح السعشػية. عمى الخغع مغ أف ترسيع دراسة 
العسل، حيث تؤثخ الثقافة عمى علاقات الدملاء  لمدببية، فإفّ أبحاثيع تذيخ إلى أف الثقافة التشطيسية تؤثخ عمى علاقات زملاء

 .في العسل والعلاقات التي تؤثخ بجورىا عمى الثقافة

 :لبقاء في العملنية امفههم  .5

 Ajzenلمدمػؾ الفعمي ) دافع نفدي( عغ تعخيفات نية البقاء في العسل: "الشية ىي Shahid, 2018حدب ما ذكخت دراسة )

and Fishbein ،1982).  يسكغ  او تبشي سمػؾ معيغ،نية الأفخاد في البقاء أو الإقلاع عغ العسل أو أداء أو عجـ الكياـ بعسل
وىي ( Kim ،Price ،Mueller and Watson ،1996نية البقاء ىي عكذ نية السغادرة ). أف يكػف السحجد الحاسع لمفعل

( نية السػضفيغ في Vandenberg and Nelson 1999(. كسا عخّؼ )Steers and Mowday ،1981متخابصة بذكل سمبي )
نية البقاء عمى وبالتالي يسكغ أف نعخؼ  الاستقالة عمى أنيا احتسالية متػقعة لمفخد بأنيع سيغادروف مؤسدتيع بذكل دائع قخيباً".

 أنيا نية السػضفيغ في البقاء في علاقة العسل الحالية مع صاحب العسل الحالي عمى أساس شػيل الأجل.

 :في العمل للبقاء العاملالعهامل المداعدة في التنبؤ بنية  .6
(، ىشاؾ سبعة 2225) Branhamيغادر السػضفػف السشطسات إذا لع يكػنػا راضيغ عغ عػامل متعجدة مختبصة بالذخكة. وفقاً لػ 

ئف، وعجـ كفاية التقجـ أسباب رئيدية لتخؾ السػضفيغ لسشطستيع وىي عجـ التقجيخ، والأجػر السشخفزة، وعجـ استيفاء الػضا
في حيغ أف مشاخ العسل الإيجابي . الػضيفي، وسػء مسارسات الإدارة، والكيادة غيخ الججيخة بالثقة، وثقافات العسل السزصخبة

السػضفػف إلى أف  وتججر الإشارةابياً. مكاف العسل السشاسب يتصمب أيزاً أف يكػف إيجو يحتاج إلى التكػيغ والإنتاجية والسيشية، 
السديج مغ الثقة والجعع والحافد لبحؿ قرارػ جيجىع، ىؤلاء السػضفػف أكثخ سعادة يطيخوف الحيغ يعسمػف في بيئة عسل إيجابية 

ويسكغ إبخاز أىع العػامل التي اشارت إلييا أدبيات إدارة السػارد البذخية  بػضائفيع وأكثخ ميلًا لمبقاء مع مشطستيع لفتخة أشػؿ.
 شطيسي كعػامل مؤثخة في نية العاممي لمبقاء في العسل كسا يمي: والدمػؾ الت

 باستسخار يشسػ ىحا السشطػر بذكل كبيخ حيث تتقجـ السشافدة عمى إدارة السػاىب وتتدايج : التقجيخ والاحتفاظ بالسػاىب
(Mitchell, Holtom, and Lee, 2001 ى يبقى السػضفػف . حتتقجيخ، ويخيج الشاس أف يعخفػا أف مذاركتيع في السشطسة محل

 في الذخكة، يخيجوف أف يذعخوا بأنيع جدء مغ السشطسة.

 التشطيسية الثقة :( وفقاً لػEllis and Shockley-Zalabak 2221 فإف الثقة ىي افتخاض إيجابي حػؿ سمػؾ الآخخيغ ،)
ثقة يػجو الأفخاد إلى الإيساف بأفعاؿ أو نػايا السحجد مغ خلاؿ الأدوار والرلات والسيارات والاعتساد، قبػؿ الثقة و / أو عجـ ال

الثقة في اتراؿ تشطيسي تتذكل مغ خلاؿ ثقافة التفاعل  ير عمى جسيع مدتػيات السشطسة، إفوتعالثقة تتصػر و  الآخخيغ.
وإيجابية بشجاح أساسياً في خمق بيئة عسل متساسكة و تعتبخ رؤية السػضف لمثقة التشطيسية والتػاصل عاملًا محجداً كسا  والكيادة.

(Gilbert & Tang ،1998.)  واستخاتيجيات تحديغ الكيسة بيئة الثقة السفتػحة تػلج جػاً مغ التػاصل السفتػح، وتقػية الأداء، إف
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طيخ مدتػيات الثقة الستدايجة داخل السشطسة نتائج إيجابية في وجية نطخ السػضف فيسا يتعمق بالالتداـ ويسكغ أف ت التشطيسية.
ات وآراء العساؿ مع قيع الذخكة التي تبشي بيئة حيث يخغب الشاس في العسل يسكغ لمثقة أف ترػغ سمػكيي والػضيفي. التشطيس

بحيث يسكغ لثقة السػضفيغ في الكيادة أف تعدز التداميع وتفانييع اتجاه السشطسة وتقمل مغ القمق بذأف مغادرة السشطسة، وتعتبخ 
 لحاسسة في تػضح لمسػضف الثقة التشطيسية وخيار الاستسخار في السشطسة.الثقة التشطيسية ىي أحج السحجدات ا

 في مشاخ الأعساؿ محػرياً في تقجـ أؼ مشطسة، وبالتالي لا بج مغ الانتباه إلى أنو  يمعب السػضفػف دوراً  :التحفيد
، أصبح مغ الزخورؼ مسارسة أساليب السػارد البذخية ) فيغ الحيغ يؤدوف عسميع مع ( للاحتفاظ بالسػضHRالجيشاميكي اليػـ

خمد التحفيد إلى "تمظ العسمية الشفدية التي تخمق الاستثارة والتػجيو والاستسخار في الأعساؿ يوفي ىحا الدياؽ،  أىجاؼ السشطسة.
وفقاً لػ  .(. تداعج مسارسات التحفيد في تحفيد الأداء والجيجMitchell, 1982. p. 81التصػعية السػجية نحػ اليجؼ" )

Shenkel & Gardner (2224فإفّ تحفيد السػضفيغ أمخ معقج بالشدبة لمسؤسدات ،) لع تكغ الطخوؼ السشاسبة أو  حيث إف
ؤدؼ ذلظ إلى حالة مغ ضعف الأداء وانخفاض الخضا وانخفاض الخوح السعشػية يالعػامل التحفيدية في مكانيا الرحيح، فد

رؼ لمسجيخيغ والسؤسدات أف يجركػا ويفيسػا كيفية التعامل بكفاءة مع ( أنو مغ الزخو 1993) Amabileوأشارواليأس الذجيج. 
 دوافع مػضفييع لأف السػضفيغ الستحسديغ أمخ حيػؼ لزساف نسػ السشطسة بشجاح.

  :وفقاً لػ الكيادةCaldwell and Dixon (2212فإف ،)  .يسيل و الثقة والجعع والتدامح ىي قيع أساسية يدتخجميا القادة
بيع، وإذا تع مشحيع دوراً يشاسب مياراتيع وحرمػا  ما يذعخوف أف القادة يبجوف اىتساماً إلى البقاء مع مؤسدة عشج السػضفػف أكثخ

تعسل جػدة الاتراؿ التي تخبط ( Ferreira ،2227 cited in Michael ،2228وبحدب ) عمى ردود فعل إيجابية مدتسخة وتقجيخ.
يعج فيع مفيػـ الكيادة أمخاً حيػياً في دراسة العلاقة بيغ أسمػب . لحلظ ف في السؤسدةالسػضف بسجيخيو عمى إشالة فتخة بقاء السػض

قادة أقػياء لإلياـ ودعع مػضفييا وتعج ميارات القادة في إلياـ  الخائجة تتصمب السشطساتف في العسل لجػ العامميغ. الكيادة ونية البقاء
  (.Shuck & Herd ،2212)بحدب ػضفيغ لمبقاء مع مؤسداتيع وتحفيد وإرضاء مػضفييع مغ الجوافع السيسة لشية الس
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 الدراسة الميدانية:

مغ الأساليب والأدوات الإحرائية وفق حدمة جانية التي تست باستخجاـ مجسػعة سيتع في ىحه الفقخة عخض نتائج الجراسة السي
 .25 الشدخة SPSSالػػ 
 التحليل الهصفي لأفراد عينة الدراسة: .1

 وفق ما يمي:خرائز افخاد العيشة السدتيجفة أدناه ( 2يعخض الججوؿ )
 (: خرائص افراد العينة المبحهثة حدب المتغيرات الديمهغرافية المأخهذة في الدراسة0الجدول رقم )

 الندبة العدد البيان

 22 ذكخ الجنس
25 

5332 
 انثى 4638

 الفئة الهظيفية

 19 أولى
12 
2 
5 
9 

4234 
2535 
433 

1236 
1931 

 ثانية
 ثالثة
 رابعة

 خامدة

 العمر
 3 32أقل مغ 

27 
17 

634 
5735 
3632 

 45وحتى  32مغ
 45أكثخ مغ 

 الخبرة
 11 أقل مغ خسذ سشػات

9 
27 

2334 
1931 
5735 

 سشػات 12إلى  5مغ 
 أكثخ مغ عذخ سشػات

 المدتهى الإداري 

 3 إدارة عميا
14 
5 

25 

634 
2938 
1236 
5332 

 إدارة وسصى
 إدارة إشخافية
 عامل تشفيحؼ

 المردر من إعداد الباحث من مخرجات البرنامج الإحرائي المدتخدم
 نلاحع مغ الججوؿ أعلاه:

 عجـ التفاوت الكبيخ في جشذ العامميغ وىحا شبيعي بالشدبة لمعامميغ في الجامعات. -

 الفئتيغ الأولى والثانية وىع الأكثخ ملاءمة لمتعامل مع شبيعة عسل السعيج.أغمب العامميغ في السعيج مغ  -

 الفئة العسخية الذابة ىي الغالبة في السعيج وىحا يشدجع مع الصبيعة الجيسغخافية الدػرية. -

ة خلاؿ عذخ سشػات وىحا شبيعي لأف السعيج لع يقع بعسميات تػضيف كثيخ عغ معطع العامميغ في السعيج لجييع خبخة تديج  -
 العذخ سشػات الأخيخة.

 معطع الفئة العسمة في السعيج ىع مغ التشفيحييغ.  -
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 اختبار الفرضيات: .0

 . السعيج الػششي للإدارة العامةإف مدتػػ نية البقاء في العسل مشخفزة لجػ العامميغ في  اختبار الفرضية الأولى: .1.0.1

لاختبار ىحه الفخضية تع المجػء إلى مقاييذ الشدعة السخكدية والتذتت لعخض متػسصات إجابات أفخاد العيشة السبحػثة مغ 
العامميغ في السعيج الػششي للإدارة العامة نحػ العبارات التي قاست مدتػػ نيتيع لمبقاء في العسل في السعيج، بالإضافة إلى 

لعيشة واحجة لاختبار وجػد فخوؽ معشػية في إجابات أفخاد العيشة حػؿ العبارات. وأعصت الاختبارات  t-testاستخجاـ اختبار 
 ( أدناه:3الشتائج الػاردة في الججوؿ رقع )

 لعينة واحدة لإجابات أفراد العينة على عبارات نية البقاء في العمل t-test(: نتائج اختبار 3الجدول رقم )
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
intentionstay1 47 3.9787 .79371 .11577 
intentionstay2 47 3.6809 .62923 .09178 
intentionstay3 47 3.8723 .79720 .11628 
intentionstay4 47 3.6383 .76401 .11144 
intentionstay5 47 3.5957 .77065 .11241 

Intention to stay 47 3.7532 .57817 .08434 

 مخرجات برنامج التحليل الإحرائيالمردر من إعداد الباحث من 

( أف قيع متػسصات إجابات أفخاد العيشة نحػ العبارات التي قاست مدتػػ نية العامميغ في السعيج 3نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ )
رغبة قػية في وىحه إشارة قػية إلى أف العامميغ في السعيج لجييع ( 4)الػششي للإدارة العامة لمبقاء في عسميع في حجود 

. كسا نلاحع عجـ وجػد اختلافات جػىخية في إجابات أفخاد العيشة مغ العامميغ في السعيج نحػ عبارات الاستسخار في عسميع
نخفس فخضية العجـ ونعػد لمفخضية البجيمة التي تقػؿ أف . وبالتالي يسكغ  000. (sig)حيث بمغ قيع  نية البقاء في العسلقياس 
   . السعيج الػششي للإدارة العامةمختفعة لجػ العامميغ في  مدتػػ نية البقاء في العسلبأف 
 
 
 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df 
Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

intentionstay1 34.366 46 .000 3.97872 3.7457 4.2118 

intentionstay2 40.104 46 .000 3.68085 3.4961 3.8656 

intentionstay3 33.301 46 .000 3.87234 3.6383 4.1064 

intentionstay4 32.647 46 .000 3.63830 3.4140 3.8626 

intentionstay5 31.988 46 .000 3.59574 3.3695 3.8220 

intention to stay 44.503 46 .000 3.75319 3.5834 3.9229 
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يطيخ العاممػف في السعيج الػششي للإدارة العامة اتجاىات سمبية نحػ علاقات زملاء  :الثانيةاختبار الفرضية  .1.0.0
 العسل في السعيج  

لاختبار ىحه الفخضية تع المجػء إلى مقاييذ الشدعة السخكدية والتذتت لعخض متػسصات إجابات أفخاد العيشة السبحػثة مغ 
العامميغ في السعيج الػششي للإدارة العامة نحػ العبارات التي قاست اتجاىات العامميغ في السعيج الػششي للإدارة العامة نحػ 

لعيشة واحجة لاختبار وجػد فخوؽ معشػية في إجابات أفخاد  t-testالإضافة إلى استخجاـ اختبار علاقات زملاء العسل البيشية، ب
 ( أدناه:4العيشة حػؿ العبارات. وأعصت الاختبارات الشتائج الػاردة في الججوؿ رقع )

 لعينة واحدة لإجابات أفراد العينة على عبارات علاقات زملاء العمل البينية t-test( نتائج اختبار 0الجدول رقم )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

relation1 47 3.9787 .70678 .10309 

relation2 47 3.7660 .72869 .10629 

relation3 47 3.8298 .81612 .11904 

relation4 47 3.6809 .78315 .11423 

relation5 47 3.7660 .75794 .11056 

relation6 47 3.9362 .67258 .09811 

relation8 47 3.7021 .71975 .10499 

relation9 47 3.9787 .76583 .11171 

Interrelation total 47 3.8298 .62032 .09048 

 برنامج التحليل الإحرائيالمردر: من مخرجات 

 4( أف قيع متػسصات إجابات أفخاد العيشة نحػر عبارات علاقات زملاء العسل البيشية في حجود 4نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ )
تقخيباً في معطع  4وىحه إشارة قػية إلى أف العامميغ في السعيج لجييع رضا عالي ندبياً عغ علاقاتيع مع زملائيع في السعيج )

علاقات . كسا نلاحع عجـ وجػد اختلافات جػىخية في إجابات أفخاد العيشة مغ العامميغ في السعيج نحػ عبارات قياس (العبارات
العامميغ في . وبالتالي نخفس فخضية العجـ ونعػد لمفخضية البجيمة التي تقػؿ بأف  000. (sig)حيث بمغ قيع  زملاء العسل

   .يخوف اتجاىات إيجابية نحػ علاقات زملاء العسل في السعيجالسعيج الػششي للإدارة العامة يط

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

relation1 9.493 46 .000 .97872 .7712 1.1862 

relation2 7.206 46 .000 .76596 .5520 .9799 

relation3 6.970 46 .000 .82979 .5902 1.0694 

relation4 5.960 46 .000 .68085 .4509 .9108 

relation5 6.928 46 .000 .76596 .5434 .9885 

relation6 9.542 46 .000 .93617 .7387 1.1336 

relation8 6.688 46 .000 .70213 .4908 .9135 

relation9 8.761 46 .000 .97872 .7539 1.2036 

Interrelation total 9.171 46 .000 .82979 .6477 1.0119 
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نحػ  السعيج الػششي للإدارة العامةلاتجاىات العامميغ في لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  اختبار الفرضية الثالثة: .1.0.3
 نيتيع البقاء في العسل.في في السعيج  زملاء العسلعلاقات 

معادلة الانحجار البديط لكياس مجػ تأثيخ اتجاىات العامميغ في السعيج الػششي للإدارة لاختبار ىحه الفخضية تع المجػء إلى 
عسل في السعيج كستغيخ تابع. وأعصى العامة نحػ علاقات زملاء العسل البيشية كستغيخ مدتقل في نية بقاء العامميغ في ال

 ناه:( أد5تحميل الانحجار البديط الشتائج الػاردة في الججوؿ رقع ) اختبار
 (: قيم دالات ومعاملات نمهذج الانحدار البديط لتأثير علاقات زملاء العمل في نية البقاء في العمل5الجدول رقم )

Model Summary
b 

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-Watson R Square 

Change 
F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .470
a
 .221 .203 .51604 .221 12.744 1 45 .001 1.659 

a. Predictors: (Constant), interrelation-total 

b. Dependent Variable: intention-to-stay 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 2.076 .476  4.364 .000   

interrelation-total .438 .123 .470 3.570 .001 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: intention-to-stay 
 

اتجاىات العامميغ في السعيج نحػ ( إلى وجػد علاقة إيجابية قػية بيغ 23472( والبالغة )5تذيخ قيسة بيتا الػاردة في الججوؿ )
 Adjustedجػدة علاقات زملاء العسل وبيغ نيتيع لمبقاء في العسل في السعيج. ولاختبار مجػ التأثيخ يسكغ الإشارة إلى قيسة 

R Square ( وىحا يجؿ عمى أف اتجاىات العامميغ في السعيج الػششي للإدارة العامة نحػ علاقات زملاء 23223التي بمغت )
 Sig) 23222قيسة  ت% مغ نية البقاء في العسل لجػ العامميغ في السعيج. وقج أضيخ 22كثخ مغ أالعسل البيشية تفدخ 

غياب تأثيخ علاقات زملاء العسل البيشية ونية  تذيخ إلى( معشػية ىحا الاختبار. وبالتالي نخفس فخضية العجـ التي 23221و
البقاء في العسل ونقبل الفخضية البجيمة التي تذيخ إلى التأثيخ الإيجابي لاتجاىات العامميغ نحػ علاقات زملاء العسل في نيتيع 

 لمبقاء في العسل.
لا يػجج اختلافات جػىخية في إدراؾ أفخاد العيشة مغ العامميغ في السعيج الػششي للإدارة العامة  :اختبار الفرضية الرابعة .1.0.0

 السدتػػ الػضيفي(  –سشػات الخبخة  –الػضيفية  الفئة –الجشذ –البيشية تعدػ لمستغيخات الجيسػغخافية )الدغ زملاء العسل لعلاقات 
 اختبار الفخوؽ بالشدبة لستغيخ الجشذ:  -

الفخوؽ في إدراؾ العسميغ في السعيج الػششي للإدارة العامة لجػدة علاقات زملاء العسل البيشية بحدب متغيخ الجشذ  لاختبار
 ( أدناه:6لعيشتيغ مدتقمتيغ وأعصت نتائج الاختبار السؤشخات الػاردة في الججوؿ رقع ) t_testتع استخجاـ 
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 بالندبة لتأثير متغير الجنس t_test(: قيم اختبار 6الجدول رقم )
 SEX N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

interrelation 
FEM 25 4.0650 .54021 .10804 
MEL 22 3.5625 .60719 .12945 

 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

interrelat

ion 

Equal 

variances 

assumed 
.022 .882 3.003 45 .004 .50250 .16734 .16546 .83954 

Equal 

variances not 

assumed 
  2.980 42.431 .005 .50250 .16861 .16232 .84268 

Independent Samples Test 
 المردر من إعداد الباحث من مخرجات البرنامج الإحرائي

( إلى وجػد فخوؽ في متػسصات إجابات أفخاد العيشة السبحػثة مغ العامميغ في السعيج 6تذيخ الكيع الػاردة في الججوؿ )
( وىحه الفخوؽ لسرمحة الإناث المػاتي 23224التي بمغت ) sigالػششي نحػ علاقات زملاء العسل وىي معشػية حدب قيسة 

 يقجرف بذكل أكبخ علاقات زملاء العسل فيغ الأكثخ حداسية لحلظ.
 اختبار الفخوؽ بحدب متغيخ العسخ: -

لاختبار الفخوؽ بيغ عجة عيشات مدتقمة وأعصت نتائج  one way ANOVAلاختبار ىحه الفخضية تع المجػء إلى تحميل 
 ( أدناه:7لأرقاـ الػاردة في الججوؿ رقع )الاختبار ا

 لاختبار الفروق في إدراك العاملين one way ANOVA(: قيم نتائج اختبار 7الجدول رقم )
 علاقات زملاء العمل بحدب متغير العمرل 

interrelation 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .251 2 .126 .317 .730 

Within Groups 17.449 44 .397   

Total 17.701 46    

 المردر: مخرجات التحليل الإحرائي

وبالتالي نقبل فخضية العجـ التي تقػؿ بعجـ بػجػد فخوؽ  0.05( أكبخ مغ sig: 0.73نلاحع مغ الأرقاـ الػاردة في الججوؿ أف قيسة )
 علاقات زملاء العسل البيشية تعدػ لستغيخ العسخ.لجػىخية في إدراؾ العامميغ في السعيج الػششي للإدارة العامة 

 اختبار الفخوؽ بحدب متغيخ الفئة الػضيفية: -
لاختبار الفخوؽ بيغ عجة عيشات مدتقمة وأعصت نتائج  one way ANOVAلاختبار ىحه الفخضية تع المجػء إلى تحميل 

 ( أدناه:8الاختبار الأرقاـ الػاردة في الججوؿ رقع )
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 لاختبار الفروق في إدراك العاملين  one way ANOVA(: قيم نتائج اختبار 8الجدول رقم )
 علاقات زملاء العمل بحدب متغير الفئةل

interrelationtotal 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.502 4 .876 2.590 .050 

Within Groups 14.199 42 .338   

Total 17.701 46    

 المردر: مخرجات التحليل الإحرائي

وبالتالي نخفس فخضية العجـ ونقبل الفخضية البجيمة التي تقػؿ بػجػد فخوؽ في  (sig: 0.050)يتزح مغ الججوؿ أعلاه أف قيسة 
علاقات زملاء العسل البيشية تعدػ لستغيخ الفئة الػضيفية. ولسعخفة اتجاه ىحه لإدراؾ العامميغ في السعيج الػششي للإدارة العامة 

  (9) وضيخت الشتائج كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع LSDاختبار السقارنات البعجية لمفخوؽ بيغ السجسػعات الفخوؽ تع 
 بالندبة لمتغير الفئة الهظيفية LSDقياس الفروق بين المجمهعات نتائج اختبار (: 9الجدول رقم )

Dependent Variable:   interrelationtotal 

 (I) Category (J) Category 
Mean Difference (I-

J) Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

LSD 

first 

second .04934 .21439 .819 -.3833- .4820 

third -.45066- .43223 .303 -1.3229- .4216 

fourth .56184 .29224 .061 -.0279- 1.1516 

fifth 
*

54240. .23528 026. .0676 1.0172 

second 

first -.04934- .21439 .819 -.4820- .3833 

third -.50000- .44408 .267 -1.3962- .3962 

fourth .51250 .30949 .105 -.1121- 1.1371 

fifth .49306 .25639 .061 -.0244- 1.0105 

third 

first .45066 .43223 .303 -.4216- 1.3229 

second .50000 .44408 .267 -.3962- 1.3962 

fourth 
*

1.01250 .48646 .044 .0308 1.9942 

fifth 
*

.99306 .45453 035. .0758 1.9103 

fourth 

first -.56184- .29224 .061 -1.1516- .0279 

second -.51250- .30949 .105 -1.1371- .1121 

third 
*

-1.01250- .48646 .044 -1.9942- -.0308- 

fifth -.01944- .32431 .952 -.6739- .6350 

fifth 

first 
*

-.54240- .23528 .026 -1.0172- -.0676- 

second -.49306- .25639 .061 -1.0105- .0244 

third 
*

-.99306- .45453 .035 -1.9103- -.0758- 

fourth .01944 .32431 .952 -.6350- .6739 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 المردر: مخرجات التحليل الإحرائي
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وكحلظ الأمخ بالشدبة علاقات زملاء العسل البيشية مقارنة بالفئة الخامدة. لى ميتزح مغ الججوؿ أعلاه أف إدراؾ الفئة الأولى أع
 علاقات زملاء العسل مقارنة بالفئات الخابعة والخامدة.للمفئة الثالثة التي بجت الأكثخ إدراكاً 

 اختبار الفخوؽ بحدب متغيخ الخبخة الػضيفية: -

لاختبار الفخوؽ بيغ عجة عيشات مدتقمة وأعصت نتائج  one way ANOVAلاختبار ىحه الفخضية تع المجػء إلى تحميل 
 ( أدناه:12الاختبار الأرقاـ الػاردة في الججوؿ رقع )

 لاختبار الفروق في إدراك العاملين one way ANOVA(: قيم نتائج اختبار 14الجدول رقم )
 علاقات زملاء العمل بحدب متغير الخبرةل 

interrelationtotal 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .342 2 .171 .434 .651 

Within Groups 17.359 44 .395   

Total 17.701 46    

 المردر: مخرجات التحليل الإحرائي

وبالتالي نقبل فخضية العجـ التي تقػؿ بعجـ بػجػد  0.05( أكبخ مغ sig: 0.651نلاحع مغ الأرقاـ الػاردة في الججوؿ أف قيسة )
 فخوؽ جػىخية في إدراؾ العامميغ في السعيج الػششي للإدارة العامة لجػدة علاقات زملاء العسل البيشية تعدػ لستغيخ الخبخة.

 اختبار الفخوؽ بحدب متغيخ الخبخة السخكد الػضيفي: -

لاختبار الفخوؽ بيغ عجة عيشات مدتقمة وأعصت نتائج  one way ANOVAلاختبار ىحه الفخضية تع المجػء إلى تحميل 
 ( أدناه:12الاختبار الأرقاـ الػاردة في الججوؿ رقع )

 لاختبار الفروق في إدراك العاملين one way ANOVA(: قيم نتائج اختبار 14الجدول رقم )
 علاقات زملاء العمل بحدب متغير المدتهى الهظيفيل 

interrelationtotal 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.261 3 .420 1.099 .360 
Within Groups 16.440 43 .382   

Total 17.701 46    

 السرجر: مخخجات التحميل الإحرائي

وبالتالي نقبل فخضية العجـ التي تقػؿ بعجـ بػجػد  0.05( أكبخ مغ sig: 0.360نلاحع مغ الأرقاـ الػاردة في الججوؿ أف قيسة )
 علاقات زملاء العسل البيشية تعدػ لستغيخ الخبخة.لفخوؽ جػىخية في إدراؾ العامميغ في السعيج الػششي للإدارة العامة 
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 :النتائج والتهصيات
 النتائج:

 أبخزىا ما يمي:خمرت الجراسة الحالية بذقييا الشطخؼ والعسمي إلى مجسػعة مغ الشتائج 
 مدتػػ نية البقاء في العسل مختفعة لجػ العامميغ في السعيج الػششي للإدارة العامة. -

 إف اتجاىات العامميغ في السعيج الػششي نحػ علاقات زملاء العسل إيجابية وبذكل مختفع. -

في نيتيع لمبقاء في العسل وىحا يػجج أثخ لاتجاىات العامميغ في السعيج الػششي للإدارة العامة الإيجابية نحػ علاقات  -
% مغ نية 22ضيخ واضحاً إذ أف نتائج التحميل الإحرائي أشارت إلى أف إدراؾ العامميغ لعلاقات زملاء العسل يفدخ أكثخ مغ 

 البقاء في العسل.

ضيفية. حيث يػجج فخوؽ جػىخية في اتجاىات العامميغ نحػ علاقات زملاء العسل البيشية تعدػ لستغيخؼ الجشذ والفئة الػ  -
بجت العاملات أكثخ إدراكاً لعلاقات العسل مغ الحكػر. وبجت الفئات الأولى والثالثة الأكثخ إدراكاً ليحه العلاقات أيزاً مقارنةً 

 ببكية الفئات.

لستغيخات العسخ والسدتػػ الػضيفي  يػجج فخوؽ جػىخية في اتجاىات العامميغ نحػ علاقات زملاء العسل البيشية تعدػ  لا  -
 ولمخبخة الػضيفية.

 التهصيات:
 بشاءً عمى نتائج الجراسة الشطخية والعسمية، يػصي الباحث بسا يمي:

 تعديد ثقافة إدارة علاقات العسل والعامميغ في السعيج لسا ليا مغ أثخ عمى الدمػكيات الإيجابية لمعامميغ. -

 بشفذ مقجار الاىتساـ في علاقات العسل الخسسية.التأكيج عمى إعصاء الػزف والاىتساـ لعلاقات زملاء العسل البيشية  -

التأكيج عمى ضخورة التػعية السدتسخة والتجريب لجسيع فئات العامميغ للانخخاط في علاقات زملاء العسل، حيث تػضح  -
 مغ خلاؿ الجراسة أف الفئات الخابعة والخامدة مثلًا لجييا إدراؾ ضعيف لعلاقات زملاء العسل البيشية.

 
 

 لتمهيل :معلهمات ا -
 (.521122222595ىحا البحث مسػؿ مغ جامعة دمذق وفق رقع التسػيل )
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