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 قياس أثر المخاطر التشغيمية عمى عوائد الأسهم

 )دراسة تطبيقية عمى المصارف الخاصة التجارية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية(
         

 4رولا احمد زياد الشيخ
جامعت دمشق.   -كليت الاقتصاد  -حاصلت علي درجت الماجستير في الأسواق الماليت. 1
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 :الممخص

 ـإلى اختبار أثر  ىذه الدراسة تىدف مؤشر المصاريؼ التشغيمية مخاطر التشغيؿ المصرفية باستخدا
ومؤشر  KBIAالمخاطر التشغيمية المؤشر الأساسي لقياس و  OEAالتشغيمية إلى إجمالي الأصوؿ 

في ذلؾ و ، ROS عمى السيـبمؤشر العائد     ً  مقاسة   عوائد الأسيـعمى  CWAكفاية رأس الماؿ 
شممت عينة الدراسة حيث المصارؼ الخاصة التجارية المدرجة في سوؽ دمشؽ للؤوراؽ المالية، 

                    (، واست خدمت لغايات 2011-2023    ً     ً       ً                               مصرفا  خاصا  تجاريا  خلاؿ الفترة الممتدة بيف عامي ) 11
 تـوبالمفاضمة بيف النماذج  (Eviews-11)والبرنامج الاحصائي  Panel Dataالتحميؿ نماذج الػ 

توصمت حيث  ،التابعالمتغير عمى أثر المتغيرات المستقمة  لقياس اختيار نموذج الأثار الثابتة
سمبي ذو دلالة معنوية لمؤشر المصاريؼ التشغيمية إلى إجمالي الأصوؿ إلى وجود أثر الدراسة 

OEA  عمى العائد عمى السيـROS لى وجود أثر إيجابي ذو دلالة لمؤشر معنوية لكؿ مف ا                                ، وا 
لممصارؼ عينة  ROSعمى العائد عمى السيـ  CWAومؤشر كفاية رأس الماؿ  KBIAالأساسي 
التشغيمية لمواجية المخاطر  في التحوط الخاصة  التجارية كفاءة أداء المصارؼ عكسما  الدراسة

دارة موجوداتيا ما المحافظة عمى ملاءتيافي و         ً وأخيرا  ، عوائد أسيميا        ً      ثر ايجابا  عمى يؤ                              المالية وا 
برنامج و  التحديث الدوري للؤنظمة المصرفية وتبني استراتيجيات فعالةة ر بضرو صت الدراسة أو 

 حممة حقوؽ وحماية التقميؿ مف المصاريؼ التشغيمية في يساىـ بما التشغيمية المخاطر متكامؿ لضبط
 .الأسيـ حممة
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Abstract 

The aim of Study is to test the impact of banking operational risks by using 

the Operating Expenses to Total Assets OEA, the Basic indicator to measure 

operational risks KBIA and the Capital adequacy CWA on stock returns 

measured by Return on Stock ROS in private commercial banks listed at 

Damascus Stock Exchange, the sample included 11 private commercial 

banks during the period between (2011-2023), use for the analysis Panel 

Data model and statistical program (Eviews-11), and by comparing the 

models, the fixed effects model was chosen to test the effect of independent 

variables on dependent variable, where The study reached that there is a 

negative, significant impact of the Operating Expenses to Total Assets OEA 

on Return on Stock ROS, and there is positive, significant impact of both the 

Basic indicator KBIA and the Capital adequacy CWA on Return on Stock 

ROS, this reflects the efficiency of the performance of private commercial 

banks in hedging to confront operational risks and in maintaining their 

financial solvency and managing their assets, which have a positive impact 

on their stock returns. Finally, the study recommended the necessity of 

periodically updating the banking systems, adopting effective strategies and 

an integrated program to control operational risks, which contributes to 

reducing operational expenses and protect the interests of shareholders.  

 

Keywords: : Operational Risk, Basic Indicator, Operating Expenses, Capital 

Adequacy, Stock Returns. 
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 المقدمة:
مع تنامي حجـ أعماؿ المصارؼ وزيادة حدة المنافسة تنامت الحاجة للاىتماـ أكثر بموضوع المخاطر لاسيما تمؾ التي يمكف إدارتيا 

 أو التقميؿ مف آثارىا كالمخاطر التشغيمية.
عف  في مجالات مختمفة لكؿ منيا معدؿ ربحية خاص ومختمؼ اضوعة تحت تصرفي       ً                    رؼ عادة  بتوظيؼ الأمواؿ المو اقوـ المصحيث ت
                       ً            اح الأمر الذي يتطمب أيضا  نظاـ مصرفي أكبر قدر ممكف مف الأرب لياالاعتبارات بشكؿ يحقؽ  كافةأف توازف بيف  تياوعمى إدار  ،غيره

                                                     ً  يث يؤدي ضعؼ السياسات الداخمية والقصور في تطبيقيا إضافة  قوي وفعاؿ عمى كافة الأصعدة )التقنية، والعمميات، والموارد البشرية(. ح
                                                                                                   ً                  لضعؼ نظاـ وىيكمية العمؿ في كافة المستويات الإدارية إلى تعرض المصارؼ لمخاطر تشغيمية عالية قد تكوف سببا  لموقوع في أنواع 

 أخرى مف المخاطر ما يؤثر بشكؿ مضاعؼ عمى ربحية المصارؼ وقدرتيا عمى النمو.
فقد تؤدي عمميات الاحتياؿ الداخمي أو الخارجي التي يتعرض ليا مخاطر التشغيمية مترابطة ومتداخمة مع غيرىا مف المخاطر أف ال كما

ً                                                               المصرؼ مثلا  إلى التأثير عمى سمعتو واحجاـ أصحاب المصالح عف التعامؿ معو مما في لاسيما و يوثر عمى استقرار ونمو المصرؼ           
فعالة  اتوسياس اتاستراتيجياجة ماسة لتبني برنامج متكامؿ لتعامؿ مع ىذا النوع مف المخاطر ووضع الح المصارؼ التجارية، لذا فإف

والحد منيا ومحاولة تفادييا في  معالجتياو داء وتحديد مواطف الضعؼ المؤدية لموقوع في الخطر الأوتقييـ  وتطويرىا بشكؿ مستمر
 و ونمو عوائد أسيمو.مة المصرؼ ونجاحو في تحقيؽ أىدافمسألة غاية في الأىمية لسلاذلؾ يعتبر حيث المستقبؿ 

عمى قدرة المصارؼ الخاصة التجارية  فيمخاطر التشغيؿ المصرفية  البحث في كيفية تأثير        ً                                 واستنادا  إلى ما سبؽ تسعى ىذه الدراسة إلى 
 ا.يعوائد أسيم زيادة

 مشكمة الدراسة: -4 
 إلى تحقيؽ الربح وتعظيـالمصارؼ الخاصة التجارية ومنيا مشؽ للؤوراؽ المالية جميع الشركات المساىمة المدرجة في سوؽ د تسعى

 لتحقيؽ ىذا سعي المصارؼ ا كيدؼ أساسي لإدارتيا المالية وذلؾ عمى اعتبار التزاميا بمبادئ حوكمة الشركات، إلا أفيعوائد أسيم
لجنة اىتماـ التي حظيت ب مخاطر التشغيؿ المصرفية والتي منياالمرتبطة بطبيعة نشاطيا اليدؼ يتأثر بالعديد مف العوامؿ والمتغيرات 

 المجنة لوضع ما دفعوالمنافسة و  وتنامي حجـ الأعماؿي عصفت بالاقتصاد العالمي الت المالية عقب الأزماتمطمع التسعينات  2بازؿ
تحاوؿ الاجابة عمى الدراسة فإف ىذه صدد ار توصياتيا الشييرة في كيفية قياسيا والتحوط منيا، وبيذا الصد    وا  المخاطر ليذه يؼ توص

 : التساؤؿ الآتي
 ؟المالية للأوراق دمشق سوق في المدرجة التجارية الخاصة المصارف أسهم عوائد عمى تؤثر أن المصرفية التشغيل لمخاطر يمكن كيف

 وذلؾ مف خلاؿ الإجابة عمى التساؤلات التالية:
 مؿ المسببة لوقوعيا، وأنواعيا؟ما المقصود بالمخاطر التشغيمية وماىي العوا -

 بعوائد الأسيـ وماىي العوامؿ المؤثرة بيا؟ ما المقصود -

 ماىي طبيعة العلاقة التي تربط بيف المخاطر التشغيمية وعوائد الأسيـ -

 كيؼ يمكف لمؤشرات قياس المخاطر التشغيمية أف تؤثر عمى عوائد أسيـ المصارؼ الخاصة التجارية عينة الدراسة. -

 :ة الدراسةأهمي -2 
المصرفية إلا أنيا تركز بشكؿ خاص                          ً                                              تأتي ىذه الدراسة استكمالا  لما جاءت بو الدراسات السابقة في موضوع المخاطر الأهمية العممية:

ً                         النشاط المصرفي ألا وىي مخاطر التشغيؿ المصرفية وتقدـ تحميلا  لمعلاقة بيف ىذه المخاطر العمؿ و عمى المخاطر المرتبطة بطبيعة                                                         
 لمصارؼ.دارة الإأحد الأىداؼ الرئيسية عوائد الأسيـ باعتبارىا و ونم
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 ـمجموعة مف النتائج والتوصيات اليامة تستطيع إدار  :الأهمية العممية المصارؼ المعنية الاستفادة منيا في  ةيمكف ليذه الدراسة أف تقد
 ـالأثر الذي تخمفو مخاطر التشغيؿ المصرفية عمى عوائد أسيم مكانية تعظيميا، ومعرفة مدى كفاءة سياستيا في التعامؿ     وا  يا معرفة حج

المستثمريف  وتؤثر في قرار ،المساىميف بالبقاء أو الانسحاب مف المصرؼ تؤثر في قرارمع ىذه المخاطر، كما يمكف ليذه الدراسة أف 
 رؼ مف عدمو.افي أسيـ المصلاستثمار ل

 أهداف الدراسة: -3
 :تيدؼ ىذه الدارسة إلى

 .ى مفيوـ المخاطر التشغيمية وأنواعيا ومسبباتياالتعرؼ عم -

 التطرؽ لمفيوـ عائد السيـ والعوامؿ المؤثرة فيو. -
 .عمى عوائد أسيـ المصارؼ الخاصة التجارية المدرجة في سوؽ دمشؽ للؤوراؽ المالية يةمخاطر التشغيمالاختبار أثر  -

 السابقة:الدراسات  -4
                            أولا  دراسات بالمغة العربية:

 السهم لمبنوك التجارية الأردنية"" أثر خصائص الشركة وكفاية رأس المال عمى عائد ( بعنواف: 2206العمري، سة )درا ىدفت

إلى قياس أثر كؿ مف خصائص الشركة ) السيولة، الرافعة المالية، الحجـ، الربحية ( وكفاية رأس الماؿ عمى عائد السيـ لمبنوؾ التجارية 
بنؾ ، حيث استخدـ تحميؿ الانحدار  03، وذلؾ باستخداـ البيانات السنوية لعينة مكونة مف 2204-2228 الأردنية خلاؿ الفترة الزمنية

 ـالتوصؿ لوجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية فالمتعدد وتحميؿ البيانات التجميعية لاختبار ال كؿ مف كفاية رأس الماؿ بيف رضيات، وت
 ـوالرافعة المالية مع عائد السيـ، لى و  والحج  ـوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الرب     ا  البنوؾ الأردنية حية وعائد السيـ، وأوصت الدراسة عد

                                                                                                  ً                     بالعمؿ عمى وضع خطط محكمة تتعمؽ بنسبة الديوف التي تتحمميا لما ليا مف أثر واضح عمى عائد السيـ، إضافة  لضرورة المحافظة عمى 
 كبير عمى استمراريتيا وتحقيؽ مستويات عالية مف الكفاية. إجمالي الموجودات أو زيادتو لما لو مف تأثير

" أثر المخاطر المالية والتشغيمية عمى ربحية البنوك التجارية التقميدية الخاصة العاممة ( بعنواف: 2018 فلاح، دراسة )قره استخدمتو 
 في سورية"

 التابع المتغير ولقياس (،2009-2015) عامي بيف الممتدة الفترة خلاؿ سورية في خاصة تجارية بنوؾ 10 مف لعينة سنوية نصؼ بيانات
 المستقمة المتغيرات قياس تـ حيف في ،ROE الممكية حقوؽ عمى العائد ومعدؿ ROA الأصوؿ عمى العائد معدؿ        است خدـ بالربحية المتمثؿ
جمالي الالتزامات، إجمالي إلى السائمة الأصوؿ نسبة باستخداـ التشغيؿ ومخاطر الائتماف ومخاطر السيولة بمخاطر المتمثمة  القروض         وا 
 أحد        است خدـ الدراسة بيانات تحميؿ ولغرض التوالي، عمى الأصوؿ إجمالي إلى التشغيمية والمصاريؼ القروض، إجمالي إلى العاممة غير
مخاطر مخاطر السيولة و مف  كؿالعشوائية، حيث أظيرت نتائج النموذج وجود علاقة عكسية بيف الأثار وىو نموذج  Panel Data الػ نماذج

  التشغيؿ والربحية مف جية ووجود علاقة طردية بيف مخاطر الائتماف والربحية مف جية أخرى.
قياس المخاطر التشغيمية في البنوك التجارية دراسة مقارنة بين البنوك التقميدية  ":( بعنواف2020، وآخروفدراسة )محجوب ىدفت 

 لقياس الاستقرار المالي بالتطبيق عمى مصرف السلام في الجزائر" Z-SCOREنية مؤشر والمصارف الإسلامية باستخدام تق

 ـمؤشر   ـإدارة المخاطر التشغيمية في البنوؾ التجارية عبر المقارنة بيف البنوؾ التقميدية والإسلامية باستخدا  Z-SCOREإلى قياس وتقيي
والتنبؤ بإمكانية حدوث ر وسلامة المصرؼ واحتماؿ تعرضو لخطر الإفلاس لقياس الاستقرار المالي حيث يقيس ىذا المؤشر مدى استقرا

(، وتوصمت الدراسة إلى أف ىذا المؤشر يعتبر الحؿ الأمثؿ لمتقميؿ مف المخاطر 2016-2017خلاؿ عامي )ىذا الخطر، وذلؾ 
 التشغيمية مع ضرورة تعديمو ليكوف أكثر ملائمة لمعمؿ المالي والمصرفي الإسلامي.

 ".المخاطر التشغيمية في إطار مقررات لجنة بازل وعلاقتها بهامش الربح التشغيمي"( بعنواف: 2021راسة )سعد وابراىيـ، دىدفت 
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إلى قياس وتحميؿ المخاطر التشغيمية لمبنوؾ التجارية ومدى علاقتيا بيامش الربح التشغيمي، وكيفية احتساب رأس الماؿ المطموب بوصفو 
حيث تـ جمع وتحميؿ البيانات لأكبر عشرة بنوؾ  2017الصادرة عاـ  2مقررات لجنة بازؿلتشغيمية وفؽ قات ا    ً                  ضمانا  لتغطية كافة النف

والتي تعكس دور البنؾ المركزي المصري في تطبيؽ مقررات  2018و  2013تجارية عاممة في السوؽ المصرية خلاؿ الفترة بيف عامي 
وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة عكسية بيف المخاطر التشغيمية وربحية البنوؾ لجنة بازؿ لاسيما تطبيؽ أسموب المؤشر الأساسي، 

لى وجود علاقة طردية بيف المخاطر التشغيمية ومتطمبات رأس الماؿ لمواجيتيا حيث عكست النتائج ضعؼ التزاـ البنوؾ                                                                                                                        التجارية، وا 
ية، كما وأوصت الدراسة بضرورة ممارسة أساليب الرقابة المصرية بالمبادئ الأساسية لمممارسات السميمة لإدارة المخاطر التشغيم

المصرفية وفؽ مقررات لجنة بازؿ، واقترحت برنامج زمني لإدارة مخاطر التشغيؿ في مرحمة التخطيط لتطوير الاستراتيجيات، ووضع 
 آليات فعالة لتعامؿ مع تمؾ المخاطر.

المال اللازم لمواجهة مخاطر التشغيل وانعكاس ذلك عمى قيمة البنك  " قياس رأس( بعنواف: 2023دراسة )ضيؼ الಋ وآخروف، وبحثت 
 ".وأدائه المالي: دراسة تطبيقية

 2017 عاـكيفية قياس رأس الماؿ اللاز ـلمواجية مخاطر التشغيؿ بالاعتماد عمى تقرير البنؾ المركزي المصري الصادر  ىذه الدراسة في
والمعياري  TSA، والأسموب المعياري BIAي ثلاثة أساليب ىي أسموب المؤشر الأساسي والتي تمثمت ف 2في إطار مقررات لجنة بازؿ 

 ـASAالبديؿ   ـمعدؿ AMA، وأسموب القياس المتقد  ـوأدائو المالي باستخدا                                   ً                                                   ، وانعكاس ذلؾ عمى قيمة البنؾ ممثمة  بالقيمة السوقية للؤسي
شممت عينة الدراسة البنوؾ المدرجة في البورصة المصرية حيث  عة المالية،اءة التشغيمية، والرافالعائد عمى حقوؽ الممكية، ومعدؿ الكف

(، وقد استخدـ أسموب المؤشر الأساسي في حساب رأس الماؿ اللازـ لمقابمة المخاطر 2021 - 2013( بنؾ خلاؿ الفترة )11وعددىا )
تزاـ البنوؾ المصرية بتوجييات البنؾ المركزي المصري، التشغيمية لعدـ توافر متطمبات تطبيؽ كؿ مف الأسموب المعياري والمتقدـ، ولال

لمخاطر التشغيمية وكؿ مف القيمة مواجية اوتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة طردية ذات دلالة معنوية إحصائية بيف متطمبات رأس الماؿ ل
 .ة لمبنوؾ عينة الدراسةليالما ة والرافعةمعدؿ العائد عمى حقوؽ الممكية ومعدؿ الكفاءة التشغيميو سيـ لؤالسوقية ل

 :الدراسات الأجنبية        ثانيا  
 بعنواف:  (Muriithi et al, 2017دراسة ) .1

“Quantitative analysis of Operational Risk and Profitability of Kenyan Commercial 

Banks using Cost Income Ratio”  

 التجارية الكينية باستخداـ نسبة تكمفة الدخؿ"التحميؿ الكمي لممخاطر التشغيمية والربحية في البنوؾ " 
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ أثر المخاطر التشغيمية عمى ربحية البنوؾ التجارية في كينيا باستخداـ البيانات المالية المستخرجة مف 

بنؾ مسجؿ في كينيا، حيث توصمت  43( وذلؾ لػ 2005-2014تقارير بياناتيا المالية السنوية خلاؿ الفترة الزمنية الممتدة بيف عامي )
                                                ً                                                  ً                        الدراسة إلى وجود أثر سمبي لممخاطر التشغيمية مقاسة  بنسبة تكمفة الدخؿ عمى ربحية البنوؾ التجارية مقاسة  بمعدؿ العائد عمى حقوؽ 

 ـبالمبادئ التوجييية والإجراءات التضرورة الممكية والربح التشغيمي عمى التوالي، وأوصت الدراسة ب ي يقدميا البنؾ المركزي الكيني الالتزا
 بشأف إدارة المخاطر التشغيمية وتكمفتيا لضماف تخفيض المخاطر بشكؿ جيد وتحسيف الربحية.

 بعنواف:( Aguguom, 2020دراسة ) .2

“Operational Risks and Equity Returns: Dynamic and Static Panel Data Analyses” 

 : اختبارات نماذج البانؿ الثابتة والديناميكية "المخاطر التشغيمية وعوائد الممكية "
    ً        ً            بنكا  نيجيريا  خلاؿ الفترة  15وذلؾ لعينة مكونة مف  ROE الممكية حقوؽ عمى العائد عمى التشغيمية المخاطر تأثير الدراسة ىذه اختبرت

 ـالمالية المنشورة لم 2019و 2005الممتدة بيف عامي   ـجمع بيانات الدراسة مف القوائ  ـنماذج حيث ت بنوؾ عينة الدراسة وتحميميا باستخدا
واختبار لاغرانج ، سمافتة والعشوائية تـ إجراء اختبار ىيو ولممفاضمة بيف نموذج الأثار الثابالديناميكية والثابتة،   Panel Dataالػ 

ود أثر إيجابي لممخاطر التشغيمية المضاعؼ لممفاضمة بيف نموذج الأثار العشوائية ونموذج الأثار التجمعية، وتوصمت الدراسة إلى وج
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 ـلنموذج تبيف  ،عمى العائد عمى حقوؽ المساىميف  ـكعامؿ داع  ـالمصرؼ     ً أيضا  وبإدخاؿ الحج وجود أثر إيجابي لممخاطر التشغيمية وحج
 . ROAعمى العائد عمى الأصوؿ 

 بعنواف:  (Hakimia et al, 2020دراسة ) .3

“On the Relationship between Operational Risk and Tunisian Banks Performance: Does 

the Interaction between the Other Risks Matter?” 

 ؟"أىمية" حوؿ العلاقة بيف المخاطر التشغيمية وأداء البنوؾ التونسية: ىؿ لتفاعؿ بيف المخاطر الأخرى 
ساسي وأداء البنوؾ التجارية التونسية وذلؾ بالاعتماد عمى البيانات                                  ً           تحميؿ أثر المخاطر التشغيمية مقاسة  بالمؤشر الأ عممت ىذه الدراسة عمى

( لعينة مكونة مف عشرة بنوؾ، كما استعرضت ىذه الدراسة 1990-2017المالية المستخرجة مف تقاريرىا السنوية خلاؿ الفترة بيف عامي )
وصمت إلى أف زيادة رأس الماؿ اللازـ لمتحوط مف المخاطر العلاقة التفاعمية بيف المخاطر التشغيمية وكؿ مف مخاطر الائتماف والسوؽ وت

لى وجود أثر إيجابي لمتفاعؿ بيف المخاطر التشغيمية ومنح القروض مما أثر ايجابا  ع  ـفي تحسيف أداء البنوؾ التجارية وا  مى                                                                                                                            ً  التشغيمية يسي
ة ومخاطر السيولة عمى أداء البنوؾ، كما وقدمت الدراسة جممة أداء البنوؾ التجارية، بينما لا يوجد تأثير كبير لمتفاعؿ بيف المخاطر التشغيمي

 .مف التوصيات لإدارة المصارؼ أىميا ضرورة تطوير أساليب التحميؿ والقياس وزيادة رأس الماؿ اللازـ لمواجية المخاطر التشغيمية
 :بعنواف (Santika et al, 2022دراسة ) .4

“Effect of Operational Risk on Financial Performance in Banking Industry IDX” 

 المصرفية" الصناعة"تأثير المخاطر التشغيمية عمى الأداء المالي في سوؽ " 

( مع الأخذ بعيف الاعتبار ما أحدثتو 2020 -2016بحثت ىذه الدراسة في تأثير المخاطر التشغيمية عمى الأداء المالي خلاؿ الفترة )
 ـلقياس المتغير المستقؿ عدة مؤشرات ىي جائحة كورونا مف تغير كبير في أنم اط العمميات المصرفية لمبنوؾ الإندونيسية، حيث استخد

)متوسط دوراف الأصوؿ، إجمالي مصاريؼ التشغيؿ، معدؿ الفائدة خلاؿ سنوات الدراسة ، سعر الصرؼ( ولقياس المتغير التابع استخدـ 
ظؿ الظروؼ في ، وتوصمت الدراسة إلى أف إدارة المخاطر التشغيمية (مكيةومعدؿ العائد عمى حقوؽ الم ،معدؿ العائد عمى الأصوؿ)

 يمكف أف تساىـ في التقميؿ مف احتماؿ الإفلاس وتوفر قدر أكبر مف الاستقرار في القطاع المصرفي.والأزمات 

 التعميق عمى الدراسات السابقة: -

عمى واحد أو أو متطمبات رأس الماؿ لتعامؿ مع المخاطر التشغيمية  يةالتشغيمالمخاطر  اختبار تأثير تركز معظـ الدراسات السابقة عمى
ر تأثير المخاطر اختبركز عمى اتف، أما ىذه الدراسة                     ً                                الأداء المالي وأحيانا  عمى مؤشر استقرار القطاع المصرفيأكثر مف مؤشرات الربحية أو 

حيث يلاحظ قمة الدراسات التي اختبرت طبيعة ىذه  مؾ المصارؼأسيـ تعوائد التشغيمية المرتبطة بطبيعة عمؿ المصارؼ التجارية عمى 
كما أف ىذه الدراسة تجمع في قياسيا لممتغير المستقؿ بيف المقاييس المحاسبية )مؤشر المصاريؼ التشغيمية إلى إجمالي الأصوؿ( ، العلاقة

 ً                                               ا  )المؤشر الأساسي( ذلؾ لكوف جميع المصارؼ السورية لتعامؿ مع المخاطر التشغيمية وتحديد 2وبيف المقاييس التي اعتمدتيا لجنة بازؿ 
حماية عمى  بالإضافة لمؤشر كفاية رأس الماؿ الذي يعكس مدى قدرة المصرؼ وفؽ توجييات مصرؼ سورية المركزي ممزمة بتطبيقو

 ـ ،موجوداتو مف الخسائر الناجمة عف المخاطر التي قد يتعرض ليا  ـقياس المتغير التابع باستخدا  ـالذي موسيت يقيس ؤشر العائد عمى السي
 .الأرباح     ً              مضافا  إليو توزيعات الماليةالأوراؽ في سوؽ  أسيـ المصارؼتداوؿ  عفالربح الرأسمالي الناتج 

 

 فرضيات الدراسة: -5
 ـالمصارؼ الخاصة التجعمى عوائد لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمخاطر التشغيؿ المصرفية  :الرئيسية الفرضية ارية المدرجة في أسي

 سوؽ دمشؽ للؤوراؽ المالية.
لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمخاطر التشغيؿ المصرفية مقاسة بمؤشر المصاريؼ التشغيمية إلى  الفرعية الأولى:الفرضية  -

 .المصارؼ الخاصة التجارية المدرجة في سوؽ دمشؽ للؤوراؽ المالية عوائد أسيـإجمالي الأصوؿ عمى 
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أسيـ  عوائدلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمخاطر التشغيؿ المصرفية مقاسة بالمؤشر الأساسي عمى  ية الثانية:الفرضية الفرع -
 المصارؼ الخاصة التجارية المدرجة في سوؽ دمشؽ للؤوراؽ المالية.

 ـالمص عوائدعمى  لمؤشر كفاية رأس الماؿلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  ة:لثالفرضية الفرعية الثا - ارؼ الخاصة التجارية أسي
 المدرجة في سوؽ دمشؽ للؤوراؽ المالية.

 متغيرات ونموذج الدراسة المقترح: -6

 
 مقترح لمعلاقة بين متغيرات الدراسة( النموذج ال1الشكل رقم )

 منهج الدراسة: -7

المتعمقة بمخاطر التشغيؿ  المفاىيـ النظريةالنظري مف ىذه الدراسة لاستعراض أىـ  الإطار                                  است خدـ المنيج الوصفي التحميمي في 
، لاختبار الفرضيات وتفسير النتائجي                                                                                      المصرفية وتحميؿ علاقتيا بعوائد الأسيـ، كما واست خدـ المنيج القياسي الكمي في الإطار العمم

السنوية المنشورة في موقع ىيئة الأوراؽ والأسواؽ المالية نصؼ تـ جمع البيانات المتعمقة بالمخاطر المصرفية مف القوائـ المالية وقد 
 ـجمعيا مف التقارير السنوية المنشورة في موقع سوؽ دمشؽ للؤو   ـفقد ت راؽ المالية، ولاختبار أثر مخاطر السورية، أما بيانات عوائد الأسي

 ـتمت المفاضمة بيف نماذج نموذج الآثار التجميعية، ونموذج الأثار الثابتة، ) الثلاثPanel    Dataالتشغيؿ المصرفية عمى عوائد الأسي
جانب التطبيقي مف سيتـ توضيح ذلؾ في الحيث ، (Eviews-11)                                                             ونموذج الأثار العشوائية( واست خدـ ليذا الغرض البرنامج الاحصائي 

 الدراسة.
 

 

 مجتمع وعينة الدراسة: -5 
س تجاري    ً  مصرفا   14يغطي مجتمع الدراسة قطاع المصارؼ الخاصة العاممة في سورية وعددىا مجتمع الدراسة:  -  .لامي    وا 
 .     ً مصرفا   11المصارؼ التجارية الخاصة المدرجة في سوؽ دمشؽ للؤوراؽ المالية وعددىا  وقد شممت فقط :عينة الدراسة -

 
 

 الحدود الزمانية والمكانية: -6
 .2023وحتى عاـ  2011الفترة الممتدة مف عاـ  الحدود الزمانية: -

 ـمف حيث التأسيس والإدراج المدرجة في سوؽ دمشؽ للؤوراؽ الماليةالتجارية كافة المصارؼ الخاصة وىي  الحدود المكانية: -  . كونيا أقد
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 الدراسة المصارف التجارية الخاصة عينة (1) رقم ولجدال
 الرمز اسم المصرف الرقم  الرمز اسم المصرف الرقم
 SGB بنؾ سورية والخميج BBSF 7 بنؾ بيمو السعودي الفرنسي 1
 BOJS بنؾ الأردف_ سورية BSO 8 بنؾ سورية والميجر 2
 FSBS مصرؼ فرنسبنؾ_سورية IBTF 9 البنؾ الدولي لمتجارة والتمويؿ 3
 QNBS بنؾ قطر الوطني_سورية BASY 10 ة_ سوري الائتماف الأىميبنؾ  4
 SHRQ بنؾ الشرؽ ARBS 11 البنؾ العربي_ سورية 5
    BBS سورية  –بنؾ بيبموس  6

 (2023بالاستناد إلى التقرير السنوي لهيئة الأوراق والأسواق المالية السورية )

 مالتشغيمية وعلاقتها بعوائد الأسهمفهوم المخاطر : النظري الجانب     أولا  

 ومسبباتها وأنواعها: مخاطر التشغيل المصرفية -1

 تعريف المخاطر التشغيمية: -1-1

تدخؿ المخاطر التشغيمية في كافة جوانب العمؿ المصرفي، وتعد مف أكبر المخاطر التي تتعرض ليا المصارؼ بعد المخاطر الائتمانية،  
دارتوفيـ واضح لمفيوـ المخاط ى جميع المصارؼيكوف لدومف الضروري أف  اد ، حيث ازد                                             ر التشغيمية قبؿ تحديد متطمبات قياسيا وا 

 ـالأعماؿ المصرفية والأزمات المالية التي   ـبموضوع المخاطر التشغيمية في مطمع التسعينات مف القرف الماضي مع تنامي حج الاىتما
ية إلى تقديـ ورقتيا الاسترشادية بيا ما اطر لجنة بازؿ لمرقابة المصرف ،(123، 2020قندوز، )                          ً  عصفت بالقطاع المصرفي عالميا  

 :الخصوص والتي عرفت مف خلاليا المخاطر التشغيمية بأنيا
أو  ،مخاطر التعرض لخسائر غير متوقعة ناتجة عف عدـ نجاعة أو فشؿ العمميات الداخمية، أو العنصر البشري، أو الأنظمة -

يستثني المخاطر الاستراتيجية ومخاطر السمعة والمخاطر التنظيمية. ويشمؿ ىذا التعريؼ المخاطر القانونية و  ،نتيجة لأحداث خارجية
(Basel Committee BCBS, 2006, 144) 

عما ىو متوقع مما يؤدي إلى انخفاض في صافي الدخؿ أو قيمة المصرؼ،  الفعميةاحتمالية اختلاؼ المصاريؼ التشغيمية وىي  -
 (79، 2206)الشمري،  .الأداءوحوادث  ،والعمميات ،وىي تتعمؽ بإدارة مخاطر التشغيؿ

 .(okeke et al. ,2018, 109وىي خطر الانحراؼ بيف الربح المرتبط بإنتاج خدمة والتوقعات المخطط ليا مف قبؿ إدارة المصرؼ. ) -

بسبب الأخطاء البشرية  أرباحوأو انخفاض في  ئراحتماؿ تعرض المصرؼ لخساإف المخاطر التشغيمية ماىي إلا  :حيث يمكف القوؿ
 . والتقنية والحوادث الداخمية والخارجية التي تؤدي إلى انحراؼ أدائو الفعمي عف المتوقع

 

                                     العوامل المسببة لممخاطر التشغيمية:  - 2- 1

)مقاوـ  ؛(08، 2207يوجد العديد مف الأسباب التي جعمت المصارؼ تواجو المخاطر التشغيمية، ومنيا: )البنؾ المركزي المصري،
 (02-02، 2222، وآخروف

مثؿ الاحتياؿ )نمو المعاملات المصرفية الإلكترونية والتطبيقات ذات الصمة مما يعرض المصارؼ لمعديد مف المخاطر الجديدة  .4
 (. الداخمي والخارجي ومشاكؿ متعمقة بأمف الأنظمة

 ككؿ، النظاـ فشؿ لمخاطر ؿالتشغي مخاطر عف الناتجة الأخطاء تحوؿ إلى يؤدي أف يمكف المتطورة لمتكنولوجيا المتزايد الاستخداـ .0
 .      ً عالميا   المتكاممة الأنظمة عمى المتزايد الاعتماد بسبب

 .لمغاية ومعقدة جديدة مصرفية منتجات وانتشار ظيور .3

 .الاستمرار عمى الجديدة الأنظمة لقدرة       ً حقيقيا        ً تحديا   يشكؿ الذي الأمر المصارؼ بيف والاستحواذ والانفصاؿ الإندماج عمميات زيادة .1
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 الدعـ لأنظمة المتواصمة الصيانة إلى الحاجة يوجب    ً جدا   ومتنوع واسع أساس عمى خدمات توفر التي المصارؼ مف ددع ظيور .2
 .الداخمي والضبط

 المصرؼ عمى تفرض التي والمقاصة التسوية أنظمةك ،الداخمية لمصرؼا بأعماؿ القياـ في خارجية جيات عمى الاعتماد زيادة .6
 .الاحتياطي والحفظ لمرقابة الجودة ليةعا أنظمة عمى الاعتماد ضرورة

 المخاطر التشغيمية:  أنواع -1-3

لمرقابة  2   ً                     وفقا  لما أقرتو لجنة بازؿو  تتعدد أنواع المخاطر التشغيمية التي تتعرض ليا المصارؼ سواء بسبب عوامؿ داخمية أو خارجية
 ؛ (Chegri et al , 2022, 783): مى النحو الآتيالمصرفية فإنو يمكف تصنيؼ المخاطر التشغيمية بالاستناد إلى مصادرىا ع

(Falih et al, 2022, 6495-6496) 
البنية التحتية، أو ضعؼ وىي المخاطر الناشئة عف تعطؿ العمؿ أو فشؿ الأنظمة بسبب : مخاطر نظـ المعمومات والاتصالات .1

انييار أنظمة الكمبيوتر، الأعطاؿ في أنظمة : شمؿتكنولوجيا المعمومات، أو عدـ توفر الأنظمة، وأي عطؿ أو خمؿ في الأنظمة، وت
 .الاتصالات، أخطاء البرمجة، والفيروسات

وىي المخاطر الناتجة عف المعالجة الخاطئة لمعمميات وحسابات العملاء وعمميات  (:مخاطر إدارية)مخاطر تنفيذ العمميات  .2
دارة العمميات،المصرؼ اليومية، والضعؼ في أنظمة الرقابة والتدقيؽ الداخمي، والا في إدخاؿ  كالخطأ                                         خفاؽ في تنفيذ المعاملات وا 

 . لى البيانات لغير المصرح ليـ بذلؾ، الخلافات التجارية، خسائر بسبب الإىماؿ أو إتلاؼ أصوؿ العملاءإالبيانات، الدخوؿ 

ا تشمؿ الأفعاؿ التي يكوف ىي المخاطر التي يتسبب بيا الموظفوف بشكؿ متعمد أو غير متعمد، كم: مخاطر الموارد البشرية .3
 المديريفمف قبؿ  المصرؼأو التحايؿ عمى القانوف والموائح التنظيمية أو سياسة  ،أو إساءة استعماؿ الممتمكات ،اليدؼ منيا الغش

التزوير عمميات ك أخرأو الموظفيف، وكذلؾ الخسائر الناشئة عف العلاقات مع العملاء أو المساىميف أو الجيات الرقابية أو أي طرؼ 
 .والتنفيذ الخاطئ لمعممياتوالاختلاس 

صيب الممتمكات يوأي ضرر  ،، وتشمؿ الاحتياؿ الخارجيجية خارجيةوىي المخاطر التي مصدرىا : مخاطر الأحداث الخارجية .4
 .ما يؤثر عمى قدرة المصرؼ عمى مواصمة العمؿب، والخسائر بسبب تغير القوانيف نتيجة الكوارث الطبيعية والأصوؿ

 

 
  التشغيمية لممخاطر 2 بازل لجنة تصنيف إلى بالاستنادمن إعداد الباحثة  التشغيمية المخاطر أنواع (2) رقم الشكل
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 :العلاقة بين المخاطر التشغيمية وعوائد الأسهم -2

 : اهم والعوامل المؤثرة فيهالأسئد عوا -2-1
، ويتأثر ىذا السعر بظروؼ العرض والطمب في سوؽ الأوراؽ مسيـالقيمة السوقية لالسيـ في سوؽ الأوراؽ المالية سعر  يعكسحيث 

                             ً      ً  حيث تتأثر القيمة السوقية تأثرا  كبيرا       ً                           إضافة  إلى القيمة الدفترية لمسيـالمالي، وبربحية الشركة مقارنة بالشركات المساىمة الأخرى، 
  ( 96، 2023زاىر، ) يتيا وانتظاميا.ر بتوزيعات الأرباح ومدى دو 

 ـالحالي وسعره السابؽ ويتمثؿ العا        ً                مقسوما  عمى سعره السابؽ     ً                     مضافا  إليو توزيعات الأرباح ئد عمى السيـ: بالتغير الحاصؿ بيف سعر السي
أو بالنسبة الأسيـ سواء بالنسبة لممستثمر الذي يبني عمييا قراره الاستثماري      ً             ونظرا  لأىمية عوائد، (666، 2022)القزاز وآخروف، 

 ـنفسو كمؤشر ع  ـالعوامؿ  مى مدى نجاح المصرؼ في أداء عممولممساى عوائد الأسيـ التي تؤثر في تقدير مف عدمو فلا بد مف تحديد أى
  المتداولة في السوؽ المالية بػ:

                      ً                                                      تعطي ىذه المؤشرات تصورا  عف مدى تقييـ المستثمر لنتيجة أداء المصرؼ وما يتوقعو حيث : وكفاءتيا السوؽتحميؿ مؤشرات  .1
ً   مستقبلا ،                                                                                                         ً  عد المستثمر في السوؽ المالية في معرفة تأثير أداء المصرؼ عمى اتجاىات أسعار الأسيـ في السوؽ المالية، وغالبا  تساو      

يرتبط ذلؾ بكفاءة السوؽ التي تتجمى بسرعة تدفؽ المعمومات التي تنعكس بدورىا و  كما                         ً                    ما يكوف تقييـ السوؽ قريبا  مف التقييـ المالي،
معدؿ دوراف  الدفترية،القيمة القيمة السوقية إلى ومف ىذه المؤشرات: )(، 106، 2019وآخروف،  النعيمي) في القيمة السوقية للؤسيـ

 (.وربحيتو سعر السيـ السيـ،

: وىي تمثؿ مؤشرات مستخمصة مف التقارير المالية المنشورة لممصارؼ، خاصة المعمومات المحاسبية المستخمصة مف البيانات المالية .2
، 2023، وآخروف المالؾعبد حيث يعتمد المستثمروف عمييا في تقدير عوائد الأسيـ المستقبمية )الأرباح المخاطر و قة بمتعمالمعمومات ال

التغير في سعر السيـ في نفس اتجاه      ً          وغالبا  ما يكوف عمى أسعار الأسيـ  عف توزيعات الأرباح بشكؿ مباشر يؤثر الافصاححيث (، 171
وتساعد البيانات المالية المصرح عنيا المتعامميف في السوؽ المالية في توقع المخاطر التي يمكف كما  التغير الحاصؿ في أرباح المصرؼ،

 (143، 2018نجيب وآخروف، . )ثيرىا عمى عوائد الأسيـ المتوقعةحدوثيا وقياس تأ
 

 :تحميل العلاقة بين مخاطر التشغيل المصرفية وعوائد الأسهم -2-2
                                       ً                         ممياتيا ومدى تحقيقيا لرقابة كافية، إضافة  إلى الخسائر الناتجة عف تنويع عصارؼ بسياستيا التشغيمية و ترتبط المخاطر التشغيمية لمم

الأحداث الخارجية التي تعتبر سيمة التحديد ولكف يصعب التنبؤ بيا وقياسيا بشكؿ مباشر، لذلؾ يوجد عدة أسباب لتقمب الأرباح في 
                 ً                                   فبعض المصارؼ نسبيا  لا تمتمؾ رقابة فعالة عمى التكاليؼ ا، وعوائد أسيميتيا عمى قيم ما ينعكس بدوره السياسة التشغيمية لممصارؼ

ً                                                                                                  المباشرة فضلا  عف الأخطاء التي يرتكبيا الموظفوف لدييا، كما أنو يجب عمى المصارؼ امتصاص الخسائر الناتجة عف السرقة             
حية المصرؼ وعوائد أسيمو، إما بصورة مباشرة كوف ىذه والاحتياؿ مف قبؿ الموظفيف والأطراؼ الخارجية، كؿ ذلؾ يؤثر عمى رب

الخسائر والمصاريؼ ستخفض مف إيرادات المصرؼ التشغيمية، أو بصورة غير مباشرة مف خلاؿ تجميد حصة أكبر مف رأس الماؿ 
ً                               لمقابمة المخاطر التشغيمية بدلا  مف توظيفيا في استثمارات مربحة غيمية بسيطة ويمكف التخمص لذلؾ فإف الاعتقاد بأف المخاطر التش ،                            

منيا بسيولة أمر غير صحيح، فيي مخاطر موجودة بقوة ومتشعبة المصادر في بيئة العمؿ المصرفي ولا يمكف إىماليا، إذ يمكف أف 
لقيمة التي تعكسيا ا   ً     ً            سمبا  أيضا  عمى قيمتو  يؤثرما  وفشمتحميؿ المصرؼ عبئ كبير قد يؤدي إلى إلى  البعيديؤدي تراكميا عمى المدى 

الفعالة باستخداـ أي مف الإجراءات  ، والأصح ىو التكيؼ مع ىذه المخاطر والعمؿ عمى إدارتيا(18 ،2021 بمقمة،)السوقية للؤسيـ 
كما ويمعب الإفصاح والشفافية عف المخاطر التشغيمية أو تخصيص رأس ماؿ أكبر لتعامؿ معيا،  ،والرقابة الفعالة ،كالتدقيؽ الداخمي
 ـويعكس مدى قوة المصرؼ في                ً     ً                يا المصارؼ دورا  ىاما  في التأثير عمى التي تتعرض ل لتعامؿ مع ىذه رسـ الاستراتيجيات عوائد الأسي

  (.288-287، 2018أحمد، )المخاطر 
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 ( من إعداد الباحثة توضيح آلية تأثير التشغيمية عمى عوائد الأسهم3الشكل رقم )

 

 يعتمد وىذا    ً معا   الاثنيف أو كسيةع أو طردية تكوف أف يمكف السيـ عمى والعائد التشغيمية المخاطر فبي العلاقة أف الشكؿ يوضح حيث
 .وقوعيا وبعد قبؿ المخاطر ىذه مع التعامؿ في المصرؼ إدارة كفاءة عمى
 

 الفرضيات واختبار الإحصائي التحميل خطوات :العممي الجانب        ثانيا  
 :متغيرات الدراسة -1
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 اختبار التوزع الطبيعي لبيانات الدراسة: -2

الطبيعي وعف طريؽ إجراء اختبار جاركوبيرا تـ التحقؽ مف خضوع بيانات الدراسة لمتوزع الطبيعي، حيث ظيرت  ـالموغاريتباستخداـ 
وبالتالي تـ قبوؿ الفرضية العدـ وبأف كافة بيانات الدراسة  0.05وى الدلالة القيمة الاحتمالية للاختبار ولكافة البيانات أكبر مف مست

     .تخضع لمتوزع الطبيعي

 لبيانات المخاطر التشغيمية والعائد عمى السهم التوزع الطبيعي( 3جدول رقم )ال

طبيعيسم البنك / اختبار التوزع الا  OEA KBIA CWA ROS 

Jarque-B Prob Jarque-B Prob Jarque-B Prob Jarque-B Prob 

 0.85 0.36 0.90 0.20 0.82 0.42 0.75 0.63 بنك العربي_ سورية

 0.78 0.47 0.72 0.70 0.77 0.55 0.82 0.50 بنك الائتمان الأهمي _ سورية 

 0.77 0.52 0.80 0.45 0.76 0.58 0.84 0.42 بنك بيبموس _سورية

 0.84 0.39 0.82 0.37 0.64 0.93 0.52 1.42 بنك بيمو السعودي الفرنسي

 0.21 3.19 0.77 0.51 0.60 1.06 0.76 0.60 بنك الأردن_ سورية

 0.74 0.62 0.83 0.34 0.82 0.43 0.71 0.74 بنك سورية والمهجر

 0.27 2.70 0.63 0.90 0.64 0.93 0.64 0.95 مصرف فرنسبنك_سورية

 0.24 2.98 0.79 0.46 0.20 3.38 0.93 0.18 المصرف الدولي لمتجارة والتمويل

 0.83 0.43 0.67 0.77 0.73 0.67 0.73 0.70 بنك قطر الوطني_سورية

 0.33 2.34 0.70 0.72 0.72 0.70 0.89 0.32 بنك سورية والخميج

 0.79 0.50 0.65 0.85 0.72 0.69 0.60 1.08 بنك الشرق

 (Eviews-11)نامج بالاستناد إلى نتائج اختبار التوزع الطبيعي لبيانات الدراسة باستخدام بر 

 تحميل الارتباط بين متغيرات الدراسة: -3

بيف المؤشرات المستخدمة في قياس المخاطر التشغيمية والعائد عمى السيـ حيث تبيف أنو يوجد ارتباط بيف تـ إجراء تحميؿ الارتباط  
 :يوضح الجدوؿ أدناه نتيجة ىذا التحميؿو ، المتغيرات المستقمة والمتغير التابع

 ROSمؤشر العائد عمى السهم و  المخاطر التشغيميةنتائج تحميل الارتباط بين مؤشرات  (4رقم ) جدولال

  ROS OEA KBIA CWA 

ROS 1 -0.18919 0.251979 0.133891 

OEA -0.18919 1 -0.30844 -0.16675 

KBIA 0.251979 -0.30844 1 -0.16171 

CWA 0.133891 -0.14675 -0.14171 1 

 (Eviews-11)بين متغيرات الدراسة باستخدام برنامج إلى نتائج تحميل الارتباط  ستنادبالا

 :المتغيرات التابعة والمستقمة ىوووفقاً لذلؾ فإف نموذج الدراسة المعد لاختبار العلاقة بيف 
ROS = α0 + β1 KBIA + β0 OEA + β3 CWA+ E4 

:          حيث إف 
α0 :تمثؿ الثابت. 

β1, β2, β3) المتغيرات المستقمة(: تمثؿ معممات.  
KBIA, OEA, CWA) المتغيرات المستقمة المرتبطة بالمتغير التابع :)ROS. 

E1)لممعادلة (: الخطأ المعياري. 

 اختيار النموذج الأكثر ملائمة لبيانات الدراسة واختبار الفرضيات -4
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جراء اختباربعد التحقؽ مف خضوع بيانات الدراس  ـالانتقاؿ لممفاضمة بيف نماذج الارتباط                                 ة لمتوزع الطبيعي وا  بيف المؤشرات التابعة والمستقمة ت
 :وعمى مرحمتيف وفؽ الآتي ،واختيار أكثرىا ملائمة لبيانات الدراسة مف خلاؿ إجراء نوعيف مف الاختبارات الإحصائية ،Panel Dataالػ 
 بالاعتماد( Fixed Effect Model (FEM))ابتة الآثار الثو Pooled Model (PM ))( التجميعية الآثار يالمفاضمة بيف نموذج. 1

 :الإحصائي( F)عمى القيمة الاحتمالية لاختبار 
H0 قيمة :α ثابتة عبر الزمف وعبر المصارؼ، P-Value> 0.05  للانتقاؿ إلى  داعي، ولا ةالتجميعي الآثارنموذج  ملائـال، النموذج

 .الثانية المرحمة
H1 :قيمة α ر المصارؼعبر الزمف وعب ةغير ثابت، P-Value <0.05 مرحمة الثانيةملائـ نموذج الآثار الثابتة، وتتـ المتابعة إلى الال، النموذج. 
 Random Effect Model (REM)))الآثار العشوائية و  (Fixed Effect Model (FEM))لآثار الثابتة ا يالمفاضمة بيف نموذج .2

 : الاحصائي( Hausman)بالاعتماد عمى القيمة الاحتمالية لاختبار 
H0 : ،لا يوجد ارتباط بيف الآثار الثابتة لممصارؼ والمتغيرات المستقمة المقدرة في النموذجP-Value> 0.05،  ملائـ نموذج الالنموذج

 . الآثار العشوائية
H1 : ،يوجد ارتباط بيف الآثار الثابتة لممصارؼ والمتغيرات المستقمة المقدرة في النموذجP-Value <0.05نموذج  ملائـاللنموذج ، ا

 . الآثار الثابتة
ً                               وبناء  عمى ذلؾ سيتـ اختيار نموذج الػ      Panel Dataومف ثـ تفسير  ،الأكثر ملائمة لاختبار أثر المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع

 :نتائج النموذج المختار وفؽ للآتي

 .R0Sلسهم عمى اعائد ال عمىاختبار أثر مخاطر التشغيل المصرفية و  ةنموذج الدراس -4-1

، والمؤشر OEAتوضح مخرجات تحميؿ الارتباط أنو يوجد ارتباط بيف كؿ مف مؤشر المصاريؼ التشغيمية إلى إجمالي الأصوؿ 
عمى ىذه          است خدمتحيث  ROSومؤشر العائد عمى السيـ  CWAومؤشر كفاية رأس الماؿ  KBIAالأساسي لقياس مخاطر التشغيؿ 

 :، ويوضح الجدوؿ أدناه نتائج ىذه المفاضمةالملائـلاختيار النموذج  Panel Dataبيف نماذج  المؤشرات عند المفاضمة

 بين النماذج لممفاضمة (F & Hausman)اختبار نتائج  (5) جدول رقمال
 الاختبار قيمة الاختبار (P-valueالقيمة الاحتمالية )

0.0000  4.070162  F-Test  المقيدة 

0.0020  20.68562 Hausman Test 

 (Eviews-11)باستخدام برنامج  Panel Dataبالاستناد إلى نتائج اختبارات نماذج 
ما يشير إلى أف نموذج  0.05وىي أصغر مف مستوى الدلالة P-Value ( =0.0000 )الاحصائي ( F)بمغت القيمة الاحتمالية لاختبار 

لبيانات الدراسة، في حيف بمغت القيمة الاحتمالية ( PM) ةالتجميعي الآثارأكثر ملاءمة مف نموذج ( FEM) الثابتة الأثار
وقبوؿ الفرضية ( H0)ما يعني رفض الفرضية العدـ  0.05وىي أصغر مف مستوى الدلالة P-Value ( =0.002 )( Hausman)لاختبار
ىو ( FEM)نموذج الآثار الثابتة  أفأي بوجود ارتباط بيف الآثار الثابتة لممصارؼ وبيف المتغيرات المستقمة المعتمدة، ( H1)البديمة 
 .ROSلسيـ عمى ا                                                                      ً               لاختبار أثر مخاطر التشغيؿ المصرفية عمى عوائد أسيـ المصارؼ التجارية مقاسة  بمؤشر العائد ملاءمة الأكثر 

 (FEMتفسير مخرجات نموذج الأثار الثابتة ) -4-2

عوائد أسيـ المصارؼ  مخاطر التشغيؿ المصرفية عمىلاختبار أثر ( FEM)يوضح الجدوؿ أدناه مخرجات نموذج الأثار الثابتة 
  :ROSلسيـ عمى ا             ً               التجارية مقاسة  بمؤشر العائد 

 
 



 الشيخ                                                                            ...                   قياس أثر المخاطر التشغيلية على عىائد الأسهم

 44 من  41
 

 ROSنتائج اختبار نموذج الأثار الثابتة لممتغير التابع  (6جدول رقم )ال

ROS Variables 

 P-value المتغيرات المستقمة

 القيمة الاحتمالية
t-Statistic 

الإحصائية القيمة  

Std Error 

 الخطأ المعياري
Coefficient 

 المعاملات
0.0003 -4.210881 0.589243 -1.663434 Constant 

0.0212 -2.355382 3.442135 -8.349037 OEA 

0.0042 3.754311 1.44E-10 7.78E-10 KBIA 

0.0039 2.977381 2.368012 7.050471 CWA 

* قيم المتغير الوهمي
D 7 

D5 D4 D3 D2 D1 

1.114601 -1.588712 0.134755 -0.745662 0.6728623 

D10 D9 D8 D7 D6 

0.432841  0.921843 -0.577388  0.731722 -0.657684 

D11 

0.638125 

R-squared=0.35122                                 Adjusted R-squared=0.248876 

  (Eviews-11)ستخدام برنامج ( باFEMبالاستناد إلى نتائج اختبار نموذج الآثار الثابتة )

Rبمغت قيمة معامؿ التحديد 
الحاصؿ في  مف التغير% 35.12تفسر ما نسبتو فقط  ف مخاطر التشغيؿ المصرفيةأي أ( 0.35122= )2

خاصة بكؿ  مف التغيرات عائدة لعوامؿ أخرى لـ يتضمنيا النموذج% 64.88وأف ما يقارب  ROSعينة الدراسة  أسيـ المصارؼعوائد 
 دا؛ؼ عمى حمصر 

لمؤشر ما يدؿ عمى وجود أثر ذو دلالة معنوية P-Value( =0.02 )مؤشر المصاريؼ التشغيمية إلى إجمالي لة بمغت القيمة الاحتماليو 
مؤشر كؿ مف في قيمة %( 1)فكؿ زيادة بمقدار إلا أف ىذا الأثر سمبي  ROSمؤشر العائد عمى السيـ  عمى المصاريؼ التشغيمية

OEA  السيـ  عمىفي قيمة مؤشر العائد %( 8.35)خفاض بمقدار إلى انتؤديROS،  قره فلاح، )وتتوافؽ ىذه النتيجة ودراسة كؿ مف
  (Muriithi et al., 2017) ؛(2021، آخروفسعد و ) ؛(2018

 ،P-Value= (0.00 ومؤشر كفاية رأس الماؿ عمى التوالي: ممؤشر الأساسي لقياس المخاطر التشغيميةكما وبمغت القيمة الاحتمالية ل
%( 1)زيادة بمقدار  فكؿ ROSعمى مؤشر العائد عمى السيـ  لكلا المؤشريفمعنوية ذو دلالة إيجابي  وجود أثر حيث يلاحظ (0.00

في قيمة ( %7.05 ،%7.78)إلى زيادة بمقدار مى التوالي تؤدي ع CWA الماؿومؤشر كفاية رأس  KBIA في قيمة المؤشر الأساسي
 ,Aguguom)(؛ 2016)العمري،  ؛(2023ضيؼ الಋ وآخروف، ) دراسةىذه النتيجة و توافؽ وت، ROSسيـ مؤشر العائد عمى ال

(Hakimia et al., 2020) 
العائد ترفض الفرضية العدـ وتقبؿ الفرضية البديمة بأنو يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمخاطر التشغيؿ المصرفية عمى       ً         ونتيجة  لما سبؽ 

 ة.مصارؼ عينة الدراسمل ROSسيـ عمى ال
 
 
 
 

                                                           

علي حدى وهي ثابتت عبر الزمن ومتغيرة من مصرف لأخر ويرجع قيم متغيراث خاصت بكل مصرف  النموذج لواردة ضمنا Dتمثل قيم المتغير الوهمي  *
 تقديرها لنموذج الآثار الثابتت.
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 :النتائج والتوصيات
  :       النتائج

أف أكثرىا ملائمة لاختبار أثر مخاطر التشغيؿ المصرفية عمى عوائد الأسيـ  Panel Dataظير نتائج المفاضمة بيف نماذج    ت   -4
 . (FEM)ىو نموذج الأثار الثابتة  ROS    ً                         مقاسة  بمؤشر العائد عمى السيـ 

 ـفي قياس  ،عوائد الأسيـأثر معنوي لمخاطر التشغيؿ المصرفية عمى يوجد  -0 وتختمؼ طبيعة ىذا الأثر باختلاؼ المؤشر المستخد
وعمى         ً                         ثر سمبا  عمى العائد المتوقع لمسيـأمصارؼ التجارية حيث أف ارتفاع المصاريؼ التشغيمية لدى بعض ال المخاطر التشغيمية

التي تـ رصدىا لدى المصارؼ وتعطؿ الأنظمة والأخطاء البشرية حتياؿ والتزوير والسرقة فحالات الا المالية في السوؽعتيا سم
ف كانت قميمة، عينة الدراسة  الربح التشغيمي صافي       ً     ثر سمبا  في أ ىذه الحالات لتعامؿ معبالإضافة لضعؼ الإجراءات المتخذة                  وا 

وكذلؾ في قدرتيا عمى تعظيـ عوائد أسيميا،           ً نعكس سمبا  ما اأسيـ ىذه المصارؼ بالاستثمار في رغبة المستثمريف وب لدييا
بشكؿ عاـ أو  اوحماية موجوداتيالناجمة عف المخاطرة لتغطية الخسائر فإف احتفاظ المصارؼ بنسبة مف رأسماليا  بالمقابؿ

عينة  رؼاالمصإلى أف أشار و  ممستثمريفشكؿ عامؿ جذب لبشكؿ خاص لمواجية المخاطر التشغيمية احتجاز نسبة مف أرباحيا 
 .ياسيمأ عوائد في     ً  ايجابا  ثر         ً                                تحوط جيدا  لمواجية المخاطر التشغيمية ما أالدراسة ت

أسيـ المصارؼ عينة  عوائدكما توصمت النتائج إلى أف مخاطر التشغيؿ المصرفية لدييا قدرة تفسيرية لمتغيرات الحاصمة في  -3
   ً  أيضا   تؤثر يمكف أف وجود مؤشرات أخرى   ً   نظرا  ل ي نسبة منطقيةوى% 35.12حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد ما نسبتو  الدراسة
 كمؤشرات المخاطر المصرفية الأخرى ومؤشرات الاقتصاد الكمي. عوائد الأسيـفي 

  :        التوصيات

                      توصي الدراسة بما يمي:

 .يا التنظيميةالمصرفية الداخمية وىياكموالسياسات عمى المصارؼ الخاصة التجارية الالتزاـ بالتحديث الدوري للؤنظمة  -4

خطة إحلاؿ فعالة  لدى المصارؼ الخاصة التجارية واعتماد ضرورة التدريب والتطوير المستمر لرفع كفاءة الموارد البشرية -0
 لمعامميف لدييا. 

المرتبطة  بما يساىـ في الحد مف المخاطر التشغيمية عداد مصفوفة لمصلاحيات الإدارية والتحقؽ الدوري مف الالتزاـ بياإ -3
 .امميف والعمميات المصرفيةبالع

عبر انشاء نظاـ متكامؿ يشمؿ كافة المصارؼ الخاصة التجارية بيدؼ  التشغيميةالعمؿ عمى معالجة الأثر السمبي لممخاطر  -1
 الإبلاغ عف كافة حالات المخاطر التشغيمية المتشابية لاسيما عمميات الاحتياؿ وتبادؿ البيانات حوليا والمقترحات لحميا.

بيدؼ ضبط المصاريؼ التشغيمية الناتجة عف الأخطاء البشرية والإفصاح عف المخاطر مبدأ الرقابة المزدوجة زيز وتع تبني -2
  ويحمي حقوؽ أصحاب المصالح. إيرادات المصارؼ             ً      ما يؤثر ايجابا  عمى  وعمميات الاحتياؿ وتعطؿ الأنظمة

 
 

 : التمويل معمومات

 (.520022222595) التمويؿ رقـ وفؽ دمشؽ جامعة مف مموؿ البحث ىذا
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