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 :السلخص

. لكعدد يك ؽ الاسددتب    السددكؾ  تعزيددز تدد  الأداء ع ليد  العمدد  نُغددؼ دور اختبدد ر إلدد  الفراسدد  هدفت 
وهدددؾ يددد  سددد تؼ ريقدددع عدددؽ ط يددده الاعتمددد د عكددد  المدددالم الؾ ددد   التيك كددد  تددد   دددؾء الم تمددد  

تقدف أخدين ع اد    ،MTNالمفروس الدي  شتدتم  عكد  العد يك ؽ تد  اتداران التا  يشد  تد   د    
وحككددد  ع ددد   ،اسدددتب ن ( 92  واسدددت دنيؾع ددد   ( 115عتدددؾا ي  رسددديظ  ووتعددد  اسدددتب ن  عكددد   

 و ددف تؾ ددك  الفراسدد  إلدد  ي مؾعدد  يددؽ الاتدد  م  دد   يددؽ أهملدد : .SPSSال  ندد يم اتحئدد    
 الاسدددتب    السدددكؾ  تعزيدددز تددد  الأداء ع ليددد  العمددد  نُغدددؼ لمم رسددد ن وإش ددد    يعادددؾ   أثددد  وجدددؾد
 رمددد  الأداء ع ليددد  العمددد  أنغمددد  تظ  ددده تعزيدددز رضددد ور  الفراسددد  وأو ددد . التددد    تددد  يك ؽلكعددد 

 .الت    أداء إش  ر   عك  وياعكس الع يك ؽ، لفى الاستب    السكؾ  تمك ؽ شضمؽ

 MTNالعم  ع لي  الأداء، السكؾ  الاستب   ،       نُغؼ :الكلسات السفتاحية
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Abstract 

The study aimed to test the role of high-performance work systems in 

enhancing the proactive behavior of workers. This will be discussed by 

relying on the analytical descriptive approach in the light of the studied 

community, which includes workers in the executive departments of 

MTN Company. Where a simple random sample was taken and a 

questionnaire was distributed to (115) employees, and (92) questionnaires 

were retrieved and analyzed through the SPSS statistical program. The 

study achieved a set of results, the most important of which are:there was 

a significant and positive effect of high-performance work system 

practices in enhancing the proactive behavior of the company's 

employees. The study recommended the need to strengthen the 

application of high-performance work systems to ensure that the 

proactive behavior of workers is enabled, and that reflects positively on 

the company's performance.  
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 Introduction السقجمة:

 ن ال دؾ  تؾاجدع العفيدف يدؽ التيدفش ن اُغمدر تد  ي ،ا دتفاد عد وا الما تسد  تد  ي د لان  ق د   وتؾسد  الأعمد   ع لميد   ت  ع  
 نيدؾ العمد  لتيؾيد  المتزايدف الضدي بسد ب و  .(2021 الاد د ،  رد لتي   المسدتم  وعدف  الاسدتق ار ت    ئد  الأعمد   التد  تتسدؼ

 ليدد  سددكؾ ي ن لاتخدد   يسددتعفيؽ اسددتب    ؽ عدد يك ؽ إلدد  ري جدد   ناُغمددالم أ ددبي  المسددتم ، والا تكدد ر والم وندد  اللاي  زيدد 
 تكدػ لا د   والدفع  ؼ ال  د  ز أهدؼ أحدف البتد ى  المدؾرد دؾ  و  (Arefin, 2015)  ال اهاد  الغد وا وتيسد ؽ التاغيميد  المتد ل 

 تعزيدددز تدد  أهميددد  للدد  التدد ع ليددد  الأداء، عمدد  ويم رسدد ن ال  نُغمدددأ خددلا  يدددؽ يؾاجلددد  هدديح التيددفش ن فبإيك نلدد ،  ناُغمددالم
 تد  الأهميد  يتزايدف دور ، ح ث ر ن لكسدكؾ  الاسدتب   لفيلؼ الع يك  القؾى  استب قي  وتعزيز، المؾع  ؽ   ؽ الم غؾب  السكؾ ي ن
 ,Martín, Llusar) التاغيمدد  الا دد  يمدد  شسددلؼ تدد  تيق دده  ،يعلدد  التكيدد  يددؽ  ددفلا   وتيسدد ؽ الغدد وا الي ليدد الا تكدد ر، 

Puig, & Tena, 2017). 
 
 الدابقة: الجراسات .1

 الجراسات العربية:
 "الاستباقي العسل سلهك تعزيز في البذري  السال رأس دور": رعاؾا  (2022)الأمير و الطائي،  دراس  هفت 

 ع اد  أراء خدلا  يدؽ   المد  العلا د  تيك د  وتدؼ ،الاسدتب    العمد  سدكؾ  تعزيدز تد  وتأث  ح البت    الم   رأس دور اختب ر إل 
 وجددؾد أ  تهد  لدد   الاتد  م يددؽ ي مؾعد  إلد  الفراسدد  تؾ دك و  ،عكدد لؼ اسدتب ن  تؾتيد  تددؼ، يبيؾثد    (145 ددمك    العد يك ؽ يدؽ

 رأرعد دح الاسدتب    العمد  وسدكؾ ( القدفران. الملد ران. الخ د ان. المع تد   رأرعد دح البتد    الم   رأس   ؽ يؾجب  ارتب ط علا  
 .المسؤولي  تيم . ال  د  ات فاع. الع ي   ؾن. المت ل  يؽ الؾ  ش  

العسزل عاليزة الأداء علزى الالتززام التشعيسزي: دراسزة تطبيكيزة  نُعزم أثزر"رعادؾا :  (2020)مرزوق و البززاوي،  دراس وهفت  
 "على العاملين في البشهك التجارية بسحافعة كفر الذيخ

 العد يك ؽ يدؽ ي د د  (242  هاا دفر ع اد  الفراسد   دمك  التاغيمد ، الالتدزا  عكد  الأداء ع ليد  العمد  نُغدؼ أث  يؽ التيقه إل 
 والالتدددزا  الأداء ع ليددد  العمددد  نُغدددؼ يم رسددد ن  ددد ؽ يعاؾيددد  علا ددد  وجدددؾد إلددد  الفراسددد  تؾ دددك  و دددف الع يددد ، الت  ريددد  رددد ل اؾ 

 الكيد د  ،الأداء تق ديؼ ،الدؾعي   الأيد   ،الؾعي د  تئدميؼ  الأداء ع ليد  العمد  نُغدؼ لأرعد د إش     يعاؾ   ووجؾد أث  التاغيم ،
 .لك  لكع يك ؽ التاغيم  الالتزا  عك  (التيؾيكي 
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  الجراسات الأجشبية:
 والدزلهك الأداء عاليزة العسزل ةنُعسزأ بزين "العلاقزةرعادؾا :  (Martín, Llusar, Puig, & Tena, 2017) دراسد  وهفت 

 "للسهظف الاستباقي
الفراسد   و دف تدؼ إجد اء اسدتب قي  المؾعد .  العم  ع لي  الأداء عكد  نُغمحؾ   يفي  تأث   أ الفراس  إل  تقفشؼ أدل  ت  ي ي  هيح

لمع تد   يفيد  يسد هم   ،(      تعم  ت  ي    الخفي ن الاحت افي  تد  إسدب ني 102المفي يؽ والمؾع  ؽ ت    يؽع ا   عك 
جيددع لك دد ء  الياتيدد  والتؾ ايتي دد يؽ تي  ددزي ؽ: اتسدد ع دور    تدد  تعزيددز السددكؾ ي ن الاسددتب قي  لكمددؾع  ؽ يددؽ خددلا نُغمددهدديح الأ
 .يز سكؾ ي ن الع يك ؽ الاستب قي   العم  ع لي  الأداء تكعب دورا  ه ي   ت  تعز نُغمخكئ  الفراس  إل  أ  أو ف  الم  .
  الشفدي" للتسكين الهسيط الجور: الاستباقي والدلهك الأداء عالية العسل نُعم"رعاؾا :  (Arefin, 2015)دراس  هفت  لم  و 

لكع يك ؽ ت  ع  وجؾد التمك ؽ الا س    ع لي  الأداء ت  السكؾ  الاستب  العم   نُغؼهيح الفراس  إل  تؾ يح  ي  تؤث  
خ    لئا ع       شعمكؾ  ت  ثلاث   ( يؾع    247ع ا  يؽ    م است ي   عك   ن الفراس ح ث اعتمف ،لمتي   وسي 

 ب  ع لي  الأداء  التؾعي ، التفري  العمنُغملأ إش    تأث   يعاؾ   وجؾدالفراس  إل   ، وتؾ ك الأدوي  ت   ا لادشش
ت   إش    ، وأّ  التمك ؽ الا س  لكع يك ؽ لع تأث    سكؾ  الاستب  الت   الق ار(، المت ر   ت  اتخ   التظؾي ، التي  زو 

 .فى الع يك ؽلالسكؾ ي ن الاستب قي   إعل ر
  الجراسات الدابقة: الحالية منمهقع الجراسة 

العمدد  ع ليدد  الأداء وارتب طلدد   نُغددؼالبيددث تدد   تا ولدد   ؾنلدد  تدد  يددؽ الفراسدد ن السدد رق  عددؽ غ  هدد  هدديح الفراسدد تم ددزن 
أ  يددؽ الفراسدد ن السدد رق   و ددمؽ حددفود ي اجعتلدد  لكفراسدد ن الأد يدد  ر لسددكؾ  الاسددتب    لكعدد يك ؽ، ح ددث لددؼ ت ددف الب حقدد 

ر ت د ت  إلدد  ، ع ليد  الأداء تدد  تعزيدز السدكؾ  الاسددتب    اُغؼمؾ دؾع ولاسديم  يددؽ ن حيد  دور هدديح الدتادد و  ال  دف، الع بيد 
الفراسدد  الي ليدد  عددؽ الفراسدد ن السدد رق  يددؽ ح ددث   ئدد  الفراسدد ، ت لفراسدد  الي ليدد  تظ دده تدد  ال  ئدد  السددؾري ،   امدد  اخددتلاا 

 طبق  الفراس ن الس رق  ت    ئ ن يختك  .
 

 البحث: مذكلة .2

 ال د   استكتد ا ويي ولد  المخد ط  تد  الخدؾ  عك لد  ش د   هدياو  الاسدتق ار، وعدف  ر لا دظ ا  ال دؾ  الأعم     ئ  تتسؼ
 زيددتعز  يابيدد   لددػ ولتيق دده نغ ا لدد ، يددؽ أسدد ع رتددك  جفيددف  أسددؾاق ودخددؾ  جفيددف  ويات دد ن تقايدد ن تظددؾي  تدد  واسددتيلالل 

 أهدفاا تيق ده يدؽ تمكالد  ويبد دأ ، وب ندفت ع ا تك ري  رظ ق  وحكل  المتكلان لتيفيف ودتعلؼ لفيل ، لكع يك ؽ الاستب    السكؾ 
 ن تعتمف رتك  ع   ت  تيق ه أهفاتل  عكد  سدكؾ  الأتد اد العد يك ؽ لدفيل  ويدفى  دفرتلؼ عكد  اُغم، و ؾ  الميستفاي  تا تسي 

   إدار  المددددؾارد البتدددد ي نُغمدددأ لأتضدددد  دقيقددد    اهتم يدددد    تدددؾل   المسددد هم  ال ع لدددد  تددد  ن  حلدددد  وبق  لددد ، لدددديلػ يتؾجدددب عك لدددد  أ
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لدديلػ شمكددؽ  .العمدد  ع ليدد  الأداء نُغددؼ تدد  يت كددؾر يدد  وهدديا ،واسددتب   تل  يل راتلدد  وتعددزت الأ ددؾ  هدديح تقددؾّ   التدد  والمم رسدد ن
   :ال  يس  تكخيص يتكك  الفراس  ع   التس ؤ 

 ( للاتئ لان الخكؾي ؟MTN       العم  ع لي  الأداء ت  تعزيز السكؾ  الاستب    للأت اد الع يك ؽ ت  نُغؼدور  ي  هؾ
 

 شسع  البيث إل  تيق ه ي مؾع  يؽ الأهفاا: :أهجاف البحث .3

 العم  ع لي  الأداء والسكؾ  الاستب   . نُغؼالتع ا عك  ي لؾي   -

تد   التعؾيضد ن(نغد   اليدؾاتز و ، ، الت قيد  الؾعيفيد المتمقك   د  التدفريب والتظدؾي  العم  ع لي  الأداء نُغؼ دور تيفيف -
 ي  الفراس .ي تعزيز السكؾ  الاستب    لفى الع يك ؽ ت  الت   

 

 أهسية البحث: .4

 العمد  ع ليد  الأداء والسدكؾ  الاسدتب   ، نُغدؼلمع تد  حدؾ  ي لدؾي  اء اأثد   تد الفراسد  أهميد  تت كد  الأهمي  العكمي :  -
ي جعد   لبيدؾث هديا البيدث كؾ  يسد ، وبديلػنتي   نفر  الأري ث حؾ  العلا د   د ؽ نُغدؼ العمد  ع ليد  الأداء والسدكؾ  الاسدتب   

 لؼ تفرس رعف.أخ ى يؾا ي   لسكسك  انظلا  ، و الخئؾ   ليا يستق كي 

وهد   ع يتا و  أحف الت   ن ال ا ف  ت   ظ ع الاتئد لان الخكؾيد  ؾنت   البيث العمكي الأهمي  العمكي : تكمؽ أهمي   -
والتدد  سدد هم  تدد  الا تئدد د الددؾطا  ل تدد   طؾيكدد  وحتدد  ا  ، إلا أ  الغدد وا الي ليدد  والا ددظ ار ن العفيددف   MTN دد    

 جفيددف يددؽ تددالض ولكدد ؾهدد ، التدد  تيددي     ئدد  الأعمدد   والتيددفش ن التدد  تؾاجللدد  نتي دد  الأتيدد  تدد  سددؾري  أدن إلدد  ت اجدد  نم
 الأداء، ع ليدد  عمدد  أنغمدد  تا  ددي خددلا  تمدؽ ،البتدد ي  لمؾاردهدد  إدارتلدد  تدد  حفيقد  اسددت اتي ي  يم رسدد ن انتلدد   لدد عك  وتزدهد 
 سددكؾ لؼ عددزتوت الك يكدد  إيك ندد تلؼ وتيق دده لددفيلؼ يدد  رأتضدد  الأداء عكدد  المددؾع  ؽ تي ددز عمدد    ئدد  إنتدد ء لكمؤسسدد ن شمكددؽ

 وتيدد د  الأداء تدد  ع ليدد  فلانيعدد تيق دده إلدد  يددؤد   ددفورح وهدديا ،ال اهادد  الغدد وا وتيسدد ؽ التاغيميدد  المتدد ل  ليدد  الاسددتب   
 لكماغم . والا    البق ء

 
  متغيرات البحث: .5

 ع لي  الأداء العم  نُغؼالمتي   المستق :   -
 المتي   الت ر : السكؾ  الاستب     -
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  فرضيات البحث: .6

   العم  ع لي  الأداء ت   اُغؼأث   و دلال  إحئ  ي  ل يؾجف : لاالفرضية الرئيدة
 :ال  عي  ال  و  ل عا ويت  علكع يك ؽ ت  الت   . تعزيز السكؾ  الاستب            

   لكتفريب والتظؾي  ت  تعزيز السكؾ  الاستب    لكع يك ؽ ت  الت   .  و دلال  إحئ  ي  أث لا يؾجف   -

 .الت    ت  لكع يك ؽ الاستب    السكؾ  تعزيز ت  لكت قي  الؾعيفي  إحئ  ي  دلال   و أث   يؾجف لا -
 .الت    ت  لكع يك ؽ الاستب    السكؾ  تعزيز ت لتعؾيض ن اغ   اليؾاتز وال إحئ  ي  دلال   و أث   يؾجف لا -
 

 ك  و ع  الب حق  الامؾ   ا ت  الي  يكخص  البيقي   ا ء عك  يتي  ان الفراس  وال   ي ن نسهذج البحث: .7
 العلا     ؽ المتي  يؽ:

 ( نسهذج الجراسة1الذكل رقم )
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 محجدات البحث: .8

 ت  تعزيز السكؾ  الاستب    لكع يك ؽ.العم  ع لي  الأداء  نُغؼ وتتمق  ت  دراس  دور ؾ ؾعي ييفدان ي -

 .ت  ديته ( للاتئ لان الخكؾي MTNييفدان يك ني  تتعكه ر  تئ ر البيث عك         -
 2022ييفدان تي ني  تتعكه رإج اء البيث ع    -

 

 مشهج البحث:  .9

 هديح تسدع  التد  الأسدئك  خدلا  ويدؽ الع اد  أتد اد آراء يؽ عك ل  اليئؾ  الم اد والمعكؾي ن الفراس  ط يع  يؽ انظلا    
العمدد   نُغددؼ كعبددعت أ  شمكددؽ الددي  الددفور لؾ دد  التيك كدد  الؾ دد   المددالم الب حقدد  اسددتخفي  ،عالدد  للإج ردد  الفراسدد 
 لكع يك ؽ. ت  تعزيز السكؾ  الاستب    الأداء ع لي 

 

الأداء: عالية العمل نظُم  

 التفريب والتظؾي 

 الت قي  الؾعيفي 

نغ   اليؾاتز والتعؾيض ن 

 

 الدلهك الاستباقي
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 Theoretical Background الإطار الشعري:
 عالية الأداء: السفههم والأهسية: العسل نُعمأولًا: 
 إدار  يم رسددد ن يددد  التع يددد   ددد ور  عكددد  البتددد ي  لكمدددؾارد الاسدددت اتي ي  اتدار  ي ددد   تددد  المع  ددد   العكميددد  الفراسددد ن تؤ دددف

 لمدد  ياعددز  أو يا ئدد  رتددك  حددف  عكدد  يم رسدد  لدد  يدد  التع يدد  يددتؼ لا وأ  واحددف ، حزيدد  أو نغ يدد     ؾ دد ل  البتدد ي  المددؾارد
 & Marin-Garcia)  ناُغمددالم تدد  ال يدد د  التظددؾي  ونغدد   التاغيمدد  والأداء اتنت جيدد  عكدد  إش دد    تددأث   يددؽ لدديلػ

Tomas, 2016). و ددددد ل  ح دددددث ،لتدددددزا ع ليددددد  الا العمددددد  نُغدددددؼأو  الأداء ع ليددددد  العمددددد  نُغدددددؼ عكيدددددع أطكددددده يددددد  وهددددديا 
 Huselid,1995)  الأداء ع لي  العم  نُغؼ رأنل  ي   لأو  High performance work systems). 

تت  عدد  يدد  رعضددل  الددبعض رتددك  يتك يدد  التدد   البتدد ي  المدؾارد يم رسدد ن يددؽ ي مؾعدد  رأنلدد  الأداء ع ليدد  اُغؼالدد هدديح تعُّ تد 
 لدفا تيسدد ؽ أداء المدؾع  ؽ وتيسدد ؽ السدكؾ ي ن والقددفران  ،  الع يدد  والتا تسدي اُغمدخ رجيدد   يد  اسددت اتي ي  المداخكيد   وتتؾاتده 

 Kremmydas ) ربد  حد ؽ تد ،  (Miao, Bozionelos, Zhou, & Newman, 2020 )  اُغمدوب لت ل  تيس ؽ أداء الم

& Austen, 2020)  البتد ي  المدؾارد إدار  يم رسد ن يدؽ ي مؾعد : رأنل  تعّ تل  يستفاي  تا تسي  ي ز   تيق ه اُغؼهيح ال أث 
 ) حوندؾّ . يسدتفاي  تا تسدي  ي دز  عكد  اليئددؾ  يدؽ  اُغمدالم لتمكد ؽ والمتد ر   والتي  دز المدؾع  ؽ يلد ران لتعزيدز المئدمم 

Reuver, Voorde, & Kilroy, 2021)  أنلدد  عكدد تدد  تيق دده الك دد ء  وال ع ليدد  التاغيميدد  تعّ تلدد   اُغؼهدديح الددإلدد  دور 
 خدلا  يدؽ التاغيميد  وال ع لي  الك  ء  ت  لكمس هم  المئمم و  المكمك  لبعضل  البعض البت ي  المؾارد يم رس ن يؽ ي مؾع 

 .العم  ت  المس هم  وت   ودواتعلؼ المؾع  ؽ، يل ران تعزيز
 يم رسد ن يدؽ ي مؾعد  تيظد   ؾنلد تد    (Wei & Lau, 2010)  د  يدؽ أوردهد  لمد  الأداء ع ليد  العمد  نُغدؼ أهميد  وتغل 

وحُسدؽ أدا لددؼ  المدؾع  ؽ سدكؾ  عكد  لكتدأث   وتُسدتخف  التدد    اسدت اتي ي  يد  متؾاتقد وال ،داخكيد     المت ارظد البتد ي  المدؾارد إدار 
والمتد ر    والتسد   الملد ران لكدتعكؼ المدؾع  ؽ يعغدؼ شي دز (HPWS)   العم  ع ليد  الأداءنُغمأ تا  ي تإ  وب لت ل  ،لمل يلؼ

 Huong ) لمد  أ د ر .ال  ئيد  لكتي د ان الاسدت  ر و  التكيد  عكد  و دفر  ي وند  ألق   يلػ  اُغمالم تتئبح ،ت  اتخ   الق اران

Vu, Nguyen, & Le, 2020) تيتدؾ    نُغمدالأ  دؾ  هديح ،ال    الؾعي   لكعد يك ؽالالتزا  و ت  تيق ه  اُغؼإل  دور هيح ال 
 نغد   شتد   أ  يمكؽفد ،ويؾا  دع المؾعد  دواتد  عكد  تدأث   للد  التد  البتد ي  المدؾارد إدار  يم رس ن يؽواسع   ي مؾع  عك 

 رتدددك  الؾعيفيددد  الؾاجبددد ن أداء عكددد  قدددفر الو  المع تددد  تعزيدددزو  القددد ار،  دددا  تددد  المدددؾع  ؽ يتددد ر   عكددد العمددد  عددد ل  الأداء 
 .الق ار  ا  عمكي  ت  لكمت ر   ت     تلؼاُغمي للؼ تتيح عافي  ر ل    المؾع ؾ   سيتع ، وبيلػ أتض 
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 الأداء:  عالية العسل نُعم مسارساتثانياً: 
 تدؼ التد  تكدػ هد  تع ليد  البتد ي  المدؾارد إدار  أ دك   ألقد  أ  الأحيد   يدؽ لق د  تد  شُ تد   البتد ي ، المؾارد إدار  أد ي ن ت 

 يدؽ الأعمد   أداء عكد  أتض  تأث   تؾلف الم مّع  ت لمم رس ن ،داخكي    المت ارظ  المم رس ن يؽ يم ز  حزي  أنل  عك  تكؾيال 
 وتار  حدفدن و دف.  (Chahal, Jyoti, & Rani, 2016 ) الدبعض رعضدل  تعدزت المم رسد ن هديح لأ  ال  دشد  المم رسد ن

 والتدفريب والاختيد ر التؾعيد  إجد اءان:  دد الأداء ع ليد  العمد  نُغدؼ المؾارد البت ي   مؽ يم رس ن( 1993  الأي يكي  العم 
  نُغمدوأ العمد ، إدار  يتد ر   وبد ايم الدتغكؼ وإجد اءان الؾعد    وتئميؼ المؾا   وتق يؼ ال سمي  المعكؾي ن يت ر   المكق ،

  دراسد  م  سّدو . (Murphy & Williams, 2010) وتك تئلد  المؾع  ؽ ر فار  تعت ا الت  واليؾاتز والت قي  الأداء تعؾيض ن
Appelbaum et al., (2000) ويم رسد ن ،القدفران يدزعز ت يم رسد ن تد  تتمقد  ،حدز  ثلاثد  إلد  الأداء ع ليد العمد   نُغدؼ 

 عدف ت د ؽ الفراسد ن الأد يد  تد  حد ؽ و  .(Obeida, Bray, & Mitchell, 2010 ) ل د  ا يدزعز ت ويم رسد ن لدفوات ا يدزعز ت
 القؾاسدددؼ  أ إلا التاغيميددد ، الأهدددفاا  ددددتيق ه  وارتب طلددد ، نُغمدددالأ المم رسددد ن  دددمؽ للددديح نمدددؾ   أتضددد  حدددؾ  إجمددد ع وجدددؾد

  نُغمدلأ الب حقد  ي اجع  وبعف. (Kehoe & Wright, 2013 ) مت ؾق ال الأداء ه تيق هؾ ،الأداء ع ل  نلم أ  ت  المتت   
 التدددفريب :  دددد تتمقددد المم رسددد ن  هددديح يدددؽ ي مؾعددد  اعتمددد د تدددؼ الأد يددد ، الفراسددد ن تددد  تيئدددل  تدددؼ التددد  الأداء، ع ليددد العمددد  

 .(التعؾيض ننغ   اليؾاتز و  ،الؾعيفي  الت قي  ،والتظؾي 
 

 :الدلهك الاستباقيمفههم 
 ن ون  حلد . لديلػ اهدتؼ اُغمدشعف سكؾ  الع يك ؽ أحف ال ؾانب الملم  الت  ن ل  عا ش        رسد ب تأث  هد  القدؾ  عكد  أداء الم

يتميددؾر هدديا ح ددث ، ؾ  الاسددتب   كر لسددعدد ا  ن، ويددؽ تكددػ السددكؾ ي ن يدد  شُ اُغمدد فراسدد  سددكؾ  العدد يك ؽ داخدد  المالبدد حقؾ  
 ،وألقد  ن  حد   يدؽ دو  الي جد  إلد  تؾجيدع خد رج  السكؾ  حؾ   يفي  تا  ي العد يك ؽ لمتظكبد ن وأنتدظ  العمد  رئدؾر  تكق  يد 

 ال ددد   الاسدددتب   ؾ   الأ دددخ   شيدددفدإ   (Bateman&Crant,1999)يدددؽ   ددد   قي  لأو  يددد   بتدددؼ  اددد ء ي لدددؾ  الاسدددت دددف و 
عددّ ا يُ و  .(Crant, 2000) ييددزى     تي  دد  ؾ  شيددفث حتدد  ويقدد   و   اتجدد اءان، وي ددفؤو  ر تخدد   عك لدد ،  ادد ء   ويتئدد تؾ  

 التكيدد  يددؽ  ددفلا   الدد اهؽ الؾ دد  تيددف  خددلا  يددؽ الق  مدد  الغدد وا تيسدد ؽ تدد  المبدد در  تيدد   أخددي السددكؾ  الاسددتب    رأنددع  
السددكؾ  القدد  ؼ عكدد  الددتعكؼ رأنددع  السددكؾ  الاسددتب    (2022  ال ددتلاو  و التددم  ، وعددّ ا  .(Crant, 2000)  يعددع السددك  

الت  ستتلفه  ت  المسدتق   يدؽ أجد  الاسدتعفاد للد  وت ا لد ، و ديلػ استكتد ا وتيك     ئ  العم  والتا ؤ ر لتي   ان الميتمك  
 عكددد  وجدددؾد ثلاثددد  عا  ددد البددد حقؾ   ويت ددده .رتدددك  ت عددد    ددد  أ  يتعددد ا عك لددد  الما تسدددؾ   ال ددد   المسدددتق كي  واسدددتقم ره 

   .(2021 الا د ،  (التي    نيؾ والتؾجع المستق  ، عك  والت   ز اليات ، التؾجع) تتمق   د الاستب    سكؾ ي نلك
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 رعدفيؽ دراسدتلؼ تد (  2006  وتيدلاءح Parke حدفد إ  الاسدتب   ، السدكؾ  لكيد س أرعد د عدف  الس رق  الأد ي  الفراس ن تا ول 
 وتيلاءهددد  Grantأج تلددد   أخددد ى  دراسددد  وتددد ( لكمتددد ل  الاسدددتب    اليددد  الاسدددتب قي ، ال كددد   تا  دددي  همددد  الاسدددتب    لكسدددكؾ 

 ,Searle)أيدد  ،(المسددؤولي  تددؾل  القضددي ، إشئدد   الئددؾت ، السددكؾ   هدد  الاسددتب    لكسددكؾ  أرعدد د ثلاثدد  حددفدوا( 2009 

 الئدؾت ، الؾ  شد  يدؽ المتد ل ، السدكؾ   ه  الأرع د وهيح الأرع د رب ع  الاستب    السكؾ  أ  إل  دراستع أ  ر ت   (2011
 ر لمتددد ل  المتددد ل  إلدد  التا ددؤ يددؽ . ح دددث تتدد   الؾ  شدد (2018  الكع دد  و ال ددتلاو ،  ال ددد د ( المسددؤولي ، الا تكدد ر تيمدد 
 الادد د ،  العمد    ئدد  تد  المتدد ل  تكد ار أو حددفوث لماد  اسدتب قي  إجدد اءان اتخد   خددلا  يدؽ و لددػ ،ل حدفوث يادد  عكد  والعمد 
 إلدد  يلددفا الددي  التي  دد  نيددؾ المؾجلدد   ء ال اّدد الاتئدد لان عكدد  ياظددؾ   ت وي دد ، سددكؾ  الئددؾت  تلددؾ أيدد  السددكؾ  .(2021
 وتيسد ؽ تي  د  إلد  يلدفا طدؾع  سدكؾ  هدؾ المسدؤولي  تيمّد و . (2018  الكع   و ال تلاو ،  لكتي    ي تك   ا ت اح ن تقفشؼ
. ويتددد   (2022 الأي ددد  و الظددد   ،   اُغمدددلكم الما عددد  تيقددده عمددد  اجددد اءان تقدددفشؼ خدددلا  يدددؽ و لدددػ الفاخكيددد ، العمددد    ئددد 

 تد   خكده يؽ  ناُغمالم شُمكّؽ تيلػ التي   ، لتيق ه وتا  يه  جفيف  أتك ر تؾل ف ت  ال  د يس هم  يفى ال  د  إل  الا تك ر
 .(2018  الكع   و ال تلاو ،  الما تس ؽ     المت ح  ال   واستقم ر  جفيف 

 
 عالية الأداء في تعزيز الدلهك الاستباقي للعاملين: العسل نُعمدور 

 تق ددديؼ الأداء    العمددد  ع ليددد  الأداءنُغمددد دددمؽ أ يم رسددد ن المدددؾارد البتددد ي إلددد  أ  اعتمددد د حزيددد   (Al-Tit, 2020) حندددؾّ 
 ليدد  اسددتب قي لظدد   أتكدد ر  يبدد دران لاتخدد   ر لمسددؤولي  شتددع و   عكلددؼ وت المددؾع  ؽ، زيّ ددوالمك تدد ن تُ  والتعؾيضدد ن الع دلدد 

 (Crawshaw, Dick, & Brodbeck, 2012 ) ويؤ دف، ر لعمد  المتعكقد  يلد يلؼ خد ر  الي ليد  الغد وا وتي  د  المتكلان
 دمؽ ، لأ  يم رسد ن المدؾارد البتد ي  المدؾع  ؽ اسدتب قي   زيد د     وثيقد    ارتب طد تد تب   اُغمدالم تد  الدؾعي   التظدؾي  تد   أ 

 إيك نيد  تؾ د و  العمد ، تد  والدتيكؼوالتمكد ؽ  المت ر   يؽ أل    فرا   المؾع  ؽ لماح يب دران تتضمؽ العم  ع لي  الأداء، نُغؼ
وت سد  رعدض الفراسد ن العلا د  . اسدتب    رتدك  لكتئد ا اسدتعفادهؼ يدؽ يزيدف يمد  ،   أشضد المستق كي  العم  يؾا   ت  التيكؼ
تت ادد  حزيددد   ن التدد  اُغمددع ليدد  الأداء والسدددكؾ  الاسددتب    ر لاعتمدد د عكدد  نغ يدد  التبددد د  الاجتمدد ع ، ت لم العمدد  نُغددؼ دد ؽ 

 يعتدد ا وجلدؾدهؼ  ددفراتلؼ أ  ي  دهد  المددؾع  ؽ إلد  رسدد    ت سد ، داء تد  إدارتلدد  لمؾاردهد  البتدد ي يم رسد ن العمد  ع ليدد  الأ
 أ  المددد جح تمددؽ وأهميددد ، تقددفي  يؾ ددد  أنلددؼ إلددد  تتدد   عمكلددؼ   ئددد  يددؽ إ ددد ران المؾع ددؾ   يددد ى  عاددفي و  يددتؼ تقدددفي ه ،و   لدد 

 المتدددكلان ليددد  المبددد در  تيددد   يأخددديوا، و تلؼاُغمدددولم للدددؼ الم  دددف  طؾيكددد  الأجددد  العلا ددد ن هددديح شي  دددؾا عكددد  الي ددد   عكددد 
 .(Arefin, 2015) وتيس ؽ ال ع لي  التاغيمي  التي    إحفاثتقفشؼ الأتك ر الا تك ري  الت  تؤد  إل  و  ،التاغيمي 
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 Empirical Frameworkالعسلي  الإطار
 :مجتسع وعيشة الجراسة أولًا:

 (1000  ي  شق ر  البيثإج اء ت  تيؽ  ( والب لغ عفدهؼMTNالتا  يش  ت         البيث الع يك ؽ ت  اتدار  م  ي تم  
 :(يع دل  ستي ؽ ث يبسؾ   حسب   نؾ  الع ا ن  ،عتؾا ي  رسيظ ع ا   اختي ر تؼّ و    ع ي 

1  
 
 
 

 
  
اسددتقا ء السدد  ق ؽ والمسددتخفي ؽ يددؽ  تددؼ لكددؽ ،( ي دد د 200لدد  ح ددؼ الع ادد  والبدد لغ  إنئدد   دده المع دلدد  المددي ؾر  أعددلاح تظ بو 

حتدد  نل شدد  المسددح، وبعددف إجدد اء تيك دد  اتلكت وندد   ال  يددف ع دد ( إج ردد  115جمدد  يدد  ي مؾعددع  و  عمكيدد  التيك دد  الاحئدد   
   لي   لعمكي  التيك   اتحئ   .تق  ( است ي ن   92يعمه ت  ؽ أ   

 : والأساليب الإحرائية السدتخجمة جراسةأداة ال ثانياً:
الددي  أعُددف  لتيك دد   ي ندد ن أدا  الفراسدد   الاسددت ي    (SPSS  ط الاتدد  م وع  ددل ، اسددتُخف  ال  ندد يم اتحئدد   بتدد  إطدد ر اسددتا
ال داس، المؤهد  العكمد  و دم  ثلاثد  أ سد  ،  دؼّ القسدؼ الأو  يعكؾيد ن حدؾ  المسدت    ؽ  ، (البيدث يد  ي تده  لليا اليد  

تاد و  القسدؼ و ، العمد  ع ليد  الأداء نُغدؼ المدؾارد البتد ي   دمؽ القد ن  أسدئك  عدؽ يم رسد ن دؼّ القسدؼ و ويف  ساؾان الخفي (، 
 اتحئ  ي  ا تي :ي  المق ييس واستُخف   الق لث الأسئك  المتعكق  ر لسكؾ  الاستب   .

 اتحئ ءان الؾ في  لمتي  ان البيث والتؾتيع ن التك اري  الاس ي . -

   .المتؾس  اليس    والاني اا المعي ر  والئلاحي  لأدا  الفراس  و  القب ن اختب ر -

 .(T-test رع د ر ستعم   اختب ر العب ران والأ -
 .الانيفار الخظ  المتعفد لاختب ر ال   ي ن المتعكق  ر لفراس  -
 
 
 

                                                           
1
 MTNبالاعتماد على بيانات شركة   

N 

 ح ث: 
 ح ؼ الم تم  

z 
وتسدددد و     0.95الفرجدددد  المعي ريدددد  المق  كدددد  لمسددددتؾى الفلالدددد  

1.96  

d   0.07نسب  الخظأ  وتس و 

p  =  0.50نسب  تؾت  الخ  ي  والمي يف 

1 
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 ثبات أداة البحث:اً: لثثا
وتعت د  ، (1 – 0وتتد او  قيمتدع يد   د ؽ    ((AlphaCronbach   ونبد  أل د   الفراس  يؽ خدلا  يع يد  تؼ التيقه يؽ ثب ن استب ن 

 .ح تل  للاستخفا ( تألق  و كم  ا ت ب  قيمتع يؽ الؾاحف الئييح  كم  ارت ع  درج  ثب ن الأدا  و لا0.60الكيم  المق ؾل  لع  
  (ألفا كرونباخ) ثبات أداة البحث( 1ججول )ال
 الثبات عجد العبارات السحهر/

 0.85 5 والتظؾي التفريب 

 0.85 5 الت قي  الؾعيفي 
 0.75 5 نغ   اليؾاتز والتعؾيض ن

 0.87 7 السكؾ  الاستب   
 SPSSبرنامج  عتساد على مخرجاتبالا باحثةالسرجر: من إعجاد ال

وتدددف  عكددد  ثبددد ن الأدا  وهددد  قددديؼ ي ت عددد   (0.87)و( 0.75 أ ددد رن الاتددد  م إلددد  أ  قيمددد  يع يددد  أل ددد    ونبددد   تتددد او   ددد ؽ 
 .واختب ر ال   ي ن ات  مالو لاح تل  لتيك   المستخفي  

 

 :ةالجراس ورتحليل فقرات ومحااً: رابع
 يؽ وجل  نغ  أت اد الع ا :( العم  ع لي  الأداء نُغؼ  تظ  ه يستؾى  -

 التدفريب  يم رسد ن، تقدف تدؼ قيد س هديا الميدؾر يدؽ خدلا  ي مؾعد  تد   ال( تد  العم  ع لي  الأداء نُغؼ لمع ت  يفى اعتم د 
العمدد   نُغددؼ وي دد ؽ ال ددفو  التدد ل  نتدد  م تيك دد  يتؾسددظ ن ييدد ور، (نغدد   اليددؾاتز والتعؾيضدد نوالتظددؾي ، الت قيدد  الؾعيفيدد ، 

العمددد  ع ليددد  الأداء تددد   نُغدددؼ يم رسددد ن يسدددتؾى تظ  دددهح دددث يؾ دددح ال دددفو  أ  ع ليددد  الأداء، وييدددؾر السدددكؾ  الاسدددتب   ، 
ييدؾر السدكؾ    امد  نغ   اليؾاتز والتعؾيضد ن تقدف  د   يتؾسدظ  ،  ر ستقا ء ، ي ت عت اد الع ا  ج ءن نغ  أت    يؽ وجل  ال

 .الاستب        ي ت ع   
 ( الستهسط الحدابي والانحراف السعياري 2ججول )ال

عجد  الستغير

 السذاهجات

 درجة السهافقة الهزن الشدبي السعياري الانحراف  الستهسط الحدابي
 ي ت ع  85 0.48 4.27 92 التجريب والتطهير
 ي ت ع  81 0.49 4.06 92 الترقية الهظيفية

 يتؾسظ  62 0.39 3.11 92 والتعهيزات نعام الحهافز
 ي ت ع  84 0.42 4.19 92 الدلهك الاستباقي

 SPSSبرنامج  عتساد على مخرجاتبالا باحثةالسرجر: من إعجاد ال
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 اختبار الفرضيات:اً: خامد
   . الت    لا يؾجف أث   و دلال  إحئ  ي  لكتفريب والتظؾي  ت  تعزيز السكؾ  الاستب    لكع يك ؽ ت   :الفرضية الفرعية الأولى -

السددكؾ  المتي دد  التدد ر   ( عكدد  لتددفريب والتظددؾي  اث   المتي دد  المسددتق  تددؼ اجدد اء اختبدد ر الانيددفار الخظدد  البسددي  تش دد د تددأ 
 .لبيثا( حسب نمؾ   الاستب   

 (الدلهك الاستباقي)و (للتجريب والتطهير)( الجالات الاحرائية لعلاقات الارتباط والتفدير بين 3ججول )ال
Model R R Square F Sig. السيل الثابت 

 0.405a 0.164 17.677 .000b 2.682 0.354 التجريب والتطهير

 SPSSبرنامج  عتساد على مخرجاتبالا باحثةإعجاد الالسرجر: من 

 يتي دد  أ ّ ردد 0.164 يكيدد س يع يدد  الت سدد   والددي  قيمتددع تدد  حدد ؽ يددف 0.405 قيمتددع و  Rي دد ؽ ال ددفو  يع يدد  الارتبدد ط  
السددكؾ  الاسددتب   .  مدد  شغلدد  ال ددفو  أشضدد   تيك دد  التبدد يؽ عددؽ ط يدده يتي دد  % عكدد   16.4لتددفريب والتظددؾي  لددع تددأث  ا

. يمد  يؤ دف sig=0.05يعاؾيد  الفلالد  الكي سدي  ( وهد  أ دي  يدؽ Sig=0.000يعاؾيد  الفلالد  اليسد  ي   و  F=17احئ  ي  
ويدددؽ خدددلا   ،دلالددد  يعاؾيددد الامدددؾ    كددد   ا أ  لامدددؾ   الانيدددفار الخظددد  يدددؽ الا حيددد  اتحئددد  ي  أ  ت سددد  ي  القدددؾ  الوجددؾد 

يتي ددد  عكددد   0.354  هاددد   تدددأث   رمقدددفار أ tحسدددب نمدددؾ    لدددع دلالددد  يعاؾيددد  لتدددفريب والتظدددؾي (ا يتي ددد أ  ال دددفو  ن دددف 
 : ال فيك ي نق   ال   لا شمكؽ   ؾ  ال   ي  الئ  ي  و  وب لت ل  (السكؾ  الاستب    

  .ؾ  الاستب    لكع يك ؽ ت  الت   تعزيز السك  يؾجف أث   و دلال  إحئ  ي  لكتفريب والتظؾي  ت  
   . كت قي  الؾعيفي  ت  تعزيز السكؾ  الاستب    لكع يك ؽ ت  الت   ليؾجف أث   و دلال  إحئ  ي  لا   ثانية:الفرضية الفرعية ال - 
 

 
( عك  المتي   الت ر   السكؾ  الؾعيفي  الت قي البسي  تش  د تأث   المتي   المستق   تؼ اج اء اختب ر الانيفار الخظ  

 لبيثاالاستب   ( حسب نمؾ   
 ()الدلهك الاستباقي و (الترقية الهظيفية)( الجالات الاحرائية لعلاقات الارتباط والتفدير بين 4ججول )ال

Model R R Square F Sig. السيل الثابت 
 609a 0.371 7.134 .000b 2.083 0.52. الهظيفيةالترقية 

 SPSSبرنامج  عتساد على مخرجاتبالا باحثةالسرجر: من إعجاد ال

الت قيد   يتي د ردأّ   0.371 يكيد س يع يد  الت سد   والدي  قيمتدعت  ح ؽ يف  0.60  قيمتع و  Rي  ؽ ال فو  يع ي  الارتب ط 
 مددد  شغلددد  ال دددفو  أشضددد   تيك ددد  التبددد يؽ عدددؽ ط يددده احئددد  ي   ،الاسدددتب   السدددكؾ   % عكددد  يتي ددد 37.1لؾعيفيددد  لدددع تدددأث  ا

F=7.13   يعاؾي  الفلالد  اليسد  ي   وSig=0.000 يعاؾيد  الفلالد  الكي سدي  ( وهد  أ دي  يدؽsig=0.05 يمد  يؤ دف وجدؾد .

= السكؾ  الاستب   2.68+ 0.354 التفريب والتظؾي (  
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ويدؽ خدلا  ال دفو  ن دف أ   ،يعاؾي لامؾ   الانيفار الخظ  يؽ الا حي  اتحئ  ي  أ  الامؾ    ك   ا دلال  قؾ  الت س  ي  ال
 (السددكؾ  الاسددتب    يتي دد  عكدد   0.52أ  هادد   تددأث   رمقددفار  tلددع دلالدد  يعاؾيدد  حسددب نمددؾ     الت قيدد  الؾعيفيدد ( يتي دد 

 : ال فيك ي نق   ال   كؽ   ؾ  ال   ي  الئ  ي  و لا شم وب لت ل 
   .السكؾ  الاستب    لكع يك ؽ ت  الت   كت قي  الؾعيفي  ت  تعزيز ل  يؾجف أث   و دلال  إحئ  ي  

 
 
ؾ  الاستب    لكع يك ؽ السك تعزيز غ   اليؾاتز والتعؾيض ن ت اليؾجف أث   و دلال  إحئ  ي  لا   الفرضية الفرعية الثالثة: -

  ت  الت   

عك  المتي   الت ر   (ز  والتعؾيض ننغ   اليؾاتتش  د تأث   المتي   المستق   تؼ اج اء اختب ر الانيفار الخظ  البسي  
 .لبيثا( حسب نمؾ   السكؾ  الاستب    

 
 (الدلهك الاستباقي)و( نعام الحهافز والتعهيزات)( الجالات الاحرائية لعلاقات الارتباط والتفدير بين 5ججول )ال

Model R R Square F Sig. السيل الثابت 
 045b 4.171 0.008. 3.355 0.06 0.25 نعام الحهافز والتعهيزات

 SPSSبرنامج  عتساد على مخرجاتبالا باحثةالسرجر: من إعجاد ال

نغدد    رددأّ  يتي دد  0.06 يكيدد س يع يدد  الت سدد   والددي  قيمتددع تدد  حدد ؽ يددف 0.25 قيمتددع و  Rي دد ؽ ال ددفو  يع يدد  الارتبدد ط  
يددؽ لمدد  شغلدد  ال ددفو  أشضدد   تيك دد  التبدد يؽ والددي  شمكددؽ  ،السددكؾ  الاسددتب    عكدد  يتي دد % 6 اليددؾاتز والتعؾيضدد ن لددع تددأث  
( وهد  أ دي  Sig=0.04يعاؾيد  الفلالد  اليسد  ي   و  F=3.35كامدؾ    كد  عدؽ ط يده احئد  ي  لخلالع يع ت  القدؾ  الت سد  ي  

لامددؾ   الانيددفار الخظدد  يددؽ الا حيدد  اتحئدد  ي  أ  قددؾ  الت سدد  ي  ال. يمدد  يؤ ددف وجددؾد sig=0.05يعاؾيدد  الفلالدد  الكي سددي  يددؽ 
 tلددع دلالدد  يعاؾيدد  حسددب نمددؾ     نغدد   اليددؾاتز والتعؾيضدد ن( خددلا  ال ددفو  ن ددف أ  يتي دد  ويددؽ ،الامددؾ    كدد  دا  يعاؾيدد   

  :ال فيك ي نق   ال   لا شمكؽ   ؾ  ال   ي  الئ  ي  و  وب لت ل  عك  يتي   السكؾ  الاستب   ، 0.008رمقفار 
   "الت    يز السكؾ  الاستب    لكع يك ؽ ت اغ   اليؾاتز والتعؾيض ن ت  تعز ليؾجف أث   و دلال  إحئ  ي  "
 
 
 
 
 

السكؾ  الاستب     =2.08+0.52(الت قي  الؾعيفي    

= السكؾ  الاستب    4.17+ 0.008(نغ   اليؾاتز والتعؾيض ن   
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الاسددتب    لكعدد يك ؽ تدد  ؾ  تعزيددز السددك العمدد  ع ليدد  الأداء تدد  اُغؼ  ي  لدديؾجددف أثدد   و دلالدد  إحئدد لا" الفرضززية الرئيدززية: -
 . الت   

عكددد  المتي ددد  التددد ر   (العمددد  ع ليددد  الأداء نُغدددؼ  د تش ددد د تدددأث   المتي ددد  المسدددتق تدددؼ اجددد اء اختبددد ر الانيدددفار الخظددد  المتعدددف 
 لبيثا السكؾ  الاستب   ( حسب نمؾ   

 )الدلهك الاستباقي(و (العسل عالية الأداء نُعم)الارتباط والتفدير بين  ( الجالات الاحرائية لعلاقات6) ججولال
Model R R Square Adjusted R Squar F Sig. 

1 .758a 0.575 0.556 29.457 .000b 

a. Predictors: (Constant)  الؾعيفي  الت قي  ،التفريب والتظؾي  ،يض نوالتعؾ  نغ   اليؾاتز 
 

 SPSSبرنامج  عتساد على مخرجاتبالا باحثةالسرجر: من إعجاد ال

 نُغدؼ  يتي دردأّ   0.575كيد س يع يد  الت سد   والدي  قيمتدع يتد  حد ؽ يدف   0.758قيمتدع و  Rي  ؽ ال دفو  يع يد  الارتبد ط 
 م  شغل  ال فو  أشض   تيك   التب يؽ والدي  شمكدؽ يدؽ  ،السكؾ  الاستب   عك  يتي    % 57.5العم  ع لي  الأداء لع تأث   

( وهد  أ دي  Sig=0.000ويعاؾي  الفلال  اليسد  ي    F=29خلالع يع ت  القؾ  الت س  ي  لكامؾ    ك  عؽ ط يه احئ  ي  
أ     اتحئد  ي لامدؾ   الانيدفار الخظد  يدؽ الا حيد ت سد  ي القدؾ  ال. يمد  يؤ دف وجدؾد sig=0.05يعاؾي  الفلال  الكي سي  يؽ 

 : ال فيك ي نق   ال   و    ؾ  ال   ي  الئ  ي  لا شمكؽ وب لت ل  .الامؾ    ك   ا دلال  يعاؾي 
 . ؾ  الاستب    لكع يك ؽ ت  الت   العم  ع لي  الأداء ت  تعزيز السك اُغؼيؾجف أث   و دلال  إحئ  ي  ل

 
 Results & Propositions :والتهصيات الشتائج

 :الشتائجأولًا:  
 نُغددؼ مم رسد نتئدؾران المددؾع  ؽ ل العمدد  ع ليد  الأداء وييدؾر السددكؾ  الاسدتب    أ  نُغدؼ  اد  تيك د  يتؾسددظ ن ييد ور  -

ت سد    ويمكدؽ  د   يتؾسدظ ،والتعؾيضد ن نغد   اليدؾاتز  يم رسد نالعم  ع لي  الأداء ت  الت    ج ءن ي ت ع ، ر ستقا ء 
 ت  الت   .ر لاسب  لكع يك ؽ والتعؾيض ن اليؾاتز  نغ   المعتمف  ت مؾ ؾعي  الو  ملاي المع ي   ال يمؾ ر لػ 

 نُغددؼالمددؾارد البتدد ي   ددمؽ  يم رسدد نؽ أ  لاختبدد ر ال   ددي ن، ت دد ّ المتعددفد  الخظدد  ر لاسددب  لاتدد  م تيك دد  الانيددفار -
للد  تدأث   إش د    ويعادؾ  تد    التدفريب والتظدؾي ، الت قيد  الؾعيفيد  ونغد   اليدؾاتز والتعؾيضد ن( العم  ع لي  الأداء

 .ت  الت    تعزيز السكؾ  الاستب    لكع يك ؽ
، الت قيدد  الؾعيفيدد هددؾ رعددف  تعزيددز السددكؾ  الاسددتب    لكعدد يك ؽتدد   نغددؼ العمدد  ع ليدد  الأداء التدد  تددؤث إ  ألقدد  أرعدد د  -

 .نغ   اليؾاتز والتعؾيض نهؾ رعف ل  وأ ك
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  رئدؾر  ياتغمد  لتظدؾي  أداء العد يك ؽ وإلسد  لؼ يعد را ويلد ران جفيدف ،   ايم تفري ي  وتعكيمي  ت    تعتمف الت    -
يمد  شسدلؼ تد   ،يعلد  التكيد  يدؽ  دفلا   وتيس ؽ الغ وا الي لي وتعزيز سكؾ لؼ الاستب    لي  المتكلان التاغيمي  

 .التاغيم  الا   تيق ه 
 

 ثانياً: التهصيات:
تعزيددز تدد  ردد لغ الأهميدد  لمدد  للدد  يددؽ دور  ،تدد  التدد   العمدد  ع ليدد  الأداء لددفى العدد يك ؽ  نُغددؼتعزيددز ي لددؾ  وأهميدد   -

 .أداء هيح الت    عك أشض   ياعكس إش  ر   و السكؾ  الاستب    لفيلؼ، 

يتئددد  ر لعفالددد  والمؾ دددؾعي  ويمتددد ت أسدددس عكميددد  دقيقددد  و نغددد   اليدددؾاتز والتعؾيضددد ن ري دددث شسدددتاف إلددد   ظدددؾي ت -
 لك ت  الع يك ؽ ت  الت   . ر لؾ ؾ  ر لاسب 

عكد  يتي د ان  اتلد العمد  ع ليد  الأداء ودراسد  تأث    نُغدؼمؽ   يختك   يم رس نالكي   رأري ث يستق كي  أخ ى تتم   -
   أخ ى.

 ظ عد ن أخد ى سدؾاء   ند  ا تئد دش  أو خفييد  تد  سدؾري  لمد  للديا المؾ دؾع يدؽ   دمؽالاست  د  يؽ هيح الت  ب   -
 .التامي  المستفاي همي  ت  تيق ه أ 

 
 

 : التسهيل معلهمات

 (.521122222505  التمؾي  ر ؼ وته ديته ج يع  يؽ يمؾ  البيث هيا
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