
قضايا سياسية
  

المساءلة الاجتماعية: الإطار المفاهيمي والأطراف الفاعلة اسم المقال: 
د. قائد محمد عقلان اسم الكاتب: 
https://political-encyclopedia.org/library/7640 رابط ثابت: 

 03+ 03:47 2026/04/13 تاريخ الاسترداد: 

الموسوعة السياسيّة هي مبادرة أكاديمية غير هادفة للربح، تساعد الباحثين والطلاب على الوصول واستخدام وبناء مجموعات أوسع من
المحتوى العلمي العربي في مجال علم السياسة واستخدامها في الأرشيف الرقمي الموثوق به لإغناء المحتوى العربي على الإنترنت.

لمزيد من المعلومات حول الموسوعة السياسيّة - Encyclopedia Political، يرجى التواصل على 
info@political-encyclopedia.org 

استخدامكم لأرشيف مكتبة الموسوعة السياسيّة - Encyclopedia Political يعني موافقتك على شروط وأحكام الاستخدام 
 https://political-encyclopedia.org/terms-of-use المتاحة على الموقع

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

 

  تم الحصول على هذا المقال من موقع مجلة قضايا سياسية الصادرة عن كلية العلوم السياسية في جامعة النهرين ورفده في
مكتبة الموسوعة السياسيّة مستوفياً شروط حقوق الملكية الفكريّة ومتطلبات رخصة المشاع الإبداعي التي ينضوي المقال

تحتها.

https://pissue.iq/index.php/pissue/index
https://pissue.iq/index.php/pissue/index
https://political-encyclopedia.org/library/7640
mailto:info@political-encyclopedia.org
https://political-encyclopedia.org/terms-of-use
http://www.tcpdf.org


 قضايا سياسية 
 المساءلة الاجتماعية: الإطار المفاهيمي والأطراف الفاعلة 78العدد 

 

This is an open access article under the CCBY license CC BY 4.0 Deed | Attribution 4.0 International | 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/Creative Common :    
354 

 المساءلة الاجتماعية: الإطار المفاهيمي والأطراف الفاعلة 
Social Accountability: Conceptual Framework and Actors 

1قائد محمد عقلان .د
                                         Dr: Kaid Mohammed Aklan 

 المستخلص:
هذا البحث يسلط الضوء على موضوع "المساءلة الاجتماعية"، والذي يُعد من  برن ا الموضنوعا   

بغرر  ححققر  الحديثة نسبيًا، والذي يحظى بأهمية حيوية في حياة المجتمعا  البش ية المعاصن ة  وللن ، 
مساءلة الحكومية؛ تع يف المساءلة الاجتماعية؛ وتوضيح آلياتها وبدواتها وعلاقتها بال أهداف محددة، هي:

وبيان بهميتها التنموية والسياسية؛ وتحديد بط افها الفاعلة؛ ومعايي  ومؤشن ا  تيينين نظنال المسناءلة ب نو ة 
فني  مراج  أو ظررةرة لالمردور والل قرع اليقلاظريل، حم الاسرتااد للر عامة  وم  بجل تحييق تل  الأهداف، 

 ظتائ  عدودة، من أبرزها: وقد خلص البحث لل البحث  إج اء النياشا  والتحليلا  العلمية التي تضمنها 
بن "المسنناءلة الاجتماعيننة" منن  حيننث المفهننول، هنني نننوع منن  بنننواع المسنناءلة العامننة  ينن  ال سننمية، اليا مننة 
على نهج المشا كة الاجتماعية بال بي  وهنو نهنج يعنوا ويكمنل، ومن  منظنو  بوسنل، من  المسناءلة العامنة 

ني عنهننا بو يحننل محلهننا  بمننا منن  حيننث الأهميننة، فتحظننى المسنناءلة الاجتماعيننة الحكوميننة، لهننني لا يسننت 
بأهمية كبي ة وحيوية؛ كونها تشكل عاملًا حاسمًا لتعوينو العلاقنة رني  الحكومنة والمجتمنل المندني، ومكافحنة 

 الفساد وسوء است لال السلطة، وتحسي  نواتج التنمية 
المسننناءلة الاجتماعينننة؛ آلينننا  المسننناءلة الاجتماعينننة؛ الشنننفا ية؛ بطننن اف المسننناءلة؛ : الكلمرررال المفتا يرررة

 المساءلة الاجتماعية؛ تييين نظال المساءلة 
Abstract: 

 This research sheds light on the topic of "social accountability", which is 

considered one of the most prominent relatively recent topics, and which is of 

vital importance in the life of contemporary human societies. The primary 

objectives of this study are to: defining social accountability; Explaining its 

mechanisms and tools and their relationship to government accountability; 

Explaining its developmental and political importance. Identifying its active 

parties; And standards and indicators for evaluating the accountability system in 

general. In order to achieve these objectives, the research draws upon the, 

approach or theory “manager and the rational agent” as the basis for its 

discussions and scientific analyses. The study arrives at several significant 

conclusions, most notably that "Social Accountability", as a concept, 

represents a form of informal public accountability grounded in a participatory 

social approach. This approach serves to enhance and complement governmental 

public accountability, without substituting or supplanting it. In terms of 
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significance, Social Accountability is of paramount importance, as it plays a 

decisive role in strengthening the relationship between the government and civil 

society, combating corruption and the abuse of power, and enhancing 

developmental outcomes. 

Keywords: accountability; social accountability; Social accountability 

mechanisms; Transparency; Social accountability parties; Evaluation of the 

accountability system. 

 
 مقدمة:ال

بنا  منن  الواضننح لنندم كثين  منن  الهُتنناا والبنناحثي  الم ت ني  فنني مجننالا  التنميننة، بن المعضننلة 
نيص في الموا د الطبيعينة والبشن ية، بيند  منا التنموية التي تجارهها البلدان النامية منذ عيود، لا تعود إلى 

 العو ا  والمساوئ البلدان، والذي يشوبي الهثي  م  إلى نمط الحكن السا د في هذه  - ابساسً  – هي  اجعة
فمننن  الملاحنننك، بن كثينننً ا مننن  رلننندان العنننالن النامينننة، ومنهنننا  البينننة الننندول الع بينننة، تواجننني مشنننا ل 

ة، والعنن،، والفسناد وسنوء اردا ة، وبامنة شن عية، و ين  للن  من  المشنكل اجتماعية وسياسنية، مثنلا البطالن
ا إلنننى الحكنننن السنننيس المتأصنننل فننني هنننذه البلننندان؛ بسنننبب  يننناا  ل تلننن  المشنننا ل، تعنننود بساسنننً الأخننن م  وجنننُ

 المساءلة عمومًا، والمساءلة الاجتماعية على وجي ال  وص 
ففي سياق مت ل، كشفت د اسة استي ا ية بعنوانا "بصوا  ع بية حول تحديا  الش ق الأوسط 

، م  قبل "مش وع آفاق" الذي يش ف عليي ر نامج الشن ق الأوسنط 2016الجديد"، بج يت في شباط/فب اي  
البناحثي  في "مؤسسة كا ني ي للسلال الدولي"، تضمنت الد اسة وجها  نظ ، ب ث  م  ما نة من  ال بن اء و 

ا  وقنند بوضننح  البيننة هننؤلاء ال بنن اء والبنناحثي ا بن التحننديا  لا   العنن ا، منن  م تلنن، النندول الع بيننة تي يبننً
الأولوينننة التننني تعننناني منهننننا الننندول الع بينننة، هنننني التحنننديا  السياسنننية المحلينننة، وفنننني ميدمنننة للننن  النوعننننة 

لجيوسياسنننية، مثنننلا الننننواع ارقليمننني، التسنننلطية، والفسننناد، و يننناا المسننناءلة  ومننن  بعننندها تنننأتي التحنننديا  ا
والمنافسننننا  الطا  يننننة، والتنننندخل الأجنبنننني  واعتبنننن  الننننبع  منننننهن للنننن ؛ ح ننننيلة لسلسننننلة منننن  ارخفاقننننا  

  (1)الجوه ية في مجال الحوكمة

 

)مؤسسة كا ني ي للسلال  أصلال عربية  لل التحديال التي حلاجه الشرق الأوسط الجدودري ي كاماك، وم وان المعشَ ،   -((1
 اال ابط  متوف  على 1(، ص 2016شباط/فب اي   12الدولي/مش وع "آفاق العالن الع بي"، 

https://carnegieendowment.org/files/Arab%20World%20Horizons%20Survey_Arabic.pdf , The last 

access date:  9/1/2024. 
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ا لننننذل ، بضننننحى م ننننطلح "الحكننننن ال شننننيد"؛ بمعنننننى اردا ة ال شننننيدة لمننننوا د المجتمننننل، اليا مننننة علننننى  ووفيننننً
المشننننا كة والشننننفا ية والمسنننناءلة وسننننيادة اليننننانون  بمننننا منننن  شننننأني تحييننننق حينننناة الح يننننة والمسنننناواة والعدالننننة 
الاجتماعية لأرناء المجتمل، مطلبًا محليًا ودوليًا؛ ولل  روص، الحكن ال شيد، ليس فيط هدفًا في حد لاتي، 

 والنجاح في الحد م  الفي  وبناء السلال  رل باعتبا ه بيضًا ش طًا مسبيًا ومهمًا؛ لتحييق التنمية البش ية،
لذا، لا   ابة بن نجد في السنوا  الأخي ة، بن قضنية المسناءلة، وبنالأخص المسناءلة الاجتماعينة، 
بخننذ  تحظننى باهتمننال متواينند فنني م تلنن، الأوسنناطا التنمويننة، والأ اديميننة، والسياسننية؛ لمننا لهننا منن  بهميننة 

التنمينة، وتعوينو الأمن  والاسنتي ا  والتماسن  الاجتمناعي، فني كثين  حيوية، في ارسنهال الفاعنل فني تحيينق 
 م  رلدان العالن، ومنها البلدان الع بية 

ريد بن تل  التطلعا  المعيودة على نهنج المسناءلة الاجتماعينة، تجابني علنى ال نعيد الع بني رتحند   
ا، بمفهننننول المسنننناءلة الاجتماعيننننة    نننيس، يتجسنننند رتنننندني مسننننتوم الننننوعي المجتمعنننني، و بمنننا ال سننننمي بيضننننً

  (1)وبهميتها؛ ولل   اجل إلى بن مفهول المساءلة الاجتماعية، يُعد م  المفاهين الحديثة نسبيًا
وفنني هننذه الحالننة، يعتينند الباحننثا بن توضننيح الأمننو  ومننا ينن تبط رهننا منن  مياصنند، ووضننعها فنني 

ى، فننني سنننبيل الانت نننا  لتيبنننل ن نننارها ال نننحيح )ت سننني  الثيافنننة والنننوعي(، يُعننند ال طنننوة الأساسنننية الأولننن
وتطبينننق نهنننج المسننناءلة الاجتماعينننة، فننني حياتننننا المجتمعينننة والسياسنننية، ليكنننون جنننوءًا مننن  حكنننن بفضنننل، 

 يستجيب وبفاعلية لاحتياجا  المواطني ، وتطلعاتهن التنموية الم تلفة في الحياة 
 مشكلة البحث:

ط الضننوء علننى نهننج المسنناءلة فنني ضننوء مننا تينندل منن  معطيننا ، يننأتي هننذا البحننث فنني سننياق تسننلي
الاجتماعيننة، منن  منظننو  مفنناهيمي سياسنني ديمي اطنني بوسننل، يسننتجيب بط ييننة علميننة ومنهجيننة، ل جابننة 

 على عدد م  التساؤلا ، التي م  الوا د بن تهون دا  ة في الألهان، لعل م  بر اهاا
 ما هي المساءلة الاجتماعية؟ -

ومننا طبيعنة العلاقنة اليا منة رينهنا وبني  آليننا  وبدوا   منا هني آلينا  وبدوا  المسناءلة الاجتماعينة؟ -
 المساءلة الحكومية؟

 ما بهمية المساءلة الاجتماعية، في حياة المجتمعا  البش ية المعاص ة؟ -

 ما هي الأط اف ال  يسة الفاعلة في تحييق المساءلة الاجتماعية، وما بدوا ها؟ -

 ت تيبا  المساءلة ب و ة عامة؟ما هي معايي  ومؤش ا  تييين نظال بو  -
 أهداف البحث:

 يسعى الباحث، م  خلال هذا البحث، لتحييق الأهداف التاليةا

 

ي ذال التلجه التاملي  المجتمع المدظمارمال المجتمع المدظي باليمن في مر لة التحلل: رسم خرةطة مارمال البن  الدولي،  -((1
   24ص  ،2013 ، في خمس محافرال وحققيم قدراحجا
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 تع يف المساءلة الاجتماعية؟ -

تيدين ع ض واف  لآليا  وبدوا  المساءلة الاجتماعية، وتوضيح العلاقة اليا مة رينها وبني  آلينا   -
 وبدوا  المساءلة الحكومية 

 المساءلة الاجتماعية، في حياة المجتمعا  البش ية المعاص ة ريان بهمية  -

تحديد الأط اف ال  يسة الفاعلة في تحييق المساءلة الاجتماعية، وإيضاح دو  كل ط ف من  هنذه  -
 الأط اف 

 توضيح المعايي  والمؤش ا  ال  يسة، الم تبطة رتييين نظال المساءلة عمومًا  -

أنها تعويننو الننوعي المجتمعنني والسياسنني الع بنني، بمفهننول ال نن وب رتوصننيا  عمليننة مناسننبة، منن  شنن -
المسننننناءلة الاجتماعينننننة وبهميتهنننننا، والعمنننننل علنننننى تعوينننننو البيةنننننة المواتينننننة لتطبينننننق نهنننننج المسننننناءلة 

 الاجتماعية؛ ليكون جوءًا م  حكن بفضل 

 أهمية البحث:

وحنديث نسنبيًا م  المعتيد بن لهذا البحث بهمية علمية مودوجنة، نظ ينة وتطبيةينة، فني جاننب مهنن 
ا متهنناملًا  منن  جوانننب المع فننة، وهننو المسنناءلة الاجتماعيننة  فمنن  الناحيننة النظ يننة، يينندل البحننث إطنناً ا نظ يننً
للمساءلة الاجتماعية م  حيثا المفهول، والأهمية، والآليا  والأدوا ، والأط اف ال  يسة الفاعلة وبدوا ها، 

ذا ارطا  النظن ي، سنيعوا من  م ناد  المع فنة العلمينة فني وتييين نظال المساءلة عمومًا  وبالتالي، فإن ه
جانب المساءلة الاجتماعية، التي تعاني منها المكتبا  الع بية  وفي الوقنت لاتني، من  المتوقنل بنني سيسنهن 
فنني  فننل مسننتوم الننوعي بمفهننول المسنناءلة الاجتماعيننة وبهميتهننا، لنندم منظمننا  المجتمننل المنندني وصننناع 

مثي، الع بي عمومًا  الأم  الذي سيساعد علنى اسنتنهاض وتحفينو، المواقن، اريجارينة الي ا  السياسي، وال
د منن  الفسنناد وإسنناءة اسننت دال السننلطة،  تجنناه نهننج المسنناءلة الاجتماعيننة، لتهننون جننوءًا منن  حكننن بفضننل، يحننُ

 ويستجيب وبفاعلية لاحتياجا  المواطني ، وتطلعاتهن التنموية الم تلفة 
ا منن  خا طننة الط يننق بمننا منن  الناحيننة العمل يننة بو التطبيةيننة، فالبحننث يشننكل فنني بعنن  جوانبنني نوعننً

(Road Map التي م  شأنها تحسي  البيةنة المواتينة، اللاامنة لتحيينق نهنج المسناءلة الاجتماعينة؛ كنون ،)
البحث، يتط ق إلى الأط اف ال  يسة الفاعلة لتطبينق نهنج المسناءلة الاجتماعينة، وهنيا الدولنة، ومنظمنا  

تمل المدني، ووسا ل ارعلال المستيلة، مل توضيح دو  كل ط ف م  هذه الأط اف الثلاثنة  كمنا بنني المج
ا يتطنن ق لأرنن ا المعننايي  والمؤشنن ا ، التنني فنني ضننو ها يمكنن  إجنن اء تييننين عملنني لنظننال بو ت تيبنننا   بيضننً

 المساءلة، في سياق الأنظمة السياسية الديمي اطية 
 ماج  البحث:

 Theحث وبلنو ة بفهنا ه، فني ضنوء مننهج بو نظ ينة "المندي  والوكينل العيلانني" )ج م رناء هذا الب

rational principal – agent theory من  وجهنة نظن  برن ا البناحثي  الم ت ني  فني  –(؛ كونهنا تُعند

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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النظ ينة الأ ثن  شنيوعًا فني د اسننة وتحلينل المسناءلة بم تلن، بشنكالها، فني مجنالا  كننل   -مجنال المسناءلة 
ا لهننذه النظ يننة، يمكنن  وصنن، منن ا ال علننول السياسننية، والعلاقننا  الدوليننة، والمحاسننبة، واردا ة العامننة  فطبيننً

(؛ التننني بموجبهنننا يعتبننن  P Aالعملينننة الديمي اطينننة، بأنهنننا عبنننا ة عننن  سلسنننلة لعلاقنننا  المننندي  والوكينننل )
( Rational agent)(، والحكومنة هني الوكينل العيلانني The principalالمواطنون هنن المندي  ال  يسني )

المسننؤول بمننال المننواطني   فننالمواطنون خننلال الانت ابننا  الديمي اطيننة، قنند فوضننوا، بط ييننة واعيننة و اشنندة، 
سلطتهن لممثليهن في الهيةا  والمجالس الانت ارية، والذي  قاموا ردو هن رتفوي  الحكومة، بسلطة صيا ة 

  رننننداخل واا اتهننننن، إلننننى المنننند اء وتنفيننننذ اليننننواني  والسياسننننا   بعنننند للنننن ، يعهنننند الننننوا اء رتنفيننننذ السياسننننا
والبي وقنن اطيي  علننى المسننتوم التنفيننذي  يسننعى كننل منندي  فنني سلسننلة التفننوي ، إلننى م ا بننة تنفيننذ المهننال 
ومحاسبة الم ت ي  )الوكيل(، الواقعي  في نطاق إش افي  الوا اء بو الحكومة )السلطة التنفيذينة(، ت ضنل 

ة بو الب لمنان المنت نب من  المنواطني   فني نهاينة سلسنلة المسناءلة للمساءلة السياسية بمال السلطة التش يعي
هننننذه، يبنننن ا المواطنننننون فنننني نهايننننة المطنننناف روصننننفهن )المنننندي  النننن  يس(، ليحاسننننبوا ممثلننننيهن فنننني السننننلطة 

ا لوجنني  ، منن  خننلال الت ننويت ل ننالحهن بو ضنندهن فنني الانت ابننا  (face to face)التشنن يعية وجهننً
   (1)الدو ية

 حقسيم البحث:
إلام مسساة  –إضاففة  إلام  اف سان   ام  قد اة  –في ضوء أسئلة البحث وأهدافه، تم تقسيم البحث 

 عنفويم رئيسة  ترابطة، هي: 
 المساءلة والمساءلة الاجتماعيةا مفاهين بساسية -بولاً 
 والمساءلة الاجتماعيةا الآليا  والأدوا ، العلاقة، والأهمية  الحكومية المساءلة-ثانيًا
 المساءلة الاجتماعيةا الأط اف الفاعلة وبدوا ها -ثالثًا
 تييين نظال المساءلةا الهفاءة الداخلية والآثا  ال ا جية - ابعًا
 الاستنتاجا  والتوصيا  -خامسًا

 ولل  على النحو التاليا
 

 

(1)- For more details in this side, see: Mark Bovens, Robert E. Goodin and Thomas Schillemans, 

(eds.), The Oxford Handbook of Public Accountability, Book · June 2014 (New York: Oxford 

University Press,2014). p p 13 - 14.  

file:///C:/Users/whakm/AppData/Local/Temp/2014OxfordHandbookofPublicAccountabilityCh1.pdf , 

The last access date: 25/9/2023. 

 

   

 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
file:///C:/Users/whakm/AppData/Local/Temp/2014OxfordHandbookofPublicAccountabilityCh1.pdf
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 والمساءلة الاجتماعية: مفاهيم أساسية المساءلة  -أولاً 
فننني هنننذا الجنننوء مننن  البحنننث، سنننتج ي المحاولنننة لتسنننليط الضنننوء علنننى بحننند  المفننناهين والأفهنننا ، 
الم تبطننننة بكننننل  منننن  المسنننناءلة والمسنننناءلة الاجتماعيننننة، وللنننن  رنننندءًا رتع يننننف المسنننناءلة العامننننة، وتوضننننيح 

اتها، مل الت كيو على المساءلة الاجتماعية، وكذل  خ ا  ها، م وً ا رتوضيح بنواع المساءلة وآلياتها وبدو 
توضيح العلاقة اليا مة ري  المساءلة الاجتماعية والمساءلة العامة بو الحكومينة، وانتهناءً رتبينان بهمينة كنلا 

 المساءلتي ، على ال عيدي  السياسي والمجتمعي، في حياة م تل، الدول، ولل  على النحو التاليا 
 :اليامة حيرةف المساءلة-أ

ا،  منننن  بجننننل توضننننيح مفهننننول المسنننناءلة الاجتماعيننننة، ينب نننني بولًا توضننننيح مفهننننول المسنننناءلة عمومننننً
والمساءلة العامة على وجي ال  وص  فم  منظو  عال،  البًا ما نهون في حياتنا اليومية مسنؤولي  بمنال 

م  الأط اف الأخ م، الذي    الآخ ي ا آبا نا، معلمينا في المد سة،  ؤسا نا في العمل، ش كا نا، و ي  لل 
قنند نشننع  بننالتوال حةيينني بمننامهن، لتينندين ارجابننا  التنني نأمننل بنهننن سننيجدونها م ضننية  لهنن  لحُسنن  الحننك، 
نننادً ا مننا تهننون هننذه الأشننكال منن  المسنناءلة علنيننة، رننل تننند ب ضننم  بشننكال المسنناءلة ال اصننة، التنني لسنننا 

، مننل الت كينو علنى المسنناءلة العامنة فنني (1)اءلة العامنةمعنيني  رهنا هنننا، وإنمنا الاهتمننال سين نب علنى المسنن
 سياق اردا ة العامة، م  منظو  سياسي  
 إلن، ما هي المساءلة العامة؟

إجابننة علننى للنن  السننؤال، يمكنن  اليننولا بأننني علننى النن  ن منن  اهتمننال الهثينن  منن  البنناحثي  رتع يننف 
تع ينف محندد للمسناءلة، وإنمنا هنناك تع يفنا  (، إلا بني لا يوجد اتفناق علنى  Accountabilityالمساءلة )

م تلفننة، بنناختلاف وجهننا  نظنن  البنناحثي  وت   نناتهن  فعلننى سننبيل المثننال، يننناق  م اجعننو الحسننابا ، 
المسنناءلة كأنهننا مسننألة ماليننة بو عدديننة، وعلمنناء السياسننة، ي ونهننا كضنن و ة سياسننية، والمت   ننون فنني 

ا مؤسسنننيًا، رينمنن   ومنننل للننن ، لا (2)ا الفلاسنننفة يتعنناملون معهنننا كجننوء مننن  الأخننلاقاليننانون، يعتب ونهنننا ت تيبننً
نسعى هنا إلى تيدين تحليل مفهومي شامل للمساءلة يذهب مل كل تل  التشعبا  المفاهيمية المت   ة، 
وإنمننا سييت نن  الأمنن  علننى تينندين نبننذة م ت نن ة، عنن  تع يننف المسنناءلة العامننة، وال نن وب رتع يننف محنندد 

 سياق اردا ة العامة وتوضيح خ ا  ها للمساءلة العامة في 
فم  حيث التع يف، يذك  بحند الم ناد ، بنني علنى الن  ن من  التعندد المفناهيمي للمسناءلة، إلا بن 

% م  الأبحا  الحديثة المتعلية بالمساءلة، تنطلق في تع يفها للمساءلة م  الحد الأدنى م  40ما ييا ا  
ن مفهنول المسناءلة يت كنو فني المينال الأول، فني النظن  للمسناءلة المعنى المفناهيمي للمسناءلة، والنذي ين م ب

 

(1)-Bovens et al., op., cit., pp 6 - 7.   

(2)-Amanda Sinclair, "The chameleon of accountability: forms and discourses", Magazine, 

Accounting, Organizations and Society, Volume 20, Issues 2–3, February–April 1995, p 221.   

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.infona.pl/contributor/0@bwmeta1.element.elsevier-1bd9ad91-6d7f-3815-9ab8-cc14ce3300d7/tab/publications
https://www.sciencedirect.com/journal/accounting-organizations-and-society
https://www.sciencedirect.com/journal/accounting-organizations-and-society/vol/20/issue/2
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روصنننفها مسننناءلة تتعلنننق رتيننندين إجابنننا ، فننني منننا يتعلنننق بالمسنننؤولية تجننناه الآخننن ي ، النننذي  لنننديهن مطالنننب 
  (1)مش وعة رتيدين حساا ما

، للمسننناءلة العامنننة روصنننفها "علاقنننة رننني  ممثنننل ومنتننندم"، Bovensفعلنننى سنننبيل المثنننال، ينظننن  
ا بشنن ح وتب ينن  سننلوكي وبدا نني، وب التننالي يُع فهننا بأنهننا "علاقننة رنني  ممثننل ومنتنندم، يكننون فيهننا الممثننل مُلومننً

ويمك  للمنتدم ط ح الأسةلة وإصدا  الأحكال، و بمنا يواجني الممثنل العواقنب"  ويضنيف الهاتنب نفسني، بنني 
ا مننا يكننون فنني إطننا  هننذه العلاقننة، يمكنن  بن يكننون الممثننل فنن دًا بو مؤسسننة، ومننل المسننا ءلة العامننة،  البننً

الممثل مؤسسة بو جهة حكومية عامة  وفي الميارل يمك  بن يكون منتدم المساءلة، ش ً ا محددًا مثنلا 
  يس بو واي  بو صحفي، بو يمك  بن يكون وكالة مثنلا الب لمنان بو محكمنة بو مكتنب تندقيق معني ، رنل 

ا ب ثننن  مننن  للننن ، عبنننا ة عننن  ك ينننان افت اضننني مثنننل الجمهنننو  العنننال، فننني حالنننة مننن  الممكننن  بن يكنننون بيضنننً
  (2)المساءلة العامة

، بن المساءلة هني مسنألة توكينل بو تفنوي ؛ Zumofenتي يبًا، ي م   Bovensوعلى نفس نهج 
سننواء كننان فننن دًا بو  -إل يُع فهننا بأنهننا تعنننيا بننني يتوجننب علننى كننل منن  ح ننل، علننى تفننوي  بو توكيننل 

تحمننل المسننؤولية بمننال المفننوض بو الموكننل، وبن يجيننب روضننوح، علننى كي يننة منن  جهننة معينننة،  -منظمننة 
الت ننن ف واسنننت دال المنننوا د وال نننلاحيا ، التننني وضنننعت تحنننت ت ننن في، فننني منننا يتعلنننق بالواجنننب الموكنننل 

  (3)إليي
علنى عناتق بصنحاا السنلطة والنفنول بال ضنوع بما البن  الدولي،  يُع ف المسناءلة، بأنهناا "واجنب 

السننلطا  السياسننية بو  ل لووتحمننل المسننؤولية عنن  بعمننالهن، ويي نند بأصننحاا السننلطة والنفننو للمسنناءلة بو 
فنني للنن  المسننؤولون فنني الحكومننة والشنن كا  ال اصننة والمؤسسننا   ابمنن، الماليننة بو الأشننكال الأخنن م للنفننول 

  (4)"المالية الدولية ومنظما  المجتمل المدني

 

(1)-Bovens et al., op., cit., p 6.    

(2)-Mark Bovens, "Analysing and assessing accountability: a conceptual framework", European 

Governance  Papers 2006 (EUROGOV) No. C-06-07, p 9. 

 http://www.mzes.uni-mannheim.de/projekte/typo3/site/fileadmin/wp/pdf/egp-connex-C-06-01.pdf , 

The last access date: 10/1/2024. 

(3)- Raphael Zumofen, Public accountability: a summary analysis. 2016. Hal 03623871, p 3 . 

https://hal.science/hal-03623871/document , The last access date: 25/9/2023. 

)  الفصع الثاظي: ماذا حياي المساءلة الاجتماعية للباك الدولي؟ –الدلقع المرجيي للمساءلة الاجتماعية البن  الدولي،  -((4
ا ال ابط  متوف  على 6ل(، ص DC ،2005واشنط  

http://siteresources.worldbank.org/MENAEXT/Resources/Social_Accountability_World_Bank_Arabic.

pdf , The last access date: 10/12/2023.   

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://www.mzes.uni-mannheim.de/projekte/typo3/site/fileadmin/wp/pdf/egp-connex-C-06-01.pdf
https://hal.science/hal-03623871/document
http://siteresources.worldbank.org/MENAEXT/Resources/Social_Accountability_World_Bank_Arabic.pdf
http://siteresources.worldbank.org/MENAEXT/Resources/Social_Accountability_World_Bank_Arabic.pdf
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لة العامننة، إلا بنهننا منن  منظننو  نينندي، ي لننب عليهننا وعلننى النن  ن منن  بهميننة تلنن  التع يفننا  للمسنناء
وجهنة النظنن  العمومينة للمسنناءلة، رت كيوهنا علننى المبنادئ بو ال  ننا ص العامنة للمسنناءلة، ولا تسنتلهن بةيننة 

 ال  ا ص الأخ م، المميوة للمساءلة العامة في سياق اردا ة العامة 
ا ة العامنننة، ليكنننون ب ثننن  تحديننندًا وفننني ضنننوء للننن ، يمكننن  تطنننوي  تع ينننف للمسننناءلة فننني سنننياق ارد 

ا ومؤسسنيًا، رتيندين  ا قانونينً وتوجيهًا، باليولا إنها تشي  إلى التنوال المؤسسنا  والمسنؤولي  الحكنوميي ، التوامنً
للجهنننا  والأجهنننوة المسنننتيلة  –بالشننن ح والتب يننن  المف نننل  -تينننا ي  بداء دو ينننة وم تلفنننة، يوضنننحون فيهنننا 

ي ية الت  ف واست دال الموا د وال لاحيا ، في ما يتعلق بالواجبا  الموكلة المعنية بال قابة والمساءلة، ك
لهننن  ويحننق لتلنن  الجهننا  والأجهننوة إرننداء النن بي فنني تلنن  التيننا ي ، وعينند جلسننا  اسننتماع واسننتجواا علنيننة 
عنننند الضننن و ة، منننل الأطننن اف محنننل المسننناءلة، منننل إتاحنننة الف صنننة المناسنننبة لهنننن؛ للتوضنننيح والننندفاع عننن  

ن  وفنني ضننوء للنن  يننن إصنندا  الأحكننال المناسننبة واليارلننة للنفننال بحننق تلنن  الأطنن اف، وبحياديننة، سننواء بنفسننه
  انت سلبية )عيوبا ( بو إيجارية )حوافو معنوية بو مادية(، وإعلانها للعامة 

 خصائص المساءلة اليامة:-ب
فنني ضننوء التع يننف المتوصننل إلينني للمسنناءلة العامننة فنني سننياق اردا ة العامننة، ووجهننة نظنن  بعنن  
الهُتننناا، يمكننن  اسنننتلهال سنننت خ نننا ص   يسنننة، ينب ننني بن تتمينننو رهنننا المسننناءلة العامنننة عننن   ي هنننا مننن  

 ا (1)المساءلا  الأخ م، هي
بمعننننى، بن المؤسسنننا  والمسنننؤولي  الحكنننوميي ، هنننن ملومنننون  الإلررر ال القررراظلظي والم سسررري:-1

ومجب ون وليسوا م ي ي ، بإرلاغ منتديا  بو مؤسسا  المساءلة عن  بدا هنن وسنلوكهن المهنني، من  خنلال 
تيدين بنواع م تلفةً م  البياننا  والمعلومنا  )تينا ي (، عن  بداء المهنال الموكلنة إليني )ارجن اءا  والنتنا ج(، 

 ي ا  بو تب ي ا  في حالة الي و  بو الفشل؛وتيدين تفس
بمعنننى بن تيننا ي  الأداء للمؤسسننا  والمسننؤولي  العمننوميي ، لا تينندل  الاظفترراأ أو الشررفا ية: -2

 بشكل س ي خل، الأرواا الم لية، رل هي م  حيث المبدب مفتوحة للجمهو  العال؛
تشننني  إلنننى بهمينننة بن تهنننون وهنننذه ال اصنننية، اسرررتقلالية ماترررديال المسررراءلة وقرررلة ظفلذهرررا: -3

منتديا  المساءلة العامة، تتمتل باستيلالية تامة ع  بةية بجهوة ومؤسسنا  الدولنة الأخن م  وتمتلن  سنلطة 
 قوة ونفول كا ية للةيال بالمهال والوجبا  المناطة رها؛

مل التأ يد على حق منتنديا  المسناءلة، فني سلامة الإجراءال وملضلعية الأ كال وعلاقتجا:  -4
إرنننداء الننن بي والتشنننكي  فننني مننندم كفاينننة البياننننا  والمعلومنننا  الميدمنننة وشننن عية السنننلوك، وكنننذل  اسنننتجواا 

 

 يُيا ن بما و د، لدم كل  م ا -((1
Bovens, op., cit., p 10, and Bovens et al., op., cit., p 7.  

 

 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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ممثلننني المؤسسنننا  العامنننة محنننل المسننناءلة عنننند الضننن و ة  إلا بنننني فننني الوقنننت لاتننني، يجنننب علنننى منتنننديا  
والندفاع عن  بنفسنهن  المساءلة، بن تتيح الف صة الها ية للممثلي  بو المسؤولي ، للتعبي  عن  وجهنة نظن هن،

ومؤسساتهن  وفني ضنوء للن  يحنق لمنتنديا  المسناءلة، إصندا  الأحكنال اليارلنة للنفنال بحنق تلن  الأطن اف، 
وبحيادية وموضنوعية، دون مبال نة بو تهناون، سنواء كاننت سنلبية )عيوبنا ( بو إيجارينة )حنوافو معنوينة بو 

 مادية(، وإعلانها للعامة  
وهننذه ال اصننية، تتضننم  برنن ا خاصننية للمسنناءلة  مققرر  ولاعلاظجررا:سرررعة لظفرراذ الأ كررال دون ح-5

العامنننة، وهننني سننن عة تنفينننذ الأحكنننال المتوصنننل إليهنننا، مننن  قبنننل منتنننديا  المسننناءلة، دون تهننناون بو تميينننو، 
 وإعلانها للعامة  وم  دون لل ، لا معنى للمساءلة إطلاقًا 

مثل، إنفاق الأموال العامة، بو مما سة  المساءلة اليامة حتيل  بالقضايا ذال الاهتمال اليال:  -6
السلطة العامة، بو بداء المؤسسا  العامة  ولا ييت   الأم  بالض و ة علنى المؤسسنا  العامنة، رنل يمكن  
ا المؤسسنننا  ال اصنننة، التننني تمنننا و الامتينننااا  العامنننة، بو تتلينننى التموينننل العنننال   بن يمتننند ليشنننمل بيضنننً

 ءلة الم تبطة بالمجال العال باخت ا ، المساءلة العامة، هي المسا

 أظلاع المساءلة اليامة:-ج
تننأتي المسنناءلة العامننة فنني بشننكال  عدينندة ؛ فالمؤسسننا  الحكوميننة والمولافننون العموميننون، لا سننيما 

مننن   متعنننددةً  بشنننكالاً ، اا وتعييننندً والنننذي ينننوداد ت ابطنننً  ،فننني عالمننننا الحنننديث  ون هنننواج  يُ فننني الننندول الديمي اطينننة، 
وبهننذا ال نندد  ، وبمننال العدينند منن  الهيةننا  والأجهننوة ارشنن ا ية وال قاريننة، وبطنن ق م تلفننة ضنن وط المسنناءلة

العامنننة، إلنننى بننننواع  المسننناءلة  ننننيفتر –بالاسنننتناد إلنننى معنننايي  م تلفنننة  –يينننول بعننن  الهتننناا والبننناحثي  
  (1)   الوبخلا ية،   ،ومجتمعية ،مهنيةو  ،وقانونية ،وإدا ية ،سياسيةمتعددة م  المساءلا ا 
عند تناولها  ،تفتي  للت نيف المنهجي -في اعتيادنا -بنها دَ ي  ، رَ ة تل  الجهود م  بهمي  وعلى ال  ن

 اوفينننً  ،اردا ة العامننة إطننا هننو فنني واقنننل الأمنن  ينننتظن فننني لنننذي وا ؛لهننذا الطيننف العننن ي  منن  المسنناءلا  
والثنناني  والنذي يمكن  وصنفي "بالمسناءلة الداخلينة" بو "الحكومينة"؛ ،بو بفيني ا الأول داخلني  يسني لمسنا ي  

منهمنننا  مسنننا    وكنننل    (2)والنننذي يُعننن ف رنننن"لمساءلة ال ا جينننة" بو "المسننناءلة الاجتماعينننة"خنننا جي بو  بسننني، 
 المساءلا ، ولل  على النحو التاليا تل ا م  عددً  لي  يحتض  رداخ

 الحكلمية:المساءلة -1
، منن  داخننل ارطننا  المؤسسنني علننى الحكومننة ض فنن َ تُ المسنناءلة الحكوميننة، هنني تلنن  المسنناءلة التنني 

ي الدولة الحديثة، هناك ولايفتنان للحكومنةا الأولنى سياسنية، تتعلنق ر سنن الأهنداف العامنة للدولنة فف  للدولة 
حكومة )مجلس الوا اء(  بما وتنه  رهذه الولايفة ال  وتحةييها بالهفاءة المطلوبة  هاوم ا بة تنفيذ  ،)ال اية(

 

(1)- For more details in this side, see Bovens et al., op., cit., pp 10 – 12. 

 رن"المساءلة الحكومية"، والمساءلة ال ا جية رن"المساءلة الاجتماعية"  ستيت   ارشا ة  يما بعد للمساءلة الداخلية  -((2

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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م  خلال اختيا    ،الأهداف وتطبييها  تل   فهي ولايفة إدا ية تنفيذية، تتجسد رتنفيذ  مةالولايفة الثانية للحكو 
وييننول رهننذه المهمننة المولافننون رننداخل الجهنناا اردا ي التنفيننذي )الننواا ا  والمؤسسننا    الوسننا ل المناسننبة

وهنني تيننول رولايفتهننا الأولننى )  -)مجلننس الننوا اء(  الحكومننة تُعنند  يوبالتننال  مننا ي  نني  فننيكننل  ، الم تلفننة(
بمننا الجهنناا   وت ضننل للمسنناءلة السياسننية منن  ق بننل الب لمننان والم اجننل اليضننا ية حُهننن، جهننااَ  -السياسننية(
ة ه مينة(، ، وي ضنل لمسناءلة الحكومنة )مسناءلة إدا ينجهناا تنفينذي  هنو هنن، رنل عند جهناا حُ فلا يُ   اردا ي،
  (1)يا  وسا ل العملتج اخعلى نتا 
ان هننني نوعننن ،اردا ة العامنننة سنننياق فنننيالحكومينننة بنننأن المسننناءلة  ا، يمكننن  الينننولللننن  علنننىبنننناءً و 
وصنعوبة الف نل فني بعن   بسنبب التنداخل ،من  النتحفك ننوع  مل  ،وبخ م إدا ية، ا مساءلة سياسية  يسان
 ولل  كما يليا، عند التطبيقإدا ي هو  وما هو سياسي ري  ما الحالا ،

 المساءلة السياسية:-*
سننننياق المسننننا  العننننال للمسنننناءلة الحكوميننننة، إلننننى منننندم اسننننتجابة  فنننني ،المسنننناءلة السياسننننيةتشنننني  

لسننلطة ، لفنني الميننال الأولالسياسننا  وبنن امج العمننل الحكوميننة لتفضننيلا  الننناخبي   وهنني مسنناءلة متاحننة 
ومساءلتها  )مجلس الوا اء(، الحكومة بداءالممنوحة للهيةا  الب لمانية في الأنظمة الديمي اطية، في م ا بة 

  لتنوا عني في هذه المهمة ها؛ممثلًا للشعب الذي انت ب تل  الهيةا   روص،  ؛بكاملها بو بع  بعضا ها
ا نننننننبحي ننننن كونهننا تننؤدي ؛عنند هننذه المسنناءلة منن  بقننوم المسنناءلا  وتُ  وعنندل  ،حجننب الثيننة عنن  الحكومننة إلننى انننً

 م جن    وعنادة منا يُ (2)ومباشن ة عملهنالهنا تمكينها م  مباش ة عملها ارتنداءً، بو سنحب الثينة منهنا بعند منحهنا 
ت تلن، السنلطا  وارجن اءا  والعيوبنا  من  بهنذا ال ندد ، و بو فسناد   سنلوك   سوء   لادعاء    استجابةً   ،التحييق

 دولة إلى بخ م 
 المساءلة الإدارةة:-**

المنظمنة للعملينة اردا ينة رنداخل  ،الأنظمنة واللنوا ح مجموعة من إلى ، فتشي  المساءلة اردا يةبما  
ويتضنم     ؤسناء وم ؤوسني  واردا يني اوهيكلية ال لاحيا  والمسنؤوليا  الم ولنة للمسنؤولي    المؤسسة،
 تنند ب   إطننا فنني  ،عة رنني  المنندي  والم ؤوسنني ومشنن و  منظمننة   علاقننة   إلننىيسننتند  ،نظننال مسنناءلة للنن  تطبيننقَ 

 

(1)- Stephen okwen Agwet," public accountability concept" ( Pachodo.org: 15 November 2010. 

https://pachodo.org/latest-news-articles/pachodo-arabic-articles/1819-public-accountability-

counep , The last access date: 24/12/2023.   

فتهننا  مهيننوا الم لافنني، "المسنناءلة كأحنند معننايي  الحكننن ال شننيد " و قننة عمننل ميدمننة إلننى حليننا  النيننا  إا ميننا ن بمننا و د لننديُ  -((2
المنعيننندة فننني المعهننند النننوطني للعلنننول اردا ينننة بعننننوان " فنننل قننند ا  المعهننند النننوطني فننني مجنننال الحكنننن ال شنننيد" رننندعن مننن  ر ننننامج الحكنننن 

  15ل (، ص 2016  8/12-5/11طني للعلول الادا ية م  )صنعاءا المعهد الو  GIZال شيد

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://pachodo.org/latest-news-articles/pachodo-arabic-articles/1819-public-accountability-counep-
https://pachodo.org/latest-news-articles/pachodo-arabic-articles/1819-public-accountability-counep-
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كما تشي  المساءلة اردا ية بيضًا، إلى مجموعنة من  الآلينا  بو الأطن    (1)ردقة محدد    إدا ي   نظال  و    ميه
المؤسسنننية ال قارينننة الحكومينننة المسنننتيلة، التننني يمكننن  لهنننا بن تجننن ي مسننناءلا ، وتحةيينننا  منننل المنننولافي  

مثنننلا هيةنننا  مكافحنننة الفسننناد، مكاتنننب المحييننني  فننني   (2)الحكنننوميي ، للتأ ننند مننن  مننندم قانونينننة ت ننن فاتهن
 مولافي الدولة )بمناء المظالن(، ولجان بو واا ا  حيوق ارنسان، والمؤسسا  اليضا ية الشكاوم ضد 

 المساءلة الاجتماعية:-2
نتيجة لضع، ثية المواطني  بأداء الحكوما  وبجهوتها ال قارية؛ ر ا في الآونة الأخي ة تحن ك فني 

باشننن ة وصننن احة، رننني  المؤسسنننا  الننندول الديمي اطينننة، لا سنننيما ال  بينننة منهنننا، نحنننو علاقنننة مسننناءلة ب ثننن  م
العامنة منن  جهننة، وبنني  المننواطني  ومنظمننا  المجتمننل المنندني من  جهننة بخنن م  بخننذ هننذا التحنن ك يُعنن ف رننن 

   فما هي المساءلة الاجتماعية؟(3)"المساءلة الاجتماعية"
 حيرةف المساءلة الاجتماعية:-*

من  حينث التع ينف، هني مثلهنا مثنل المسناءلة  (Social Accountability)المسناءلة الاجتماعينة 
تع يفننا  متباينننة، رتبنناي   كالعامننة؛ بمعنننى بنهننا تفتينن  لتع يننف محنندد متفننق علينني لنندم البنناحثي ، وإنمننا هنننا

وجهننا  نظنن  الهُتنناا والمؤسسننا  المعنيننة واهتمامنناتهن الم تلفننة، منهننا علننى سننبيل المثننال لا الح نن ، مننا 
 يليا

نهج نحو رناء مساءلة يعتمد على المشنا كة المدنينة، بي مشنا كة  الاجتماعية، إلىالمساءلة  تشي   
م تلننن، المنننواطني  ومنظمنننا  المجتمنننل المننندني، بشنننكل مباشننن  و يننن  مباشننن ، فننني طلنننب المسننناءلة مننن  

  (4)الحكومة

 

  ال ابطا  (، متوف  على2015/ 12/1" )مدونا  البن  الدولي، ،، " يف تد ك مفهول مساءلة الحكومةكي نا وانج -((1
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/governance/how-make-sense-government-accountability , 

The last access date: 12/11/2023. 
(2)- Enrique Peruzzotti and Catalina Smulovitz, "Social Accountability: An introductio", University of 

Pittsburgh, Press,2006, p 5. 

https://upittpress.org/wpcontent/uploads/2019/01/9780822958963exr.pdf , The last access date:  
25/10/2023. 

(3)- Mark Bovens, "Two Concepts of Accountability: Accountability as a Virtue and as a Mechanism', 

West European Politics, Vol. 33, No. 5, September 2010, p 953. 

https://dspace.library.uu.nl/bitstream/handle/1874/204069/925518538.pdf?sequence=1  , The last 

access date: 14/1/2024. 

(4)- Carmen Malena, with Reiner Forster Janmejay Singh, "Social Accountability: An Introduction to 

the Concept and Emerging Practice", (World Bank: Social Development Papers, Paper No. 76 

December 2004), p 3. 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/governance/how-make-sense-government-accountability
https://upittpress.org/wpcontent/uploads/2019/01/9780822958963exr.pdf
https://dspace.library.uu.nl/bitstream/handle/1874/204069/925518538.pdf?sequence=1


 قضايا سياسية 
 المساءلة الاجتماعية: الإطار المفاهيمي والأطراف الفاعلة 78العدد 

 

This is an open access article under the CCBY license CC BY 4.0 Deed | Attribution 4.0 International 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/| Creative Common :    
365 

منننا  المجتمنننل وكاتنننب آخننن ، يُع فهنننا بأنهننناا بسنننلوا لننن دا ة العامنننة، يشنننت ك فيهنننا المواطننننون ومنظ
المنندني، فنني صنننل الينن ا ا  العامننة وإخضنناع الحكومننة للمسنناءلة عنن  بفعالهننا، ولاسننيما فنني مننا يتعلننق بننإدا ة 

   (1)الموا د العامة
ك اشن  ينتن بموجبهنا إ ،بسنلوا لن دا ة العامنةبما البن  الدولي،  يُع ف المساءلة الاجتماعية، بأنهناا 

ا ل ارعننننلال، و ي هننننا منننن  الأطنننن اف الفاعلننننة الأخنننن م  ينننن  ووسنننن المننننواطني  ومنظمننننا  المجتمننننل المنننندني
وكننذل  المشننا كة فنني  ال دميننة، وتوضننيح احتياجنناتهن، الحكومننة السياسننا  والبنن امجفنني صنننل الحكوميننة، 

 وتيييمنننني، ومسنننناءلة الأطنننن اف والجهننننا  الحكوميننننة عنننن  ق ا اتهنننناالحكومننننة  وم ا بننننة بداءتينننندين ال نننندما ، 
كفننناءة الأداء  ضنننمان وللننن  رهننندف  وإدا تهنننا المنننوا د العامنننةباسنننت دال يتعلنننق  منننا سنننيما فننني ، لاوسياسننناتها

   (2)الحكومي واستجارتي لاحتياجا  المواطني  وتطلعاتهن الحياتية المش وعة
وفننني سنننياق  مت نننل، يُعننن   ف الا نننتلاف الفلسنننطيني مننن  بجنننل النواهنننة والمسننناءلة "بمنننان"، المسننناءلة 

ي تعمل على رناء نهنج، يعتمند علنى الم ا بنة والمسناءلة والمشنا كة المدنينة، الاجتماعية، بنهاا المما سة الت
رهدف تمكي  المواط  العادي ومنظما  المجتمل المدني، من  المشنا كة الفاعلنة فني ال قابنة علنى السنلطة، 

  (3)لضمان فاعلية وكفاءة تيدين ال دما ، والاست لال الأفضل للموا د 
ا من  وعلى ال  ن م  بهمية تل  التع  يفنا  للمسناءلة الاجتماعينة، إلا بنهنا علنى منا يبندو تثين  نوعنً

اللبس بو سوء الفهن؛ كونها توحي بشكل بو بآخ ، بننا بمال ننوع معني  بحند لاتني من  المسناءلة، ي تلن، بو 
 يوااي بو يحل محل المساءلة العامة، ولا يميو ري  المساءلتي ، وهذا  ي  دقيق 

منن  حيننث المبنندب والاهتمننال، هنني مسنناءلة تننند ب فنني إطننا  المسنناءلة  فالمسنناءلة الاجتماعيننة، هنني 
العامنة لهن   ينن  ال سنمية؛ كنون منتنندم بو آلينا  المسنناءلة الاجتماعينة، تتهنون منن  المنواطني ، ومنظمننا  
المجتمل المدني، ووسا ل ارعلال المسنتيلة  والتني تمنا و مبندب المسناءلة العامنة منل المؤسسنا  والأطن اف 

عبنننن  بدوا  عمننننل م تلفننننة ل لننننق  بي عننننال ضننننا ط علننننى المؤسسننننا  والأطنننن اف الحكوميننننة، الحكوميننننة، 
للاسننتجابة بو التندينند بيضننايا محننددة وبط ييننة منظمننة، فنني سننبيل تعويننو وتفعيننل آليننا  المسنناءلة ال سننمية  

هو صاحب السنلطة الحةييني، والحكومنة هني  -وفيًا للنظ ية الديمي اطية   –ولل  روص، المجتمل المدني  
 الوكيل المفوض بمما سة هذه السلطة، وت ضل ل قارتي 

 

 ، متوف  على ال ابطا 2012-04-22، تطبيق المساءلة الاجتماعية والتنمية فى العالن الع بي، حسي  عبد المطلب الأس ب -(1)
-alajtmayte-almsalte-amte/ttbyq-alajtma/mwady-https://sites.google.com/site/socioalger1/lm 

alrby , The last access date: 21/10/2023.-alalm-fy-waltnmyte     
مساظدة المساءلة الاجتماعية في الشرق الأوسط وشمال أفرةقيا: دروس مستفادة من التحللال السياسية  البن  الدولي،  -(2)

   13(، ص 2011، نوفمب  DC)واشنط  والاقتصادية السابقة 
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 -بحسننب  بي وجينني لأحنند الهُتنناا  -فالسننؤال الم كننوي الننذي يعالجنني مفهننول المسنناءلة الاجتماعيننة 
هو على وجي التحديدا كيف يمك  تيليص وتنظين الفجوة ري  الممثلني  السياسنيي  والمنواطني ، منل الحفنا  

 ؟ (1)  سلطة السياسيي  والمواطني ، التي تميو علاقا  التمثيلفي الوقت لاتي على التمايو ري
وفي ضوء ما تيدل م  تع يفنا  للمسناءلة الاجتماعينة والملاحظنا  المنأخولة عنهنا، يمكن  تع ينف 
المسنناءلة الاجتماعيننة، علننى نحننو يتجنناوا للنن  اللننبس، ويضننل الأمننو  فنني ن ننارها ال ننحيح، منن  خننلال 

ينننة، تشننني  إلنننى نهنننج اجتمننناعي  يننن   سنننمي، يينننول علنننى المشنننا كة بنننال بي الاجتماعالمسننناءلة الينننولا إن 
بم تلنن، الوسننا ل السننلمية، يشننت ك  ينني المواطنننون ومنظمننا  المجتمننل المنندني ووسننا ل ارعننلال المسننتيلة، 
ب نننو ة مباشننن ة و يننن  مباشننن ة، فننني صننننل السياسنننا  العامنننة، وكنننذل  م ا بنننة الأداء التنفينننذي للمؤسسنننا  

ميي ، ومسنناءلتهن لتينندين التوضننيحا  اللاامننة، عنن  كي يننة الةيننال رواجبنناتهن والاسننت لال والمسننؤولي  الحكننو 
الأمثل للموا د؛ ولل  لضمان فاعلية الأداء وكفاءة تيدين ال دما   وعنند الضن و ة ينتن التواصنل منل آلينا  

ت فني حيهنن حالنة المساءلة العامة ال سمية، والض ط عليها للةيال رواجباتها في مسناءلة ومحاسنبة، من  يثبن
 م  حالا ا الفشل، بو الفساد والاست لال السيس للسلطة 

يتميننو عنن  التع يفننا  السننابية، و ي هننا منن  التع يفننا  الأخنن م؛  بكوننني  ،ونعتينند بننأن هننذا التع يننف
يؤكنند بن المسنناءلة الاجتماعيننة، هنني نننوع منن  بنننواع المسنناءلة العامننة  ينن  ال سننمية، اليا مننة علننى المشننا كة 

عية بال بي  وهي مساءلة تعوا وتهمل، وم  منظو  بوسل، م  المساءلة العامة ال سنمية، لهنهنا لا الاجتما
  تست ني عنها بو تحل محلها 

 
 والمساءلة الاجتماعية: الآليال ولأدوال واليلاقة والأهمية   الحكلمية المساءلة-ثاظيًا

ا لنذل ، يُي ند بآلينا   بع  الهتاا والبناحثي ، ي لطنون عنادة رني  آلينا  وبدوا  المسناءلة، وتجنبنً
المسنننناءلة، الأطنننن  المؤسسننننية اليانونيننننة والأهليننننة المعنيننننة بالمسنننناءلة  بمننننا الأدوا ، فتشنننني  إلننننى الوسننننا ل 

  وبهذا ال دد، يعتمد نجاح وارج اءا  المتبعة، م  قبل تل  الأط ، للةيال بعملية المساءلة والتعبي  عنها
 ننل   منن  المسنناءلة الحكوميننة والمسنناءلة الاجتماعيننة، فنني الةيننال رنندو هما فنني إجنن اء المسنناءلة الفاعلننة، علننى 
قد تهما على تطوي  عدد  م  آليا  وبدوا  العمل المناسبة، رج اء عمليا  المساءلة  وفي ما يلي ع ضًا 

 لة، لهل   م  المساءلة الحكومية والمساءلة الاجتماعيةالأر ا آليا  وبدوا  المساء - ي  ح  ي -
 آليال وأدوال المساءلة الحكلمية: -أ

تن  ف آلينا  وبدوا  المسناءلة الحكومينة، إلنى بشنكال م تلفنة من  الضنوابط والتوااننا  السياسنية 
ن المسننناءلة واردا ينننة ال سنننمية، اليا منننة رننني  سنننلطا  الدولنننة ومؤسسننناتها الم تلفنننة  فيننند سنننبق اريضننناح بنننأ

 الحكومية، تُ ن، إلى نوعي  م  المساءلا ا مساءلة سياسية، وبخ م إدا ية  
 

(1)- Enrique Peruzzotti and Catalina Smulovitz op., cit., p 5.  

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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فالمسنننناءلة السياسننننية منننن  حيننننث الآليننننا ، تُشنننني  تحدينننندًا إلننننىا الييننننود الدسننننتو ية، والف ننننل رنننني  
السنننلطا ، وسنننلطا  المجنننالس الب لمانينننة والمحلينننة المنت بنننة، فننني إخضننناع السنننلطة التنفيذينننة )الحكومنننة(، 

  وعنادةً (1)المين ةللمساءلة السياسية، سواء م  حيث ر نامجها، بو م  حيث بدا ها التنفيذي للسياسة العامة 
ما تما و تل  المساءلة، م  خلال الأدوا  التاليةا إق ا  ر نامج عمل الحكومة م  عدمي، وإق ا  المواانة 
العامننننة، وجلسننننا  الاسننننتماع والاسننننتجواا، ولجننننان تي نننني الحيننننا ق،     إلنننن   وكلمننننا كانننننت الب لمانننننا  

لعمنل ك نو  للمنواطني ، وجعنل الحكومنة ب ثن  والمجالس المحلينة المنت بنة بقنوم؛ كاننت ب ثن  قند ة علنى ا
 استجابة لاحتياجاتهن ومطالبهن 

 ا(2)بما المساءلة اردا ية، فتتضم  طا فة م  الآليا  اردا ية والمالية واليانونية، منها
المسننناءلة التنفيذينننة للمنننولافي  الحكنننوميي  مننن  قبنننل  ؤسنننا هن، فننني ضنننوء اللنننوا ح المنظمنننة للعملينننة  -

لمؤسسننا  اردا يننة، والتيننا ي  اله ميننة، ومنندونا  قواعنند السننلوك ال اصننة بال دمننة العامننة، رننداخل ا
 الحكومية؛

 بجهوة ال قابة الداخلية؛ -

  ية والم اجعة والمحاسبة المالية؛الأنظمة ال سمية الداخلية المتعلية بالشفا -

 السلطة اليضا ية؛ -

 مناء المظالن(؛ضد مولافي الدولة )بمكاتب المحييي  في الشكاوم  -

 بجهوة ال قابة العامة المستيلة؛ -

 هيةا  مكافحة الفساد؛ -

 واا ا  بو لجان حيوق ارنسان  -

 آليال وأدوال المساءلة الاجتماعية: -ب
ييتضني مننح المنواطني  والمجتمنل  ،و"ال و " هننا   "صو  المواط " تعني  الاجتماعية،  المساءلة

 ي للمؤسسا  ال دمينة الحكومينة،التنفيذ الأداء م ا بة في  ،الحق والفضاء والح ية ،المدني ووسا ل ارعلال
  (3)وتيدين وجها  نظ  معا ضة، م اوفهناحتياجاتهن و لتعبي  ع  وا

 

(1)- Carmen Malena, with Reiner Forster Janmejay Singh, op., cit., p 3.    
(2)- UNDP, Social Accountability in a Changing Region - Actors and Mechanisms: Chapter 

1: Social Accountability, p 11. 

https://www.shareweb.ch/site/DDLGN/Documents/Social_accountability_changing_region_Report_En

glish_Gov_Week_Cairo_March_14.pdf , The Last Access Date: 25/9/2023   

بر يل  26) الجوا  ا موقل العمق الم  بي،  "الحكن ال شيد والديمي اطيا  الحديثةا آليا  المساءلة والمحاسبة"حس  حداد،  -(3)
2019   )https://al3omk.com/412762.html   13/11/2023بخ  وصولا  ، تا ي 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.shareweb.ch/site/DDLGN/Documents/Social_accountability_changing_region_Report_English_Gov_Week_Cairo_March_14.pdf
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ل  يسة والمباشن ة، لندم المنواطني ، في البلدان الديمي اطية، تُعد الانت ابا  الدو ية الآلية التيليدية ا
لمسننناءلة ممثلنننيهن عبننن  الت نننويت، سنننواءً رعنننادة انت نننارهن بو عننندل انت نننارهن مجنننددًا  ريننند بنننني مننن  الناحينننة 
العملية، بثبتت التجا ا بني حتى الانت ابا  الحن ة والنويهنة، هني  ين  كا ينة لضنمان الاسنتجابة الحكومينة 

وامهنننا بمبنننادئ الحوكمنننة ال شنننيدة، مثنننلا سنننيادة الينننانون، والشنننفا ية، رنننل الفاعلنننة لاحتياجنننا  المنننواطني ، والت
وضننعفها كننأداة لمسنناءلة الحكومننة  فضننلًا عنن  للنن ، لا يمتلنن  الننناخبون بيننة ط ييننة مباشنن ة، لتينندين النننواا 
المنت بنني  للمسنناءلة خننلال المنندة اليانونيننة، التنني تننن انت ننارهن لتوليهننا، رننل إن بعنن  المننولافي  الحكننوميي  

  كما بن الانيساما  السياسنية المحتملنة، داخنل كتنل الأ لبينة (1)لب لمانيي ، يمك  تعيينهن وليس انت ارهنوا
  (2)الب لمانية، قد تؤدي إلى إضعاف الب لمانا ، وجعلها بقل قد ة على م ا بة العمل الحكومي

محطنة لمحاسنبة جمينل  يُضاف إلنى للن ، تُعند الانت ابنا  آلينة مُومفننة وفظنة لل اينة؛ كونهنا تشنكل 
السياسننا  والجهننا  الحكومننة الفاعلننة، ولا تتننيح للمننواطني  الف صننة للتعبينن  عنن  تفضننيلاتهن بشننأن قضننايا 
محنننددة، والمسننناهمة بط يينننة هادفنننة فننني صننننل اليننن ا ، بو مسننناءلة الجهنننا  العامنننة عننن  قننن ا ا  وسنننلوكيا  

    (3)معينة
مننن   ع يضنننة   طا فنننة   إلنننىتشننني  ل فننني التطنننو ، الاجتماعينننة المسننناءلةُ  خنننذ  ب ،للننن كنننل ثننن  إوعلنننى 

، للت لنننب علنننى جواننننب الضنننع، التننني يمكننن  للمنننواطني  اسنننت دامها الأدوا  بو المما سنننا   يننن  ال سنننمية،
 ،المسننؤولي  الحكننوميي  والي ننو ، الم تبطننة بعمليننة الت ننويت والانت ابننا  المُومفنننة، والننتمك  منن  مسنناءلة

وم  ري    ة مستم ة، لضمان سيادة اليانون، والتنديد بالم الفا  وحالا  الفساد وب و   بط يية  ي  مباش ة
 الاستي نننا ية،وال نننحافة  ة، ا التظننناه ا  السنننلمية العامنننة، والاحتجاجنننا  وحمنننلا  المناصنننالأدوا  هنننذه 
   (4)اليانونية لحماية ال الح العال م والدعاو 

م  مما سة المساءلة الاجتماعية  ي  ة، تن التوسل في است دال بدوا  جديدة السنوا  الأخي    فيو 
منن  خننلال المشننا كة بننال بي فنني  ،الحننوا  المباشنن  والتفنناوض مننل المسننؤولي  الحكننوميي  ابر اهننا ،المباشنن ة

 وتحليننل ال طننط والسياسننا ؛ ، ووضننلوالمشننا كة فنني م احننل دو ة الميوانيننة ،صنننل السياسننيا  العامننة

  (5)وم ا بة المواطني   لل دما  العامة وتيييمها ،وتتبل مسا  ارنفاق العامة، الميوانيا  
وعننند الضننن و ة، يمكننن  لمجموعنننا  المنننواطني  اللجننوء إلنننى الآلينننا  ال سنننمية، لفننن ض العيوبنننا  بو 

ي  المظالن، بو ارنفال رحدا  الت يي ، م  خلال تيدين الأدلة إلى هيةا  مكافحة الفساد، بو اللجوء إلى بم

 

 ، م د  سارق  كي نا وانج -((1
 حس  حداد، م د  سارق   -((2

(3)- Enrique Peruzzotti and Catalina Smulovitz, op., cit., p 11.  

م د    ،الدولي؟الفصع الثاظي: ماذا حياي المساءلة الاجتماعية للباك  –الدلقع المرجيي للمساءلة الاجتماعية البن  الدولي،  -(4)
 .6 - 5سارق، ص ص 

(5)- Carmen Malena, with Reiner Forster Janmejay Singh, op., cit., p 3.    
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 فل دعوم بمال الهيةا  اليضا ية  ومل لل ، في كثي  م  الأحيان، تهون هذه الآليا  ال سمية،  ا بة بو 
 ي  فعالة بو  ي  كا ية، رحدا  ت يي  حةييي  فني مثنل هنذه الحنالا ، من  الممكن  بن تهندف المسناءلة 

  (1)بجل إصلاحها بو تحسينهاالاجتماعية، إلى الهش، ع  بوجي الي و  وال لل والض ط م  
(، يوضنننح بشنننكل منننوجو ومبسنننط، منننا تيننندل فننني هنننذه الجو ينننة مننن  البحنننثا 1ارطنننا  التنننالي  قنننن )

المسا ا  العامة للمساءة؛ وبنوع المساءلة وفيًا لهنل مسنا ؛ والآلينا  والأدوا  الم تبطنة بكنل ننوع من  بننواع 
 المساءلا  المتط ق إليها، وبحسب كل مسا  على حدة  

 
( يوضح المسا ا  العامة للمساءة؛ وبنوع المساءلة وفيًا لهل مسا ؛ والآليا   1رطا   قن )ا

 والأدوا  الم تبطة بكل نوع م  بنواع المساءلا ، وبحسب كل مسا  على حدة 

 الآليال  الأدوال
أظلاع المساءلة وفقاً  

 لكع مسار 

المسارال 
اليامة 

للمساءلة 
 اليامة

 الييود الدستو ية  دستو ية  ضوابط وقواعد 

المساءلة  (1
 السياسية

ي 
اخل

 الد
سار

الم
مي

حكل
ال

 
ءلة 

مسا
لل

 

الف ل ري  السلطا  والتواان   ضوابط وقواعد دستو ية  
 رينها  

 
جلسا  الاستماع والاستجواا  •

 في 

المجالس النيارية ولجانها   •
 المت   ة  

الجلسا  المشت كة للمجالس  •
 النيارية  

 لجان تي ي الحيا ق    •

 المساءلة الب لمانية للحكومة  

مساءلة المسؤولي  للمولافي  في  •
إطا  نطاقهن ارش افي وهيا ل 
ال لاحيا  والمسؤوليا   

 الم ولة لهن 

المسنناءلة التنفيذيننة للمنننولافي ،  •
فنننننني ضننننننوء اللننننننوا ح المنظمننننننة 
للعمليننننننننننننة اردا يننننننننننننة رننننننننننننداخل 
المؤسسننننننننة، وقواعنننننننند السننننننننلوك 

المساءلة  (2
 الإدارةة

 

)1( - ibid., p 4.    
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الةيال بعمليا  التفتي    •
والم اجعة وإعداد التيا ي  

 الدو ية 

الةيال بعملية التفتي  والم اجعة  •
 التيا ي  الدو ية وإعداد 

وبخلا ينننننا  المهننننننة وضننننن وط 
 الوملاء 

 بجهوة ال قابة الداخلية  •

 

 

 تليي الشكاوم والبت فيها   •

 المستيلة اجهوة ال قابة العامة  •
 هيةا  مكافحة الفساد   •

الادا ية  • اليضا ية  الأجهوة 
 المستيلة  

 الانت ابا  الب لمانية والمحلية  •

التظاه ا  العامة والاحتجاجا   •
 السلمية 

 حملا  المناص ة   •

الحوا  المباش  والتفاوض مل  •
المسؤولي ، م  خلال المشا كة 
 بال بي في صنل السياسا  

م احل دو ة  المشا كة في  •
الميوانية العامة وتتبل مسا ا  

 ارنفاق 

 م ا بة ال دما  العامة وتيييمها  •

تيدين الدعاوم اليانونية لحماية  •
  ال الح العال 

مسننناءلة المنننواطني  ومنظمنننا   •
المجتمننننل المنننندني، للمسننننؤولي  
المنت بنننننننننني  والمعيننننننننننني  فنننننننننني 
الأجهننننننننننننننننننننننوة والمؤسسننننننننننننننننننننننا  

 الحكومية 

 المساءلة الاجتماعية  

ءلة 
مسا

ي لل
ارج

الخ
ار 

مس
ال

 

إج اء الاستي اءا  ال ح ية   •
 وارعلامية  

 إج اء الميارلا  مل المسؤولي   •

 إج اء استطلاعا  لل بي العال  •

النش  بكافة صو ه، كون   •
 الشفا ية تعوا المساءلة 

ووسا ل  • ال حافة  مساءلة 
 ارعلال 

 الم د ا ارطا  م  ت مين الباحث  
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 المساءلة الحكلمية والمساءلة الاجتماعية:اليلاقة بقن -ج
يمك  مناقشة العلاقة اليا مة ري  كل   م  المساءلة الحكومية، والمساءلة الاجتماعية، من  جنانبي ا 
الآلينننا  والأدوا ؛ ومجنننالا  الاهتمنننال  فمننن  حينننث الآلينننا  والأدوا  فننني إطنننا  المسننناءلة الحكومينننة، ينننتن 

لة الاجتماعيننة، تيننول الت كيننو علننى تحسنني  جانننب العنن ض لل نندما  الحكوميننة، رينمننا آليننا  وبدوا  المسنناء
ا الفين اء منننهن،  علنى تيوينة جاننب الطلنب فني الحكنن ال شننيد؛ بي تعوينو صنو  وقند ة المنواطني ، وخ وصنً
للمطالبنة بشننكل مباشن  بالموينند من  الشننفا ية والمسناءلة، والاسننتجابة الفاعلنة منن  قبنل المسننؤولي  العمننوميي  

   (1)لمطالبهن
العلاقننة اليا مننة رنني  كننل   منن  المسنناءلة الحكوميننة، والمسنناءلة واسننتنادًا علننى للنن ، يمكنن  اليننولا إن 

الاجتماعينة من  حينث الآلينا  والأدوا ، هني علاقنة تهامنل وتعوينو متبنادل  إل إن كنل واحندة منهمنا تعنوا 
منن  وجننود الأخنن م وتيويهننا، ولا تل يهننا بو تحننل محلهننا  فعننندما يكننون هننناك آليننا  وبدوا  قويننة للمسنناءلة 

لا  ،الحكومينةالمسناءلة  وبدوا   فني آلينا   ،كشن، مكنام  الضنع، عمل م  دون ش  علىالاجتماعية؛ ست
سنننيما فننني حنننالا  ضنننع، كفننناءة الننن وابط والتوااننننا  ال قارينننة الحكومينننة، بو الافتينننا  إلنننى الحنننول فننني إنفنننال 

   (2)اليانون 
يننة لا يمكنن  فعلننى النن  ن منن  بن آليننا  المسنناءلة الاجتماعيننة هنني  ينن  إلواميننة، إلا بنهننا لا  فاعل

 -فني حالنة إسناءة اسنت دال السنلطة  -تجاهلها؛ فهي م  جهة تف ض على الجها  والمسؤولي  الحكنوميي 
تهنناليف إثننا ة السننمعة السننيةة وعواقبهننا الوخيمننة المحتملننة، علننى مسننتيبلهن الننولايفي ومكننانتهن الاجتماعيننة، 

ميننة فنني حالننة ت اللهننا؛ كونهننا "تنندق ومنن  جهننة بخنن م، هنني ضنن و ية لتفعيننل وتنشننيط الآليننا  ال سننمية ارلوا
  ومنن  هنننا تهمنن  بهميننة (3)ننناقوو ال طنن "، وتشننكل بداة ضنن ط علننى تلنن  الآليننا  ال سننمية للةيننال رواجباتهننا

المساءلة الاجتماعية وقوتها، في سد هذه الفجوة التي ينفذ منها وباء الفساد وينمو ويت ع ع بم تل، صنو ه 
مينة، ومنهنا الندول الع بينة؛ كنون هنذه البلندان، تعناني من  استشن اء الفسناد، وبشكالي، لا سيما في البلندان النا

 وضع، الأجهوة العامة المعنية بال قابة والمساءلة، فضلًا ع  تدني كفاءة بجهوة اليضاء 
لل ، كان في ما ي ص العلاقة ري  المساءلة الحكومية والمساءلة الاجتماعينة، من  حينث الآلينا  

المسننناءلة  ت تلننن،ي نننص مجنننالا  الاهتمنننال ومسنننتويا  الت كينننو لمبننندب المسننناءلة، فوالأدوا ، بمنننا فننني منننا 
علننى المسنناءلة التشنن يلية الحكوميننة، المسنناءلة  ين ننب اهتمننالحيننث  الحكوميننة عنن  المسنناءلة  الاجتماعيننة

(Operational Accountability)، بو  ( المسناءلة الولاي ينةFunctional Accountability)والتني ؛ 
المساءلة  بما  ارنفاق المحددة وجوه   يباش  نشاطها رنجاح، وتنفق الموا د فتُ  الحكومية، المؤسسة  بن  ي  تعن

 

(1)- Carmen Malena, with Reiner Forster Janmejay Singh, op., cit., p 2.       
، م د   الفصع الثاظي: ماذا حياي المساءلة الاجتماعية للباك الدولي؟ –الاجتماعية الدلقع المرجيي للمساءلة البن  الدولي،  -((2

 .  7سارق، ص

)3)- Enrique Peruzzotti and Catalina Smulovitz, op., cit., p 16.  
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 ،ت كنو علنى الم  جنا  كونهنا  ؛ننى بالمسنا ل الاسنت اتيجيةعَ (، فتُ  Social Accountability) الاجتماعينة
 ا (1)يه بساسية، معايي  ثلاثة د اسة ، م  خلالوتهتن بالآثا  المجتمعية للب امج الحكومية

وتيلينل الفنوا ق الطبةينة  مجتمعاتهنا، يوالفين اء فن  الأ نيناءتشمل تيلينل الفجنوة المتوايندة رني   و الةينا  
 وتعويو المساواة  الاجتماعي،والتماس   ،وتعويو التعددية الثيا ية ،والاجتماعية

 ا ع  التلو   بعيدً  ،حضا ةً و  ب ضًا االحفا  على البيةة وتشي  إلىالبيةةا 
مننوا د مجتمعنناتهن منن   ،تمكينننهن منن  الات ننال والاسننتفادة منن  حيننث  ون،ن المواطنننوهننا ون المسننتفيد 

 منن  تطننو ا     ينني   ومننا حنند  ،بحيننل التنميننة الاجتماعيننة ، تنن تبطالمسنناءلة الاجتماعيننةكننون  بفضننل ب ننو ة 
ي فننن الأفنن اد إشنن اك  إلنننىلننت وتحو  ي،اعتمنند  علنننى الت طننيط الم كننو  يالتنن، بعنند فشننل التنميننة الاسنننت اتيجية

 فاعلي  مشا كي   إلىي  ي   تلَ وتحويلهن م  مُ  عملية التنمية،
 : أهمية المساءلة-د

لعل السؤال الأر ا في بحث المساءلة الاجتماعية، والنذي ينب ني بن يحظنى بإجابنة واضنحة، هنوا 
 المعاص ة؟لمالا تعتب  المساءلة الاجتماعية مهمة في حياة المجتمعا  

مل الاعت اف بالتحديا  التي ينطوي عليها، تفعيل التندخلا  التشنا كية المجتمعينة بشنكل صنحيح 
وبناء، فإني لنيس من  الممكن  تجاهنل الأدلنة الموجنودة، علنى بن مبناد ا  المسناءلة الاجتماعينة؛ عنندما ينتن 

ة الفسنناد، وتحسنني  سننبل ت ننميمها وتنفيننذها بشننكل مناسننب؛ يمكنن  بن تينندل مسنناهمة لا  معنننى فنني مكافحنن
  (2)عي  الناو

ا، والمسناءلة الاجتماعينة  وبهذا ال دد، يسوق بن ا  التنمية، حججًا كثي ة لأهمية المسناءلة عمومنً
خ وصًا  يمكن  رلنو ة تلن  الحجنج بشنكل منوجو، فني إطنا  حجتني    يسنتي  متن ابطتي ا الأولنى سياسنية، 

 والأخ م تنموية، ولل  كما يليا
السياسنية، نجند بن مسنؤوليا  الحكومنا  تتطنو  وتتوسنل، ويعن ا المواطننون فني كنل   فم  الناحية  

مننن  دول الشنننمال ودول الجننننوا، عننن  خيبنننة بمنننل متوايننندة فننني حكومننناتهن  مستشنننهدي  بعننندل الاسنننتجابة، 
ا فني  واستش اء الفساد والمحسوبية، وإساءة است دال السلطة، وضع، آلينا  المسناءلة الحكومينة، وخ وصنً

  (3)ن النامية؛ الأم  الذي ييلل م  ش عية هذه الحكوما  البلدا
وم  هنا، تب ا بهمية المساءلة الاجتماعية؛ روصفها بداة لتعويو مما سة الحكن ال شيد، والحند من  
الفسنننناد وإسنننناءة اسننننت لال السننننلطة، إل إن بي نظننننال سياسنننني منفننننتح وتشننننا كي، يحتننننوي الجميننننل وي ضننننل 

 

(1)  - stephen okwen agwet, op., cit.  

(2)- Claudia Baez Camargo and Franziska Stahl, Social Accountability: A practitioner’s 
handbook (USAID,2016), p 5.       
(3)- Carmen Malena, with Reiner Forster Janmejay Singh, op., cit., p 5.     
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ثية واطمةننان المنواطني  فني الدولنة وشن عيتها  وبالتنالي، سنيعمل علنى  للمساءلة؛ م  دون ش  سيعوا م 
   (1)تيوية عوامل التوافق الوطني، والاستي ا  والتماس  الاجتماعي، والحد م  عوامل ال  اع

بما م  الناحية التنموية، فتتجسد بهمية المساءلة الاجتماعية، بيد تها وفاعليتهنا علنى تعوينو نتنا ج 
ا  وللن  من  خنلال منا  التنمية الاقت نادية، والعدالنة الاجتماعينة، وال ندما  العامنة، والتنمينة البشن ية عمومنً

 ا(2)يلي
 إ ساء وانتهاب سياسا  تستجيب لم الح  البية المواطني ؛

 ان توايل الموا د بحسب الأولوية في الاحتياب، وكفاءة الاستجابة؛ضم

  صد تدفق الموا د للحد م  التس ا والفساد؛

 م ا بة بداء الحكومة، وتعويو الحوكمة المستجيبة؛
وعلى نحو بعن، فإن ريةة السياسا  التني تتسنن بالشنفا ية، التني تسناعد المسناءلة الاجتماعينة علنى 

  (3)عويو الثية بالدولة، وبالتالي ايادة تدفق الاستثما ا  الأجنبيةوجودها، م  شأنها ت
يُضناف إلننى للنن ، بلاهنن   التحننولا  السياسننية والاقت ننادية والاجتماعيننة المعاصنن ة، التنني يشننهدها 
العالن، بن الحكوما  لن يعد بميدو ها منف دة، مواجهة تحديا  التنمية بم تل، ببعادها، والوفاء باحتياجا  

ن والمجتمعا  المحلية، م  ال دما  الاجتماعية الأساسية، مثنلا التعلنين، وال نحة، وخندما  الميناه السكا
وال  ف ال حي، و ي  لل  م  ال دما  الض و ية، الأم  الذي يتطلب الش ا ة التنموية، ري  الحكومنة 

   (4)ومنظما  المجتمل المدني
 

 الفاعلة وأدوارها: الرئيسةالأطراف  المساءلة الاجتماعية: -ثالثًا
هناك ثلاثة بط اف   يسة فاعلة في تعويو المسناءلة الاجتماعينة، هنيا الدولنة، والمجتمنل المندني، 

  وبالتننالي، سننتج ي المحاولننة فنني هننذا الجننوء منن  البحننث، لتسننليط الضننوء علننى الأدوا  (5)ووسننا ل ارعننلال
، فنني سننبيل إيجنناد ريةننة مواتيننة لمما سننة المسنناءلة ال  يسننة، التنني يتوجننب الةيننال رهننا منن  قبننل تلنن  الأطنن اف
 الاجتماعية على نحو فاعل، ولل  على النحو الآتيا

 

     9(، ص  2015)فلسطي /  ال ౫ಋ،  دلقع المساءلة الاجتماعيةم كو تطوي  المؤسسا  الفلسطينية،  -(1)
(2)- Joachim Schwarz, "An Introduction to Social Accountability: Why is it important and how can we 

improve it?" , https://www.civilsocietyacademy.org/post/an-introduction-to-social-accountability-

why-is-it-important-and-how-can-we-improve-it , The Last Access Date: 25/9/2023. 

مستفادة من التحللال السياسية  ، مساظدة المساءلة الاجتماعية في الشرق الأوسط وشمال أفرةقيا: دروس البن  الدولي -((3
   14، ص م د  سارق  ،والاقتصادية السابقة

 "، ص  2019)صنعاءا مؤسسة  ني  اليم ، يناي   "من و  على البشي ي، "البيةة المحلية للمساءلة الاجتماعيةا و قة سياسا  -((4

 (5)- UNDP, op., cit., p 14.    
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 :ودورها الدولة-1
تُعننند الدولنننة بمفهنننول الحكومنننة، الطننن ف الأول والننن  يس فننني المسننناءلة الاجتماعينننة، ويتجسننند دو هنننا 

الاجتماعينننة، مننن  خنننلال الةينننال بارصنننلاحا  السياسنننية ب نننو ة   يسنننة، فننني إيجننناد ريةنننة ملا منننة للمسننناءلة 
والتشنن يعية واليضننا ية، اللاامننة لتعويننو الحينناة الديمي اطيننة، وتطبيننق مبنندب المسنناءلة الاجتماعيننة علننى نحننو 
فاعل  وبهذا ال دد، يمك  اليولا بأن المساءلة الاجتماعية تستند، إلى ثلا   كا و بو متطلبا  بساسنية، 

 ة العمل على توفي ها  وهذه ال كا و بو المتطلبا ، هياينب ي على الحكوم
وح الأنظمنننة واليواعننند وارجننن اءا ، وضنننالشنننفا ية هننني عكنننس السننن ية؛ بي بنهنننا تعنننني  الشرررفا ية:

المنظمننة لعمننل المؤسسننا  العامننة، ومننا ينن تبط رهننا منن   ايننا  وبهننداف  وكننذل ، إتاحننة المعلومننا  الهاملننة 
من  ك  الجمهنو  ينتم   وللن  لهني(1)للجمهنو ، وفني الوقنت المناسنب وال حيحة، ع  بداء هنذه المؤسسنا   

    والشننفا ية رهننذا المعنننى، تُعنند وكشنن، الأخطنناء والتجنناواا ،منن  وقننا ل وحيننا ق، الاطننلاع علننى مننا يجنن ي 
فنني  يبننة  االةيننال رهنن  لا يمكننالتنني  سنناءلة،الم إجنن اءا  رمكانيننة الةيننال بات ننال  الأهميننة،لة فنني  ايننة أمسنن

 بو الس ية   المعلوما  
وتتطلب الشفا ية، وفيًا لذل  المفهول،  يال الحكومة بالعمل على استحدا  بو إصنلاحا  تشن يعية 
وقانونينننة، تهفنننل للمنننواطني  ومنظمنننا  المجتمنننل المننندني، حنننق الوصنننول إلنننى المعلومنننا  بأفضنننل الطننن ق 

ايي  الدولية على ض و ة تنواف  العناصن  التسنعة وبيس ها، وفي مواقيتها المناسبة  وبهذا ال دد، تنص المع
 التالية لتحييق الشفا ية، والتي يجب على الدول اتباعها لتحييق مويد  م  الشفا يةا

 ت مين ارج اءا  والتعليما  الحكومية، بما يتفق مل قواعد قانونية مكتوبة ومنشو ة؛ -1

 وضل قواعد واضحة للنش  وارف اح، تحدد فيهاا   -2

 التي يجب توفي ها المعلوما   -

 المواعيد التي يجب نش ها فيها  -

 المسؤولية اليانونية ع  عدل نش ها؛  -

 بن تُوف  المؤسسا  الحكومية معلوما   كا يةً، لفهن عملها وتسهيل م ا بة بدا ها؛  -3

ال طط   -4 ال اص، لوضل  واليطاع  المواط   يحتاجها  التي  البيانا   الحكومية  المؤسسا   تُوف   بن 
 دي  معدلا  الم اط ة الاستثما ية؛ المستيبلية وتي

 بن تهون ن وص اليواني  واللوا ح والتعليما  وارج اءا ، في متناول المواط  وبصحاا الأعمال؛ -5

 تُوفي  البيانا  الأساسية ع  الأداء الاقت ادي، في وقت س يل  وملا ن؛  -6

 وس يل؛  بن تُوف  البيانا  ال  يسية المتعلية بالمالية العامة، بشكل مف ل ودقيق -7
 

 –، كليننة اليننانون مجلررة اليلررلل القاظلظيررةصننالح عبنند عاينند، ونننالا  بحمنند المنننديل، "دو  الشننفا ية فنني الحنند منن  الفسنناد اردا ي،"  –(1)
جامعة ب داد، العدد ال اص لبحو  مؤتم  فنن ع اليننانون العننال، المنعينند تحننت عنننوان "الاصننلاح الدسننتو ي والمؤسسنناتي الواقننل والمننأمول" 

   214ص  ،14/11/2018  -13للمدة 
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بن تُوف  الد اسا  والبحو ، التي تيول الدوا   الحكومية بإعدادها، والتي تمس حياة المواطني  بشكل   -8
 مباش ؛ 

تيول الدوا   الحكومية بشكل دو ي، وكلما دعت الحاجة، روضل السياسا  وارج اءا  وال طط   -9
  (1)التي تتبناها في متناول الجمهو 

المي ود بالمشا كة، بن يكون للمواطني  ومنظما  المجتمل المدني، مشا كة فاعلة ومؤث ة   المشار ة:
   (2)في الي ا ا  والسياسا ، والمواانا  والأنشطة الحكومية، التي تؤث  في حياتهن

وبهننذا ال نندد، ينب ننني علننى الحكومننة، إصننندا  التشنن يعا  واليننواني ، التننني تهفننل للمننواطني  ح ينننة 
لحننق فنني الاجتمنناع وتهننوي  الأحننواا السياسننية، والجمعيننا  والمنظمننا  الأهليننة  وكننذل ، تننوفي  التعبينن ، وا

قننننوا  التواصنننل البنننناء، رننني  الدولنننة ومنظمنننا  المجتمنننل المننندني، لضنننمان المشنننا كة الفاعلنننة فننني اليننن ا ا  
  (3)والسياسا  العامة

اا العديند من  المهنال وارجن اءا ، وفي مجال المساءلة، يتوجب علنى الحكومنة، الةينال بإنجن  المساءلة:
 م  رينهاا
بولًا وقبل كل شيء آخ ، ينب ي على الحكومة البدء في ات ال موق، قوي وواضح ضد الفساد،   -

لش ل   ومحددة،  مناسبة  ش وط  إق ا   لل   ميدمة  وفي  الحكومية   المؤسسا   رداخل  ومكافحتي 

 

ل"،  2005ديسمب   6-4ه الموافق 1426لي اليعدة  4-2منتدم ال ياض الاقت ادي الثاني، "نحو تنمية اقت ادية مستدامة"، -(1)
 http://www.riyadhef.com/files/d2/2.pdf متوف  على الموقلا 

ة الاجتماعية في الشرق الأوسط وشمال أفرةقيا: دروس مستفادة من التحللال السياسية  مساظدة المساءل البن  الدولي،  -((2
   13ص  م د  سارق، ،والاقتصادية السابقة

(3)- UNDP, op., cit., p 14.   

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://www.riyadhef.com/files/d2/2.pdf
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 ية، واختيا  العناص  لا  الهفاءة الولاا ، والمناصب الحكومية، م  شأنها ضمان م اعاة الشفا
 ؛ (1)والنواهة وارخلاص والمساءلة الذاتية في العمل

تيوينننة آلينننا  وبدوا  المسننناءلة الحكومينننة، عننن  ط ينننق رنننناء اليننند ا ، وكفالنننة اسنننتيلالية اليضننناء،  -
 والأجهوة ال قارية وارش ا ية العامة؛

عنننلال، للوصنننول إلنننى المعلومنننا  ضنننمان حنننق المنننواطني  ومنظمنننا  المجتمنننل المننندني ووسنننا ل ار -
بأفضل الط ق وبيس ها، وفي مواقيتها المناسبة، والمشنا كة فني تعوينو المسناءلة العامنة، من  خنلال 

  (2)تطوي  وتفعيل، نظن اررلاغ ع  الم الفا  المالية واردا ية
 : ودوره المجتمع المدظي-2

 تنظيما  م   مجموعةيوجد تع يفا  كثي ة لم طلح المجتمل المدني، منها ما يشي  إليي روصفيا 
العمل التطوعية والمستيلة، التي تملأ المجال العنال رني  الأسن ة والدولنة، لتحيينق م نالح بعضنا ها، ملتومنة 

والاختلافنا   وبالتنالي يشنمل  واردا ة السلمية للنواعا   في لل  بةين ومعايي  الاحت ال والت اضي والتسامح،
ا لهننذا المفهننول، كننل الجمعيننا  والمنظمننا  والنيابننا  والأحننواا والأنديننة والتعاونيننا ؛  المجتمننل المنندني، وفيننً

  (3)بي كل ما هو  ي  حكومي، وكل ما هو  ي  عا لي بو و اثي
ا فني الم سناءلة الاجتماعينة، والمجتمل المدني، بحسب ما تيدل م  تع يف، يُعد ط فًا بساسنيًا ومهمنً

اسننتنادًا إلننى  -لا ييننل بهميننة عنن  الدولننة، روصننفي حليننة وصننل رننناءة رنني  المننواطني  والدولننة  ويتجسنند دو ه 

 

رهذا ال دد، توصلت د اسة حديثة تتعلق بالمساءلة ع  الاستدامة في اليطاع العال السويدي، إلىا بن العمل المستدال في بداء   -((1
نتاب  بيضًا  العاملي ، وله  هو  المف وضة على  اله مية ال سمية  ال قابة والمساءلة  التنظيمية وآليا   العاملي ، لا ي جل فيط للحوكمة 

رل هي م  تيود في الميال الأول السلوك المستدال    ،المساءلة عمومًاية" للعاملي  بنفسهن؛ روصفها جوء م  ديناميكية  "المساءلة الذات 
ومحاسبة بعضهن البع   إل تشي "المساءلة الذاتية"، إلى الذاتية الأخلا ية بو البنيوية الش  ية للف د،   للعاملي  في بداء مسؤولياتهن،

ا بالتنشةة  ت تبط  الد اسة  والتي  الش  ية للف د  وفي ضوء لل ، شدد   النظ   المت و ة، ووجها   الجماعية  لاجتماعية والالتواما  
على بهمية جعل آليا  المساءلة ال سمية، تعمل على تحفيو المويد م  التوافق رينها وبي  خب ا  الف د وبخلا ياتي المهنية  كما يجب 

ة الاجتماعية للمولافي  العموميي ، وتعويو بنظمة وضوابط الحوكمة التنظيمية؛ ولل  لضمان  بيضًا، إيلاء اهتمال ب ب  لعمليا  التنشة 
 السلوك المستدال في المما سة العملية 

Leanne Johnstone, David Yates and Sebastian Nylander, "Taking shape within the structural and the 

personal: sustainability accountability within a Swedish public sector organization", Sustainability 

Accounting, Management and Policy Journal, Issue(s) available: 64 – From Volume: 1 Issue: 1, 

to Volume: 15 Issue: 2, 23/ 10/ 2023, p 305 and p 307. 

http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:oru:diva-109365 , The last access date: 7/2/2024. 

(2)- UNDP, op., cit., p 23. 

  7ص  (، 1995)الياه ةا د  ن  ،  المجتمع المدظي والتحلل الديمقراطي في اللطن اليربيسعد الدي  ار اهين،  -(3)

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:oru:diva-109365
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فننني مما سنننة المسننناءلة الاجتماعينننة ب نننو ة   يسنننة، مننن  خنننلال مما سنننة ثلاثنننة  -دو  الدولنننة سنننال، النننذك 
فنني صنننل السياسننا   -ل إرننداء النن بي منن  خننلا -بنشننطة   يسننة، هننيا المشننا كة المباشنن ة و ينن  المباشنن ة 

 العامة وال قابة على تنفيذها، والمناص ة بو الاحتجاب، والتثةيف والتعبةة، ولل  على النحو التاليا
 المشار ة بالرأي في صاع السياسال اليامة والرقابة عل  حافقذها:

ة مباشنن ة و ينن  ينب نني علننى منظمننا  المجتمننل المنندني، الةيننال رنندو  نشننط وفعننال للمشننا كة ب ننو  
، بساااف تعزياااز أةنااادا العدالاااة ا ةتسف ياااةبهاااد  مباشننن ة )بنننال بي(، فننني صننننل السياسنننا  العامنننة الحكومينننة، 

 ااانهم، وتلنياااة  الريفياااةلفقاااراء والسستضاااعفسم وال ااارائ  اأصاااوال  صاااول الساااوالانسم،   سااايسف ساااسف  يضاااسم
بارضنافة إلنى (. التعلايمو الصاحة، و الصار  الصاحي، و الخاد فل العف اة ااسفساية مالسياف ،  احتيفةافتهم  ام

الةينننال بعملينننة ال قابنننة علنننى تنفينننذ تلننن  السياسنننا ، وإجننن اء المسننناءلة لضنننمان الاسنننت لال الأمثنننل للمنننوا د، 
 .(1) ومكافحة بي رواد  للفساد والاست لال السيس للسلطة

 المااصرة والا تجاج:
في جانب المناص ة، ييل على عاتق منظما  المجتمل المدني، مسناندة حينوق الفةنا  الاجتماعينة 

  وكننذل  مسنناندة م ننالح بو منننافل ،... إلاا الضننعيفة بو المهمشننة، مثننلا حيننوق المنن بة بو حيننوق المعننوقي 
  المجتمعنننا  المحلينننة  بمننننا فننني منننا ي ننننص الأنشنننطة الاحتجاجيننننة، فتتجسننند بالضننن ط علننننى صنننناع الينننن ا
  (2)الحكومي، لت يي  بع  السياسا  بو ارج اءا  المض ة بفةا  محددة م  السكان، بو المض ة بالبيةة

 التثقيف والتيبئة:
وم  ااوية التثةيف الاجتمناعي، تبندب المسناءلة الاجتماعينة بنالتثةيف والتوعينة  ولنذا، يتوجنب علنى 

تثةينف للمنواطني  بحينوقهن وواجبناتهن  وكنذل  منظما  المجتمل المدني، بن تيول بمما سنة بنشنطة توعينة و 
تنميننة  وح المواطنننة وثيافننة التسننامح والحينناة المدنيننة، وتعويننو  وح التعنناون البننناء، رنجنناح م تلنن، رنن امج 
التنمية والحفا  عليهنا  وبنناء قند ا  المنواطني ، من  خنلال ار شناد بطن ق العمنل ال سنمية المتاحنة، للتنديند 

     (3)الفاسدة ومعا ضتهابالأفعال والمما سا  
وفنني جانننب التعبةننة العامننة، ينب نني علننى منظمننا  المجتمننل المنندني، العمننل علننى ت يينن  اهتمامننا  
واتجاهننا  النن بي العننال، لوضننل بعنن  اليضننايا المهمننة فنني دا نن ة الاهتمننال، مثننلا قضننايا حيننوق ارنسننان، 

ي  الاتجاها  المجتمعينة، بو السنلوك العنال و ي ها م  اليضايا الحيو ية والوطنية  وكذل ، العمل على ت ي
  (4)إااء بع  المما سا  السلبية

 

 حس  حداد، م د  سارق    -((1
   86(، ص USAID ،2013) المجتمع المدظي في اليالم اليربي: التطلر، الإطار القاظلظي، والأدوار -((2

3)) - Claudia Baez Camargo and Franziska Stahl, Social Accountability: A practitioner’s 
handbook (USAID,2016). P 9. 

   86، م د  سارق، ص المجتمع المدظي في اليالم اليربي: التطلر، الإطار القاظلظي، والأدوار -(4)

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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ا فنناعلًا فنني مجننال  ولهني تننتمك  منظمننا  المجتمننل المنندني، منن  مما سنة تلنن  الأدوا ، وتهننون ط فننً
المساءلة الاجتماعية، ينب ي بن تهون مكتسنبة ال نفة اليانونينة من  حينث التأسنيس والنشناط، ومسنتندة إلنى 

قنند ا  مؤسسننية وتنظيميننة محوكمننة  ومنن  رنني  تلنن  الينند ا ، الينند ا  المع  يننة للأفنن اد ومهننا اتهن فنني رنيننة و 
البحنننث والتحلينننل للمعلومنننا  والتواصنننل وبنننناء التحالفنننا ، وكنننذل  اليننند ة علنننى الح نننول علنننى التمنننويلا  

   (1)المناسبة لنشاطها
يكنون لنديها المع فنة التامنة بال كنا و بارضافة إلى لل ، يجب على منظما  المجتمنل المندني، بن 

بو المتطلبننا  الأساسننية للمسنناءلة الاجتماعيننة )الشننفا ية، والمشننا كة، والمسنناءلة(، وآلياتهننا وبدواتهننا، والينند ة 
علنننى تطنننوي  تلننن  الآلينننا  والأدوا ، علنننى نحنننو يلا نننن مجنننالا  المشنننا كة المسنننتهدفة، وتعبةنننة الجمننناهي  

وم ا بنننة بداء الحكومنننة وتيييمننني  وبن تهنننون هننني لاتهنننا، منظمنننا  شنننفافة  للمطالبنننة بالمعالجنننا  الملا منننة،
   (2)ت دمها التي اليطاعا   بمال وخاضعة للمساءلة،

 : ودورها وسائع الإعلال-3
وسننا ل ارعننلال المسننتيلة، بم تلنن، بنواعهننا، تُعنند الطنن ف الثالننث والأخينن ، منن  الأطنن اف ال  يسننة 

ارعنلال المسنتيلة واليوينة، سنواءً التيليدينة منهنا بو الحديثنة  م تلن، وسنا ل للمسناءلة الاجتماعينة، إل تلعنب 
دوً ا بننالا الأهميننة وحاسننمًا فنني تعويننو المسنناءلة الاجتماعيننة  وللنن ، عنن   )وسننا ل التواصننل الاجتمنناعي(،

  (3)ط يق تعظين صو  المواطني ، وتيسي  الحوا  ري  الحكومة والمجتمل المدني
ا، بن تيننول رنندو  قننوي فنني التنن ويج للمسنناءلة الاجتماعيننة، والةيننال  مننا يمكنن  لوسننا ل ارعنن لال بيضننً

بعملية ال صد والمتابعة لأداء الحكومة، ومما سة الض ط على الأط اف الحكومينة ومسناءلتها، عن  ط ينق 
نشنننن  المعلومننننا  وإجنننن اء التحةييننننا  ال ننننح ية وارعلاميننننة، الم تبطننننة بيضننننايا الفسنننناد بو عنننندل المسنننناواة 

  (4)اء الاجتماعي، بو بي شكل م  بشكال الاست لال السيس للسلطة والنفول وارق 
علنى فن ض -ولهي تيول وسا ل ارعلال، رذل  الدو  المنوط رها، في جانب المسناءلة الاجتماعينة 

؛ يتوجنب عليهنا بن تمتلن  رنينة تحتينة مناسنبة، ومهنا ة  –بن الحكومة قد قامت ردو ها كمنا سنبق التوضنيح 
 ية، واستيلال مالي، وم دا ية وحيادية في ط ح اليضايا ونش  المعلوما  والأخبا  مهنية عال

وهكنننذا، يتبننني  بن نجننناح نهنننج المسننناءلة الاجتماعينننة، يعتمننند علنننى مننندم تنننواف  ار ادة واليننند ة لننندم 
بط افهننا ال  يسننة الثلاثنننةا الحكومننة، ومنظمنننا  المجتمننل المنندني، ووسنننا ل ارعننلال الم تلفنننة، فنني مما سنننة 

 

  35(، ص 2018مؤسسة  ني  اليم ، دليل المساءلة المجتمعية )صنعاء،  -((1
(2)- UNDP, op., cit., p 15.   

   18م كو تطوي  المؤسسا  الفلسطينية، م د  سارق، ص  -((3
 10"، المفهول والحاجة إلى التطبيق    المساءلة الاجتماعية وتحسي  ال دما  العامةلبحو  والد اسا ، "الم كو الع بي ل -(4)

 ، متوف  على الموقلا 2019ب توب  

http://www.acrseg.org/41372   2021 21/10تا ي  الوصول 
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الندو  المحنو ي بدوا ها، وهي بدوا  متهاملة يكمنل بعضنها النبع  الآخن   صنحيح بن دو  الحكومنة، يُعند 
والأساسنني، فنني تهيةننة البيةننة الملا مننة لفاعليننة هننذه المعادلننة الثلاثيننة، لهنن  يبيننى ال هننان الأ بنن ، علننى منندم 
قد ا  بةية الأط اف الأخ م، علنى ا تننال هنذه الف صنة وتعبةنة الجمناهي  ولفنت انتباههنا، صنوا المشنا ل 

بو كمنا قنال نيلسنون ماننديلا لا  ينولا"بن تهنون اليا مة، وتفعينل مبندب المسناءلة، علنى نحنو رنناء ومسنؤول  
  (1)حً ا لا يعني بن تهس  قيودك فحسب، وله  بن تحيى على نحو يحت ل ح ية الآخ ي  ويعواها"

 
 

 حققيم ظرال المساءلة: الكفاءة الداخلية والآثار الخارجية-رابيًا
تيينننين المسننناءلة؛ هنننو تيينننين مننندم كفننناءة نظنننال المسننناءلة، النننذي ت ضنننل لننني المؤسسنننا  الحكومينننة 
والمسؤولون فيها  يمك  إج اء هذا التيينين علنى مسنتويي ا الأول داخلني؛ بمعننى كفناءة ارجن اءا  الداخلينة 

ءة ال ا جية للمسناءلة، لنظال المساءلة؛ والثاني خا جي؛ ويشي  إلى الآثا  ال ا جية للمساءلة؛ بمعنى الهفا
 ولل  كما يليا 

 لمساءلة: المياوقر الداخلية للمساءلة الجقدةلارال االتققيم الداخلي -أ
 المساءلة في سياق اردا ة العامة، يمك  تع يفها م  ناحية إج ا ية، بأنهاا تشي  إلى وجود علاقة

 تنواف  يجنب  ارشن اف؛ يمنا و ولهني الأخن م  رش اف إحداهما بداء فيها ي ضل هيةتي  بو سلطتي ، ري 

 بني ييومنون  بمنا بنارعلال الحكنوميي ، المسنؤولي  التنوال شن طي  بساسني ا الأول، هنو "ارف ناح"، بمعننى

 ما ينتهكون  الذي  بولة  على العيوبا ، ف ض  على باليد ة يُع ف وإيضاحي؛ والثاني، هو "ارنفال"، والذي
  (2)بي  لفوا

واستنادًا إلى منا تيندل من  مفهنول إج ا ني للمسناءلة، ييتضني التيينين النداخلي  للمسناءلة من  الناحينة 
العملينننة، تنننواف  عننندد مننن  المعنننايي  والمؤشننن ا  الأساسنننية، التننني تنننوف  إطننناً ا للتحلينننل المعينننا ي رجننن اءا  

بشن ط "ارف ناح"، وبخن م المساءلة، يمك  ت نيفها إلنى مجمنوعتي  من  المعنايي ا معنايي  إج ا ينة، تن تبط 
 تنفيذية، ت تبط بش ط "ارنفال"، ولل  كما يليا 

 المياوقر والم شرال الإجرائية للمساءلة: شرط الإفصاأ-1

؛ يجب بن تتسن بعندد من  المعنايي  ارج ا ينة، التني فاعليةو   موضوعيةً   لهي تهون المساءلة، ب ث  
شننفاف ومهننني  وللنن ، لضننمان مما سننة ال قابننة، منن  شننأنها مأسسننة العمننل اردا ي، ومما سننتي علننى نحننو 

هنناك مجموعنة من  المعنايي   والحد م  ف ص الفساد، والهش، عني مبكً ا في حالنة ا تهابني  وبهنذا ال ندد،
والمؤش ا  ارج ا ينة، لتيينين مندم التنوال المؤسسنا  الحكومينة بشن ط ارف ناح بو الشنفا ية، يمكن  إجمالهنا 

 

(1)- UNDP, op., cit., p 16. 

(2)-ibid., p 11.   
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ا توفي  المعلوما  بشكل سنلين، والانفتناح علنى الجمهنو   وكنل معينا  من  في إطا  معيا ي    يسي ، هما
 هذي  المعيا ي ، يتضم  عددًا م  المؤش ا ، ولل  كما يليا 

 م شرال حلفقر الميللمال بشكع سليم:
في التحليل الموجي نحو معيا  توفي  المعلوما  بشكل سلين، فإن الأسةلة التي تتباد  إلى الذه ، 

 ا (1)هي
فنني إدا ة الممتلهننا   ،ال دمننة العامننة بخلا يننا  وتنميننة  ،للسننلوك الننولايفي الجينند  مدونننة   يوجنند  هننل -

 ؟خدمةً للم لحة العامة ،رها بكل بمانة وإخلاص  ،العامة، وتيدين ال دما  الم تبطة
ا د اك ميننننندمي ال نننننندما  )بفنننننن ادً إو ، وعواقنننننب الم الفننننننا   النظننننننالوضننننننوابط ضننننننوح قواعننننند مننننندم و  -

 ؟واعد والعواقب تل  الي  ،ومؤسسا (
هننل تيننول م تلنن، الأقسننال واردا ا  رننداخل المؤسسننا  الحكوميننة، ر فننل تيننا ي  دو يننة عنن  نتننا ج   -

بعمالها، إلى جهنا  الاخت ناص المسنؤولة عنهنا رنداخل المؤسسنة  وبهنذا ال ندد، هنناك مجموعنة 
الالتننوال، منن  منن  المؤشنن ا  الف عيننة، بو الأسننةلة التوجيهيننة، التنني تتعلننق بفحننص منندم التيينند رهننذا 

 رينهاا
 هل تتوف  منهجية واضحة، رعداد تل  التيا ي ؟ -

 ؟التيا ي  التي يتن إعدادهابنواع ما  -
 ؟آليا  تد ييهاتل  التيا ي ، وما هي لم  ت فل  -
 ما هي ارج اءا  وال طوا  التي تت ذها، جها  الاخت اص بالتيا ي  الم فوعة لها؟ -

 م شرال الاظفتاأ عل  الجمجلر: 
الانفتنناح علننى الجمهننو ، هننو المعيننا  الثنناني المنن تبط بشنن ط ارف نناح، وينن تبط بنني المؤشننن ا  بو 

 ا(2)الأسةلة التوجيهية التالية
هنننل توجننند قنننواني  وبنظمنننة محنننددة ومعتمننندة، لضنننمان حنننق المنننواطني  ومنظمنننا  المجتمنننل المننندني  -

والاطنننلاع علنننى المعلومنننا ، المتعلينننة بعمنننل المؤسسنننا  العامنننة، ووسنننا ل ارعنننلال، فننني الوصنننول 
 وال دما  التي تيدمها؟ وهل تل  اليواني  هي فعالة؟

هل هناك استعداد لدم المسؤولي ؛ للاستماع لملاحظا  وتساؤلا  المواطني ، ومنظما  المجتمل  -
 المدني ووسا ل ارعلال، ع  بداء مؤسساتهن؟ وهل يتن التجاوا معها؟

ل جابننة علننى  ،عينند مننؤتم ا  صننح ية دو يننةب يننول المسننؤولون رننداخل المؤسسننا  الحكوميننة،هننل ي -
 ؟وسا ل ارعلال وبصحاا الم لحةاستفسا ا  

 

 (  2016بحمد ارو دية، "و قة حول المساءلة ومؤش اتها،" )اليدوا  ال ౫ಋ، الا تلاف م  اجل النواهة والمساءلة "بمان"،  -(1)
 الم د  السارق نفسي   -(2)
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هنننل بإمكنننان وسنننا ل ارعنننلال، إجننن اء التحةيينننا  ارعلامينننة، عننن  التجننناواا  وقضنننايا الفسننناد فننني  -
 المؤسسا  العامة، دون خوف م  الملاحية والعياا؟

الحماينة  شبها  تتعلنق بملفنا  فسناد، منل ضنمانللتبليا ع  بية   ،  لتشجيل المبل ي تعليما  وجود  -
 ؟والشهود  الها ية للمبل ي 

 في المؤسسة؟ شكاوم الجمهو هل يوجد نظال وإج اءا ، واضحة ل -

 ؟فاعلة في المؤسسة هل هناك وحدة شكاوم  -
 ؟ جمهو ، ومدم جديتهاالم  قبل  ، الميدمةما هي آليا  التعامل مل الشكاوم والاعت اضا   -
 هل يتن  فل تيا ي  دو ية، ع  الشكاوم للجها  ال قارية؟ -

 هل يج ي التعاون مل مؤسسا  المجتمل المدني، في متابعة الشكاوم م  قبل المؤسسة؟ -
 المياوقر والم شرال التافقذية للمساءلة: شرط الإظفاذ-2

بمنننا مننن  حينننث المعنننايي  التنفيذينننة للمسننناءلة العامنننة، الم تبطنننة بالشننن ط الثننناني للمسننناءلة )ارنفنننال(، 
بمعنننى وجننود آليننا  المسنناءلة، وقنند تها علننى تطبيننق الجننواءا  المسننتحية بحننق الم ننالفي ، فلعننل منن  برنن ا 

 ا(1)المعايي  والمؤش ا  في هذا الجانب، ما يلي
 لتدقيق، ضم  هيكلية المؤسسة؟هل توجد جهة م ت ة بال قابة وا -

هنننل يينننول المسنننؤولون رنننداخل المؤسسنننة، بمتابعنننة وفحنننص الفجنننوا  والتجننناواا ، التننني تشننني  لهنننا  -
 التيا ي  الم فوعة إليهن؟

هل تيول السلطا  الم ت ة رداخل المؤسسنة الحكومينة، بنإج اء عملينا  مسناءلة ومحاسنبة، علنى  -
 التجاواا  التي تتضمنها التيا ي  الم فوعة؟

هل ت ضل المؤسسة، ل قابة مؤسسا  ال قابة العامنة )الب لماننا ، بجهنوة ال قابنة المالينة واردا ينة،  -
 مجلس الوا اء، هيةا  مكافحة الفساد،    ال (؟

 ؟مل ملاحظا  الجها  ال قارية ،الجها   المؤسسا  العامة، ال اضعة ل قابة تل مدم تجاوا  -
 ؟ في ال قابة على بداء الجها  المعنية ،ال قاريةها  جال واستيلالية، هذهمدم فاعلية  -

 ؛بحق الم الفي  للنظال دون تهاون  ،المباش ة في تطبيق الجواءا   -
 ؛الالتوال رتطبيق النظال دون مبال ة بو تهاون  بمعنى،  عدالة تطبيق الجواءا   -
 ؛دون تمييو بو محاباة ،على كل م  ي تهب الم الفا   ،المساواة في تطبيق الجواءا   -
 ؛الم الفا  وته ا هاوطبيعة  بما يتفق ،التد ب في شدة العيوبا   -

 

ة حول المساءلة  ج م رلو ة هذه المعايي  والمؤش ا ، في ضوء ما و د في هذا الجانب لدم، كل  م ا بحمد ارو دية، "و ق -((1
ومؤش اتها،"، م د  سارق؛ فا و ر  علو  ر  بادي السبيعي، "دو  الشفا ية ولمساءلة في الحد م  الفساد اردا ي في اليطاعا   

، ص ص ( 2010الحكومية،" اط وحة دكتو اه )ال ياضا جامعة نايف الع بية للعلول الأمنية،/ لية الد اسا  العليا/قسن العلول اردا ية، 
  .stephen okwen agwet, op., cit؛  42 – 41
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نظننال وجننود آخنن ،  يننة، بمعنننىلعالتشننجيل منن  ييننول بننأداء مهامنني بكفنناءة وف ،حننوافونظننال للوجننود  -
  المؤسسا   لب الأف اد يشجل على التنافس وإر اا الأفضل في الأداء والهفاءة، سواءً على مستوم 

 لمساءلة: الآثار الخارجية للمساءلةلارال ا التققيم الخارجي-ب

بما م  حيث التييين ال ا جي للمساءلة، فإن السؤال الن  يس، هنوا منا هني الآثنا  الفعلينة للمسناءلة 
، ثنلا  Bovensبم تل، بنواعها؟ وكيف يمك  الحكنن علنى هنذه الآثنا ؟ إجابنة علنى هنذا السنؤال، ينناق  

ي؛ والمنظننو  الدسننتو ي؛ والمنظننو  السننيب اني، والتنني وجهننا  نظنن  بو منظننو ا ، هننيا المنظننو  الننديمي اط
 ا(1)ي م بنها توف  بطً ا ب ث  منهجية لتييين آثا  ت تيبا  المساءلة، ويل  ها على النحو التالي

 المارلر الديمقراطي: -1
السؤال الم كوي للمنظو  النديمي اطي، هنوا هنل تضنيف ت تيبنا  المسناءلة، للنناخبي ، والب لمنانيي  

 هن مننن  الهيةنننا  التمثيلينننة الأخننن م، المويننند مننن  ارمكانينننا  المتاحنننة بمنننامهن لل قابنننة علنننى السنننلطة بو  يننن
التنفيذية، بو بنها لا تضيف؟ وم  هذا المنطلق، فإن الاهتمال الن  يس، هنوا هنل تسنف  ت تيبنا  المسناءلة، 

 ع  معلوما  لا  صلة ع  سلوك الحكومة؟
اءلة م  هذا المنظو ، هيا هل هذه الت تيبا  تساعد علنى اليضية ال  يسة في تييين ت تيبا  المس

الت لننب علننى مشننا ل المؤسسننا  الحكوميننة، مثننلا الفسنناد و ينن ه منن  المشننا ل الأخلا يننة الأخنن م؟ وكننذل ، 
ي  )النننناخبي ، والب لمنننانيي  بو  يننن هن مننن  الهيةنننا  التمثيلينننة الأخننن م(،  هنننل هنننذه الت تيبنننا  تنننوود المُفو  ضننن 

ون رتيندل حنوافو كا ينة بمعلوما  كا ية ع ي )الحكومة(؟ وهنل يينول المُفو  ضن    بداء وسلوك وكلا هنن المُفوَضن 
 لوكلا هن؛ لهي يلوموا بنفسهن بالوفاء بالتواماتهن وبجندتهن الانت ارية الميطوعة لهن؟

 المارلر الدستلري:-2
تسننهن فنني منننل ومنن  المنظننو  الدسننتو ي، فننإن السننؤال النن  يس، هننوا مننا إلا كانننت هننذه الت تيبننا  

الفسنناد وإسنناءة اسننت دال السننلطا  بل لا؟ هننذا الموقنن، يتطلننب؛ بن تهننون منتننديا  المسنناءلة العامننة، م  يننة 
وملموسة وقوية ومنظمة؛ لتهون قاد ة علنى ال نمود فني وجني المينل المتأصنل، لندم النبع  ممن  يشن لون 

ليضنية ال  يسنة فني تيينين المسناءلة من  المناصب العامة، للته ا رب اعة م  ال قابة وارفلا  م  العيناا  ا
هذا المنظو ، هنيا هنل ت تيبنا  المسناءلة تيندل حنوافو كا ينة للمنولافي  وللمؤسسنا  العامنة، للامتنناع عن  
إساءة است دال السلطة؟ هل تمتلن  منتنديا  المسناءلة سنلطا  كا ينة؛ للهشن، عن  الفسناد بو سنوء اردا ة؟ 

 هي قوية بما يكفي؛ ليكون لها آثا  وقا ية؟  وهل خيا ا  العيوبا  المتاحة بمامها،
بما المنظو  السيب اني، في كو على مسألة ما إلا كانت ت تيبنا  المسناءلة،   المارلر السقبراظي)التيلم(:-3

ا لوجهننة النظنن  هننذه، فننإن الحكننن علننى نجنناح ت تيبننا   تعننوا قنند ة اردا ة العامننة علننى الننتعلن والفاعليننة  وفيننً

 

(1(- Bovens, "Analysing and assessing accountability: a conceptual framework", op., cit., pp 27 – 
28. 
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المسنناءلة، يعتمنند علنننى تولينندها معلومننا  و دود فعنننل )ت ذيننة  اجعنننة(، منن  شننأنها تحفينننو مجموعننة الن بنننة 
ا لهنذا المنظنو ، فنإن المسنألة الحاسنمة ،  للتفهي  والمناقشة منل الآخن ي ، حنول بهمينة هنذه المعلومنا   طبينً
هننيا مننا إلا كانننت ت تيبننا  المسنناءلة، تننوف   دود فعننل كا يننة وحننوافو للمننولافي  والمؤسسننا  العامننة؛ لهنني 

 يعيدوا التفهي  في سياساتهن وإج اءاتهن م  بجل تحسينها؟
(، يوضح كلًا م ا الأفهنا  الم كوينة، ومبندب التيينين السنا د، وبعن  الأسنةلة 2ي  قن )وارطا  التال

 البحثية الملموسة، لتل  المنظو ا  التيييمية 
(، يبي  الأفها  الم كوية، ومبدب التييين السا د، وبع  الأسةلة البحثية الملموسة، 2ارطا   قن )

 لة   للمنظو ا  التيييمية للآثا  ال ا جية للمساء
 المارلر الديملقراطي: المساءلة والسيطرة الشيبية -1

 الفكرة المر  ةة: 
الأخ م(،  التمثيلية  الهيةا   م   بو  ي هن  والب لمانيي   )الناخبي ،  الفاعلة  للجها   المساءلة  توف  

 إمكانيا  ش عية ديمي اطية للسيط ة علىا اردا ة، السياسة، التنظين  
 المر  ي:معيار التققيم 

توفي    في  المساهمة  في  مباش ،  بو  ي   مباش   بشكل  المساءلة  بنظمة  بو  ت تيبا   تأثي   مدم 
وفاعلية   ملاءمة  وضبط  والتييين  لل صد  ديمي اطية،  بش عية  تتمتل  التي  الفاعلة  للجها   ارمكانيا  

 الأداء الحكومي  
 أسئلة حققيم ململسة: 

ف- تشا ك  للمساءلة،  منتديا   بي  هناك  الديمي اطية،  هل  بالش عية  تتمتل  التي  الفاعلة  الجها   يها 
ويمك  لهذه الجها  الاعتماد على وجود موق، معلوماتي مناسب، وف ض العيوبا  المتاحة واليارلة 

 للتنفيذ؟ 
تتمتل  - التي  الفاعلة  للجها   مباش ،  بشكل  ي   المعلوما   المساءلة  ت تيبا   توف   مدم  بي  إلى 

 مدم ملاءمة وفاعلية سلوك وبداء الجها  الحكومية؟  بش عية ديمي اطية، حول
الذي - الاتجاه  في  الحكومية  المؤسسا   رتعديل سي   نفسها،  المساءلة  ت تيبا   تسمح  مدم  بي  إلى 

 ت يده الجها  الفاعلة؟ 
ومباد هن  - بأجندتهن  بالوفاء  للالتوال  الحكوميي ؛  للمسؤولي   كا ية  حوافو  تيدل  المساءلة  ت تيبا   هل 
  ارية الميطوعة للجماهي ؟الانت 

 المارلر الدستلري: المساءلة وحلازن السلطة-2
 الفكرة المر  ةة: 

 إن المساءلة بم  ض و ي؛ م  بجل مياومة الميل المتأصل، نحو ت كيو السلطا  في السلطة التنفيذية  
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 معيار التققيم المر  ي:
 الفساد وإساءة است دال السلطا  مدم قد ة منتديا  المساءلة، على المساهمة في منل 

 أسئلة حققيم ململسة: 
 هل تتمتل منتديا  المساءلة، روضل معلوماتي كاف  )توفي  البيانا  واليد ة على المعالجة(؟ -
 هل تتمتل منتديا  المساءلة، بسلطا  بحث وتحييق كا ية، لهش، الفساد وسوء اردا ة؟-
 لان  اط في حساا استباقي وحق توجيي التنبيي؟ هل لدم منتديا  المساءلة، حوافو كا ية ل-
 هل لدم الهيةا  اردا ية، حوافو كا ية للان  اط بشكل استباقي وصادق في تيدين حساا؟ -
 هل العيوبا  المتاحة قوية بما يكفي؛رحدا  آثا  وقا ية؟ -
 هل تساعد ت تيبا  المساءلة، على تثبيط الفساد والحكن  ي  السلين؟  -
 

 السقبراظي )التيلم(: المساءلة والحكم الاظيكاسيالمارلر -3
 الفكرة المر  ةة: 

 المساءلة ش ط بساسي للتعلن، م  قبل المؤسسا  العامة والمولافي  العموميي   
 معيار التققيم المر  ي:

بالبيةة، مدم تحفيو ت تيبا  المساءلة للمؤسسا  اردا ية وشا لي المناصب العامة، لتحييق وعي بعلى  
 وايادة التفهي  الذاتي، وتحفيو اليد ة على الت يي   

 أسئلة حققيم ململسة: 
هل تسهن ت تيبا  المساءلة، في توفي  المعلوما  ع  ارج اءا  اردا ية السابية والحالية،  -

 للمؤسسا  اردا ية المعنية، ونطاق بوسل م  المؤسسا  اردا ية الأخ م؟ 
المساءلة التفهي  الداخلي وما يت تب على لل ، م  تعلن لتحسي  بداء المؤسسا   هل تحفو ت تيبا  -

 العامة والعاملي  فيها؟ 
هل تحفو ت تيبا  المساءلة، منتديا  المساءلة والجها  ال قارية، على مأسسة ونش  الد وو  -

 المستفادة؟   
The source: Bovens, "Analysing and assessing accountability: a conceptual 

framework", op., cit., pp 28 – 30. 
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 الاستاتاجال والتلصيال:-خامسًا
 
 الاستاتاجال:-أ

 رناءً على النياشا  والتحليلا  التي تضمنها البحث، نستنتج ما يليا
م نننطلح "المسننناءلة الاجتماعينننة" مننن  حينننث التع ينننف، بلاهننن  البحنننث بن هنننناك تع يفنننا  م تلفنننة 
للمساءلة الاجتماعية، إلا بن هذه التع يفا  على ما يبدو تثي  نوعًا م  اللبس بو سوء الفهن؛ كونها تنوحي 

ل المسنناءلة بشننكل بو بننآخ ، بننننا بمننال نننوع معنني  بحنند لاتنني منن  المسنناءلة، ي تلنن، بو يننوااي بو يحننل محنن
العامة الحكومية، ولا يميو ري  المساءلتي   وهذا  ي  صحيح  فالمساءلة الاجتماعية، هي  ننوع من  بننواع 
المساءلة العامة  ي  ال سمية، اليا مة على المشا كة الاجتماعية بال بي  وهي مساءلة تعوا وتهمنل، ومن  

  ني عنها بو تحل محلها منظو  بوسل، م  المساءلة العامة الحكومية، لهنها لا تست
وبالتالي، يمك  تع يف المسناءلة الاجتماعينة، علنى نحنو يتجناوا للن  اللنبس، ويضنل الأمنو  فني  

ن ارها ال حيح، م  خلال اليولا بأنها تشي  إلى نهج اجتماعي  ي   سمي، ييول على المشا كة بال بي 
مننل المنندني ووسننا ل ارعننلال المسننتيلة، بم تلنن، الوسننا ل السننلمية، يشننت ك  ينني المواطنننون ومنظمننا  المجت

ب نننو ة مباشننن ة و يننن  مباشننن ة، فننني صننننل السياسنننا  العامنننة، وكنننذل  م ا بنننة الأداء التنفينننذي للمؤسسنننا  
والمسننؤولي  الحكننوميي ، ومسنناءلتهن لتينندين التوضننيحا  اللاامننة، عنن  كي يننة الةيننال رواجبنناتهن، والاسننت لال 

داء، وكفاءة تيدين ال دما   وعند الض و ة يتن التواصل مل آلينا  الأمثل للموا د؛ ولل  لضمان فاعلية الأ
المساءلة العامة ال سمية، والض ط عليها للةيال رواجباتها في مسناءلة ومحاسنبة، من  يثبنت فني حيهنن حالنة 

 اردا ة علننن توصننل إليننيحنند  مننا بو بمننا هننذا  منن  حننالا ا الفشننل، بو الفسنناد والاسننت لال السننيس للسننلطة 
مينندل  اردا ةيحاسننب  بنهننو منن  يسننتطيل  ،المننواط  روصننفي المسننتفيد  بنبمعنننى   سننيادة المسننتفيد(العامننة )
  ال دمة

هنننذا الننننهج التشنننا كي، يعكنننس فننني واقنننل الأمننن  م حلنننة مننن  م احنننل النضنننوب والتطنننو  الحضنننا ي 
السياسننية  السياسنني، للمجتمعننا  المعاصنن ة ولا سننيما ال  بيننة منهننا، ليضننيف رننذل  بعنندًا جدينندًا إلننى النظ يننة

الديمي اطية، على نحو يتجاوا المنظو  التيليدي اليا ن على الت نويت الشنعبي والتمثينل الحكنومي، ليُشن ك 
المسناءلة المواطني  ب و ة مباش ة و ي  مباش ة، في العملية السياسية واردا ة العامنة للدولنة  وبنذل  تهنون 

 الفاشلة؛ التي كاننت قا منة علنى الت طنيط الم كنوي، إلنىم  التنمية الاست اتيجية    ، بداة للانتيالالاجتماعية
فننناعلي   إلنننىي  يننن   تلَ وتحنننويلهن مننن  مُ  ي عملينننة التنمينننة،فننن الأفننن اد إشننن اك  اليا منننة علنننى التنمينننة الاجتماعينننة

  مشا كي 
بمنننا مننن  حينننث الأهمينننة، فبننندون شننن  بن لمبننناد ة المسننناءلة الاجتماعينننة بهمينننة كبيننن ة وحيوينننة، فننني 

حياة ال خاء والأم  والاستي ا  الاجتماعي، في حياة م تل، المجتمعا  المعاص ة، إن ارسهال في تحييق 
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جنن م ت ننميمها وتنفيننذها بشننكل مناسننب  ويمكنن  ت كيننو هننذه الأهميننة فنني جننانبي    يسنني ، الأول تنمننوي، 
 والآخ  سياسيا

ا للحكمنننة التننني تُنسنننب للمنننؤ   والأخلاقننني اللنننو د ب تنننون   - 1834)فعلنننى ال نننعيد التنمنننوي، فطبينننً
(، واليا لةا "السلطة مُفسدة بطبعها، والسلطة المطلية مفسدة مطلية"  فإن لاناه ة تجاهنل الهثين  من  1902

حكومننا  دول العنننالن لاحتياجننا  مواطنيهنننا، واستشننن اء الفسنناد والمحسنننوبية فيهنننا، وإسنناءة اسنننت دال السنننلطة 
 نناعد، متسننببة فنني تبدينند الموينند منن  والنفننول، وضننع، آليننا  المسنناءلة العامننة الحكوميننة، ستسننتم  فنني الت

  -المننوا د العامننة، وإلحنناق ملاينني  المننواطني  فنني جيننوا الفينن  وم ننا ده؛ مننا لننن ين نن ط المواطنننون بنفسننهن 
في معا ضة لل ، وبط ق لا يمك  تجاهلهنا  ومن  هننا، تبن ا    -روصفهن بصحاا الم لحة المتض  ي   

والفاعلنة لسنماع صنو  المنواطني ، والاسنتجابة لاحتياجناتهن  المساءلة الاجتماعية، روصنفها الأداة المناسنبة
وتلبيتهننا، وتعويننو وتفعيننل المسنناءلة العامننة الحكوميننة، للحنند منن  حننالا  الفسنناد، وإسنناءة اسننت لال السننلطة 
والنفول  وبالتالي تعويو نواتج التنمية، وجعلها بق ا إلى احتياجا  المواطني  وبولوياتهن، وخ وصًا الفي اء 

 منهن 
بمنننا مننن  الناحينننة السياسنننية، فمننن  الواضنننح بن بي نظنننال سياسننني منفنننتح وتشنننا كي، يحتنننوي الجمينننل 
وي ضل للمساءلة؛ من  دون شن  سنييلص الفجنوة اليا منة رني  المنظنو  الشنعبي، النذي ي لنب عليني المثالينة 

ة وف  الممك ، وا تفاع سي، التوقعا ، في النظ  لدو  وواجبا  الدولة، وبي  الواقعية السياسية والمحدودي
النننذي يحكنننن بداء الحكومنننا   وبالتنننالي، فننننإن هنننذا التينننا ا المنننأمول  ينننني رننني  وجهنننا  النظننن  المجتمعيننننة 
والحكوميننة؛ سننيعوا منن  ثينننة واطمةنننان المننواطني  فننني الدولننة وشنن عيتها، وتيوينننة عوامننل التوافننق النننوطني، 

مساءلة الاجتماعية فني هنذه الحالنة، والاستي ا  والتماس  الاجتماعي، والحد م  عوامل ال  اع  روص، ال
عنناملًا حاسننمًا لتعويننو العلاقننة رنني  الحكومننة والمجتمننل المنندني، وتحسنني  نننواتج التنميننة، لا سننيما فنني النندول 

 الهشة التي تم  بم حلة تحول سياسي، وتل  التي تعاني م  ص اع 
لا سنيما  –وفي هذا السياق، م  المعتيد بن إنجاا تحول ناجح في المشهد السياسي الع بني الينا ن 

يتوقننن، علنننى تهننن يس الجهنننود السياسنننية مننن  قبنننل  -فننني الننندول الع بينننة التننني تعننناني مننن  صننن اعا  وتفهننن  
لعمنل علنى م تل، الأط اف السياسية الفاعلة، بما في لل  منظما  المجتمل المدني، واليطاع ال اص، وا

صيا ة عيند اجتمناعي جديند، يؤسنس لدولنة مؤسسنا  مدنينة، تعكنس علنى نحنو بفضنل تطلعنا  الجمناهي  
الع بيننة، فنني تحييننق المشننا كة السياسننية، والعدالننة الاجتماعيننة، والشننفا ية، والمسنناءلة، وب اصننة المسنناءلة 

لنننة اليادمنننة، وم ا بنننة بداء الاجتماعينننة  وتجعنننل مننن  تلننن  التطلعنننا  مبنننادئ جوه ينننة ومعيا ينننة، ردا ة الدو 
 حكومتها وتيييمها 

وم  حيث الأط اف ال  يسة الفاعلنة، التني من  شنأنها إيجناد البيةنة الملا منة لتحيينق نهنج المسناءلة 
الاجتماعينننة، كشننن، البحنننث إن هنننناك ثلاثنننة بطننن اف   يسنننة، هنننيا الدولنننة، ومنظمنننا  المجتمنننل المننندني، 
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بهميننة دو  كننل طنن ف منن  تلنن  الأطنن اف، وتهاملهننا، إلا بننني ووسننا ل ارعننلال المسننتيلة  وعلننى النن  ن منن  
ينب ننني التأ يننند هننننا علنننى بن ال هنننان الهبيننن ، يينننل علنننى دو  منظمنننا  المجتمنننل المننندني ووسنننا ل ارعنننلال 
ل عليي لتح ي  المياه ال ا دة، وكس  جدا   المستيلة؛ كونهما المت ي  التج يبي في هذه المعادلة، والذي يُعوف

تجابة الحكومننا  لاحتياجننا  المننواطني   وكننذل  التندينند بحننالا  الفسنناد وسننوء اسننت لال ال ننمت وعنندل اسنن
، يتطلننب منن   السننلطة، والضنن ط علننى آليننا  المسنناءلة الحكوميننة لتفعيننل دو هننا فنني هننذا الجانننب  وهننذا تحنند 
من   منظما  المجتمنل المندني ووسنا ل ارعنلال المسنتيلة، بن تهنون مؤهلنة بمنا يكفني للنهنوض رهنذا الندو ،

حينننث التنظنننين والت طنننيط، واليننند ة علنننى الحشننند الجمننناهي ي والتعبةنننة العامنننة، رسنننماع صنننو  المنننواطني ، 
 والاستجابة لاحتياجاتهن ومطالبهن وبمهنية عالية 

ا  وبهننذا ال نندد، يمكنن  اليننولا  الاسننتنتاب الأخينن ، ينن تبط رتييننين نظننال بو ت تيبننا  المسنناءلة عمومننً
يانونينننة والمؤسسنننية، اللاامننة لنظنننال بو ت تيبننا  المسننناءلة، إلا بن منهجينننة علننى الننن  ن منن  بهمينننة الأطنن  ال

التييننين للمسنناءلة، ينب نني بلا تينن، عننند هننذا الحنند الشننكلي منن  الت تيبننا ، رننل يجننب بن تمتنند لتشننمل تييننين 
ا، وللنن  منن  حيننث الهفنناءة والفاعليننة فنني مأسسننة العمننل اردا ي، ومعالجننة  م  جننا  نظننال المسنناءلة عمومننً

ب ومظنناه  الاخنتلال التنني تعنناني منهنا الأجهننوة والمؤسسننا  الحكومينة، وكننذل  قنند ة هنذا النظننال علننى جوانن
 منل مظاه  الفساد وإساءة است دال السلطة، وخلق  ادع وقا ي لمنل ته ا  لل  مستيبلًا  

  بارضننافة إلننى للنن ، لا رنند بن يكننون نظننال بو ت تيبننا  المسنناءلة، قننادً ا علننى تحفيننو وتعويننو قنند ا
المؤسسا  والمسؤولي  الحكوميي  عمومًا، على التعلن وتطوي  وتحسي  الأداء واستشعا  المسؤولية، وللن  
وفيًا لمعايي  ومؤش ا  عملية وموضوعية  وبهذا ال  وص، وف  البحث إطاً ا عمليًا لأرن ا هنذه المعنايي  

ي معنى حةييي، سنوم كونني مجن د والمؤش ا   وب لاف لل ، يبيى نظال بو ت تيبا  المساءلة مف ً ا م  ب
 واجها  شكلية "لتويي  النوافذ"، للش عنة الوا فة لنظن الحكن، وتعويو شبكا  المحسوبية والفساد المنظن 

 التلصيال:-ب
فنني ضننوء الاسننتنتاجا  المتوصننل إليهننا بعننلاه، يوجنند عنندد منن  الميت حننا  بو ارجنن اءا  العمليننة 

سبيل تعوينو النوعي الع بني بمفهنول المسناءلة الاجتماعينة وبهميتهنا،  المناسبة، التي يمك  التوصية رها، في
وات ننال ارجنن اءا  الضنن و ية اللاامننة ريجنناد بو تعويننو البيةننة الملا مننة، لتحييننق نهننج المسنناءلة الاجتماعيننة 
 في البلدان الع بية، لتهون جوءًا م  حكن بفضل  يمك  ت كيو هذه ارج اءا  عب  ارج اء ال  يس التاليا
ينب ننني بولًا علنننى جمينننل الأطننن اف السياسنننية الفاعلنننةا الممثلننني  الحكنننوميي ، والأحنننواا السياسنننية، 
ومنظمنننا  المجتمنننل المننندني، واليطننناع ال ننناص، ووسنننا ل ارعنننلال، والأ ننناديميي  المت   ننني ، الان ننن اط 

 وبمسؤولية في حوا  رناء، يتضم  جدول بعمالي، تحييق هدفي    يسي ا
رتعويننننو الننننوعي  -كننننل  بحسننننب موقعنننني وإمكاناتنننني  -ا كة تلنننن  الأطنننن اف الهنننندف الأولا هننننو مشنننن

المجتمعنني وال سننمي، بمفهننول المسنناءلة الاجتماعيننة وبهميتهننا  علننى بن يت افننق هننذا التوجنني، رتنميننة الننوعي 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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المجتمعنني بننالمفهول الحةيينني للمواطنننة، ومننا ينن تبط رهننا منن  حيننوق وواجبننا   وكننذل  ت سنني  ثيافننة حيننوق 
امهنننا  روصننن، كنننل تلننن  الةنننين الأساسنننية، هننني محنننو  الا تهننناا المسنننتند إليهنننا فننني مسننناءلة ارنسنننان واحت  
 الحكومة 

الهنندف الثنننانيا هنننو  ينننال تلننن  الأطننن اف فننني الاشنننت اك بنننإج اء تيينننين موضنننوعي لنظنننال بو ت تيبنننا  
ماعية(  المساءلة على المستويي  الحكومي )نظال المساءلة الحكومية( والمجتمعي )ت تيبا  المساءلة الاجت

وفي ضوء لل ، وبحسب السياق اليُط ي اليا ن لنظال المسناءلة فني كنل رلند من  البلندان الع بينة علنى حندة، 
يننتن وضننل م ننفوفة بارصننلاحا  والاسننتحداثا  اللاامننة، ريجنناد الحنند الميبننول منن  البيةننة المواتيننة لتطبيننق 

ا لمؤشن ا  تنفيذينة مومفننة نهج المساءلة الاجتماعية، وتحديد الط ف بو الأط اف المعنية بال ةيال رنذل ، وفينً
 وقارلة للةياو 

ا، هنني علننى  تلنن  التوصننية فنني الواقننل مبنيننة علننى افتنن اضا بن كننل تلنن  الأطنن اف المشننا  إليهننا آنفننً
د جنة عاليننة منن  النوعي بمفهننول نهننج المسنناءلة الاجتماعينة وبهميتنني، وتتياسننن اليناعنة الها يننة رتطبيينني علننى 

ا للم نننلحة العامنننة  ومننن  دون للننن ؛ فنننإن للننن  الحنننوا  ال نننعيد العملننني، تحةي سنننيواجي  -رننندون شننن   -ينننً
 تحديا  كثي ة، و بما يكون م ي ه الفشل 
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