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يسعى البحث إلى تبيان أثر المعلومات في عملية اتخاذ القرار السياسي  :  الخلاصة
الخارجي من خلال تسليط الضوء على الدور الذي تؤديه المعلومات في كل مرحلة 
من مراحل اتخاذ القرار، إذ تم تقسيم الدراسة إلى مبحثين، اختص الأول بالبحث في 

، إما الثاني فيتضمن دراسة لأثر المعلومات عملية اتخاذ القرار السياسي الخارجي
في عملية اتخاذ القرار السياسي الخارجي، وقد خلص الباحث إلى مجموعة من 
الإطار العام للدور الذي تؤديه المعلومات في عملية اتخاذ  التي توضح  النتائج 

  القرار السياسي الخارجي.
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 مقدمة : 
وواد   وود والتشوواب  وز و وولت بالتعقيو ووة وتميو ووة الدوليو ووة السياسو وودات تطووورت طبيعو ووين الوحو وول وو ووة التلاعو حركو

فوي مجوال  Technological progressالأساسوية للناوام العوالمي دالودولي نتيجوة للتقودم التينولووجي 
الاتصال مما جعل العالم رقعة صغير  تتأثر فيها الدول وتؤثر مون خولال الحركوة السياسوية فوي الناوام 

دول العاموى، أصوبح الأمون يشوال ااجسووا  العوالمي، وفوي  ول انتشوار الناور  اليونيوة لقمون القوومي للو
لجميع الدول التي تسعى لحماية أمنها القومي أو الوطني بشتى الطرق أو الوسائل من خلال امتلاك 

 Informationأجهل  متطور  للاتصال ونام متقدمة للمعلومات 

وووا وووائل الاتصو وووور وسو وووة وتطو وووات الدوليو وووور العلاقو وووع تطو ووورار مو وووانع القو وووؤوليات صو وووور مسو وووة لتطو ل ونتيجو
والمواصلات، لذل  لم تعد المعلومات التي يتعامل معها صانع القرار تقتصر على المعلومات السياسية 
فقط، ول امتدت إلى النواحي الاقتصادية والإعلاميوة....... الو ، لوذل  فقود حايوع المعلوموات بااتموام 

 وتحقيق الأاداف. قطاعات المجتمع وحقول العلم كافة لما تمثله من مورد أساسي لانجاز التخطيط 
إن موا يتسووم بوه عووالم اليووم موون ثوور  فووي المعلومووات وموا تعنيووه اوذي المعلومووات مون أاميووة اقتصووادية 
وسياسية للدول التي تسعى لامتلاكها، فقد حاي موضوع أثر المعلومات في عملية إتخاذ القرار السياسي 

ايووا ياشووه عنهووا عنوود اسووتخدامها فووي الخووارجي بااتمامنووا البحثووي ناوورا لمووا تمتوواز بووه المعلومووات موون مل 
 المجالات كافة خصوصا في المجال العساري والسياسي والاقتصادي.

إن تطوو ر مثول اووذي الدراسوة تسوواعد وتسوهم فووي دعوم الحركوة السياسووية الخارجيوة وتسوواعد أيضوا  فووي 
 اختصار الوقع والجهد في عملية اتخاذ القرار السياسي الخارجي.

نطلق أامية البحث من أن المعلومات تلعب دورا  كبيرا  في صياغة واتخاذ القرار،  تاولًا: أهمية البحث :  
من خلال توجيه صناع القرار والقاد  الى اختيار أفضل البدائل السياسية الخارجية والتي تحقق المصلحة 

 القومية العليا، بالاعتماد على المعلومات والتي تمانهم من اختيار القرارات الصائبة.
يتنوواول البحووث بالدراسوة والتحليوول أثوور المعلومووات فوي عمليووة اتخوواذ القوورار اً: إش  لالية البح  ث : ثاني  

السياسي الخارجي من خلال مد صانع القرار بالمعلومات التي يحتاجها في اتخاذ القرار ودوراا في توفير 
مودعا  إلوى طور   الوقع والجهد، بما يضمن تحقيق الأاداف بوأكبر فائود  ممانوة واقول خسوائر، مموا كوان 

 التساؤل المركلي واو ددما أثر المعلومات في عملية اتخاذ القرار السياسي الخارجي، وكيف؟يي.
 وللإجابة على اذا التساؤل يقتضي الأمر الإجابة على مجموعة من التساؤلات المهمة واي:  

 * ما او القرار وما اي عملية اتخاذ القرار وما مراحل اتخاذي؟
 معلومات على كل مرحلة من مراحل اتخاذ القرار السياسي الخارجي؟*ما تأثير ال

إن طبيعوة البحوث تقووم علوى فرضوية ملاداوا ف إنوه فوي  ول التطوور العلمووي ثالث اً : فري ية البح ث : 
والتينولوجي الحاصل أصبح من الصعب معرفة وتميل المعلومات الصحيحة عن غيراا والتي تؤدي دورا 

لقورار، ولوذل  أصوبح موون المطلووب إجوراء عمليوة تناسوق ووين المعلوموات والنسووق كبيورا فوي عمليوة اتخواذ ا
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العقيودي لصوانع القورار مون اجول توجيهوه إلوى اتخواذ القورارات التوي تحقوق المصولحة الوطنيوة العليوا علووى 
 الصعيدين الداخلي والخارجيف. واذا ما نحاول البحث فيه وإثباته.

نوع المتغيرات الداخلية والخارجية في دراستنا، فإنه تم اعتماد أكثر نارا  لتعدد وترابعاً : منهج البحث :  
من منهج وذل  لتحقيق فائد  اشمل عند اعتماد مجموعة من المنااج معا، لذل  فإن الدراسة جمعع وين 
دالمنهج الوصليي الذي يؤكد على ان الأسلوب الأفضل لوصه الاواار السياسية والاجتماعية المعاصر  

ا بال جوانبها وتلراعاتها، ومنهج دالتحليل الناميي الذي يربط وين النام السياسية الخارجيوة اي دراسته
باروفها الداخلية والخارجية، فضلا  عند المنهج الإجرائيي الذي يسعى إلى دراسة أسلوب تعامل صانع 

 القرار مع ويئته الخارجية من خلال ربطها بالعقائد التي يحملها عن اذي البيئة.
 تم تقسيم الدراسة إلى مبحثين فضلا  عن المقدمة والخاتمة:مساً : هيللية البحث : خا

المبحث الأول: يتناول ملهوم القرار وتعر ف عملية اتخاذ القرار وهيال اتخاذ القرار ومراحول عمليوة      
ا في عمليوة اتخاذ القرار السياسي الخارجي. والمبحث الثاني : فيتضمن دراسة لملهوم المعلومات وأثرا

اتخاذ القرار ودوراا في تحديد الموقه، ودور المعلومات فوي إدراك وتصوور صوانع القورار وفوي اختيوار 
 البدائل واتخاذ القرار، وفي تنليذ القرار متابعته ودور المعلومات في كل مرحلة من مراحل إعداد القرار.  

 المبحث الأول
 ماهية عملية إتخاذ القرار السياسي الخارجي

يعُد إتخاذ القرار من أام العمليات التي تميل السياسة الخارجية، ول أن بعض الدارسين ينار إلوى 
السياسة الخارجية باعتباراا سلسلة من القرارات المتوالية المتخذ  لمواجهة المواقه المتتابعة، وعلى الرغم 

ا من أكثر الموضوعات التي وجه من أن القرارات اي إحدى الأبعاد الماونة للسياسة الخارجية، إلا أنه
الدارسون جهودام للهمها ودراستها، و رجع ذل  لعد  أسباب منها مركل وة عمليوة اتخواذ القورار لمسوار 

 السياسة الخارجية، ولان القرار السياسي الخارجي يمثل موقلا  محددا  يمان فهمه ودراسته.
 التعريف بالقرار السياسي الخارجي:أولًا: 

لمجوال العديود مون التعوار ف التوي تتبواين ضومن وجهوة ناور كاتوب إلوى آخور تبعوا  إلوى تورد فوي اوذا ا
المدخل الذي يتناول فيه اتخاذ القرار والاتجاي الذي يحددي، فلي علم الإدار  اختللوع وتباينوع تعوار ف 

يوار وووين القورار لودى البواحثين والادار وين، إلا إنهوم يتلقوون فووي تعوار لهم علوى أن القورار دموا اوو إلا اخت
البودائلي، وفووي علوم الوونلا عوورف البواحثين القوورار بأنوه: دعمليووة إدراك إنسووانية تشومل الاووواار اللرديووة 

 ي1د.والاجتماعية وتستند إلى حقائق وقيم ملترضة، وتؤدي إلى اختيار سلوك معين ي
 

 ،ي1973نام المعلومات ودوراا في عملية صنع القرار السياسي الخارجي دحرب تشر ن الأول  ،أنا أكرم محمد )1(
 .81ص  ،ي1999 ،كلية العلوم السياسية ،دجامعة بغداد ،ر دغير منشور يرسالة ماجستي
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ن البودائل ي القرار بأنوه :د اختيوار ووديل مور تشارد سنايدرأما في مجال العلوم السياسية فقد عرف د
وعرفوه دكوا م  ي1د.و خضع لتوجيه فر ق العمل والمستشار ن الذين يوضحون ما ليل ووديل وموا عليوه ي

ااشوم نعمووةي بأنوه :د موقووه واعووي لصواحب القوورار يتأمول فيووه ذانيووا فوي قوورارات وديلوة أو خيووارات فووي 
 ي2د.فيريي
مانوات لا علوى أسواج تجر ودي وبذل  فجوار نار ة اتخاذ القرار او ف الاختيار ووين عودد مون الم 

و رى دحامد ربيعي بأن القرار نووع مووون :د عقود   ي3د."ولين على أساج عملي مرتبط بالاروف القائمة
العلم من جانوب السولطة علوى اختيوار معوين مون أسواليب التخلويص مون حالوة مون حوالات التووتر التوي 

ووانيي بأنووه ي4دتلرضووها الممارسووة السياسووية ي. وواكل  و وورى دمووازن الرمضو :د عمليووة الوورد علووى احوود المشو
 ي5دالسياسية الخارجية عبر صيغة معينة ي.

واناك بعض اليتاب السياسيين الذين يملجون القرار بالسياسة ومنهم عالم السياسة الأمر اي دديليد 
أستوني الذي عرف القرار وو د مخرجات الناام السياسي التي توزع السلطة على أساسها القيم داخول 

ع ي، إذ يستخدم دديليد أستونيانا السياسة بمعنى التخطيط السلطوي للقيم على مستوى المجتمع المجتم
كال، وعليه يختله ملهوم القرار الذي يعبر عن د اختيار ووين مجموعوة مون البودائل فوي لحاوة معينوة 

 ي6دمحدد  ولمان معيني عن ملهوم السياسة التي تتسم بالعمومية والاتساع.
ار السياسي عن بقية أنواع القورارات الأخورى، فهوو تعبيور عون إراد  متخوذ القورار عون ولا يختله القر 

تحقيوق اوودف محودد باختيووار ووديل مناسووب مون وووين مجموعوة موون البودائل أمامووه، إلا انوه يتميوول بصوولته 
  ي7دالسياسية التي ياتسبها من خلال:

 شخصية متخذي، باعتباري قائدا  سياسيا .  •
 ي يرمي إلى تحقيقها الناام السياسي.الأاداف السياسية الت •

 ويئته الطبيعية، في إطار المجتمعات السياسية الوطنية او الإقليمية أو الدولية. •
 

كلية العلوم  ،دجامعة بغداد ،رسالة ماجستير دغير منشور ي  ،اتخاذ القرار في الأزمة الدولية  ،نادية ضياء شاار   )1(
 .15ص  ،ي1996 ،السياسية

 .25ص  ،ي1979 ،م السياسيةكلية العلو  ،دجامعة بغداد ،العلاقات الدولية ،كا م ااشم نعمة )2(
 .15نادية ضياء شاار ، مصدر سبق ذكري، ص  )3(
 .24ي، ص 1996حامد ربيع، النموذج الإسرائيلي للممارسة السياسية، دالقاار ، مركل البحوث والدراسات،  4

دبغ  5 والثانيي،  دالأول  العدد  الحقوقي،  مجلة  الخارجي،  السياسي  التخطيط  في  الرمضاني،  إسماعيل  داد، مازن 
 .172ي، ص 1978

 ص  ي،١٩٨٥ ،اليو ع جامعة،داليو ع،مقارنة تحليلية دراسة الدولية، السياسة نار ات مقلد، صبري إسماعيل  6
148. 

 .17ص  ،مصدر سبق ذكري ،نادية ضياء شاار  )7(
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إن القورار مووا اووو إلا تعبيور عوون تصوورف معووين توم اختيوواري لمواجهووة موقوه اصووطلح علووى تسووميته  
 ي1دار السياسي ما او إلا:بالمشالة أو الأزمة، وبهذا التعر ف نتلق مع دحامد ربيعي في أن القر 

 إراد  أو عمل إرادي من جانب السلطة دصانع القراري يتجه نحو معانقة الواقع. •
 وجود مشالة معينة تواجه صانع القرار تحدث زمانا وماانا وموضوعا. •

القرار او تصوميم إرادي يعنوي الانتقوال مون الإطوار المجورد د البيئوة السوابقةي والوذي يماون  •
الغايات والأاداف إلى الواقع د البيئة الموضوعيةي الذي نسوتطيع أن نحوددي بأنوه وصله بأنه عالم 

 مشالة أو عقبة أو صعوبة واجهع الحركة السياسية وتعينع تصليتها.

 ثانيا : في عملية اتخاذ القرار:
يقصد بعملية اتخاذ القرار التوصل إلى صيغة أو اختيار وديل من وين وديلين أو أكثر، باعتبار أن 
اذا البديل او  الأكثر قدر  على حل المشاكل القائمة بشال يحقق لإحدى الدول الأاداف المطلوبة، بما 
يشمل فيه من المواصلات تتناسب مع الإماانيات المتاحة، أو بعبار  أخرى فان اتخاذ القرار يعني القدر  

رف دإسماعيل صبري مقلدي على اختيار سلوك معين من وين نوعين أو أكثر من البدائل السلوكية، و ع
اذي العملية بأنها :دالتوصل إلى صيغة عمل مقبولة من وين ودائل عد  متناسقة، وكل القورارات ترموي 

وبتعر ف مبسط للعمليوة :داوو  ي2دإلى تحقيق أاداف بعينها أو تلادي حدوث نتائج غير مرغوب فيهاي.
. أما دمازن الرمضانيي ي3ديقينية في نتائجهاي الاختيار وين عدد من البدائل المتاحة التي تتسم بعدم ال

فيرى بأنها :دعملية ملاضلة وين وديلين أو أكثر على الأقل يتمتعان بقيمة واحد  أو متشاوهة ومن  ثوم 
 ي4ديختار وينهما البديل الأفضل والأكثر قدر  على انجاز الهدف المطلوب بأقل خسار  ممانةي.

ول الملاضلة والاختيار وين الوسائل البديلة التي تساعد التنايم إن دعملية اتخاذ القراري تتمحور ح
أما دكا م ااشم نعمةي فيعرف عمليوة اتخواذ  ي5دعلى تحقيق أادافه بأقصى قدر  من اللعالية واليلاية .

القرار:دبأنها موقه واعي لصاحب القرار يتأمل فيوه  ذانيوا  فوي قورارات وديلوة أو خيواراتك فوي فيور ، وإذا 
 ي6دلقرارات من الوعي واللير الى حيل اللعل فعندئذك اي عمل او اجراء فعلي او تنليذي.خرجع ا

 

 .83ص  ،انا اكرم محمد، مصدر سبق ذكري )1(
 .363ص  ،ي1979 ،مؤسسة الأبحاث العربية ،ويروتد ،الإستراتيجية والسياسة الدولية ،اسماعيل صبري مقلد )2(
 ،ي1989 ،داليو وع ،ي1طد ،ترجمة : وليد عبد الحي ،النار ات المتضاربة في العلاقات الدولية ،جيما دروثي  )3(

 .178ص 
 العودددالثانيي، دجامعووة ،مجلووة القوانون و العلووم السياسووية ،فووي اتخواذ القورار السياسووي الخوارجي ،موازن الرمضواني )4(

 .168ص  ،ي1979 ،بغداد
الودار الجامعيوة  ،داليو وع ،الإدار  العاموة : العمليوة الإدار وة والو يلوة العاموة والإصولا  الإداري ،طوارق المجوذوب )5(

 499ي، ص 2000للطباعة والنشر، 

 .26كا م ااشم نعمة، مصدر سبق ذكري، ص  6
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ومنعا  للبا في عملية اتخاذ القرار يرى داحمد النعيميي ضرور  التمييل وين اتخاذ القرار في السياسة 
ن اختيوار خطوة الخارجية وإعداد السياسة الخارجية، فيعرف عملية اتخاذ القرار بأنها:د عملية ناتجة ع 

عمل ضمن عدد محدود وذو طابع اجتماعي من البدائل التي تهدف إلى صياغة وتحديد الموضوعات 
المستقبلية التي يعالجها صانعوا القراري، أما إعداد السياسة الخارجية فيقصد وها :دوضع منهج للنشاط 

حديدا زمنيا لتحقيق الأاداف الإداري والعلمي بغية تحقيق الأاداف الوطنية بحيث يشمل اذا المنهج ت
 ي1د.و عين الوسائل التي وواسطتها يمان تحقيق اذي  السياسةي

واناك من يعورف عمليوة اتخواذ القورار :دبأنهوا عمليوة فنيوة وذانيوة فوي أن واحود، إذ أنهوا تحتواج إلوى 
إلوى مهوارات الإلمام اليافي بالجوانب اللنية والمعلوموات الدقيقوة المتصولة بالموضووع، كموا إنهوا تحتواج 

 ي2دعالية في التحليل والملاضلة وين البدائل واختيار البديل المناسبي.
و تطاوق اذا التعر ف مع ما ذاب اليه دمازن الرمضانيي بأنها :داي عملية تدر جية اشمل وأوسع، 

حلووة لأنهوا تتيووون تحليليووا  موون ثلاثووة مراحوول أو عمليوات فرعيووة، المرحلووة اللير ووة دماقبوول القووراري، والمر 
 ي3دالتنايمية داتخاذ القراري والمرحلة السياسية دما بعد القراري.

وعليه فان عملية اتخاذ القرار ماهية إلا مجموعة القواعد والأساليب التي يعملها المشاركون في هيال 
اتخاذ القرار، لتلضيل اختيار معين أو اختيارات معينة لحل مشالة معينة، إي الأسا الرسمية وغيور 

ية التي تم بمقتضااا تقييم الاختيارات المتاحة والتوقه وين اختلافات الورأي ووين مجموعوة اتخواذ الرسم
 ي4دالقرار.

يقصود وهياوول اتخواذ القورار ترتيووب معوين للعلاقووات والأدوار ووين الأفووراد  ثالث اً: هيل  ل اتخ  اذ الق  رار:
ولة عن اتخاذ القرار. وتشترك المسؤولين عن اتخاذ القرار، وبالذات ناام السلطة داخل الوحد  المسؤ 

هياكل اتخاذ القرار في السياسة الخارجية في صلة أساسية، واي أنها هياكل صغير  نسبيا، فعدد أفراد 
فردا ، كما او الحال في عدد أعضاء مجلا الوزراء أو  30إلى   10مجموعة اتخاذ القرار يتراو  ماوين 

ا ي، وفيما عدا ذل  تتلاوت هياكل اتخاذ القرار فيما الماتب السياسي للحلب الشيوعي السوفيتي دسابق
 

 .79انا اكرم محمد، مصدر سبق ذكري، ص  1

 ،رسووالة ماجسوتيردغير منشووور ي ،نووع عمليوة صوونع القورار التنايمووي ودور المعلوموات فيهوا ،خمويا ناصور محموود )2(
 10ص  ،ي1993 ،كلية الإدار  والاقتصاد ،دجامعة بغداد

 .367ص  ،ي1991،مطبعة دار الحامة ،د بغداد ،السياسة الخارجية ددراسة نار ةي  ،مازن اسماعيل الرمضاني )3(
 

 .325 ص  ،ي 2001 الجيل، اردويروت،  الخارجية،د السياسة تحليل ،سليم السيد محمد )4(
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وينها تلاوتا شاسعا، وفي اذا الإطار يمان وصه هيال اتخاذ القرار في السياسة الخارجية انطلاقا من 
 ي1د  فهم الأبعاد الآتية:

توزيع السلطة 1 و قصد وذل  مدى تيافؤ توز ع سلطة اتخاذ القرار، فهنواك هياكول لاتخواذ القورار :: 
يسيطر عليها قائد سلطوي واحد قادر على فرض وجهة ناري على أفراد المجموعة واو مايعرف باسم 
مجموعة ددالقائد المسيطريي، تتميل اذي المجموعة بأن أعضائها يشاركون القائد المسيطر معام أرائه 

لتوافقي وبسرعة و ؤكدون في معام الحالات تلضيلاته، ومن ثم فان عملية اتخاذ القرار تتسم بالطابع ا
اتخاذ القرار، وفي المقاول، اناك هياكل أخرى تتسم بقدر اكبر من التيافؤ في توز ع السلطة وين أفراد 
المجموعة، فقائد المجموعة لا يستطيع أن يلرض وجهات ناري على باقي أعضاء المجموعة، كموا أن 

 ي2دالمجموعة بطول فتر  اتخاذ القرار.اؤلاء قد يعارضونه في أرائه، وتتسم عملية اتخاذ القرار في اذي 
ينصرف دور الأعضاء إلى ما إذا كان أعضاء مجموعة اتخاذ القرار مستقلين أي : دور الأعضاء:2

أنهم يعبرون عن وجهة نارام الذاتية، أم أنهم ملوضين بمعنى أنهم يمثلوون مؤسسوات خوارج مجموعوة 
وون آرا وووالتعبير عو ووون بو ووم ملتلمو وووم فهو وون ثو وورار ومو وواذ القو وووث، اتخو ووة للبحو ووائل المعروضو وووي المسو ووة فو ووم الذاتيو ءاو

وو   وورى، وموون أمثلووة تلو وووع إلووى مؤسسووات أخو ووى تلوو  المسووائل دون الرجو و سووتطيعون التصووو ع فووورا  علو
المؤسسات مجلا الوزراء البر طاني، واناك هياكل أخرى يتحدث كل عضو فيها باسم مؤسسة خارجية 

  المؤسسة، ومن الأمثلة على تل  المؤسسات ولا يستطيع أن يغير من وجهة ناري دون الرجوع إلى تل
وووة  وووات المقاومو وووم منامو ووول معاو وووى تمثيو ووووم علو وووي تقو وووطينية والتو ووور الللسو وووة التحر و وووة لمنامو وووة التنليذيو اللجنو

 ي3دالللسطينية.
و قصد وذل  إذا كانع المؤسسة : التفاوت بين نمط السلطة الرسمية ونمط السلطة غير الرسمية:3

؟ فووز ر الخارجيووة المنووط وهوا اتخوواذ القورار رسوميا    اووي ذاتهوا المؤسسوة التووي تقووم باتخواذ القوورار فعليوا  
الأمر اوي يتمتوع باختصاصوات رسومية فوي مجوال اتخوواذ القورار فوي السياسوة الخارجيوة، وليون مستشووار 
الرئيا لقمن القومي قد يستأثر وتل  الاختصاصات كما حدث خلال فتر  حام الرئيا نياسون حين 

 ر من اختصاصات وز ر الخارجية حتى أصبح او ذاته وز ر الخارجية.استأثر كيسنجر باثي
تعني مؤسسية اتخاذ القرار مدى وجود مجموعة من الأطر والقواعد المتلق :مؤسسية اتخاذ القرار:4

عليهوا كإطوار لاتخواذ القورار، سوواء أكانوع الأطوور والقواعود رسومية ام غيور رسومية ، بعبوار  أخورى فإنهووا 
ا كانع الأطر والقواعد معروفة سللا تنشأ قبل نشوء موقه اتخاذ القرار، أم أنها تنشأ تنصرف إلى ما إذ

 

ي، 1998ي،د القاار ، ماتبة النهضة المصر ة، 2محمد السيد سليم، تحليل السياسة الخارجية ددراسة نار ةي، ط د  )1(
 .473ص 

نفسه،  2  .474المصدر 

 .475ص  ره،مصدر سبق ذك محمد السيد سليم، تحليل السياسة الخارجية )دراسة نظرية(، )3(
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وتتغير من موقه إلى آخر، وعلى سوبيل المثوال فانوه مون المعوروف أن مجلوا الووزراء البر طواني اوو 
أخرى المؤسسة المنوط وها اتخاذ قرارات السياسة الخارجية في ور طانيا، وينما لا يعرف في نام سياسية 

 .طبيعة المؤسسة التي تتخذ قرار السياسة الخارجية عموما
 رابعاً: مراحل عملية اتخاذ القرار:

يتوأثر القورار السياسوي الخوارجي بطبيعوة هياول اتخواذ القورار فوي الوحود  الدوليوة، فيول هياول وبنيوان 
ي يتم بموجبها التوصل لاتخاذ القرار يختله عن الهيال وبنيان الآخر من حيث الإجراءات والأساليب الت

إلى قرارات، واذا يؤدي إلى اختلافات في عملية اتخاذ القرار في داخل كل ونيان ددهياليي كما و برز 
تباين الآراء حول المراحل التي تمر وها عملية اتخاذ القرار السياسي الخارجي، إلا إنها جميعهوا تتلوق 

تهي عند اتخاذ القرار وتنليذي، لان القرار بحود ذاتوه على أن اذي  العملية اي عملية مستمر  لأنها لا تن
    ي1دليا ادفا  ول وسيلة لتحقيق ادف، ولهذا سنتناول المراحل التي تمرُ وها اذي  العملية، وايَ:

 : وجود الحافز:1
تبدأ عملية اتخاذ القرار ووجوود حوافل بالبيئوة الخارجيوة لهياول اتخواذ القورار فقود ياوون الحوافل نتيجوة 

رات في البيئة الطبيعيوة مثول داليووارث والايضوانات ..الو ي أو نتيجوة سولوك معوين تقووم بوه إحودى متغي
ي التي تستلمها دول ما Inputsالقوى الخارجية، وتؤدي الحوافل ذات الأصول الخارجية أي المدخلات د
لة التوي يرتبهوا فإدراك المشا ي2دمن خارج حدوداا إلى تيو ن مواقه تثير بطبيعتها مشالة بالنسبة لها.

الحافل تؤدي بصانع القرار إلى إعطاء حافل أولي لها، إي انه يذاب بعبار  أخرى إلى تعر ف الموقه، 
  ي3دوذل  لتقيم درجة تأثير اذا الحافل في مصالح دولته .

يعرف در تشارد سنايدري الموقه بأنه دذل  المصطلح التحليلي الذي يشوير إلوى نموط مون علاقوات 
حداث وأوضاع و روف وبوين عوامول أخورى مناموة حوول وسوط يثيور الااتموام لودى صوانع قائمة وين أ

القراري، ولذل  يؤدي صانعوا القرارات ااتماما وتركيلا كبير ن لتحليل الموقه ليونه  يعدُ نقطة الأساج 
   ي4دفي عملية اتخاذ القرارات الخارجية لذل  ينتج القرار و علن ودء أولى مراحله .

 انع القرار للحافز::إدراك ص2
إذا كان  هور مشالة مرتبطة بموقه سياسي خارجي معين او الذي يدفع الى إتباع سلوك سياسي  

خارجي، فإنهُ من الضروري إدراك وفهم المشالة وذل  الشال الذي لا يجعل من ويئتها الحركية بعيد  
 

ي،   14دالعدد  الدولية، السياسة مجلة الخارجية، السياسة في القرارات اتخاذ تقر ر ،مقلد صبري إسماعيل )1(
 .11 ،ص ي 1978دالقاار ، مركل الاارام للدراسات السياسية والاستراتيجية،

 .16ص  ،مصدر سبق ذكري ،في التخطيط السياسي الخارجي ،مازن اسماعيل الرمضاني )2(
   149المصدر نلسه، ص )3(

 .85أنا اكرم محمد، مصدر سبق ذكري، ص  )4(
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نع القرار اذا الحافل فلن ياون له عن ويئتها النلسية، أي الموقه كما يلهم أو يدرك، فإذا لم يدرك صا
تأثير، وإذا كان الحافل  اار  موضوعية مستقلة عن صانع القرار، فإن إدراك صانع القرار او عملية 
ذاتية تحصل في إدراك صانع القرار لهذا الحافل، و قصد ورؤ ة صانع القرار دتصوريي تأثير الحافل في 

وور  ناع القو ووه، و ختلووه صووُ ووقهم إماانيووة تحقيووق أادافو ووتلاف إدراكهووم ونسو ووم للحووافل بسووبب اخو ار فووي إدراكهو
العقيدي، فما يدركهُ فردٌ لا يدركهُ صانع قرارك على انه كذل ، و طلق دارسوا اتخواذ القورار علوى إدراك 

  ي1دالحافل مناسبة اتخاذ القرار. 
 : تحديد الهدف:3
اميتوه، و قصود بأاوداف و قصود بوه تحديود الهودف الوذي يسوعى صوانع القورار تحقيقوه وتقودير مودى أ  

  ي2دالسياسة الخارجية تل  التطلعات التي تتبنااا الحاومات في محاولتها للتأثير على البيئة الخارجية.
 ي3دو رى دسنايدري أن صانع القرار أثناء تحديد ادفه يتأثر بأربعة عوامل اي:

 الغاية المرغوب انجازاا. •
 علاقاتها مع غيراا من الغايات. •

 رتبة عنها.النتائج المت  •

 الوقع المناسب لإنجازاا.  •

كموا تورى العديوود مون الآراء الأخورى أن صووانع القورار فوي تحديوودي لهدفوه  يتوأثر أساسووا فوي التطلعووات 
والحاجات الاجتماعية والسياسية للبيئة الداخلية وتلسيري لها من ناحية، وطبيعة الاروف السياسية الدولية  

ووانع ووة أخوورى، فيهوودف صو ووة  السووائد  موون ناحيو ووق المصوولحة القوميو وولال تحديووديُ لهدفووه  تحقيو القوورار موون خو
دالوطنيةي لدولته  او المحافاة عليها، إذ يؤدي دورا  مؤثرا  في تلسير وتحديد المصلحة السياسية الخارجية 

  ي4دلدولته  وفي تحديد ملرداتها.
 : مرحلة تحليل المعلومات :4

ول يتعين تحليل تل  المعلومات أي رفض أو قبول   لا تيلي المعلومات وحداا كأساج لاتخاذ القرار،
يتعلق بالموقه، فلي مجال السياسة  مصداقية المعلومات وربطها وبعضها البعض وإعطائها موقلا  معينا  

 

 .3 ص  مصدر سبق ذكري، الخارجية، السياسة تحليل سليم، السيد محمد )1(
 .22ص  ،مصدر سبق ذكري ،نادية ضياء شاار  )2(
 .87ص  ،مصدر سبق ذكري ،أنا اكرم محمد )3(
 .6 ص  ي،1985للنشر،  الرشيد دبغداد، دار الخارجي، يالسياس القرار صنع عملية فى الحديثي، ااني )4(
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الخارجية تعُد مشالة التداخل وين المعلومات وتحليلها إحدى الإشااليات العامة التي كثيرا  ما أدت إلى 
 ي2دو قصد بالتحليل او المقارنة وين البدائل واختيار أفضلها للتنليذ. ي1دتبني سياسات خاطئة.

وفوي اوذي المرحلووة تحودث عمليوة تصوواية للمعلوموات بحيووث لا تودخل عمليوة إتخوواذ القورار، إلا تلوو  
ووين  ووو  وو ووه كلمووا زادت اللجو ووال فأنو وورار، وبطبيعووة الحو وودي لصووانع القو ووق العقيو ووة مووع النسو المعلومووات المتلقو

ة الآتية من البيئة والمعلومات المقبولة كلما كان القرار الناشئ قرارا خاطئا، وااذا المعلومات الصحيح
يتضوح أن تحليول المعلوموات اوو الوربط ووين الأحووداث والاوواار التوي قود تبود للقوارذ العوادي غيوور ذات 

العملية اي أامية، ولين التحليل ياشه الترابط والعلاقة وينهما وبين الاحداث الحالية والمستقبلية واذي 
التي تميل صانع القرار عن غيري، وذل  لان صانع القرار يمتل  صلات تجعله ذات قدر  على التحليل 

  ي3دالميداني.
 : مرحلة اتخاذ القرار:5

يقصد وهذي المرحلة القدر  على اختيار سلوك معين من وين نوعين أو أكثر من البدائل السلوكية،  
اللاحق لصانع القرار وتحليل المعلومات، تبدأ عملية البحث عن أفضل فبعد ان يتم تحديد ادف السلوك  

الصيغ لتحقيقه، والتي يطلق عليها تسمية البدائل أو الخيارات، وتحديد اذي البدائل أو الخيارات تعني 
إيجاد شالين أو أكثر من أشواال السولوك المقبوول إزاء موقوه معوين يوتم الاختيوار مون ويونهم فوي ضووء 

مبادذ تحدد السلوك الرشيد في اختيار أفضلها، والبديل الذي يتم اختيواري يعود مون أفضول مؤشرات أو 
البدائل وأكثراا قبولا من البدائل المتطور  لصانع القرار ضمن الحدود التي يعينها الوضع المحدد، بمعنى 

ا، و وورى تلضويله عوون البودائل الأخوورى فووي ضووء فهمووه لمصوالحه القوميووة أو الوطنيووة وأسواليب تحقيقهوو
  ي4دالبعض أن مرحلة البحث عن البدائل قد تأخذ إحدى الطر قتين:

البحوث عون البوودائل المتاحوة وتحديوود النتوائج المحتموول ترتيبهوا علوى كوول ووديل، مووع تقودير احتمووال  •
حدوث كل من تل  النتائج، ومراجعة تل  التقديرات كلما جدت المعلومات، وفي الوقع نلسه يحدد صانع 

التوي تتوأثر نتيجووة اتخواذ القورار وتعطوي كول قيمووة وزن معوين طبقوا لأاميتوه بالنسوبة لصووانع  القورار القويم
القرار، وبالنهاية يتم التوصل إلى دالة واحد  للمنلعة، بحيث ياون الاختيار النهائي او ذل  الذي يعام 

مووذج دالنمووذج المنافع، ومن ثم تصبح عملية اتخاذ القرار عملية تعايم المنوافع، و طلوق علوى اوذا الن
 .    يRational modelالعقلاني الرشيدي د

 

الدولية  )1( السياسة  مجلة  متغير،  عالمك  في  المصر ة  الخارجية  السياسة  تخطيط  سليم،  السيد   ،ي98العددد  ،محمد 
 .56ص  ،ي1989 ،مركل الاارام للدراسات السياسية والإستراتيجية ،دالقاار 

 .126ص  ،مصدر سبق ذكري ،نادية ضياء شاار  )2(
 .2ص ،ي1991الاكاديمية، الماتبة،القاار  والواقع،د النار ة الدولية : السياسية العلاقات مقلد، صري إسماعيل )3(
 .90ص  ،مصدر سبق ذكري ،انا محمد كرم)4(
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البحث عن البدائل المتلقة مع النسق العقيدي لصانع القرار ومع خبراته وتصوراته السابقة، ولذل   •
ترفض البدائل التي تتناقض مع اذا النسق أو التي أثبتع الخبر  السابقة عدم جدوااا، و تم اختيار البديل 

مع ذل  النسوق وتلو  الخبورات، والأكثور إتسواقا  موع قيموة واحود  معينوة يحودداا صوانع الذي لا يتناقض 
القورار سوللا، وتصوبح عمليوة اتخواذ القورار بمثابوة عمليووة قيواج علوى النسوق، و طلوق علوى اوذا النموووذج 

 ي. Cognitive modelدالنموذج المعرفيي د

 : مرحلة تنفيذ القرار:6
سياسي الخارجي للرد على إحودى المشواكل السياسوية الخارجيوة توتم بعد أن يتم اتخاذ القرار ال     

عملية نقله من حالتوه النار وة إلوى حالتوه العمليوة، مون خولال اعتمواد واحود أو مجموعوة مون الصويغ او 
الوسائل المناسبة في ضوء معطيات الموقه، وتؤدي إلى تحديد السلوك السياسي الخارجي لصانع القرار  

حصوولة التلاعول وووين عمليتوين متوورابطتين امووا عمليوة اتخوواذ القورار وعمليووة تنليووذي الوذي اووو تعبيور عوون م
وردود الأفعال عليه، ومن اجل تنليذ القرار يلجأ صوانع القورار إلوى اعتمواد مجموعوة مون وسوائل التنليوذ 
 دالدولوماسية، الاعلامية، الاقتصادية، العسار ة...ال ي، وبما يخدم تحقيق المصوالح القوميوة وضومان 
أقصى المنافع، وعليه فإن وضو  الهدف لا تيمن قيمته في توجيه الإراد  المخططة حسوب وإنموا فوي 
اوتيار وسائل وصيغ جديد  للتنليذ أيضا، نستنتج من ذل  إن نقل القرار من واقعه الناوري إلوى واقعوه 

  ي1دالملموج يتأثر بعد  عوامل أامها:
بط ووجود قياد  سياسية واعية، تتمتع بقدر  عالية على القدر  على اتخاذ القرار السليم، واذا مرت •

اسوتيعاب أفضول الخيووارات وتقو مهوا وتحليلهووا تحلويلا علميووا سوليما مووع تووفر القوودر  علوى حسووم 
 المواقه لصالحها.

 استخدام الوسيلة المثلى لتنليذ الهدف المتناسق معه.  •

 تنليذ قراري ومتابعته.    توفر الإراد  والتصميم لدى صانع القرار متمثلة بقدرته على •

 : مرحلة تقويم القرار:7
تعد عملية تقو م القرارات عملية ضرور ة ينبغي إدراكها من قبل صانع القرار، فاتخاذ القرار لا يعني  

النهاية، إذ يبقى صانع القرار يراقب و قوم النتائج التي ترتبع على البديل الذي اختاري من وين مجموعة 
يقوم بعقد مقارنة وين ما كان يجب تحقيقه وبين ما حققه القرار من نتائج ملموسة فعلا، من البدائل، أي  

فيعمد في إعاد  النار في معلوماته واللرضيات التي وضعها والنموذج الذي من خلاله يتم النار للبيئة 
  ي2دالعامة للقرار، وعاد  يخضع تقو م القرارات لعدد من المعايير اي:

 

 .362اسماعيل صبري مقلد، العلاقات السياسية الدولية، مصدر سبق ذكري، ( (1

 .363ص  ، مصدر سبق ذكره ، اسية الدوليةالعلاقات السي ، اسماعيل صبري مقلد )2(
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 المتوفر  لدى صانع القرار، ال اي كاملة أم ناقصة، مشواة أم سليمة.حالة المعلومات  •
 درجة المشور  في اتخاذ القرار، ال اتخذ القرار بعد دراسة ومشاورات؟ ومع من حصل التشاور. •

 أامية ونجا  القرار.  •

 أثار القرار ونتائجه، أي ال تحقق الغرض من القرار؟ وبأي درجة؟ •

اتخاذ القرار عملية ذات مراحل مستمر ، والقرار الناتج عنها او عبار   ومما تقدم نستنتج ان عملية 
عن محصلة دور  حياته فيها منذ  هور المشالة دالحافلي وحتى مرحلة التقو م دالتي اي أخر مراحل 

 عملية إتخاذ القراري.

 المبحث الثاني
 المعلومات ودورها في عملية إتخاذ القرار

اسي الخارجي تتطلب معرفة المقومات الأساسية في عملية اتخاذ القرار، إن عملية اتخاذ القرار السي
ومن أام اذي المقومات معرفة البيئة المحيطة باللعل من خلال تدقيق المعلومات، كما ان الأمور المسلم 
لا وها انه ودون الحقائق الأساسية التي تبنى عليها قرارات السياسة الخارجية تصبح اذي السياسات وكأنها و

أساج، فالمعلومات تؤدي دورا أساسيا في ترشيد القرار السياسي الخارجي ليون عملية اتخاذ القرار عملية 
 مستمر  وتمر بمراحل متميل  بعضها عن بعض ومتلاعلة في آن واحد.

ي اي الأدا  التي يتم من خلالها تحو ل البيئة الحركية إلى ويئة نلسية و تم Informationفالمعلومات د
خلال إدراك المواقه السياسية ومن ثم اتخاذ القرارات، لذل  سنتناول في اوذا المبحوث الودور الوذي   من 

 تلعبه المعلومات على كل مرحلة من مراحل اتخاذ القرار وتأثيراا في صانع القرار نلسه.
 أولًا: التعريف بالمعلومات:

علم ي وتدور معاني مشتقات اذي  كلمة فمعلوماتف في اللغة مشتقة من ماد  لغو ة ثر ة اي ماد  د
الماد  في نطاق العقل وو ائله، فمن معاني مشتقات اذي الماد  اللغو ة ما يتصل بالعلم أي أدراك طبيعة 
الأمور، والمعرفة أي القدر  على التمييل، والتعليم والتعلم والدراية والإحاطة واليقين والوعي والأعلام، وفي 

لمعلومات حالة ذانية، ومن ثم فأنها المورد الذي ودونه لا يمان للإنسان ضوء ذل  يماننا القول بأن ا
استثمار أي مورد آخر، وعليه فان الملهوم الاصطلاحي ليلمة د معلومات ي وبما يتوافق مع    د عصر 
المعلومات ي الذي نعيشه اليوم ينص على دأن المعلومات سلعة يتم في العاد  إنتاجها او تعبئتها بأشاال 

عليها وبالتالي يمان الاستلاد  منها تحع  روف معينة في التعليم والأعلام والتسلية او لتوفير م تلق 
 ي1دمحلل مليد وغني لاتخاذ قرارات في مجالات عمل معينة ي.

 

وأهميتها، دار العلوم القانونية والاسلامية والانسانية، في  )1( عادل عامر، مفهوم المعلومات وخصائصها 
 http://www.adelamer.com/vb/showthread.php .                  1، ص 26/2/2010
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ال ، و ستللم وجود المعلومات  والمعلومات تأتي من الخبر  او الملاحاة او البحث او التلاعل او القراء 
 يحو ها واو ما يطلق عليه بالوثيقة او بمصدر المعلومات بأشاالها وأحجامها المختللة. توفر وعاء

 ي1دوللمعلومات بملهومها المذكور أعلاي ستة أبعاد اي :
 اليمية : والتي تقاج بعدد الوثائق، الصلحات، اليلمات، الرسوم،الصور … ال . -1
 المحتو ات : واي معنى المعلومات . -2
 واي تشال المعلومات والعلاقة المنطقية وين نصوصها وعناصراا .البنية :  -3
 اللغة : واي الرموز والحروف والأرقام التي يعبر وواسطتها عن الأفيار . -4
 النوعية : واي التي كون المعلومات كاملة وصحيحة وذات فائد  . -5
 العمر: واو اللتر  اللمنية التي تيون فيها المعلومات ذات قيمة . -6

 ثانياً: دور المعلومات في تعريف الموقف وتحديده:
كمتغير في إن من الصعوبة بماان فهم القرار السياسي الخارجي من غير  تحديد الموقه أو الحالة 

ولان الموقه المرتبط بإحدى المشاكل يتطلب ضرور  الرد أو عدم الرد عليه يلجأ صانع   ي2دالعملية ورمتها،
 Definition ofتحديد وتقو م درجة تأثيري في مصالح دولته أي تعر ف الموقه دالقرار بادذ ذي ودء إلى  

the situation ي، فيل موقه أو حالة يتخذ فيها قرارا معينا، و شار إلى ثلاثة جوانب في الموقه، أولها
لى حد  التهديد الذي يطرأ في الموقه ومدى تحسا وإدراك المقرر له، وثانيها المد  المتاحة للوصول إ

القرار، وثالثها مستوى التوقع الذي يمان حسابه من الموقه دعنصر التهديدي، وتؤدي المعلومات الدور 
الرئيا في الجوانب الثلاث من خلال ويان الخطوط الرئيسة للتعرف على القرار المقتر  أو الذي يمان 

تتوقه على قدرته في اتخاذاا أي أن نوعية القرارات التي يتخذاا صانع القرار لا   ي3داتخاذي في ضوئها.
إن إغراق  ي4دفقط ول أيضا تتوقه على نوعية المعلومات المتصلة بالمشالة المطروحة ومدى صلاحيتها.

صانع القرار بامية اائلة من المعلومات دون فرزاا لا يعني مساعد  صانع القرار في توضيح الموقه، 
قص بعض الحقائق عن الموقه يؤدي إلى توسيع ول ربما تؤدي إلى تشو ش إدراكه بالموقه، كما ان ن

الهو  اللاصلة وين ماونات الموقه، ومن ثم تؤدي إلى أن تتم عملية اتخاذ القرار واي معتمد  على أسا 
و رى داولستيي إن وجود العوائق المادية في طر ق تدفق  ي5دغير سليمة، مما يؤدي إلى فشل القرار .

 

 .2عادل عامر، مصدر سبق ذكره، ص  )1(

 .92ص  ،مصدر سبق ذكري ،كرمانا محمد  )2(
 .71كا م اام نعمة، العلاقات الدولية، مصدر سبق ذكري، ص  )3(

 .11/1/2000في  ، ١٢١ العدد ،الر اض  الازمات، ادار  فى المعلومات دور الدفاع، مجلة )4(
زمات، المجلة فتحي عبد الهادي وعبد المجيد صالح وو عل ، المعلومات ودوراا في اتخاذ القرارات وإدار  الأ )5(

 .8ص ي، 1995العربية للمعلومات، العدددالثانيي، دتونا، 
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خارجية، مع وجود ضغط كامل للوقع، ورداء  أجهل  الاتصال والرقابة، المعلومات على أجهل  القرارات ال
فضلا عن  ضعه ناام المعلومات تشال عوامول فوي ز واد  اللجوو  ووين الموقوه كموا اوو والموقوه كموا 

 ي1دتعرفه المعلومات.
ول  وفي  ل ثور  المعلومات والإعلام، فأن صناع القرار يجدون أنلسهم أمام كم اائل من المعلومات ح

قضوية معينوة يتعواملون معهوا وليون رغوم الجوانووب الايجاويوة للثوور  الإعلاميوة، إلا أن لهوا آثوار سولبية فووي 
عملية اتخاذ القرار السياسي الخارجي، وذل  لان وسائل الإعلام على اختلافها في كثير من الأحيان لا 

وضوع المتناول لأنه يما أاداف تعاا ما يحدث في العالم الخارجي، وإنما تنحاز لأسباب قد تتعلق بالم
ومصالح الدولة، أو احد حللائها التي تنتمي إليها الوكالة الإعلامية أو القنا  اللضائية، فيثيرا ما يعطي 
صناع القرار أو متخذو القرار قسما كبيرا من وقتهم يحللون و حاكون مشاكل بعضها زائلة حددتها وسائل 

 الإعلام .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي، 1عبد اللطيف علي الميا ، المعلومات وعملية صنع القرار السياسي الخارجي، مجلة الأمن القومي، العدد د 1
 .50ي،  ص 1986دبغداد، 
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الد 1الشلل) العالم من قبلها وحالة التشويش والتغير  ( يويح  أحداث  في نقل  الذي تلعبه وسائل الإعلام والاتصال  ور 
ونتائجها.  التي تطرأ 

 
 المصدر : من إعداد الباحث

 ثالثاً: وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر جديد للمعلومات:

باعتباراا   الإتصال  تينولوجيا  فير   الاوتيارات كانع  دوما   تعقب  السياسية  والممارسة  المسار  لتعل ل  وسيلة 
التينولوجية التي يتم التوصل إليها، فلم تنل وسيلة من وسائل نقل ونشر المعلومات في تار   البشر ة ما نالته شباة 

على مختل حياتهم  في  التأثير  وعمق  الناج  والقبول وين  الإنتشار  في  سرعة  من  الدولية  أجناسهم المعلومات  ه 
وتوجهاتهم ومستو اتهم، وما يميل اذي الشباة او تنوع طبيعة المعلومات التي توفراا وضخامة وحجم المعلومات التي 
يمان الوصول إليها، ومن أورز تطبيقات اذي التينولوجيا، مواقع التواصل الاجتماعي التي تجاوزت حدود اللمان 

رؤية العالم وما 
يحصل فيه من 
احداث وتطورات 
 وتغيرات دولية 

 () العالم الحقيقي

 انترنت ، قنوات فضائية ، صحف ، ما يتم نقله عبر وكالات انباء

رؤية العالم 
حسب وسائل 

 الاعلام

) العالم 
المتلقين في أنحاء  المصطنع(

 العالم

ما يتم بثه 
 إلى

رأي  ، افراد ، منظمات دولية، اقليمية و وطنية  ، المتلقين، متخذي القرار
 عام عالمي ... الخ

رؤية المستقلين 
 عن الأحداث

 التطورات العالمية 

ؤى امتزاج الر
عن العالم 

المؤدية بحالة 
الشك وعدم 

اليقين

 النتيجة النهائية 

بعض ما 
يمكنننننن 
ان ينننرد 
مننننننننن 
معلومنننا
ت عبننر 
قنننننوات 
اخننننرى 
مختلفننة 
عننننننننن 
صنننور  
العننننننالم 
 الحقيقي 
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لمصدر الأول الملضل للمعلومات والأخبار ومن المتوقع أن وسائل العالم والماان، إذ تعد شباة المعلومات الدولية ا
التواصل  ومواقع  الدولية  المعلومات  شباة  على يد  تنقرض  سوف  والإذاعات  والمجلات  الصحه  مثل  التقليدية 

داني الإجتماعي وخاصة عبر الهواته المحمولة، إذ حولع مواقع التواصل الإجتماعي المواطن العادي إلى صحلي مي
ينقل الخبر بطر قة ربما أسرع من المواقع الإخبار ة المتخصصة، حيث أدت اذي المواقع دوار مهما  بالحقل السياسي 
وتوجيه الجمااير نحو سلوك معين باتجاي تيار سياسي معين كأن ياون فير ا  أو عقائديا  أو حلبيا  أو اتجاي قياد  معينة 

لأحلاب والإنتخابات الرئاسية والإنتخابات التشر عية والإنتخابات البلدية، حيث فردية أو جماعية ولا سيما في مجال ا
يتم استخدام اذي المواقع من أجل التأثير على الجمااير ومخاطبة عواطلهم وربما عقولهم، أو عواطلهم وعقولهم معا 

 .ي43دلتأييد ونصر  اتجاي معين 
في تنايم العديد من الإحتجاجات على خلاية الإنتخابات فيان لو نشطاء مواقع التواصل االجتماعي دور فعال  

ستُخدمع اذي المواقع في إيران من قبل المعارضة كمنبر للتعبير عن آرائها أ، حيث  2009الرئاسية الإيرانية في عام 
اذي ونقل أخباراا محليا ودوليا، فيان يتم تحميل صور ومشااد الليديو على مواقع التواصل االجتماعي، حيث كانع 

المواقع مثل دالايسبوكي ودتو تري وداليوتيوبي، تمثل الآماكن التي يلجأ إليها المحتجون لجمع وتبادل المعلومات 
وإيصالها للعالم الخارجي، مما أتا  لوسائل الإعلام المختللة وللرأي العام العالمي بمتابعة الأحداث التي كانع تجري 

لحقوق الإنسان، فعلى الرغم من تقييد السلطات الأمنية الإيرانية لحر ات وانتهاك  في شوارع إيران من عمليات قتل
الصحليين ومنعهم من ممارسة أعمالهم، سهلع اذي المواقع عملية نقل الأحداث وقد ذاب بعض المراقبين والمتابعين 

 .)إلى تسمية ما حصل في إيران ووودثور  التو تر
 قرار وتصوره:رابعاً: تأثير المعلومات في إدراك صانع ال

إذا كان  هور مشالة مرتبطة بموقه سياسي معين او الذي يودفع إلوى إتبواع سولوك سياسوي خوارجي، فأنوه مون 
الضروري إدراك أو فهم المشالة وذل  الشال الذي لا يجعل من ويئتها الحركية تبتعد عن ويئتها النلسية أي الموقه 

اك عبر الملاحاةي التي تتيون من الشخص الذي يدرك والشيء و تم ذل  عن طر ق  د الإدر   ي44دكما يدرك أو يلهم.
المدرك د الموقهي، والبيئة المحيطة به، وما تتضمنه من  روف ومؤثرات يتم الإدراك من خلالها وعليه تعرف عملية 

عاني ي بأنها:د عملية استقبال الحوافل الخارجية على شال مدخلات وتلسيراا وترجمتها إلى مPerceptionالإدراك د
    ي45دوملاهيم تسهم في اختيار القرار وبالتالي السلوكي.

 
ياسية في ولدان الربيع العربي دمصر أنموذجا ي، رسالة ي خير౫ಋ سبهان عبد౫ಋ، دور مواقع التواصل الاجتماعي في التحولات الس(43

 .89ي، ص 2015ماجستير دغير منشور ي، د جامعة تير ع، كلية العلوم السياسية، 
 .45مازن إسماعيل الرمضاني، في  التخطيط السياسي الخارجي، مصدر سبق ذكري، ص  44

 .45المصدر نلسه، ص  45
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وعليوه فووأن العمليووة الإدراكيووة ليوي تسووتيمل دور  حياتهووا تموور بعوود  مراحول قبوول أن يتشووال الإدراك النهووائي، واووذي 
  )46(:المراحل اي

 ورود  معلومات لصانع القرار تحللي لإيجاد قرار لمواجهة الموقه .  •
 .لى ما يختلن في ذاكرته من معلومات ومعان وتصورات سابقة  حول الموقهعود  صانع القرار إ •
 المقارنة وين المعلومات الجديد  والتصورات والمعاني المختلنة في ذاكرته. •

 تيو ن الإدراك الجديد للموقه . •

 ه .     إذ تنبع أامية المعلومات من تأثيراا في كياية إدراك صانع القرار السياسي وفهمه لحقيقة الموق
إن المعلومات الوارد  عبر أي آلية من آليات جمع المعلومات اي التي تحدد مدركات متخذ القرار وتقيمه للموقه، 
أي أن المعلومات الوارد  تشال عصب العملية الإدراكية لمتخذ القرار السياسي الخارجي، واي الأساج الذي تبنى 

  ي47دلتعامل مع المعلومات الوارد  عبر وسائل الإعلام.عليه التوجهات اللاحقة ومن انا تيمن خطور  ا
و ختله صناع القرار في إدراكهم وتلسيرام لمجموعة واحد  من الحقائق لموقه واحد معين، وذل  نتيجة لاختلاف 
أنماط تجاربهم وشخصياتهم مما يؤثر فيهم، ونوعية اذا الإدراك تؤثر من ثم على نجا  أو فشل القرارات التي تتخذ 

. فقد يحمل صانع القرار إلى أن ياون أكثر فاعلية في اتخاذ السياسة الخارجية لدولته ي48د  حقا للرد على الموقهلا
خصوصا دالمتمرجي و تيح اذا الميل لخصائصه الشخصية إن تيون على قدر عالك من التأثير في كياية صوياغة 

  ي49دالسياسة الخارجية.
يعتنقه صانعو القرار من أفيار تؤثر تأثيرا كبيرا في إدراكه وتعامله، يرى  كما أن المذااب السياسية فضلا  عن ما

دساوتي إن أيديولوجية اللرد دصانعوا القراري تقوم على أساج اجتماع ناام تصوري للواقع مع ناام قيمه له وتلاعل 
    ي50دبه. الاثنين معا ياون مجازا  العدسة التي ينار صانع القرار من خلالها إلى العالم المحيط 

 
 

 

 .110ص  ،مصدر سبق ذكري ،انا اكرم محمد 46
 .110ص  ،المصدر نلسه   47
أسامة مرتضى السعيدي، تينولوجيا الإعلام وعملية اتخاذ القرار السياسي الخارجي، رسالة ماجستيردغير منشور ي، دجامعة 48

 . 116ص  ي،2002بغداد، كلية العلوم السياسية، 
 . 52عبد الطيف الميا ، مصدر سبق ذكري، ص  49

 .34مضاني، السياسة الخارجية، مصدر سبق ذكري، ص مازن إسماعيل الر  50
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ي توضيح العملية الإدراكية2الشال د  

 
 المصدر : من إعداد الباحث  

مما تقدم نستنتج، انه كلما كانع المعلومات دقيقة وكافية كلما كان صانع القرار اقرب إلى تعديل عقائدي بموجب 
ذاتي دإراديي لتقبل المعلومة الجديد  أي امتلاكه تصورا   المعلومات الجديد ، وبشال خاص عندما ياون له استعداد

منلتحوا  وعقوولا  منيوورا ، وكلموا كووان صووانع القوورار متمسواا بعقائوودي وذو تصووور منغلوق إي لا يتووأثر بالموودخلات الجديوود  
وفرت الدقة دالمعلوماتي التي تلرضها البيئة الخارجية، فأن إدراكه للمعلومات ياون ضعيلا أو عديم الأثر حتى إذا ت

 ي51داليبير  لهذي المعلومات.
 خامساً: تأثير المعلومات في اختيار البدائل واتخاذ القرار:

في ضوء ما يتوفر لصانع القرار من معلومات وحقائق عن الموقه، يبرز أمامه مجموعة من البدائل والخيوارات 
ضوء حسابات للمعلومات الدقيقة والمنسقة والصيغ لانجاز أاداف السياسة الخارجية، إذ يجب أن يتصرف وتأني وفي  

بالاء  وعقلانية وليا عشوائية، و رى دسنايدري إلى أن نطاق المشوار ع البديلوة التوي تبحوث فوي ضووء عمليوة اتخواذ 
القورار ياوون محودودا أموا بسوبب قويم واتجااوات مقترحووي القورار ونوعيوة خبورتهم السوابقة، أو بسوبب نووع ومودى كلايووة 

  ي52دحة لهم.المعلومات المتا
و تيون نسق المعلوموات مون نووعين، الأول يمثول المعلوموات المدخلوة التوي تحودد لللورد خصوائص الموقوه الوذي 
يتعامل معه، واي بالتوافق مع النسق العقيدي تحلل اللرد على اختيار وديل  معين أو إتباع سلوك معين، أما الثانية 

 

  . 654ي مازن إسماعيل الرمضاني، في التخطيط السياسي الخارجي، مصدر سبق ذكري، ص  (51
 .54 – 53، ص ص مصدر سبق ذكرعبد الطيف الميا ،  52

 خصائص الفرد

 المثيرات الخارجية  الإدراك الاستجابة 
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مدى ملائمة اذا البديل أو السلوك، وفي ضوء اذي المعلومات يستطيع فتمثل المعلومات المسترجعة والتي تحدد لللرد  
 ي53دان يعدل أو يعلز العملية التي تبحث اذا البديل أو السلوك.

   )54(:وتودي المعلومات ثلاثة ادوار فاعلة في عملية الاختيار اي
 استيشاف البدائل،ليون البديل او الطر ق لتحقيق الهدف . •
انع القرار يستطيع أن يحدد ما يسمى بالمنلعة المتوقعة للبديل، واي عبار  عن القيمة تحديد البدائل إذ أن ص •

 النسبية التي يمثلها البديل للبدائل الأخرى التي تعاا خلاصة الملايا النافعة المحتملة من تطبيقه .

ن وينها ومن ثم يحسب اختيار البديل استنادا إلى المعلومات المتوفر  عن كل وديل يستطيع صانع القراران يقار  •
 احتمالات الملايا المتوقعة أو الأضرار المحتملة للبديل الذي يختاري مقارنه بالبدائل الأخرى.

وكذل  تؤدي العقائد أيضا دورا بارزا في مساعد  صانع القرار على استيعاب المعلومات، وذل  عن طر ق ربطها 
البديل، وكذل  تؤدي وسائل الاتصال دورا كبيرا في إيصال   وبعضها محاولا خلق تصور ذاتي للموقه ومن ثم اختيار

المعلومات المطلوبة مع الأخذ ونار الاعتبار تناسق وتواؤم اذي المعلومات مع البدائل المطروحة مع عقائود صوانع 
 ي55دالقرار بما لا يسمح باهور فجوي وين الموقه كما او وبين الموقه كما يدركه صانع القرار.

لاتصال والإعلام ورفد صناع القرار ومتخذي القرار السياسي الخارجي بالعديد من البدائل، ولا تقه وتسهم وسائل ا
عند اذا الحد فقط وإنما تدخل في ترتيب الخيارات وتدرجها وأولو ات متخذي القرار سواء أكان ذل  عبر التقار ر ام 

م بمناقشه البدائل وسينار واات محتمله لقضية المواضيع الصحاية، وفي حالات أخرى تقوم وسائل الاتصال والإعلا
أو مشواله حتوى قبوول ان تصول لمتخووذي القورار السياسووي الخوارجي، فأضوحى موون السوهولة فووي  ول التقوودم فوي ثوووري 

 المعلومات التنبؤ بالقرار أو السياسة التي سوف تتخذ لاحقا من قبل متخذ القرار. 
ارنة نتائجها يتجه صانع القرار إلى إجراء عملية ملاضلة دقيقه وين وبعد أن يتم تحديد البدائل وتحليل قيمتها ومق

وديلين على الأقل يتمتعان بقيمه واحدي أو مشاوهه، ومن ثم يختار من وينهما البديل الأفضل والأكثر دقه وقدري على 
  ي56دانجاز الهدف المطلوب بأقل خسار  ممانة.

 سادساً: المعلومات وتنفيذ القرار ومتابعته:

 

 .114انا اكرم محمد، مصدر سبق ذكر، ص  53

 .54عبد الطيف الميا ، مصدر سبق ذكري، ص  54

 .115اكرم محمد، مصدر سبق ذكر، ص  انا 55

 118ص  ،مصدر سبق ذكري ،اسامه مرتضى السعيدي( 56
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د ترجمة القرار من أفيار كامنة في ذان صانع القرار إلى واقع ملموج،  يتحرك صانع القرار في ضوء صيغة بع
أو صيغ لإنجاز غايات معينه واذي الصيغ تسمى وسوائل تنليوذ السياسوة الخارجيوة، التوي تعاوا مسواحة واسوعة مون 

سائل أخرى وتنتهي بالوسيلة العسار ة داستعمال الحركة السياسية المحتملة، فهي تبدأ بالوسيلة الدولوماسية وتمر وو 
العنه الماديي، وتؤدي اذي الوسائل دورا  في كياية نقل القرار مون حالتوه النار وة إلوى حالتوه العمليوة وواسوطتها توتم 

رار ترجمة القرار إلى فعل وترتب عليه ردود أفعال ناتجة عن الاستجابة الخارجية للقرار أو عدمها التي تعين نجا  الق
أو فشله، وتؤدي المعلومات دورا  مهما ، فالمعلومات الوارد  عن تنليذ القرار ومتابعته قد تدعو إلى أعاد  النار فيه أو 
في الوسائل المستخدمة في تنليذي إذا ما أصاب القرار اللشل اليلي أو الجلئي، فقد ياون اذا اللشل ناتجا بسب توقيع 

 .ي57دالمشالة المطروحة، أو عدم أماانية تنليذي. القرار، أو عدم دقه المعلومات عن 
ولأجهل  الإعلام والاتصال دور مهم في نقول موا ياهور مون سولبيات القورار وأخطواء التطبيوق التوي توجوه إليوه موع  

ضرور  التأكيد على الدقة والموضوعية ومواجهة أي احتمالات لتشو ه والانتقاص من قبل وسائل الإعولام الأجنبيوة 
متخووذ،  وجمووع أكبور قوودر موون المعلومووات حوول موضوووع القوورار، وتسووتخدم أجهول  الإعوولام والاتصووال جمووع للقورار ال

المعلومات المتعلقة وردود اللعل الخارجية على القرار ومعرفه استجابة البيئة الخارجية له ليتسنى له تقو موه وأعوادي 
هة ردود الافعال على القرار الذي يتطلب قرارا  جديدا  النار فيه، واذي العملية الاسترجاعية تيون موقلا  جديدا  لمواج

    ي58دمضادا  لهذي المواقه الناشئة، وبذل  تعود عمليه اتخاذ القرار من جديد. 
 الخاتمة 

عد اتخاذ القرار من أام ماونات صنع السياسة الخارجية، إذ تبدأ عملية اتخاذ القرار بحافل معوين فوي البيئوة ي
ل يتم إدراكه بشال معين دمناسبة اتخواذ القوراري، ثوم تبودأ مرحلوة تجميوع المعلوموات المتعلقوة الخارجية، اذا الحاف

بالحافل، ثم تلسير المعلومات في ضوء العقائود دتعر وف الموقوهي، ثوم أخيورا  مرحلوة البحوث عون البودائل واختيوار 
لوب المعرفوي، وتختلووه اووذي أحوداا، وانوواك عود  أسوواليب للملاضوولة ووين البوودائل اووي الأسولوب التحليلووي، والأسوو

الأسواليب اختلافوا وينووا  فيموا يتعلوق بايايووة البحوث عون المعلومووات والبودائل وتقييمهوا وقاعوود  اتخواذ القورار، و عتموود 
تو يف صانع القرار لأي من تل  الأساليب على مدى وضو  الأاداف وتحديد الأولو ات، ومدى تمس  صانع 

المركل ة عن الموقه وطبيعة موقه اتخاذ القرار، ومدى توافر ورامج محدد    القرار بمجموعة من العقائد السياسية
 للتعامل مع المواقه الجديد  والملاجئة.

 

 56عبد اللطيف الميا ، مصدر سبق ذكري، ص (  (57

 121اسامة مرتضى السعيدي، مصدر سبق ذكري، ص  58
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إن المعلومات باتع تشال المنطلق الأساسي لتطور الحيا  البشر ة وتنامي العلوم المختللة، لذل  تلايد الااتمام 
علام وأساليب الاتصال الحديثة، لذل  فان المعلومات تؤثر ودراستها، خصوصا بعد التطور الحاصل في وسائل الإ

 تأثيرا  كبيرا  ومباشرا  في عمليه اتخاذ القرار السياسي الخارجي من خلال التأثير على جميع مراحله. 
لذل  فان الدراسة تركلت على تبيان دور واثر المعلومات على عمليه اتخاذ القرار، وبينع أن المعلومات اي 

قرار يتخذي أي مسؤول في موقعه، وبقدر توفر المعلومات المناسبة والصحيحة بقدر ما تيون دقة القرار   أساج كل
وصحته وان المعلومات العامل الأساج في نجا  أي قرار أو فشله والعاا صحيح أيضا ، وقد توصل الباحث إلى 

 مجموعة من النتائج التي توضح الإطار العام لهذي الدراسة ومنها :
القرار السياسي الخارجي من أام السمات التي تميل السياسة الخارجية، كونه يعبر عن مدركات وقيم صانع  يعد -1

 القرار ومن خلاله يمان فهم السياسة الخارجية للدولة .
إن أي قرار يتخذ من قبل صانع القرار يمر بمجموعة مون المراحول التوي تشوال دور  حياتوه ليجسود فوي مراحلوه  -2

 لحة العليا للدولة .النهائية المص

إن للمعلومات دورا  كبيرا  في عملية اتخاذ القرار السياسي الخارجي كون فاعلية القورار وتوأثيري يعتمود علوى دقوة  -3
 وصحة المعلومات .

إن إغراق صانع القرار بالمعلومات لايعني وضو  المواقه أمامه، ول إن كثر  المعلومات المتوفر  أحيانا قد تؤدي  -4
 انع القرار مما ينعاا سلبا على مدى دقة القرار المتخذ إزاء الموقه .إلى تشو ش ص

بعود اتخوواذ القوورار توأتي مرحلووة تقووو م القورار واووي آخوور مراحول عمليووة اتخوواذ القورار السياسووي الخووارجي و اووون  -5
يا للمعلومات أيضا دور في معرفة مدى التطاوق وين المعلومات وبين موقه الأزمة، ومدى تحقق المصلحة العل

 للدولة . 
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