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الكسري وتسعير الخصم وتسعير  تأثير استراتيجيات التسعير
 لى نية الشراء لدى المستهلك السوريع ةالحزم

 (في مدينه دمشق بالتجزئةالملابس دراسة ميدانية على محلات بيع )
 

 *د. مجد منذر النفوري
 الملخص

تواجه الشركات أحياناً ظروفاً تتطلب تغييراً فيي أعيعار،او وتلتليذ ،يلاس الاعيتراتيجيات 
ي: إليييي  أى مييييد  يعييييتجيب أتالعييييعرية لاييييالتبذ اعييييتجالاة المعييييتللكيي للييييا وفقيييياً لمييييا ييييي

ل  أى مد  تتوافق ،لاس الاعتراتيجيات مي  احتياجياتلم  والمعتللكوي لللاس الاعتراتيجيات وا 
والفوائيييد المرجيييوذ ميييي ،يييلاس ا عيييعارج تت يييمي اعيييتراتيجيات  و،يييح يحصيييلوي قلييي  القيمييية

منلا و،يي: اعيتراتيجية التعيعير  في ،لاا اللاحث قل  ثبث ناز ةو ورك  التععير أنواقاً ملتلف
تييييييأثير  وقعييييييناواعييييييتراتيجية تعييييييعير الحزمييييييةو  وواعييييييتراتيجية تعييييييعير اللصييييييم والكعييييييرى

 نيه الشراء لد  المعتللك العورى. فياعتراتيجيات التععير الثبث 

 قيييييقليييي  الميييينل  الوصييييفي التحليلييييي فييييي جميييي  اللايانييييات  اِقْتُمِييييد  فييييي ،ييييلاا اللاحييييث 
 156اعيتراتيجيات التعييعير الييثبثو وقيد أُجريييت الدراعيية الميدانييية قلي  قينيية مكونيية مييي 

قلي  الحزمية اصحصيائية  واِقْتُمِيد  معتللكاً مي معتللكي متاجر التجزئة في مدينة دمشيقو 
التلايار كفايية حجيم  م  دِ لْ تُ عْياِ لتحلييح إجالايات المعيتجيلايي.  SPSSV.19للعلوم الاجتماقيية 

العينية وفقياً لمعيايير يكايعير ولاارتليتت والتلايار الثلايات وفيق معاميح الثلايات يألفيا كرونلايا ت 
م إجالايييات و والتلايييار عيييتودنت أحيييادى العينييية لتقيييييتيييهوأدا لقيييياو موثوقيييية محييياور اللاحيييث

تحلييح الانحيدار  م  دِ لْ تُ عْ اِ لالك  ف بً قي ةوانأفراد العينة قل  محاور الاعتلاالمجيلايي مي 

                                                           
 .الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا -كلية اصدارذ والتمويح - رئيو قعم التعويق *
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المتعييدد لدراعيية أثيير المتغيييرات المعييتقلة معيياً قليي  المتغييير التييالا . وأليييراً التلاييار تحليييح 
 افية.التلاايي ي لفيشرت لدراعة الالتبفات في المتغير التالا  وفقاً للمتغيرات الديمغر 

وقد للصت النتائ  إل  أي أ،م اعتراتيجية مي الاعيتراتيجيات التعيعيرية قييد الدراعية  
،ي اعتراتيجية تععير الحزمة لاأقل  متوعيط حعيالايو كميا أي معيتو  انجيلااب المعيتللك 

ا أ عذ الاعتراتيجيات تأثيراً فكانت اعيتراتيجية مرتف  لديلا وتليلا اعتراتيجية اللصمو أم  
الكعييرىو وأليييراً أظلييرت نتييائ  التحليييح قييدم وجييود فييروق لاات دلاليية إحصييائية التعييعير 

 وا حة في درجات نية الشراء تعز  لمتغيرات الدلح والعمر.
 

 
التعيييييييييعيرو التعيييييييييعير الكعيييييييييرىو  التعيييييييييعيرو اعيييييييييتراتيجياتالكلماااااااااات المفتاحياااااااااة  

 تععير اللصمو تععير الحزمةو نية الشراء.
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The effect of fractional pricing, discount pricing, and 

package pricing strategies on the intention of buying 

by the Syrian consumer 

A field study on retail clothing stores in Damascus 

Dr. Majd Munther Al Nufoury
*
 

Abstract  
Companies sometimes face circumstances that require a change in their 

prices. These price strategies differ according to the response of 

consumers to them according to the following: To what extent do 

consumers respond to these strategies and to what extent do these 

strategies correspond to their needs and do they get the value and benefits 

from these prices? Pricing strategies include different types, and we will 

focus in this research on three of them: fractional pricing strategy, 

discount pricing strategy and package pricing strategy, so we measure the 

impact of the three pricing strategies on the intention of buying in the 

Syrian consumer. 

In this research, a descriptive analytical approach was used to collect data 

on the three pricing strategies. The field study was conducted on a sample 

of 156 consumers from retail stores in the city of Damascus, and a 

statistical package for social sciences was adopted SPSSV.19 to analyze 

the respondents ’answers. A sample size adequacy test was used in 
accordance with the Kaiser and Bartlett criteria, and the stability test 

according to the stability factor (Alpha Kronbach) to measure the 

reliability of the axes and the research tool, and a single sample Student 

test to assess the responses of respondents from the sample individuals on 

the axes of the questionnaire. In addition, multiple regression analysis 

was used to study the effect Independent variables together on the 

                                                           
*
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dependent variable. And finally a test of variance analysis (Fischer) to 

study the differences in the dependent variable according to demographic 

variables. 

The results concluded that the most important strategy of the pricing 

strategies under study is the package pricing strategy with the highest 

arithmetic average, as the consumer attraction level is high and the 

discount strategy followed, while the weakest strategies were the 

fractional pricing strategy, and finally the results of the analysis showed 

that there were no statistically significant differences Clear degrees of 

purchase intent attributable to income and age variables. 

 

 

 
Keywords: pricing, pricing strategies, fractional pricing, discount 

pricing, package pricing, purchase intent. 
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 Introduction    مقدمةال 

،نياك منافعية قامية لاييي الشيركات للحصيوح قلي  ولاء العميبء والمحافظية قلييلم ميي  
ي دراعيية العييلوك الاعييتلبكي تشييكح دوراً حيوييياً فييي فلييم  والحصييوح قليي  أرلايياة وفيييرذ وا 

معيار لقياو ميد  نجياة الالمعتللكوي ،م و  قرار المعتللك للشراء. فيالعوامح التي تؤثر 
و ليلاا معظيم الشيركات تيدرو عيلوكيات المعيتللك أو إلفاقليا اعتراتيجيات التعيعير المتلاعية

 لزيادذ إمكانية نجاحلا.
 ووالعييعر والمكيياي ورلااقييية المييزي  التعييويقي التييي ،ييي المنييت التعييعير ،ييو واحييد مييي 

ليلاا  وأو إلفاقليا لنجاة المنتجات واللدمات كمؤشر ،و العامح ا كثر و وحاً و والتروي . 
ال يوء ،نيا قلي  لاعي   ط  ل  عُيوقيد و التركييز قلي  ،يلاا العاميح فيي ،يلاا اللاحيث التار اللااحث

و،يييي  واعيييتراتيجيات التعيييعير التيييي يعيييتلدملا تجيييار التجزئييية لجعيييح ا عيييعار جلاالاييية للمعيييتللكيي
 .وتععير الحزمة ووتععير اللصم واعتراتيجية التععير الكعرى

قمليييية  التعيييعير يتطليييب رقايييية فائقييية ميييي قلايييح التصيييا  التعيييعيرو لاليييك  ي  إي قنصييير 
القييرارات  متلييلاويحتاجلييا إقييداد اعييتراتيجيات التعييعير تتطلييب لايانييات ومعلومييات وافييية ودقيقيية 

الشيركات لاقارنية مية للشيركة لاالمءلالا القرارات التعيعيرية ا كثير مبلاتالتععيرية في المؤععات 
تحدييييد واق المعيييتلدفة مييي  مراقييياذ القيييدرات الشيييرائية للمعيييتللكييو ميييي أجيييح المنافعييية فيييي ا عييي
وكنتيجة لقيدرتلا قلي  تنشييط الملايعيات  مي قلاح ملتلذ شرائح المعتللكيي. الععر ا كثر قلاولاً 

 ومنتجيياتقليي  أعيياو ال الملتلفييةقليي  المييد  القصيييرو ارتفيي  لاشييكح مطييرد اعييتلدام العييرو  
 والمعتللكوي يدركوي لالك وغاللااً يتوقعوي صفقات ا ععار.

 :Research Problemمشكلة البحث أولًا  
 فييركزت الدراعات المحلية في عورية قل  اعتراتيجيات التععير لاشيكح قيام الميؤثرذ 

أثييير اعيييتراتيجية  حيييد ميييي اللاييياحثيي يفيييي حيييدود قلمنيييات أ ييييدروه ليييم أن ييي عيييلوك الشيييراء إلا  
الشييييراء لييييد  المعييييتللك  فييييي ني يييياتوتعييييعير اللااقيييية  ووتعييييعير اللصييييم والتعييييعير الكعييييرى
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توجييه متيياجر التجزئيية حالييياً لاييالتركيز قليي  الاعييتراتيجيات الييثبثو ما ميي  عييي  ولا والعييورى
 لكي ،ح ينجلاب المعتللك لللاس الاعتراتيجيات ويتفاقح معلاج

 التعاؤلات الثبثة:ي ومي ،نا يمكي تأطير مشكلة اللاحث في اصجالاة ق
 نية الشراء لد  المعتللك العورىج فيثر اعتراتيجية التععير الكعرى ،ح تؤ  -
 نية الشراء لد  المعتللك العورىج في تؤثر اعتراتيجية تععير اللصم،ح  -
 نية الشراء لد  المعتللك العورىج فيية تععير الحزمة ،ح تؤثر اعتراتيج -
 نية الشراء لد  المعتللك العورىج في والعمر،ح تؤثر كح مي متغيرات الدلح  -

 :Research Importanceأهمية البحث ثانياً  
عميييييق ذ قنصيييير التعيييييعير والتتعييييير  يييييية النظرييييية لليييييلاا اللاحيييييث مييييي ليييييبح تنلايييي  ا ،م

و اعييتراتيجية تعييعير اللصييمو اعييتراتيجية التعييعير الكعييرىو  لااعييتراتيجيات التعييعير الييثبث
 مد  ارتلااطلا لانية الشراء.ذ تعر  و اعتراتيجية تععير الحزمةو و 

لعييييورى للييييلاس مييييد  تقلاييييح المعييييتللك اذ تعيييير  أمييييا ا ،مييييية العملييييية فتنلايييي  مييييي لييييبح 
ولالييك  ومعرفيية ،ييلاس الاعييتراتيجيات التعييعيرية قليي  نييية المعييتللك للشييراءو والاعييتراتيجيات

 مي لبح تصميم قائمة اعتقصاء مناعلاة لللاا الغر .
 :Research Objectivesأهداف البحث ثالثا  

الشيراء  تييان فيي لياوتقييماللدذ مي ،لاا اللاحث ،و قيياو أثير اعيتراتيجيات التعيعير 
 لد  المعتللك العورى في مدينة دمشق.

 اللاحث إل : ذ  د  ،  كما 
الكعييييييرىو : اعييييييتراتيجية التعييييييعير فلييييييوم اعييييييتراتيجيات التعييييييعير الييييييثبثتعريييييييذ م *
 .اعتراتيجية تععير الحزمةو اعتراتيجية تععير اللصمو و 
اعيتراتيجية و  الكعرىاعتراتيجية التععير  الاعتراتيجيات التععيرية الثبث أثر تحديد *

 .العورى نية الشراء لد  المعتللك في الحزمةتععير اعتراتيجية و اللصم تععير 
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 ا كثر قلاولًا وتأثيراً لد  المعتللك العورى.التععيرية معرفة الاعتراتيجية  *
لييييد   ليييياوتفعيلالاعييييتراتيجيات ا كثيييير قلاييييولًا اقتييييراة الحلييييوح والتوصيييييات لتحعيييييي  *

 المعتللك العورى.
أف يييح اعيييتراتيجيات فيييي الحصيييوح قلييي  التعيييويق فيييي الشيييركات  يرىميييد ذعييياقدم *

 المعتللك العورى إيجالاياً. فيالتععير التي تؤثر 
 :Research Hypothesisفرضيات البحث رابعاً  
نييية الشييراء  فيييالاوليي : ،نيياك أثيير لاو دلاليية إحصييائية لاعيتراتيجية التعييعير الكعييرى  ةالفر يي

 لد  المعتللك العورى.
نييية الشييراء  فييي: ،نيياك أثيير لاو دلاليية إحصييائية لاعييتراتيجية تعييعير اللصييم ةلثانيييا ةالفر ييي

 لد  المعتللك العورى.
نيية الشيراء ليد   فيي: ،ناك أثر لاو دلالة إحصائية لاعتراتيجية تععير الحزمية ةالثالث ةالفر ي

 المعتللك العورى.
وجيييد فيييروق لاات دلالييية إحصيييائية فيييي درجيييات نيييية الشيييراء تعيييز  لمتغيييير ت :ةالرالاعييي ةالفر يييي

 العمر لد  المعتللك العورى.
وجييد فييروق لاات دلاليية إحصييائية فييي درجييات نييية الشييراء تعييز  لمتغييير ت :ةاللامعيية الفر ييي

 الدلح لد  المعتللك العورى.
 نموذج البحث  خامساً     
قيدذ قل  أ،داذ الدراعية وقلي   يوء فر يياتلا فيوي نميولاا الدراعية يتكيوي ميي  لاناءً 

 ومتغير تالا  يتمثح في ينية الشراءت: ومتغيرات معتقلة
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 المااتغير التابااع                  المتغيرات المسااتقلة 
(Dependent Variable)                             (Independents Variables) 

 
 
 
 
 
 
 

      
   

 متغيرات البحث المستقلة والثابتة. (1)الشكل
 

 :Research Methodمنهج البحث سادساً  
ت قيي اقتمدنا في إجراء ،يلاا اللاحيث قلي  المينل  الوصيفي التحليليي فيي جمي  اللايانيا

 واللصييمتعييعير اعييتراتيجية و  والكعييرىياعييتراتيجية التعييعير  اعييتراتيجيات التعييعير الييثبث
اللاحييوث والدراعييات العييالاقة مقيياييو  ت. معييتفيديي فييي لالييك ميييالحزمييةتعييعير اعيتراتيجية و 

فكيياي مقييياو اعييتراتيجية التعييعير الكعييرى اعييتناداً  ليياونتائج التييي أجريييت فييي ،ييلاا المجيياح
ي (Lang, 2014)ودراعية  (Al salmin, 2016)إلي  دراعية  محيور نيية   ليإا لاالنعيلاة أم 

وقيد تيألذ مجتمي  اللاحيث و (Graeme, 2016)الشراء فكاي لاناءً قل  مقياو نية الشيراء 
 156 مييوقد شملت قينة اللاحث قينة قشيوائية مؤلفية  ومي مجموع المعتللكيي العورييي

   اللايانييياتي مدينييية دمشيييق.. وقيييد اعيييتلدم فيييي جميييشلصييياً ميييي المعيييتللكيي العيييورييي فييي
 لللاحث. ةالمصمم ةوالورقي ةاصلكتروني ةانأعلوب الاعتقصاء قي طريق الاعتلا

 نية الشراء

 

 
 إستراتيجيات التسعير
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فييي تحليييح نتييائ   SPSS V.19 قليي  الحزميية اصحصييائية للعلييوم الاجتماقييية د  مِييتُ قْ واِ 
 ية:تا عاليب اصحصائية الآ تِ م  دِ لْ تُ عْ اِ وقد  ةوانالاعتلا
والوعييط  واصحصيياءات الوصييفية والتوزيعييات التكرارييية مييي لييبح دراعيية التكييرارات -أ

 .T-Testوالتلاار  وومعامح الالتبذ ووالانحراذ المعيارى والحعالاي
 – الكعيييرىتحليييح الانحيييدار المتعيييدد للوقييوذ قلييي  تيييأثير المتغيييرات المعيييتقلة يالتعيييعير  -ب
 ت في المتغير التالا  ينية الشراء لد  المعتللك العورىت.الحزمةتععير و  –تععير اللصم و 

 :Research Limitations حدود البحثسابعاً  
 دت الدراعة لاالمجالات الآتية:حد

الحدود المو وقية: اقتصرت ،لاس الدراعة قلي  تحدييد مفليوم كيح ميي الاعيتراتيجيات 
تعيعير الحزميةت وأ،ميتلياو و  –تعيعير اللصيم و  – الكعيرىالتععيرية ياعتراتيجية التعيعير 

 نية الشراء لد  المعتللك العورى. فيوتأثير،ا 
 الحدود المكانية: تركزت الدراعة  مي مدينة دمشق.

 .2017ة لبح الرلا  الثالث مي قام ة: أجريت ،لاس الدراعالحدود الزمني
 الإطار النظري للبحث ثامناً  

 مفهوم التسعير  -1
أو اللدميية أو مجموقيية  ه الملالييا الييلاى يطلييب مقالاييح الحصييوح قليي  المنييت يعييرذ العييعر لاأن يي

المنييييت  أو أو اعييييتلداملم المنييييت   القييييم التييييي يتلاادللييييا المعييييتللكوي مقالاييييح منييياف  حصييييوللم قليييي 
تعلايييير قيييي القيمييية التيييي  ه "أن يييلاالعيييعر ذ كميييا يعييير   وت585: 2007: فيلييييب كيييوتلراللدمييية. ي

يدفعلا المشترى لقاء حصوله قل  العلعة أو اللدمة أو قيمة ا شياء التي يتم تلاادللا في 
العييوقو أو كمييية النقييود المطلولايية لاكتعيياب مجموقيية منعييقة مييي المنتجييات أو اللييدمات 

 .(113: 2002المرتلاطة لالا. ياللاكرىو 
ه "فييي ترجميية القيميية فييي وقييت معيييي ومكيياي معيييي للعييل  واللييدمات لاأن يي أي يياً  ذيعيير  و 

المعرو يييية التييييي للييييا قيميييية نقدييييية وفقيييياً للعمليييية المتداوليييية فييييي المجتميييي ". يقلاييييد الحميييييد: 
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ه "القيمية النقديية للمنيت  أو اللدمية كما يمكي تعريذ الععر لاشيكح ملاعيط لاأن ي وت348: 1999
ولامعنيي  أو ييح فييوي العييعر  وعييلعة أو اللدمييةالتييي يييدفعلا المعييتللك لاقصييد حصييوله قليي  ال

ييي ميييي القييييم التيييي يتلاادلليييا المعيييتللك لاالنقيييد ميييي أجيييح الحصيييوح قلييي  المنييياف  لاقصيييد  اً يمثيييح كم 
 .ت113: 2008 ,يالطائي وآلروي "المنت  امتبكالاعتعماح أو الحيازذ أو 

يي تحديييد أعيييعار اللايييي  للمنتجيييات واللييدمات التيييي تقيييدملا المؤععييية  فليييومفليييوم التعيييعير  اأم 
(Business Dictionary, 2009: 43) ،ه مؤشيير للقيميية التييي التعييعير لاأن يي عريييذكمييا يمكييي ت
 .(Doyle, 2011: 300) يعتطي  منت  أو لدمة تقديملا في العوق

المنلف ية لاشيكح لاا عيعار يلتميوي المعتللكيي الميرتقلايي لاع   جدير لااللاكر ،نا أي  
ة ميأعاعيو لاينما يلتم قطاع آلر لاعوامح ألر  مثح اللدمة والجودذ والقيمة وصيورذ العب

ي وجيدوات يركييزوي قليي  العييعر إقليية مييي المعييتللكيي ي ،نياك ي  إ :ويمكننييا القييوح والتجاريية
 فقط أو يتناعوي الععر تماماً.

و،يم متعيوقوي لليم ولاء  وقد حددت إحد  الدراعات أرلاعة قطاقيات ممييزذ للمتعيويقيي
والمنتليزوي للفير  ييف يلوي قبمية  ولعبمة تجاريية معينية يغيير ملاياليي لاالعيعر نعيلاياًت

الصييفقات يتقييود،م  ومتعييوقو وي شييراء،ا لاأعييعار منلف ييةتتجارييية معينيية ولكيينلم يحيياولو 
ا عيييييعار المنلف يييييةت وغيييييير المتيييييورطيي فيييييي الشيييييراء يلا تحفيييييز،م تف ييييييبت العبميييييات 

 .(326: 2006أو حت  ا ععار الملف ةت. يإتيرح وآلروي التجارية 

 :Odd Pricingالتسعير الكسري  -2
و اعييتراتيجية التعييعير الكعييرى ،ييي اعييتراتيجية نفعييية لاشييكح شييائ  فييي تجييارذ التجزئيية

 (199.95)ويحيدد التعيعير الكعييرى ا عيعار قنييد أرقيام غييير صيحيحة يلاييح كعيريةت مثييح 

 أي   إلي  وت366: 2006 وأشيارت اللاحيوث ياتييرح وآليروي قيدو لادلًا مي القييم الصيحيحة. 
لاا كييياي  والعدييييد ميييي المعيييتللكيي ينظيييروي إلييي  اليييرقميي ا وح والثييياني فقيييط فيييي العيييعر وا 

و لييرذ 200ح.و لايدلًا ميي  199.95ا مر كلالك يجب قل  الشركات التلاار عيعر مثيح 
التععير الكعرى أو اللاى ،و تحت معدح التعيعير  ي  إ لرف  ملايعات منت  إل  أقص  حد.
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العييعر ا دنيي  تماميياً يكييوي أكثيير  كميا يطلييق قليييه فييي لاعيي  ا حييياي قييد يكييوي مفيييداً  ي  
ا عيعار تحيت الحيد ملااشيرذ  أي   ف يبً قيي وفعالية في الحصوح قل  ا،تميام المعيتللكيي

اليعارى تمثح الملاليا ا كلاير ميي ا رقام قل  الطرذ  أى أي   ؛قد يكوي للا تأثيرات لااكرية
فحيييي يقييوم المعييوق لاو يي  عييعر معيييي للعييلعة  النقييود وللييلاا العييلاب فونلييا ا كثيير أ،مييية.

ليييرذ لكييي ،ييلاا العييعر يلاييدأ  500ليييرذ لا تلتلييذ فييي الحقيقيية قييي العييعر  4400و،ييو مييثبً 
ي أي يكييوي فييوي الييرقم ا وح يمكيي ومييي ثيُم   5فييي حيييي الثيياني يلايدأ لاييرقم أكلايير ،ييو  4لايالرقم 

 ونيته للشراء. تهرغلالمعتللك وقد يثير   الإأكثر جلالااً وانتلاا،اً مي الرقم الثاني لاالنعلاة 
 والنلاييات التييي تحيد الحيد تماميياً  يتيلاكرويالنيياو  أي  إلي  وقيد أشيارت لاعيي  الدراعيات 

أكثير ليا ا ععار الغريلاة التي يتم إنشاؤ،ا مي أععار العدد المدور قد أظلرت قلي  أن   وأي  
مييي المحتمييح أي يييؤدى إليي  عييعر معييتلاكر لامعييدح ألييذ لاشييكح  199,95فعييعر  وفاقلييية

 .(Bearden, 2007:281)دولار.  249,45أعاعي مي 
 :Discount Pricing تسعير الخصم -3

،ييو قلاييارذ قييي ملالييا معيييي يكييوي قليي  شييكح نعييلاة مئوييية مييي مجمييح تعييعير اللصييم 
 أعيعار العيل . مييلصيم كنعيلاة مئويية  مُ د  ق ييُ اللايائ   أى أي   ؛الععر المثلات فيي قيوائم اللايي 

ني ،لاس الطريقة في التععير قل  أعاو منح لصم معيي إل  المشترى لالدذ تحفييزس عتو 
 تحفيييزولاعلاييارذ أليير  إي فلعييفة ،ييلاس الطريقيية تقييوم قليي  ملاييدأ  وفييي تحقيييق صييفقات الشييراء

المشييييترى قليييي  إقييييادذ نشيييياطه التعييييويقي مييييي لييييبح القيميييية أو الفييييرق فييييي العييييعر الييييلاى 
 .(182: 2006 وياللاكرى الشراءإجراء إتمامه صفقة قند عيحصح قليه 

تتلا  الشركات ،لاس الاعيتراتيجية لمقالالية احتياجيات مؤقتية للياو فقيد يواجيه المنيت  زييادذ 
وقييد يكييوي  وكمييية مييي العييل  الموعييميةفييي الملييزوي تفييوق حجييم الطلييبو وقييد يكييوي لديييه 

يلجيييأ المتلاييي  لتقيييديم تلصيصيييات وميييي ثيُييم  لفييي  ا عيييعار ميييي جانيييب المنافعييييي عيييلالااًو 
 متفاوتييية مييي  احتفاظيييه لاالعيييعر ا صيييلي لاحييييث يحقيييق ميييي ليييبح ،يييلاس التلفي يييات حليييولاً 

 لزيادذ الملايعات. عريعةً 
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المنتجيات دوي تلطييط معيلاق  أحيانياً للمعيتللكيي التييار مي الممكييلاصفة قامة نر  أنه 
 (ZheGc , 2015: 1) فمي العيلح كميا جياء فيي دراعية ،ونيا قيو وتحفيز التروي  ،اقندما يقود

لشيراء غيير الملطيط ليهت.  اً مرادفي د  صطلح الاندفاع لاالشراء اليلاى يعيزيادذ نية الشراء المندف  يم
 تأثير تععة قوامح جاء في مقدمتلا الععر المنلف . ه يحدث تحتإن  

 :Product Bundle Pricingتسعير الحزمة  -4
قلي  شيكح حزمية أو تشيكيلة  لاأو  يم   تعتمد ،لاس الاعتراتيجية قل  ملادأ جمي  قيدذ منتجيات

 ولاعييعر كييح منييت  قليي  حييدذت يالطييائي إِلْا قييوريفيمييا  وتقييدملا للمعييتللك لاعييعر واحييد يكييوي أقييح ي
2008 :191). 

حزميية  يو  يييييدم  اللاييائعوي قييدداً مييي منتجيياتلم ويعر  ولااعييتلدام تعييعير حزميية المنييت 
مثح منتجو الحاعب يجمعوي نظم لارام  جلاالاة مي  حاعيلااتلم الشلصيية.  وملف  لاععر  

العييعر   أي  إلا  لييم يفكييروا لاشييرائلا لاييي  منتجييات للمعييتللكيي لويمكييي أي يييروا عييعر الحزميية 
 يكوي ملف اً لاصورذ كافية لجعللم يشتروي الحزمة.ي مي حزمة المنتجاتت المدم  

  Purchase Intention: ءالشرا ةني - 5

المعييتللك يريييد إشييلااقلا عييواء كانييت حاجييية  إي نييية الشييراء ،ييي وجييود حاجيية لييد 
ا ولي  فيي  العيل  والليدمات إحيد  الوعيائح المعيتلدمة لاالدرجية د  وتعي أعاعيية أو غير،ياو

اكتشيياذ الحاجيية للمنتجييات مييي لييبح  الرغلاييات لييد  المعييتللكيي المييرتقلاييو ويييتمإشييلااع 
شييعور لالييك الاللارجييية والييدواف  الداللييية التييي تللييق لييد  الفييرد  تفاقييح مثيييرات الانتلايياس

Kotler, 2001)).  وتعرذ نية الشراء لاأنلا النمط اللاى يتلاعه المعتللك في علوكه لللاحث
ي تشييلا  أفكييارو التييي يتوقيي  منلييا وا واللييدماتو  تقييييم العييل وأو الشييراء أو الاعييتلدام أو 

ليي  إتشييير  لييالاأن  ذ كنييوك نيييه الشييراء كمييا قيير   .ت2002ورغلااتييه يقلاييد الحميييدو  حاجاتييه
العميييبء شيييراء منتجيييات أو ليييدمات شيييركه ميييا فيييي المعيييتقلاح قنيييد،ا التيييي ينيييوى  ةالدرجييي

(Konuk,2015.) 
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 :Literature Review الدراسات السابقةتاسعاً  
"قييييرو  ا عييييعار والمنتجييييات المتميييييزذ  قيييييكييييو ينا تشيييي و ،عييييياءدراعيييية " 2016

       لاتقيمات معتللكيي منلف ة"
   “Price Promotion and Products With Law Consumer Ratings” 

الدراعة قل  مجموقتيي تجريلايتييو المجموقة ا ول  مي الطبب الجامعيييو  أجريت
هادفت والمجموقة الثانية لجنة مي المعتللكيي قلاير اصنترنيت لالتلايار فر ييات الدراعية. 

،ييلاس الدارعيية إليي  تحديييد الحييالات التييي عيييكوي المعييتللك فيلييا أقييح نفييوراً مييي المنتجييات 
ميييي  ح المعييتللكييتو كمييا ،ييدفت إليي  تحديييد دور كييح  يلاات التقييمييات المنلف يية مييي قلايي

نتيييائ  الدراعييية إلييي  أي اللصيييم وخلصااات اعيييتراتيجيتي تعيييعير اللصيييم وتعيييعير الحزمييية. 
العييعرى الكلاييير ،ييو أكثيير فعالييية فييي تلفيييذ الييردود العييللاية للمعييتللكيي نحييو المنتجييات 

لحجم يصلاح جلاالااً اللصم صغير ا ي  منلف ة مي قلاح المعتللكييت. وأيلاات التقييمات ال
لاقيييييييييدر اللصيييييييييم الكلايييييييييير الحجيييييييييم قنيييييييييد المعيييييييييتللكيي اليييييييييلايي يأليييييييييلاوي وقتييييييييياً أطيييييييييوح 

 .(Ku,2016)للشراء.
يماي الحعيييدراعة حع" 2016 عيلوك شيراء  فييتيأثير التعيعير  " قيي ي العبميي وا 

     المعتللك في الععودية"
“The Impact of Pricing on Consumer Behaviour”. 

يز  وُ و ،لاس الدراعة في مدينة اصحعياءو  أجريت . اً مشيارك 433ميي قلايح  ئيتومل ةانالاعيتلاتِ ق 
 فيي،دفت الدراعة إل  قياو أثير اعيتراتيجيات التعيعير قلي  عييكولوجيا المعيتللكيي وأثير لاليك 

عييلوكيات الشييراء لييديلم.. أظلييرت نتييائ  الدراعيية وجييود قبقيية إيجالاييية لايييي التعييعير والعييلوك 
نييت قييدم وجييود كمييا لاي   وعييعار مناعييلاة تجعييح المعييتللكيي أكثيير اعييتعداداً للشييراءالاعييتلبكي لاأ

فروق لاات دلالة إحصائية لايي اعتجالاات ا فيراد لاعيلاب العميرو والجينوو والحالية الاجتماقييةو 
والميييؤ،بتو والراتيييب. لااعيييتثناء وجيييود فيييروق لاات دلالييية إحصيييائية لاييييي ردود ا فعييياح لاعيييلاب 

 .(Al Salamin, 2016) الكعرى تععيراعتراتيجية الالجنو فيما يل  
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نييية  فييي"آثييار الييوقي لرعييعار وقييرو  اللاييي   قيييدراعيية فيياروق أنيييح كنييوك  2015
 ا طعمة القالالة للتلذ والمثمنة قل  أعاو تاريخ انتلاء الصبحية"  شراء

 “The effects of price consciousness and sale proneness on 

purchase intention towards expiration date based priced 

perishable food”  
إليي  دراعيية آثييار الييوقي هاادفت مبئميية فييي تركييياو و أجريييت ،ييلاس الدراعيية قليي  قينيية

شييراء ا طعميية القالاليية للتلييذ والرليصيية لاعييلاب تيياريخ  فييي ني يياتلرعييعار وقييرو  اللاييي  
انتليييياء الصييييبحية. وللصييييت نتائجلييييا إليييي  وجييييود قبقيييية إيجالاييييية لايييييي الييييوقي لرعييييعار 

شيييراء ا طعمييية القالالييية للتليييذ  فيييي ني ييياتوقيييرو  اللايييي . وأكيييدت تيييأثير اليييوقي لرعيييعار 
ا ثيير اصيجييالاي  رليصيية الييثمي لاعييلاب تيياريخ انتليياء الصييبحية. ولييم تييدقم نتييائ  الدراعيية

ليا ليم تشيمح الشراء. وكاي ،ناك قيوداً قلي  ،يلاس الدراعية أ،مليا أن   في ني اتلعرو  اللاي  
المعييييييتللكيي تجيييييياس شييييييراء ا طعميييييية القالاليييييية للتلييييييذ.  لاني ييييييات إلا متغيييييييريي اثنيييييييي متعلييييييق

(Kounuk, 2015). 
دافيي   فييي"تييأثير قييرو  ا عييعار الملتلفيية  قيييي قييو ز،يي دراعيية ،ونييا نشييوء 2015

 علوك الشراء للمعتللك ودور الندم المتوق 
 “The Effect of Different Price Presentations on Consume Impulse 

Buying  Behavior”  
قوانفتشييو. مييي  وطاللايةً  اً طاللايي 340أجرييت الدراعيية فييي الصييي قليي  قينيية مكونية مييي 

 والترويجيييية للمعيييتللكيي ،يييدفت ،يييلاس الدراعييية إلييي  تحلييييح الفيييرق لاييييي نيييوقيي ميييي الرعيييائح
وكيذ عوذ يلتلذ تأثير العرو  الترويحية الععرية قل  علوك الشراء. وللصيت إلي  
أيْ قير  العيعر اعيتناداً إلي  ملالييا ميي المياح أو نعيلاة مئويية لييه تيأثير كلايير قلي  عييلوك 
الشييراء الانييدفاقي للمعييتللكو وأي تلفييي  العييعر قليي  أعيياو كمييية مييي الميياح يمكييي أي 

ه قنيدما يكيوي المنيت  فيي زيد مي الرغلاة في الشراء. كما أ افت نتائ  الدراعة أن ييثير الم
دوراً  ؤدىمعتو  أععار قالية فوي الععر الترويجي الملاني قل  أعاو كمية ميي المياح يي

ميينلف  فونييه لا يوجييد فييرق كلاييير لايييي قنييدما يكييوي المنييت  قنييد معييتو  فييي حيييي ميياًو مل
قل  ،لاس الدراعة كونلا تقتصر قل  المشاركيي  ك قيود  ح اللصومات الععريةو و،ناأشكا

 .(Zhau, 2015) مي طبب الجامعات
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ومت  يكوي  و"اللصم الممت  قل  المنت  قيدراعة ملعيشي وألكعاندرا لونا  2014
  الععر صحيحاً"

  “Hedonic Product Discounts: When is the Price Right?” 

قليي  قينيية مكونيية مييي  فييي الولايييات المتحييدذ ا مريكيييةو أجريييت الدراعيية فييي مينوعييتا
. المنتجييييات فيييييثيييير تلفي ييييات ا عييييعار . ،ييييدفت الدراعيييية إليييي  تحديييييد أاً معييييتللك 182

المعتللكيي للشراء. وقيد للصيت نتيائ  الدراعية إلي   في ني اتومعتويات اللصم الملتلفة 
أشارت إل  وجود تفاقيح كلايير نية الشراءو كما  فيلتلفي  ا ععار  اً كلاير  اً أي ،ناك تأثير 

التلفييي  يعييلم أكثيير للمنتجييات أي لايييي اللصييم قليي  العييعر ونييوع المنييت و إ ييافة إليي  
وقييد تفييوق العييعر الترويجييي قليي  العوامييح الترويجييية  والمتعييةت الممتعيية يالتييي تعتح يير

 .(Luong, 2014). لاكل   ا لر 
التييي تعييعيرية وأثر،ييا فييي ر ييا الزلاييوي"و "العيييارات ال قييياح لاييدر شيييت ن يي دراعيية 2014

فييي لاعيي  المنظمييات الصييناقية فييي مدينيية  أجريييت قييي طريييق تحليييح آراء قينيية مييي المييديريي
اقة ا دوييية والمعييتلزمات الطلاييية لصيين الموصييحو و،ييي شييركات أثيياث منزليييو والشييركة العاميية

فييية اليييدور اليييلاى ميييديراً ميييي ملتليييذ ا قعيييام. ،يييدفت ،يييلاس الدراعييية إلييي  معر  40اللايييالا قيييدد،م 
تمارعييه العياعييات التعييعيرية فييي الوصييوح إليي  ر ييا الزلاييوي. للصييت نتائجلييا إليي  أي مؤشيير 
قيادذ الحصة العوقية تمثيح المؤشير الفاقيح فيي تحدييد متجليات ر يا الزلايوي قياعياً لاالمؤشيرات 

 المنظميييات تمتليييك لايييأي   ا مييير اليييلاى يعطيييي انطلااقييياً لايييأي قييييادذ الحصييية العيييوقية تحيييد   ا لييير 
كأعيلوب لزييادذ  مرونة قالية لبعتجالاة للتطورات الفجائيةو ف يبً قيي تلانيي المنظميات الجيودذ

ي مييي لييبح التحليييح وجييود قبقيية ارتلايياط وتييأثير معنوييية  ،ييداذ تلاييي   امييحصييتلا العييوقية. ك
 (.2014 والتععير في ر ا الزلاوي. يلادر شيت
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 خلاصة الدراسات السابقة عاشراً  
فيي م لاالتيأثير ليمالاعتراتيجيات التععيرية قنصر  أي  جميعلا الدراعات العالاقة تظلر 

ي ،نييييياك أنواقييييياً متعيييييددذ ميييييي الاعيييييتراتيجيات أو  ليييييد  المعيييييتللكو هوعيييييلوكالشيييييراء  ني ييييات
 والتعييعيرية فعاليية ومييؤثرذ فييي نوايييا وعييلوك الشييراء ولصوصيياً اعييتراتيجية تعييعير اللصييم

ليييد  المنتجيييات التيييي تكيييوي قنيييد معيييتو   ح. لاصيييةوالملانيييية قلييي  أعييياو كميييية ميييي الميييا
 دوراً حيوياً في تحعيي علوك الشراء. ؤدىأععار قالية. فالععر الترويجي ،نا ي

الشييراء  فييي ني يياتولييم تييدقم لاعيي  الدراعييات العييالاقة ا ثيير اصيجييالاي لعييرو  اللاييي  
 لم فقييييط فييييي تلفيييييذ الييييردود العييييللايةتعيييي فييييي حييييييلاالنعييييلاة للمنتجييييات رليصيييية الييييثميو 

 للمعتللكيي نحو المنتجات لاات تقييمات المعتللكيي المنلف ة.
لاالنعيلاة  لياجميعالتلفي  في الععر يتفوق قل  العرو  الترويجيية ا لير   كما أي  

 في علوكلم الشرائي. لمنتجات التي تعتح ر المتعة لد  المعتللك وتؤثر إيجالاياً   الإ
 :Field Study الجانب الميدانيحاديَ عشر  

  تهوعين مجتمع البحث -1
 لمتاجر التجزئة في مدينة دمشق. لمجميعي و ي العوريو المعتللك،و  مجتمع البحث

،ي قلاارذ قي مجموقة مي ا فراد التي يتم التيار،ا مي مجتم  اللاحث  عينة البحث 
لتمثح ،لاا المجتم  في اللاحث محح الدراعةو مي أجح توفير اللايانات التي يرغيب اللااحيث 

لاشيكح يقلايح التعمييمو  هوفر يياتأعيئلة اللاحيث  قيفي الحصوح قليلا ليتمكي مي اصجالاة 
ميييي معيييتللكي متييياجر  اً ت معيييتللك156ميييي يوقيييد التيييار اللااحيييث قينييية قشيييوائية مكونييية 

انات المعيييتردذ وقيييد كييياي قيييدد الاعيييتلا وي مدينييية دمشيييقفييي الجيييا،زذت ةيللايييي  ا للاعييي التجزئييية
لتشيييييكح حجيييييم العينييييية النليييييائيو أى لانعيييييلاة اعيييييتجالاة لالغيييييت  ةانت اعيييييتلا140والصيييييالحة ي

 و،ي نعلاة اعتجالاة جيدذ.  ؛(%89.5ي
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 حدود البحث  -2
اللاشيييرية: تنييياوح اللاحيييث المعيييتللكيي اليييلايي يتيييرددوي قلييي  متييياجر التجزئييية فيييي مدينييية  الحيييدود

 دمشق.

ت الدراعيييية فيييي متيييياجر التجزئيييية فيييي مدينيييية دمشييييق أُجْرِلا ييييالحيييدود الزمانييييية والمكانيييية: 
 .2017في شلرى تموز وآب مي قام  المشاركييلااعتقصاء آراء 

 تعييييعير فييييي نييييية الشييييراء لييييد الأثيييير الانجييييلااب لاعييييتراتيجيات الحييييدود المو ييييوقية: 
 المعتللك العورى. 

 متغيرات البحث  -3
اعيييتراتيجية تعيييعير  –متغييييرات: اعيييتراتيجية التعيييعير الكعيييرى  المتغيااارات المساااتقلة 

 .الحزمهاعتراتيجية تععير  – اللصم
 الدلح. –: العمر المتغيرات الديموغرافية

 :المتغير التابع
 .المعتللك العورى نية الشراء لد  
 :البحث منهج -4

 وصيذ فيي اعيتلداماً  ا كثر التحليلي الوصفي المنل  اقتمد اللااحث في ،لاس الدراعة
يقوم قل  تفعير الو   القيائم للظيا،رذ أو المشيكلة  واصنعانيةو اللاى الاجتماقية الظوا،ر

لا يقتصيير ،ييلاا الميينل   إِلاْ  ومييي لييبح تحديييد ظروفلييا وألاعاد،ييا وتوصيييذ العبقييات لاينلييا
ن   ميا يشيمح تحلييح اللايانيات وقياعيلا وتفعيير،ا والتوصيح إلي  قل  قمليية وصيذ الظيا،رذ وا 
 لاليا تيتحكم التيي وتحدييد العواميح أعيلاالالا إلي  للوصيوحتقيييم دقييق للظيا،رذ أو المشيكلة 

قلمييي دقيييق ومتكامييح للظييا،رذ أو المشييكلة  وكيفييي كميييلالييدذ الانتليياء إليي  وصييذ 
 تحقق أ،داذ الدراعة.  لاتوصيات لتعميملا واللروا النتائ  واعتلب 
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 أداة البحث - 5
لا ميي أنعيب أدوات وصيفالبزمية لا لايانياتكيأداذ لجمي  ال اقتمد اللااحث قل  الاعتلاانة

 ةتلاانأعئلة الاع التار اللااحثلتطلايق مدلح المعح الاجتماقيو و  ةاللاحث العلمي المبئم
ليكرت اللماعيو في تقدير إجالاات قينية اللاحيث لكيح قلايارذ مي النوع المقفح وفق مقياو 

مي قلاارات المقاييو المعتلدمة في اللاحثو وفيه لمعة ليارات لكيح قلايارذ ميي قلايارات 
يموافييق جييداًو موافييقو محايييدو غييير موافييقو غييير موافييق إطبقيياًت وتقالاللييا  المقييياو و،ييي:

اللايانيات إلي   تِ ل يلِ دْ أُ رمييز اللماعيي ووفق الت (1,2,3,4,5)الدرجات التالية قل  التوالي: 
لتنفيييييلا العملييييييات  تV.19) SPSS الحاعييييب الآليييييي لاعييييتلدام لارنيييييام  الحييييزم اصحصيييييائية

 وأعييييييئلة اللاحييييييث ياصحصييييييائية الوصييييييفية والتحليلييييييية والتلاييييييار الفر يييييييات واصجالايييييية قيييييي
 واعتلب  النتائ  المرجوذ مي الدراعة.

 أقسام  ( من خمسةةانوتتألف أداة البحث )الاستب
 قلاارات. لاثبث وقيِو  التععير الكعرى  القعم ا وح: يمثح اعتراتيجية

 قلاارات. لاثبث وقيِو  ية تععير الحزمة عتراتيجاالقعم الثاني: و،و 
 قلاارات. لاأرلا  وقيِو  جية تععير اللصم القعم الثالث: ،و اعتراتي

 قلاارات.لاأرلا   وقيِو  القعم الرالا : يمثح نية الشراء لد  المعتللك 
 ووالعميير والجيينو :و،ييي والقعييم اللييامو: ويمثييح اللصييائ  الديمغرافييية  فييراد قينيية اللاحييث

 والدلح. ووالتعليم
 مصادر جمع البيانات  -6
  المصادر الثانوية  - أ

 الكتيبمي ليبح مطالعية  اللااحث جمعلا التيطار النظرى لللاا اللاحث وتتمثح في اص
ث المنشييورذ فييي الييدوريات والمجييبت العلمييية المتلصصييةو و و والمقييالاتو واللاحييتليياومراجع

وأطروحييات الييدكتوراسو ورعييائح الماجعييتير لاات العبقيية لامو ييوع اللاحييثو ولاعيي  المواقيي  
 ولالك لتغطية الجانب النظرى في ،لاا اللاحث.العرلاية وا جنلاية قل  شلاكة اصنترنتو 
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  المصادر الأولية -ب
ألاعيياد  تشييمح نةلاواعييطة اعييتلاا تْ ع ييمِ جُ  المصييادر ا ولييية حصيييلة اللايانييات الميدانييية التييي د  تعيي
ييييتْ و و ه كل ليييياومتغيراتيييي اللاحييييث لااليييييد وقلايييير اللاريييييد اصلكترونييييي. قليييي  الجلييييات لاات العبقيييية وز ق 

 لامو وع اللاحث.
 المقاييس والاختبارات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات  -7
 :الآتيةالمقاييو  تِ لا  عِ حُ 
 حعب معيار يكايعر ولاارتلتت. التلاار كفاية حجم العينة ت1

 التلاييار الثلاييات وفييق معامييح الثلاييات يألفييا كرونلاييا ت لقييياو وثوقييية محيياور اللاحييث ت2
 .تهوأدا

 الانحرافات المعيارية. –ا وعاط الحعالاية  -النعب المئوية  ت3

 .ةانالعينة قل  محاور الاعتلات أفراد التلاار عتودنت وحيد العينة لتقييم إجالاا ت4
 لايي متغيرات الدراعة. تلاوطلايعمعامح ارتلااط لايرعوي لدراعة نوع العبقة  ت5
 فيه النعلاية اتمالعا  دراعة أثر المتغير المعتقح و تحليح الانحدار اللطي اللاعيط ل ت6

 المتغير التالا .

 المتغير التالا . فيتحليح الانحدار المتعدد لدراعة أثر المتغيرات المعتقلة معا  ت7

والتلايار تحلييح التلايايي يلفيشيرت لدراعية الفيروق  والتلاار عتودنت للعينات المعتقلة ت8
 .الديمغرافية  فراد قينة الدراعةفي المتغير التالا  حعب المتغيرات 

  اية حجم العينةاختبار كف (1
اختبار كفاية حجم العينة وفق معيار كايسر ( 1)جدولال  

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .71 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1029.6 

Sig. .0001 

 ويعيد   لاارتليتتة حجيم العينية حعيب معييار يكايعير و ت لالتلايار كفايي1ي ح الجدوحيو   
 تلياوكفاء معايير أعاعية لالتلاار مبءمية العينية والتلاار لاارتلت –ماير  –ر عمقياو كاي
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ت فييي حيييي التلاييار لاارتليي وت0,60جيياوز ير يجييب أي يتوالتلاييار كايعيي –للتحليييح العيياملي 
قيميية  أي   فيينبحظ. (Field: 2000)( 0,05)دلاليية إحصييائية أقييح مييي  ايجييب أي يكييوي لا
يمِ  ؛الصيحيحت وأقرب إلي  الواحيد 0.5و،ي أكلار مي ي( 0.71= ي إحصائية كايعر  ا ييدح  م 

ت دلاليية إحصييائية قليي  كفاييية حجييم العينييةو كمييا كانييت قيميية معنوييية إحصييائية لاارتلييت لاا
حجييييم العينيييية  ي  إممييييا يؤكييييد أي ييييا كفاييييية حجييييم العينييييةو أى  (0.05لييييا أصييييغر مييييي ي ن  

 المعتلدمة مقلاوح لتنفيلا قمليات التحليح اصحصائي وتعميم النتائ .
 دق والثبات لأداة البحث اختبار)الاعتمادية( الص (2
 اختبار الصدق الظاهري  -أ
دارذ ا قميياح  ةثبثييمقييياو أداذ الدراعيية قليي   ر   قُيي أعيياتلاذ جامعييات فييي التعييويق وا 

ومبحظيييياتلم حييييوح لاعيييي  قلاييييارات  مولالييييك للقيييييام لاتييييدقيق أداذ اللاحييييث وتقييييديم تعييييديبتل
يييتْ الاعيييتلاانةو وقيييد  توافيييق أداذ اللاحيييث  ثيييم تميييت المصيييادقة قلييي  وفيييق مقترحييياتلم. قولِج 
 الصدق الظا،رى أو التحكيمي. ةانالاعتلات ولالالك حقق لمو وع الدراعة.

 اختبار ثبات أداة البحث   -ب
 ؛ر الثلايييات وفيييق معاميييح ألفييا كرونلايييا  قلييي  كيييح محييور ميييي محييياور أداذ الدراعيييةالتلايي

 ت:2يفكانت النتائ  كما في الجدوح  لال  وكلالك ا داذ ك
 كرونباخ لاختبار الثباتمعامل ألفا   (2الجدول )

 معامل الثبات عدد العبارات محاور البحث
 0.87 3 اعتراتيجية التععير الكعرى

 0.78 3 اعتراتيجية تععير الحزمة

 0.69 4 اعتراتيجية تععير اللصم

 0.72 4 نية الشراء لد  المعتللك العورى

 0.80 14 أداذ اللاحث

،ييي  جميعلييا معييامبت الثلاييات لمحيياور أداذ اللاحييثأي  يلايييي جييدوح معامييح ألفييا كرونلاييا 
 وفيق معييار يكرونلاييا ت (0.60)ليا أكلاير مييي  ن   ؛معيامبت ثلايات قاليية ومقلاوليية إحصيائياً 

(Leech: 2005: 63) يمِ ؛ قليي  جيودذ مقيياو أداذ اللاحييث وصيبحيته لقيياو مييا  ا ييدح  م 
 ظح لايئة الدراعة.يعلار قنه فعبً مي ألاعاد ولاالتالي جودذ صبحيته للتطلايق في 
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 التوزيع التكراري النسبي لأفراد عينة البحث حسب خصائصهم الديمغرافية  (3
 التوزيع التكراري للمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة البحث  (3الجدول )

 النسبة المئوية % العدد المتغيرات
 % Frequency Percent الجنس

 50.7 71 لاكر

 49.3 69 أنث 

 %Frequency Percent المؤهل التعليمي

 9.3 13 ثانوى

 84.3 118 جامعة

 6.4 9 دراعات قليا

 %Frequency Percent الفئة العمرية

 11.4 16 24-18 عنة من

25-35 24 17.1 

36-45 63 45.0 

54-46 37 26.4 

 %Frequency Percent الدخل

31000- 90000 19 13.6 

90000- 150000 63 45.0 

 41.4 58 150000أكثر من 

Total 140 100.0 

 ت3يجدوح التوزي  التكرارى النعلاي للمتغيرات الديمغرافية  فراد قينية الدراعية اليظلر 
 ؛ت50.7نعيلاة اليلاكور فيي قينية اللاحيث لالغيت ي  متغير الجنو أي    لإي: لاالنعلاة يأتما 

اصنييياث  قلييي  تكيييافؤ دور و،يييلاس النعيييب تيييدح   ؛ت49.3ي  و،يييي قريلاييية ميييي نعيييلاة اصنييياث
 واللاكور في قملية الشراء.

دذ الجامعيية فيي قينية اللاحيث الشيلا متغير المعتو  التعليمي فتلايي أي نعيلاة حمليةا أم  
 غاللاييية المعييتللكيي العييورييي ي  إأى  وت84لالغييت نعييلاتلا ي  إِلاْ  ولايييي الفئييات  كلايير ،ييي ال

الثيانوى  حملية شيلادذو ثيم تليليا فئية لادذ الجامعييةاللايي يقوموي لاعملية الشراء ،م مي حملية الشي
ي التكييييرار يلاييييي  و و ت6.4ي  وأليييييرا فئيييية حمليييية شييييلادذ الدراعييييات العليييييا لانعييييلاة ،(9.3ي لانعييييلاة 

ت فيييي قينييية اللاحيييث ،يييي ا كثييير لاييييي 45-36النعيييلاي لمتغيييير العمييير أي نعيييلاة الفئييية العمريييية ي
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ثييم  (26.4ي لانعييلاة ( 46-54ي ثييم تليلييا الفئيية ت45ي لالغييت نعييلاتلا  إِلاْ شييرائح الفئييات العمرييية 
و،ييلاس النعييب  ؛ت11%ي لانعييلاة ،(18-24يو وأليييراً الفئيية ت17)% لانعييلاةت 35-20يتليلييا الفئيية 
   للمعتللكيي م  أف لية نعلاية لرقمار الكلايرذ. اً مناعلا اً قمري اً تعكو تنوق

-91000يمي  ي التكرار النعلاي لمتغير الدلح أي نعلاة الفئة لاات الدلحفي حيي يلاي  

ثم تليليا الفئية  (45ي لالغت نعلاتلا  إِلاْ لايي الفئات  عليافي قينة اللاحث ،ي ال (150000
يميي ميي حييث اليدلح كانيت للفئية  وألييراً  و(41.4ي لانعيلاة لالغيت ت 150000 يأكثر مي
قليييي  أي غاللاييييية المعييييتللكيي  ،ييييلاس النعييييب وتييييدح   ؛(13.6)%لانعييييلاة ت 90000-31000

 العورييي ،م مي لاوى الدلح المتوعط والمحدود. 
  لمحاور البحث التقييم الإحصائي الوصفي (4

 اختبار ستودنت لعينة واحدة لمحاور البحثالإحصائيات الوصفية و  (4الجدول )
One-Sample Test- Test Value = 3 

المتوسط  محاور البحث
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T

 المحسوبة
مستوى 
 0.05النتيجة عند مستوى الدلالة  المعنوية

 استراتيجية
 التسعير الكسري

1.8500 0.75793 -17.95 0.0001 
متوعط المحور أدن  مي المتوعط 

 الحيادى لافرق معنوى

تسعير  استراتيجية
 الحزمة

3.9690 0.44685 25.65 0.0001 
مي المتوعط  متوعط المحور أقل 

 الحيادى لافرق معنوى

تسعير  استراتيجية
 الخصم

3.5393 0.57470 11.1 0.0001 
متوعط المحور أقل  مي المتوعط 

 الحيادى لافرق معنوى

نية الشراء لدى 
المستهلك 
 السوري

4.0036 0.39441 30.1 0.0001 
متوعط المحور أقل  مي المتوعط 

 الحيادى لافرق معنوى
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 أي  مييي لييبح تحليييح إجالاييات أفييراد قينيية اللاحييث ت 4)جييدوح التلاييار عييتودنت اليظليير 
لالغيت لايأقل  متوعيط حعيالاي  ستراتيجية تساعير الحزماةاعتراتيجيات التععير كانت اأ،م 

أكلاير ميي المتوعيط الحييادى لمقيياو  و و،يو(3.969يقيمته وفيق مقيياو ليكيرت اللماعيي 
كانت قيمة معيتو  المعنويية الاحتماليية  إِلاْ ت لافرق داح إحصائياً 3ليكرت اللماعي اللاالا ي

أصغر ميي معيتو  الدلالية القياعيي المعيتلدم  المحعولاة تTصحصائية الالتلاار يالمقالالة 
فييوي معييتو  انجييلااب  مييي ثيُيم  و و حعييب معيييار فيشيير( 0.05فييي التلاييار الفر يييات اللاييالا ي

و وقيد كياي الانحيراذ المعييارى اً معيتو  مرتفعيعتراتيجية تععير الحزمة كاي المعتللكيي لا
يييمِ  ت؛0.447ي لاليييا إِلاْ نعيييلاياً  اً منلف ييي قلييي  تجيييانو إجالايييات أفيييراد قينييية اللاحيييث  ا ييييدح  م 

 عتراتيجية تععير الحزمة. وتوافقلم في معتو  انجلاالالم لا
لالغييت قيمتييه وفييق متوعييط حعييالاي لا عييتراتيجية تعييعير اللصييماوتليييه لاالمرتلايية الثانييية 

أكلايييير مييييي المتوعييييط الحيييييادى لمقييييياو ليكييييرت  و و،ييييوت3.54ي ليكييييرت اللماعيييييمقييييياو 
أصيغر  كانت قيمة معتو  المعنوية الاحتماليية إِلاْ ت لافرق داح إحصائياً 3اللماعي اللاالا ي

حعيب معييار  (0.05مي معتو  الدلالة القياعي المعتلدم فيي التلايار الفر ييات اللايالا ي
عيييتراتيجية تعييعير اللصيييم كييياي معيييتو  فيييوي معييتو  انجيييلااب العميييبء لا وميييي ثيُييم   فيشييرو
قلي  تجيانو  ا ييدح  م  مِ  ؛ت(0.57لالا  إِلاْ نعلاياً  اً و وقد كاي الانحراذ المعيارى منلف اً جيد

 .نجلاالالم لاعتراتيجية تععير اللصمإجالاات أفراد قينة اللاحث وتوافقلم في معتو  ا
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لالغيت متوعيط حعيالاي لا عتراتيجية التعيعير الكعيرىاعتراتيجيات فكانت ا أ عذ الاأم  
أدنيي  مييي المتوعييط الحيييادى لمقييياو  و و،ييوت1.85ي قيمتييه وفييق مقييياو ليكييرت اللماعييي

كانت قيمة معتو  المعنويية الاحتماليية  إِلاْ ت لافرق داح إحصائياً 3ليكرت اللماعي اللاالا ي
ت حعيب 0.05ت اللاالا يأصغر مي معتو  الدلالة القياعي المعتلدم في التلاار الفر يا

عييتراتيجية التعييعير الكعييرى كيياي معييتو  انجييلااب العمييبء لا فييوي   مييي ثيُيم  و  معيييار فيشييرو
يمِ  ؛ت0.76يلاليا  إِلاْ نعيلاياً  اً لامعتو  منلف و وقد كاي الانحراذ المعيارى منلف   ا ييدح  م 

لاعييتراتيجية الالم قليي  تجييانو إجالاييات أفييراد قينيية اللاحييث وتييوافقلم فييي معييتو  قييدم انجييلا
 .التععير الغريب

يييي ت فقييييد لالغييييت قيميييية وعييييطه نييييية الشييييراء لييييد  المعييييتللك العييييورىيمحييييور   لييييإ ا لاالنعييييلاةأم 
و،ييييو أكلاييير مييييي المتوعييييط الحييييادى لمقييييياو ليكيييرت اللماعييييي لافييييرق داح  (4.003ي الحعيييالاي

ولاالتييالي فييوي  0.05إحصييائياً حيييث كانييت قيميية معييتو  المعنوييية أصييغر مييي معييتو  الدلاليية 
يمِ  ؛اً كياي مرتفعينية الشيراء ليد  المعيتللك العيورى معتو   قلي  احتمياح تيأثر المعيتللك  ا ييدح  م 

 عتراتيجيات الحزمة واللصم.الاعي ما عتراتيجيات التععير المتلاعة في مراكز التجزئة و الا
 اختبار فرضيات البحث  (5

  :الفرضية الأولى
H1–  ًنيااة الشااراء لاادى فااي  الكسااريسااتراتيجية التسااعير لايوجااد أثاار دال إحصااائيا

 السوري.المستهلك 
 للفرضية الأولى واختبار النموذج للانحدار الخطي البسيط معاملات الارتباط  (5جدول )ال

لاا الانحدار نمو 
للعبقة لايي 

عتراتيجية التععير ا
 نية الشراءو الكعرى 

 معامح الارتلااط
R 

 قيمة معتو  المعنوية F المحعولاة 𝑹𝟐 معامح التحديد

0.092 0.008 1.18 0.279 

ييمِ  ؛ت0.092ي لبنحييدار اللاعيييط لالييالايرعييوي  معامييح ارتلايياطأي  ت5ييظليير الجييدوح  ا م 
قلييي  وجيييود ارتلاييياط طيييردى  يييعيذ جيييداً لاييييي معيييتو  انجيييلااب المعيييتللك العيييورى  ييييدح  
و وقييد لالغييت قيميية معامييح التحديييد نييية الشييراء لديييهعييتراتيجية التعييعير الكعييرى ومعييتو  لا
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عييتراتيجية التعييعير الكعييرى التلاييايي فييي معييتو  الانجييلااب لا قليي  أي   التيي تييدح  ت 0.008)
و نيية الشيراء ليد  المعيتللك العيورىميي التلايايي فيي معيتو  %( 0.8يكمتغير وحيد يفعر 

يت يمنلا نميولاا و واللاياقي يعيود تفعييرس لمتغييرات ألير  ليم و،يي معيا،مة تفعييرية  يعيفة
المحعييييولاة لتحليييييح تلايييييايي  (F) و كمييييا تلاييييييي أي قيميييية إحصييييائية فيشيييييرالحييييالي الانحييييدار

معييتو  المعنوييية المقالاييح للييا كيياي أكلايير مييي معييتو  الدلاليية  وأي  ت 1.18يالانحييدار لالغييت 
ييحعييب معيييار فيشيير مِ ت 0.05يالمعتمييد فييي التلاييار الفر يييات اللاييالا  قليي  قييدم  ا يييدح  م 

عييتراتيجية التعييعير الكعييرى لاجييودذ نمييولاا الانحييدار فييي تفعييير وجييود أثيير داح إحصييائياً 
 ت.0.05في نية الشراء لد  المعتللك العورى قند معتو  دلالة ي

 للفرضية الأولى اختبار معنوية معاملات الانحدار البسيط (6جدول )ال
Coefficients 

 معييامبت الانحييدار
 للنمولاا

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T المحعولاة 
قيميييييييييييييييية معييييييييييييييييتو  

 المعنوية
B Std. Error Beta 

 
(Constant) 3.915 .088  44.417 0.0001 

 0.279 1.086 0.092 044. 048. معامح الانحدار

لالغيت  قيمية ثالايت الانحيدار اللطيي أي  ت 6ييظلر جدوح تحليح الانحيدار اللاعييط رقيم 
قليي  قيميية المتغييير التييالا  قنييدما تنعييدم قيميية المتغييير المعييتقحو كمييا  التييي تييدح   (3.915)

فيييي  قلييي  الارتفييياع التيييي تيييدح   (0.048يلالغيييت  قيمييية معاميييح الانحيييدار اللطيييي ي أي  تلايييي  
تعيعير الكعيرى عيتراتيجية الاكلما ارتفي  معيتو   معتو  نية الشراء لد  المعتللك العورى

المحعيولاة المتعلقية لاالتلايار  (T)و وقيد لالغيت قيمية إحصيائية عيتودنت واحيدذ لامقدار درجية
وكييياي معيييتو  المعنويييية المقالايييح أكلاييير ميييي  و(1.086) اللطييييمعنويييية معاميييح الانحيييدار 

ييمِ  ؛حعييب معيييار فيشييرت 0.05يمعييتو  الدلاليية المعتمييد فييي التلاييار الفر يييات اللاييالا  ا م 
المعطيييات اصحصييائية  نجييد أي   .قليي  قييدم وجييود أ،مييية إحصييائية لمعامييح الانحييدار يييدح  

عتراتيجية التععير إحصائياً لا داح   ب يوجد أثر  ف .الملتلارذ رف  الفر يةتدقونا ل العالاقة
 .الكعرى في نية الشراء لد  المعتللك العورى
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ل  نتيجية  مي لبح النظر إل  نتيجة التلاار عتودنتو  في التحليح الوصفي العالاق وا 
و حييييث أي المعيييتللك ييييح الانحيييدار اللطيييي اللاعييييط الحييياليو نجيييد توافيييق لاييييي النتيييائ تحل

و فقيد مما ي يعذ تحفييز نيية الشيراء لدييه العورى لا ينجلاب إل  طريقة التععير الكعرىو
 .لبطبع والف وح غاللااً ليو إلا يكوي انجلاالاه لطريقة التععير الكعرى

 :الفرضية الثانية
H2–  ًنياااة الشااراء لااادى فااي ساااتراتيجية تسااعير الحزماااة لايوجااد أثااار دال إحصااائيا

 .السوريالمستهلك 
 للفرضية الثانية واختبار النموذج للانحدار الخطي البسيط معاملات الارتباط: (7جدول )ال

نمولاا الانحدار 
لايييييييييييي  للعبقيييييييييية

عيييييييييييييييييييييييييتراتيجية ا
تعييييعير الحزميييية 

 نية الشراءو 

  الارتلااطمعامح 
R 

 𝑹𝟐 معامح التحديد
 قيمة معتو  المعنوية F المحعولاة

0.416 0.173 28.8 0.0001 

ييمِ  ؛ت0.416) لبنحييدار اللاعيييط لالييالايرعييوي  معامييح ارتلايياط أي  ت 7ييظليير الجييدوح   ا يييدح  م 
عييتراتيجية قليي  وجييود ارتلايياط طييردى متوعييط القييوذ لايييي معييتو  انجييلااب المعييتللك العييورى لا

التييي تييدح ت 0.173)و وقييد لالغييت قيميية معامييح التحديييد نييية الشييراء لديييهتعييعير الحزميية ومعييتو  
كمتغييييير وحيييييد يفعيييير  عييييتراتيجية تعييييعير الحزمييييةقليييي  أي التلاييييايي فييييي معييييتو  الانجييييلااب لا

نيييية الشيييراء ليييد  المعيييتللك العيييورى واللاييياقي يعيييود تفعييييرس ميييي التلايييايي فيييي معيييتو   %(17.3ي
 (F) قيمية إحصيائية فيشير ي أي  و كميا تلايي  الحيالي لر  ليم يت يمنلا نميولاا الانحيدارلمتغيرات أ

معييتو  المعنوييية المقالاييح للييا كيياي أصييغر مييي  وأي   وت28.8يالمحعييولاة لتحليييح تلاييايي الانحييدار 
ييمِ  ؛ت حعييب معيييار فيشيير0.05معييتو  الدلاليية المعتمييد فييي التلاييار الفر يييات اللاييالا ي  ا يييدح  م 

فيي  عيتراتيجية تعيعير الحزميةلاقل  جودذ نمولاا الانحدار في تفعير وجود أثر داح إحصيائياً 
 (.0.05نية الشراء لد  المعتللك العورى قند معتو  دلالة ي
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 .للفرضية الثانية اختبار معنوية معاملات الانحدار البسيط (8جدول )ال
Coefficients 

 معامبت الانحدار
 للنمولاا

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients المحعولاة T 
قيمة معتو  
 المعنوية

B Std. Error Beta 

 
(Constant) 2.547 0.273  9.33 .0001 

 0001. 5.36 0.416 068. 367. معامح الانحدار

 قيمية ثالايت الانحيدار اللطيي أي   ت8يتحلييح الانحيدار اللاعييط رقيم  ت8ي جدوحاليظلر 
و نيدما تنعيدم قيمية المتغيير المعيتقحقلي  قيمية المتغيير التيالا  ق التيي تيدح  ( 2.547يلالغيت 
فيي  التيي تيدح قلي  الارتفياع وت0.367يلالغيت  قيمة معامح الانحدار اللطيي ي أي  كما تلاي  

 تعييعير الحزمييةعييتراتيجية اكلمييا ارتفيي  معييتو   معييتو  نييية الشييراء لييد  المعييتللك العييورى
المحعيولاة المتعلقية لاالتلايار  (T)لامقدار درجة واحدذ و وقد لالغت قيمة إحصيائية عيتودنت 

وكاي معيتو  المعنويية المقالايح لليا أصيغر ميي  و(5.36) معنوية معامح الانحدار اللطي
ييمِ  ؛حعييب معيييار فيشييرت 0.05يمعييتو  الدلاليية المعتمييد فييي التلاييار الفر يييات اللاييالا  ا م 

 .ة إحصائية لمعامح الانحدار اللطيقل  وجود أ،مي يدح  
يوجييد أثيير داح  :الملتلاييرذ الفر ييية نجييد أي المعطيييات اصحصييائية العييالاقة تييدقونا لقلاييوح 

معيتو  واي  .فيي نيية الشيراء ليد  المعيتللك العيورى عتراتيجية تعيعير الحزميةإحصائياً لا
 عييييتراتيجية تعييييعير الحزمييييةاترتفيييي  لاارتفيييياع معييييتو  نييييية الشييييراء لييييد  المعييييتللك العييييورى 

 وينلف  لاانلفا لا.
 :الفرضية الثالثة

H3-  ًنيااة الشااراء لاادى فااي سااتراتيجية تسااعير الخصاام لايوجااد أثاار دال إحصااائيا
 .السوري المستهلك
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 للفرضية الفرعية الثالثة واختبار النموذج للانحدار الخطي البسيط معاملات الارتباط  (9جدول )ال
 للعبقةنمولاا الانحدار 

عتراتيجية تععير لايي ا
 نية الشراءو اللصم 

 R  معامل الارتباط
 

 F المحسوبة 𝑹𝟐 معامل التحديد
قيمة مستوى 

 المعنوية
0.51 0.26 48.3 0.0001 

يييمِ  ؛ت0.51ي لبنحيييدار اللاعييييط لاليييالايرعيييوي  معاميييح ارتلاييياط أي   ت9ي يظلييير الجيييدوح  ا ييييدح  م 
عييتراتيجية قليي  وجييود ارتلايياط طييردى متوعييط القييوذ لايييي معييتو  انجييلااب المعييتللك العييورى لا

 التييي تييدح   و(0.26)و وقييد لالغييت قيميية معامييح التحديييد نييية الشييراء لديييهومعييتو   تعييعير اللصييم
كمتغييييير وحيييييد يفعيييير  عييييتراتيجية تعييييعير اللصييييمقليييي  أي التلاييييايي فييييي معييييتو  الانجييييلااب لا

نييييية الشييييراء لييييد  المعييييتللك العييييورى واللايييياقي يعييييود تفعيييييرس ميييي التلاييييايي فييييي معييييتو  ت 26%)
 (F) لمتغيرات ألر  لم يت منلا نمولاا الانحدار الحيالي و كميا تلاييي أي قيمية إحصيائية فيشير

معييتو  المعنوييية المقالاييح للييا كيياي أصييغر مييي  وأي   وت48.3يالمحعييولاة لتحليييح تلاييايي الانحييدار 
ييمِ  ؛حعييب معيييار فيشييرت 0.05يمعييتو  الدلاليية المعتمييد فييي التلاييار الفر يييات اللاييالا   ا يييدح  م 

فيي  عيتراتيجية تعيعير اللصيمقل  جودذ نمولاا الانحدار في تفعير وجود أثر داح إحصائياً لا
 (.0.05)نية الشراء لد  المعتللك العورى قند معتو  دلالة 

 .للفرضية الثالثة اختبار معنوية معاملات الانحدار البسيط  (10)جدول ال
Coefficients 

للنمولاا معامبت الانحدار  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients المحعولاة T 
قيمة معتو  
 المعنوية

B Std. Error Beta 

 
(Constant) 2.767 0.18  15.35 0.0001 

 0.0001 6.95 0.509 0.05 349. معامح الانحدار

 قيمييية ثالايييت الانحيييدار اللطيييي أي   ت10يجيييدوح تحلييييح الانحيييدار اللاعييييط رقيييم اليظلييير 
قليي  قيمية المتغييير التييالا  قنيدما تنعييدم قيمية المتغييير المعييتقحو  التييي تيدح  ت 2767يلالغيت 
فيي  قلي  الارتفياع التيي تيدح  ت 0.349يلالغيت  قيمة معامح الانحيدار اللطيي ي أي  كما تلاي  

 عييتراتيجية تعيعير اللصييماكلميا ارتفيي  معيتو   معيتو  نييية الشيراء لييد  المعيتللك العييورى
المحعيولاة المتعلقية لاالتلايار  (T)و وقيد لالغيت قيمية إحصيائية عيتودنت واحيدذ لامقدار درجية
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 وكياي معيتو  المعنويية المقالايح لليا أصيغر مييي (6.95) معنويية معاميح الانحيدار اللطيي
ييمِ  ؛حعييب معيييار فيشييرت 0.05يمعييتو  الدلاليية المعتمييد فييي التلاييار الفر يييات اللاييالا  ا م 

 .ة إحصائية لمعامح الانحدار اللطيقل  وجود أ،مي يدح  
يوجيد أثير داح :الملتلايرذ الفر يية المعطيات اصحصيائية العيالاقة تيدقونا لقلايوح نجد أي  
معيتو   ي  ا  و  .ليد  المعيتللك العيورى فيي نيية الشيراء عتراتيجية تععير اللصيمإحصائياً لا

 عييييتراتيجية تعييييعير اللصييييماترتفييي  لاارتفيييياع معييييتو  نيييية الشييييراء لييييد  المعييييتللك العييييورى 
  وينلف  لاانلفا لا.

فيي نيية الشيراء  الاعتراتيجيات التععيرية الثبث  ثرلاوجراء التلاار الانحدار المتعدد و 
 ي:أتلد  المعتللك العورى في مدينة دمشق نجد ما ي

 .للفرضية الرئيسة واختبار النموذج دللانحدار الخطي المتعد معاملات الارتباط  (11جدول )ال
نمولاا الانحدار 

لاأعلوب  المتعدد
 اصدلاح اللطوى

 معامل الارتباط المتعدد
R 

 المحسوبة 𝑹𝟐 المتعدد معامل التحديد
F 

قيمة مستوى 
 المعنوية

0.58 0.33 33.9 0.0001 

ييمِ  ؛ت0.58ي لبنحييدار المتعييدد لالييالايرعييوي  معامييح ارتلايياط أي   ت11ييظليير الجييدوح  ا م 
 وقل  وجود ارتلااط طردى جيد القوذ لايي معتو  تععير اللصم وتعيعير الحزمية معياً  يدح  

 وت0.33يو وقد لالغت قيمة معاميح التحدييد نية الشراء لد  المعتللك العورىولايي معتو  
معييياً  عييتراتيجية تعييعير اللصييم وتعييعير الحزمييةاالتلاييايي فييي معيييتو   قليي  أي   التييي تييدح  

نيية الشيراء ليد  المعيتللك العيورىو كميا تلاييي أي ميي التلايايي فيي معيتو   و ت33ييفعر 
معيييييتو   وأي   وت33.9يالمحعيييييولاة لتحلييييييح تلايييييايي الانحيييييدار  (F) قيمييييية إحصيييييائية فيشييييير

المعنوية المقالاح للا كاي أصغر مي معيتو  الدلالية المعتميد فيي التلايار الفر ييات اللايالا 
ييمِ  ؛حعييب معيييار فيشيير وت0.05ي قليي  جييودذ نمييولاا الانحييدار المتعييدد فييي تفعييير  ا يييدح  م 

في نية الشراء لد  المعتللك  عتراتيجية تععير اللصم والحزمةوجود أثر داح إحصائياً لا
 (.0.05قند معتو  دلالة يالعورى 

عتراتيجية التععير الغرييب لعيدم تأثير،يا فيي افي حيي اعتلاعد نمولاا الانحدار المتعدد 
 نية الشراء لد  المعتللك العورى.
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 .للفرضية الرئيسة اختبار معنوية معاملات الانحدار المتعدد  (12جدول )ال
Coefficients 

 معامبت الانحدار
 للنمولاا المتعدد

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 المحعولاة

T 
قيمة معتو  
 المعنوية

B Std. Error Beta 

 
(Constant) 1.991 0.265  7.519 0.0001 

عتراتيجية تععير اللصما  0.288 0.051 0.420 5.704 0.0001 

عتراتيجية تععير الحزمةا   0.250 0.065 0.283 3.848 0.0001 

 قيميية ثالايييت الانحييدار المتعيييدد أي   ت12يجييدوح تحلييييح الانحييدار المتعيييدد رقييم اليظليير 
و عيتقلةالتي تدح قل  قيمة المتغير التالا  قندما تنعدم قييم المتغييرات المت 1.991يلالغت 
التييي  وت0.288يعييتراتيجية تعييعير اللصييم لالغييت قيميية معامييح الانحييدار لا ي أي  كمييا تلاييي  

كلميييا ارتفييي  معيييتو   فيييي معيييتو  نيييية الشيييراء ليييد  المعيييتللك العيييورى الارتفييياعتيييدح قلييي  
قيميييية معاميييح الانحييييدار  ي أي  كمييييا تلايييي   ولامقيييدار درجيييية واحيييدذ عيييتراتيجية تعيييعير اللصييييما
في معتو  نية الشراء  قل  الارتفاع التي تدح   وت0.25يعتراتيجية تععير الحزمة لالغت لا

و لامقيدار درجية واحيدذ عتراتيجية تععير الحزميةامعتو  كلما ارتف   لد  المعتللك العورى
ييمِ  ؛ت0.05يوقييد كانييت قيييم معنوييية معيياملي الانحييدار أصييغر مييي معييتو  الدلاليية   ا يييدح  م 

 .عددقل  وجود أ،مية إحصائية لمعامبت الانحدار المت
ترتفييي  معيييتو  نيييية الشيييراء ليييد  المعيييتللك العيييورى  ي لنيييا أي  تلايييي  ميييي ليييبح ميييا عيييلاق 
وتعيعير الحزمية ويينلف  لاانلفا يلاو  عتراتيجية تععير اللصيمالاارتفاع كح مي معتو  

 .د أثر اعتراتيجية التععير الكعرىم  اعتلاعا
 :الفرضية الرابعة

H4–  العماريوجد فروق ذات دلالة إحصائية فاي درجاات نياة الشاراء تعازى لمتغيار 
 لدى المستهلك السوري.
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نية الشراء حسب متغير في درجات  (ANOVA)تحليل التباين لاختبار الفروق   (13الجدول )
 .عمر المستهلك

 نية الشراء حعب
المتوعط  العدد متغير العمر

 الحعالاي
الانحراذ 
 المعيارى

 إحصائية الالتلاار
F 

 معتو  المعنوية
Sig. 

النتيجة قند 
معتو  دلالة 

0.05 

18-24 16 4.0000 0.34157 

1.52 0.212 

 
 يوجد فروق دالة لا

 إحصائياً 
25-35 24 3.9167 0.44640 

36-45 63 3.9722 0.35101 

46-54 37 4.1149 0.43936 

Total 140 4.0036 0.39441    

حعيييب متغيييير قمييير  درجيييات نيييية الشيييراءفيييروق فيييي الجيييدوح تحلييييح التلايييايي اليظلييير 
معيتو  المعنويية  وأي   ((1.52المحعولاة لالغت  (F)إحصائية الالتلاار أي قيمة المعتللك 

وجد فيروق تفر ية  لرف يدقونا  ام  مِ  ؛((0.05المقالاح للا كاي أكلار مي معتو  الدلالة 
 ليد  المعيتللك العيورى. العميرلاات دلالة إحصائية في درجات نيية الشيراء تعيز  لمتغيير 

لتبذ العمير ليد  المعيتللك ليد  المعيتللك لا تلتليذ لايادرجات نية الشيراء  ونعتنت  أي  
ويعيود لاليك  .ثر فيي نيية الشيراء لدييهمتغير قمير المعيتللك العيورى لا ييؤ  و أى أي  العورى

المعييتللك العييورى ،ييو معييتللك رشيييد فييي اتلييالا قراراتييه الشييرائية. يييوازي  أي   لااقتقادنييا إليي 
ويلتيار ميا ييراس مقنعياً ليه ميي حييث القيمية التيي  ودوي انيدفاععرو  المقدمة له لاتعقح و ال

 ت نجد أي  3يا ولامراجعة الجدوح أنن   ف بً قييحصح قليلا في مقالاح الععر اللاى يدفعه 
ي او،ات 54إل   -46ومي و 45-36تراوة أقمار،م  مي الفئتيي مي أغلب أفراد العينة 

 لا قرار الشراء.التعقح والحكمة في اتلا ي لاطلايعة الحاح تميبي إل االفئت
 اختبار الفرضية الخامسة 

H5– الادخلوجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجاات نياة الشاراء تعازى لمتغيار ت 
 .لدى المستهلك السوري
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 نية الشراء في درجات  (ANOVA)تحليل التباين لاختبار الفروق  (14الجدول )
 .المستهلك حسب متغير دخل

 نية الشراء حسب
المتوسط  العدد متغير الدخل

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 إحصائية الاختبار
F 

مستوى 
 المعنوية
Sig. 

النتيجة عند مستوى 
 0.05 دلالة 

31000-90000 19 4.1447 0.46634 

1.436 0.241 

 

 لا يوجد فروق دالة
 إحصائياً 

91000-150000 63 3.9881 0.43168 

151000 - أكثر من   58 3.9741 0.31654 

Total 140 4.0036 0.39441    

 حعيييب متغيييير دليييح درجيييات نيييية الشيييراءجيييدوح تحلييييح التلايييايي للفيييروق فيييي اليظلييير 
وأي معتو  المعنوية  ((1.436المحعولاة لالغت  (F)أي قيمة إحصائية الالتلاارالمعتللك 

 :فر ية لرف ا يدقونا م  مِ  ؛((0.05المقالاح للا كاي أكلار مي معتو  الدلالة 
لييد   الييدلحوجييد فييروق لاات دلاليية إحصييائية فييي درجييات نييية الشييراء تعييز  لمتغييير ت

أفراد العينية أغليلالم يقي  فيي الفئتييي ميا  أي   قتقادنا إل في اويعود لالك  المعتللك العورى.
 كميا ووجد فروق لاات دلالة في إجالااتلياتب ف و3حعب الجدوح  150000و 91000لايي 
لاوى الييدلوح   لييققلائيياً  ارتفيياع أعييعار المنتجييات لاشييكح كلاييير يجعييح أعييعار المنتجييات أي  

ا التلارنيا تحلييح التلايايي أنن   ل ق ف بً  لاوى الدلوح المنلف ةو ف بً قينعلاياً  ةالمرتفع
اعييتراتيجيات التعييعير   لييإ ةه الشييراء حعييب متغييير الييدلح لاالنعييلاللفييروق فييي درجييات نييي

 .ذقل  حد ةيتععير  ةاعتراتيجيوليو لكح  والثبث
لييييم قليييي  قييييدم الانجييييلااب قليييي  الييييتبذ معييييتو  دلل ةيتفييييق أفييييراد العينيييي ولااقتقادنييييا

محييح  يعييود لالييك إليي  أنييه ميي  ارتفيياع أعييعار المنتجييات و التعييعير الكعييرىوة لاعييتراتيجي
المعييتللك  فيييلا يعييود للتعييعير الكعييرى أى جالالاييية أو تييأثير نفعييي  اً كلاييير  ارتفاقيياً  الدراعيية

قيد تصيح إلي  ا جييزاء  والعيعر الرئيعيي للعييلعة ييلفي  قمليياً نعيلاة  ييئيلة جيداً مي هن ي 
لاعييعر  ةمقارنييلمعييتللك   الييإمييي المئيية. و،ييي لاييدور،ا نعييلاة تلفييي  غييير مجدييية لاالنعييلاة 
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اللصييم العييعرى وتعييعير اللااقييةت يقييدم للييم قيميية ييجييدوي  فييي حيييي .المرتفيي  جييداً  ةالعييلع
 الحد ا دن .وا حة ومقلاولة لا

ليد   ليد  المعيتللك لا تلتليذ لايالتبذ اليدلحدرجيات نيية الشيراء  أي   نعيتنت  هولاناء قليي
 .عورى لا يؤثر في نية الشراء لديهمتغير دلح المعتللك ال ي  إو أى المعتللك العورى
 نتائج البحث ثاني عشر  

   لاعييتراتيجية التعييعير نتيجيية التلاييار الفر ييية ا وليي  وجييود أثيير داح إحصييائياً تنفييي
فيييب يوجيييد ارتلاييياط معنيييوى لاييييي معيييتو   العيييورىو الكعيييرى فيييي نييييه الشيييراء ليييد  المعيييتللك

انجييلااب المعييتللك العييورى لاعييتراتيجية التعييعير الكعييرى ومعييتو  نييية الشييراء لديييه. ،ييلاس 
يمياي الحعيي  التيي أكيدت  (Al Salamin: 2016)النتيجة قد لالفت نتائ  دراعة عبميي وا 

 وفييي الاعييتجالاات لايييي الجنعيييي ثيير لاعييتراتيجية التعييعير الكعييرى وميي  وجييود فييروقوجييود أ
معظيم  أي   ف يبً قييويعود ،يلاا الاليتبذ إلي  طلايعية المعيتللك العيورى وثقافية المجتمي  

لجعييح  اللاييائ  يعييتلدم ،ييلاس الاعييتراتيجية المشيياركيي جيييدى الييتعلم ققبنيييوي قليي  قلييم أي  
ه مييي  ارتفييياع ا عيييعار للعيييل  المحليييية يفيييي الدراعيييةت أن ييي يف يييبً قيييالعيييعر أكثييير جالالاييييةو 

 .اً كلاير  انلفا اً ينلف  تأثير أو جالاب التععير الكعرى 
  تعيعير  التلاار الفر ية الثانيية وجيود أثير داح إحصيائياً لاعيتراتيجيةنتيجة تؤكد

 انجيلاابفيوجد ارتلااط طردى معنوى متوعط القوذ لايي معيتو   اللصم في نية الشراءو
المعييتللك العييورى لاعييتراتيجية تعييعير اللصييم ومعييتو  نييية الشييراء لديييه. فيوجييد أثيير 

 ي  ا  و و داح إحصائياً لاعتراتيجية تععير اللصم في نيية الشيراء ليد  المعيتللك العيورى
اعييتراتيجية تعييعير ترتفيي  لاارتفيياع معييتو  معييتو  نييية الشييراء لييد  المعييتللك العييورى 

النتيجيية تتوافييق ميي  نتييائ  دراعيية كييح مييي ،ونييا و،ييلاس  وتيينلف  لاانلفا ييلاواللصييم 
والتي للصت إل  قر  الععر  (Zhou, 2015)نشوء ز،ي التي أجريت في الصيي 

ديفييييد و يعيييلوك الشيييراءو  فييييالمعيييتند إلييي  ملاليييا المييياح أو نعيييلاة مئويييية ليييه تيييأثير كلايييير 
 ألكعييياندرا لونيييا التيييي أجرييييت فيييي مينوعيييتاكميييا تتوافيييق مييي  نتيجييية دراعييية  ت.ملعيشيييي
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(Uong, 2014).  لتلفيي  ا عيعار  اً كلايير  اً ،نياك تيأثير  لي  أي  إوالتي للصيت نتائجليا
 المعتللكيي للشراء. ي اتن في

  نتيجة التلاار الفر يية الثالثية وجيود أثير داح إحصيائياً لاعيتراتيجية تعيعير تؤكد
لايييي  القييوذه يوجييد ارتلايياط طييردى معنييوى متوعييط الحزميية فييي نييية الشييراءو فيييبحظ أن يي

معييتو  انجييلااب المعييتللك العييورى لاعيييتراتيجية تعييعير الحزميية ومعييتو  نييية الشيييراء 
ه يوجد أثر داح إحصائياً لاعتراتيجية تعيعير الحزمية فيي نيية الشيراء ليد  لديهو كما أن  

معيييتو  نيييية الشيييراء ليييد  المعيييتللك العيييورى ترتفييي  لاارتفييياع  ي  ا  و  المعيييتللك العيييورىو
لحزمة وينلف  لاانلفا لا و،لاس النتيجة تتوافيق مي  نتيائ  معتو  اعتراتيجية تععير ا

يميياي الحعييي. التييي للصييت إليي  وجييود  (Al Salamin, 2016)  دراعيية عييبميي وا 
 قبقة إيجالاية لايي اعتراتيجية التععير واعتراتيجية الحزمة وعلوك المعتللك الشرائي.

 وجيد فيروق لاات دلالية إحصيائية فيي ته لا التلاار الفر ية الرالاعة أن   نتيجة تؤكد
درجيات نيية لا تلتلذ  لد  المعتللك العورى. العمردرجات نية الشراء تعز  لمتغير 

متغييير قميير  لييد  المعييتللك لاييالتبذ العميير لييد  المعييتللك العييورىو أى أي  الشييراء 
،يييلاس النتيجييية تتوافيييق مييي  دراعييية و المعيييتللك العيييورى لا ييييؤثر فيييي نيييية الشيييراء لدييييه. 

 .(Al –Salamin, 2016)عبميي 

  فييروق لاات دلاليية إحصييائية توجييد ه لا ية اللامعيية أن يي ييالتلاييار الفر  نتيجييةتؤكييد
 لا تلتليييذو  ليييد  المعيييتللك العيييورى.اليييدلح فيييي درجيييات نيييية الشيييراء تعيييز  لمتغيييير 

 العييورىو أى أي  لييد  المعييتللك لاييالتبذ الييدلح لييد  المعييتللك درجييات نييية الشييراء 
وأي ،يلاس النتيجية تتوافييق  متغيير دليح المعيتللك العيورى لا ييؤثر فييي نيية الشيراء لدييه.

للصييت إليي  قييدم وجييود فييروق لاات  التييي (Al-Salamin,2016)ميي  دراعيية عييبميي 
 لاعلاب متغير الدلح.قينة الدراعة أفراد لايي اعتجالاات دلالة إحصائية 

  التكرارييية النعييلاية للمتغيييرات الديموغرافييية  فييراد قينيية الدراعيية  الجددوا  أظلييرت
،ييييلاس النتيجيييية تتوافييييق ميييي  دراعيييية و  واصنيييياث فييييي قملييييية الشييييراء. الدددد    تكييييافؤ دور 
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  لييإفيمييا يتعلييق لاتكييافؤ دور الييلاكور واصنيياث لاالنعييلاة  -Salamin, 2016 (Al)عييبميي
وتلتلييذ معلييا فيمييا يتعلييق لاالتعييعير  والحزميية اللصييم واعييتراتيجية تعييعير ةاتيجياعييتر 
فقييد للصييت دراعيية عييبميي إليي  وجييود فييروق لاات دلاليية إحصييائية لاعييلاب  وىر الكعيي

ييو الجيينوالييتبذ  انييت حمليية الشييلادذ الجامعييية ،ييي ا متغييير المعييتو  التعليمييي فكأم 
غاللاييييية المعييييتللكيي العييييورييي  ي  إأى ؛  84لالغييييت نعييييلاتلا  إِلاْ لايييييي الفئييييات   كلايييير ال

 لاعملية الشراء ،م مي حملة الشلادذ الجامعية.يقوموي 

  نية الشراء لد  المعتللك العيورى كياي معتو  نتائ  الدراعة أي اً أي  أظلرت
يييمِ  ؛(4.003ي فقيييد لالغيييت قيمييية وعيييطه الحعييييالاي ومرتفعييياً  قلييي  احتمييياح تييييأثر  ا ييييدح  م 

اعيييتراتيجيات لاعيييي ما و  والمعيييتللك لااعيييتراتيجيات التعيييعير المتلاعييية فيييي مراكيييز التجزئييية
فلنياك ارتلايياط طيردى معنييوى جييد القييوذ لاييي معييتو  تعيعير اللصييم  الحزمية واللصييم.

الحزميية معيياً ولايييي معييتو  نييية الشييراء لييد  المعييتللك العييورى فيرتفيي  معييتو  وتعييعير 
نييييه الشيييراء ليييد  المعيييتللك العيييورى مييي  ارتفاقلميييا ويييينلف  مييي  انلفا يييلماو مييي  

 الكعرى.اعتلاعاد أثر اعتراتيجية التععير 

  ًتتحعي نيه الشراء لد  المعتللكيي العيورييي حيياح اعيتراتيجيتي التعيعير وأليرا
التعيعير  تظلر نييه الشيراء لافعيح اعيتراتيجية لا في حيي واللصمو قل  أعاو الحزمة

لايييأقل   عيييتراتيجية تعيييعير الحزميييةاعيييتراتيجيات التعيييعير كانيييت اأ،يييم  فنجيييد الكعيييرى و
فييوي  مييي ثيُيم  و و (3.969يلالغييت قيمتييه وفييق مقييياو ليكييرت اللماعييي متوعييط حعييالاي 

. وتليييييه اً عييييتراتيجية تعييييعير الحزميييية كيييياي معييييتو  مرتفعييييمعييييتو  انجييييلااب العمييييبء لا
لالغييت قيمتييه وفييق مقييياو متوعييط حعييالاي لا عييتراتيجية تعييعير اللصييمالاالمرتلايية الثانييية 
عييتراتيجية تعييعير فييوي معييتو  انجييلااب العمييبء لا مييي ثيُيم  و  ،(3.54ي ليكييرت اللماعييي

ييي .اً معيييتو  جييييد اللصيييم كييياي عيييتراتيجية التعيييعير اعيييتراتيجيات فكانيييت ا أ يييعذ الاأم 
 وميي ثيُم  و ت1.85ي لالغت قيمته وفق مقيياو ليكيرت اللماعييمتوعط حعالاي لا الكعرى

 كاي معتو  منلف . الكعرىعتراتيجية التععير فوي معتو  انجلااب العمبء لا
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ودراعيية  (Zhou, 2015) ،ييلاس النتيجيية تتوافييق ميي  نتييائ  ،ييون  تشييوء ولاشييكح قييام فييوي  
ودراعيييية ملعيشييييي  و(Ku:2016)ودراعيييية ،يعييييلاايو تشييييينا و  (Salamin,2012) عييييبميي

فيميا يتعليق لااعيتراتيجية اللصيم. وتلتليذ مي  دراعية عيبميي  (Uong, 2014)وألكعياندرا 
(Salamin,2012) وتتفق معلا في اعيتراتيجية  وفيما يتعلق لااعتراتيجية التععير الكعرى

 تععير الحزمة.
 التوصيات رابع عشر  

  لا وصييييفلا مييييي قلاييييح الشييييركات المعييييوقة ةتعييييعير الحزميييي اعييييتراتيجيةقليييي   التركيييييز
 العورى. لد  المعتللك وقلاولاً  الاكثر تأثيراً  عتراتيجيةالا

   تلقي  قلايولا ميي  لاوصيفلا مي قلايح الشيركات المعيوقة اللصم اعتراتيجيةالتركيز قل
مثييح اللصييم  .للمعييتللك ق اللصييم المقدمييةائييالمعييتللك العييورىو وتطييوير وتنوييي  طر 

 .لنقدى واللصم التجارى ولصم الكميةا
 قلايييييح ميييييي  التعيييييعير الكعيييييرى لااقتلاار،يييييا لا تلقييييي  قلايييييولاً  ةيجيتالنظييييير لااعيييييترا ذقيييييادإ

قلي  المعيتللك العيورى فيميا يتعليق  ةلاحيوث موعيعجراء و وزيادس الا،تميام لايوالمعتللك
 .عتراتيجيةلاأعلااب قدم انجلاالاه لللاس الا

 مزيييد مييي الدراعييات قييي المعييتللكيي الييلايي لييديلم نمييط الشييراء المرتكييز قليي   إجييراء
راتيجيات التعيعير النفعيي مي اعيت التععيريةو عتراتيجيةلمعرفه الا ةوردود الفعح النفعي

 عجيح قرار الشراء. لتشجيعلم قل  ت المناعلاة
  والمعيييتمرذ لاتصيييالاتاليييبح ميييي  لاالمعيييتللكيي الشيييركات المعيييوقة يييرورذ ا،تميييام 
اعيتراتيجياتلا التعيعيريةو فر ياً المعيتللك والرد قل  مقترحياتلم لتطيوير  ذ آرائلمتعر  ل

 للشركات. التغلاية العكعية نزلة،و لام

 الاعييتراتيجيات التعيييعيرية لاييار تييأثير قليي  نطييياق أوعيي  لالتجييراء دراعييات معييحية إ
التعييييعير الكعييييرى وتعييييعير اللصييييم وتعييييعير  اعييييتراتيجيةي الييييثبث مو ييييوع الدراعيييية

 .ةت قل  القطاقات العوقية الملتلفةالحزم
 المعييتللك العييورى  فييي الاعييتراتيجيات التعييعيرية الملتلفييةجييراء دراعييات قييي تييأثير إ

 . تم التعر  للا في الدراعة الحاليةالتي لم ي
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