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 الطبیعة القانونیة لعقد العمل عن بُعد في التشریع الأردني

 

 ∗عمر أحمد العرایشي 

 

 م.٢٠١٧/ ١٨/٧تاریخ القبول:        م.                   ٢٦/٣/٢٠١٦تاریخ تقدیم البحث:

 

 ملخص

یهدف هذا البحث إلى الوقوف على مفهوم عقد العمل عن بُعـد وخصائصـه، وبیـان صـور هـذا الـنمط 
ود التــى ظهــرت فــى ظــل التطــور العلمــي والتكنولــوجي، كمحاولــة لإیجــاد التكییــف القــانونى لعقــد مــن العقــ

العمــل عــن بُعــد، بهــدف تــوفیر الحمایــة اللازمــة للعمــال الــذین یســتخدمون هــذا الــنمط الجدیــد مــن العقــود، 
عــد، وأمــا ولتحقیــق هــذه الأهــداف قســم البحــث إلــى مبحثــین، تنــاول المبحــث الأول ماهیــة عقــد العمــل عــن بُ 

 المبحث الثاني تناول التكییف القانوني للعقد الوارد على العمل عن بُعد.

 العقد، العمل عن بعد، العامل، صاحب العمل. الكلمات الدالة:

 

The Legal Nature of the Teleworking Contract Under the Jordanian 

Legislation 

 

Omar Ahmad Al-Araishy 

 

Abstract  

This paper aims to know intended the telework contract and telework forms, 
That for try know the legal concept, Until to do legal protection for workers in 
this contract, To achieve these aims, The paper was divided into two chapters: 
chapter one will tackle the legal concept of telework contract, chapter two will 
investigate the framing of legally for telework contract. 

Keywords: The contract, Teleworking, Worker, Employer. 
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 :ةالمقدم

نتشار العمل اتصالات إلى لقد ساعدت الطفرة التكنولوجیة الهائلة في مجال تكنولوجیا المعلومات والا
بوسائل التكنولوجیا الحدیثة، مما غیرت من مضـمون العمـل التقلیـدي، وأدّت إلـى تطـور أشـكال الإسـتخدام 

تقوم علـى عـدم التقیـد بمكـان صـاحب  وعلاقات العمل، مما أتاح الفرصة لولادة أنماط جدیدة من العلاقات
) بحیث یتحدد ساعات العمل Flexibility of working hoursالعمل وأیضا المرونة في وقت العمل (

) أحـد إفـرازات تلـك Telework، ویعتبـر "العمـل عـن بُعـد" ()١(وفقاً لمصلحة أحد طرفي العلاقـة أو كلیهمـا
تصـــالات للقیـــام بالأعمـــال الوظیفیـــة بـــدون اســـبات وأجهـــزة الاســـتخدام الحاالثـــورة المعلوماتیـــة والتـــي تُعنـــى ب
 .)٢(الحضور إلى المكاتب التقلیدیة

) فـي الولایـات المتحـدة Flexible Workوقـد بـدأ تـداول مصـطلح العمـل عـن بُعـد أو العمـل المـرن (
ـــة عـــام  ـــامج الأمریكـــي الفضـــائيا، والـــذي ١٩٧٠الأمریكی ـــبط بـــإطلاق البرن ومـــة ، وتبعهـــا توجـــه الحك)٣(رت

تحادیـــة فـــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة لتحســـین المبـــادئ المرتبطـــة بالعمـــل، وذلـــك مـــن خـــلال وضـــع الا
، )٤(ترتیبــات للعمــل عــن بُعــد للعمــال الــذین تــم تعییــنهم وتبتعــد أمــاكن إقــامتهم عــن مكــان العمــل التقلیــدي

لفیـة الثالثـة، فشـمل العمـل ستخدامه فـي المنـازل وفـي أمـاكن عدیـدة مـع حلـول الأاوتطور هذا النمط وازداد 
 .)٥(من منازل العمال ومراكز الأقمار الصناعیة والعمل المتنقل

ویعــود الإهتمــام بهـــذا النــوع مــن العقـــود لمــا حــدث مـــن تغییــر جــذري فـــي المفــاهیم القانونیــة لعلاقـــات 
ة إقتصـادیة عتبار أنها سبب في التخفیف من ظـاهرة البطالـة المؤرقـة للـدول، وخلـق دینامیكیـاالعمل، على 

، وسـعیاً منهـا إلـى النهـوض بإنتاجیـة )٦(جدیدة تؤدي إلى خلق وظائف مبتكرة تتفـق مـع الطفـرة التكنولوجیـة
العامل وتخفیض كلفة الإنتاج أو التخفیف مـن أعبـاء تشـغیل العمـال فـي كـل الوقـت، خاصـة أنهـا تسـتخدم 

هني وأحیانــاً علــى مجهــودهم أشــخاص مــن أصــحاب الكفــاءات أو الخبــرات التــي تركــز علــى مجهــودهم الــذ

                                                 
 .٣٨إلیاس، أزمة قانون العمل المعاصر، ص  )١(

 .٧) نویر، العمل عن بُعد، ص٢(
(3 )Nills, The Telecommunication,pp49. 

 .٢١) موسى، أحكام عقد العمل عن بُعد، ص٤(

) %١٤(و سبوع،الأن بُعد لیوم واحد في ) من العاملون عملهم ع%٢٧ظهرت نتیجة في كندا تفید باستخدام مایقارب ( )٥(
ل التكنولوجیـا وتـزداد هـذه النتیجـة كلمـا تطـور وسـائ ،یومیـاً وقات عن بُعد لمدة ست سـاعات منهم یزاولون عملهم كل الأ

  راجع:، للمزید الاتصالات الحدیثة

Dimitrova: The Telework mosaic, pp10. 

http://www.academia.edu/28540844/The_telework_mosaic_How_people_telework. 

 .٢٨) موسى، مرجع سابق، ص٦(

http://www.academia.edu/28540844/The_telework_mosaic_How_people_telework
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جدیــدة  لــه فیهــا، بالإضــافة إلــى فــتح أفــاقٍ الجســدي دون أن یــرتبط بالمكــان الجغرافــي للمؤسســة لمباشــرة عم
للشباب في أسواق العمل المحلیـة والدولیـة، وتعزیـز مشـاركة ذوي الإعاقـة فـي سـوق العمـل ممـا یـؤدي إلـى 

 نتجة.نخراطهم في المجتمع وتحویلهم إلى قوى بنّاءة وما

عتبــار هــذا العقــد مــن الموضــوعات اوقــد إخترنــا البحــث فــي الطبیعــة القانونیــة لعقــد العمــل عــن بُعــد، ب
الجدیدة التي تكتنفها الصعوبات القانونیة في تطبیق قانون العمل على العاملین عن بُعد، وعلى الرغم من 

للعـاملین فـي الأردن، إلاّ أن الذي حاول تنظـیم العمـل عـن بُعـد  ٢٠١٧صدور نظام العمل المرن في عام 
التطبیق العملي یثیر العدید من الإشكالیات القانونیة التي ترجع إلى عدم كفایة الحمایـة القانونیـة للعـاملین 

 ستخدام المقررة للعمال التقلیدیین.عن بُعد، بالإضافة إلى عدم تمتعهم بأي نوع من أنواع ضمانات الا

اؤلات والإشــكالیات التــي تشــكل فــي مجملهــا الحــافز الــذي دفعنــا وتثیــر هــذه الدراســة مجموعــه مــن التســ
ختیــار البحــث فیــه، فمــن جهــة یثــور الســؤال حــول تعریــف عقــد العمــل عــن بُعــد؟ وهــل یختلــف عــن عقــد لا

وهـل ینطبـق أحكـام  بُعـد؟العمل التقلیدي؟ وهل تنطبق عناصر عقـد العمـل التقلیـدي علـى عقـد العمـل عـن 
نطبــاق اومــا مــدى  العقــد؟مـن العقــود؟ وهــل تتــوافر التبعیــه القانونیــة فـي هــذا  قـانون العمــل علــى هــذا الــنمط

 قتصادیة على هذا العقد؟. لاالتبعیة ا

 واضــحةتلــك التســاؤلات وغیرهــا ممــا یمكــن إثارتــه أثنــاء البحــث فــي هــذا الموضــوع لــیس لهــا إجابــات 

ائیة، ممــا یــدعونا إلــى تحلیــل موجــودة ســلفاً فــي نصــوص القــانون أو آراء الفقــه أو حتــى فــي الأحكــام القضــ
 الأسئلة.النصوص القانونیة والتعرف على مرامیها للوصول إلى إجابات على تلك 

، لمــنَهج الوصــفي التحلیلــي المقــارنَ وســنتبع فــي دراســتنا للطبیعــة القانونیــة لعقــد العمــل عــن بُعــد علــى ا
هــا، مــع تحلیــل النصــوص وذلــك بوصــف ظــاهرة العمــل عــن بُعــد بهــدف تحدیــد بعــض المفــاهیم المتعلقــة ب

ســتئناس القانونیــة ذات العلاقــه فــي التشــریع الأردنــي للوقــوف علــى مضــامینها ومرامیهــا، وبــذات الوقــت الا
بالقرارات القضـائیة المتـوفرة، خاصـةً إجتهـادات محكمـة التمییـز الأردنیـة للتعـرف علـى فحـوى هـذه الأحكـام 

تفاقیــات لاون بالمقارنــة بــبعض التشــریعات العربیــة واوتحلیلهــا، ومــایتعلق بهــا مــن آراء فقهیــة، كــل هــذا ســیك
 قتضت الحاجة إلى ذلك.االدولیة لمعرفة موقفها من بعض المسائل كلما 

وتأسیساً على ماتقـدم، فإننـا سنقسـم هـذه الدراسـة إلـى مبحثـین، نخصـص المبحـث الأول للتعـرف علـى 
القـانوني للعقــد الـوارد علـى العمـل عــن ماهیـة العمـل عـن بُعــد، أمـا المبحـث الثـاني ســنتعرف علـى التكییـف 

 بُعد.
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 المبحث الأول

 مل عن بُعدـماهیة الع 

 الإنتـاج،تقلـل مـن نفقـات  التي-التقلیدیةغیر -أخذ أصحاب العمل في إیجاد طرق جدیدة لأداء العمل

، وممــا ســاعد علــى ذلــك التطــور التكنولــوجي )١(ولا ســیما مــا یتعلــق بــالأجور وتجهیــزات فــي أمــاكن العمــل 
 .)٢(والثورة المعلوماتیة التي عملت على تطویر أماكن العمل وطرق الإنتاج

ســـتخدامها، لســـهولة إمكانیـــة ازداد اوأســـلوب العمـــل عـــن بُعـــد أصـــبح أحـــد أهـــم أســـالیب العمـــل والتـــي 
التواصــل بــین العمــال وأصــحاب العمــل، وعلــى الــرغم مــن ذلــك لــم یحــظ بتعریــف جــامع مــانع حتــى الآن، 

تحدیــد مفهــوم العمــل عــن بُعــد وهـذا مــا نتناولــه فــي المطلــب الأول مــن هــذا المبحــث،  ممایـدعو البحــث إلــى
 ولابد من التعرف على خصائص هذا النمط من العقود ونتناوله في المطلب الثاني.

 المطلب الأول

  مفهوم العمل عن بُعد 

ضــبط لهــذه إن الخــلاف حــول تحدیــد مفهــوم العمــل عــن بُعــد، یعــود إلــى عــدم وجــود تنظــیم قــانوني من
المسألة، على الرغم من المحاولات التنظیمیة التي افتقرت إلى الدقة والوضوح القـانوني للعقـد الـذي ینظمـه 

وهــذا مــا ( )٣(هــذا الــنمط، عــلاوةً علــى تعــدد صــور العمــل عــن بُعــد والتــي تتطلــب تنظیمــاً خاصــاً لكــل منهــا
 سنتناوله لاحقاً).

بالعمل عن بُعد في الفرع الأول، وأما في الفرع الثاني  وعلى ذلك سنتناول في هذا المطلب، المقصود
 سنتناول صور عقد العمل عن بُعد.

 

 

 

 

                                                 
(1  ) Harting , The Telework Tradeoff, pp.237. 

 .٥ص تصال الحدیثة،استخدام وسائل الإ لطفي، )٢(
(3  ) Verege, Canadian Labor Law, pp.281.  
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 ولالفرع الأ 

 المقصود بعقد العمل عن بُعد

، أمـا )١(ویقصد (بالعمل) لغةً هو المِهنة والفِعل، والجمـع أعمـال، عَمِـلَ عَمَـلاً، وأعملـه غیـرهُ واسـتعمَلهُ 
قصــود مــن ، وعنــد جمعهمــا یصــبح الم)٢(تباعــد أي، هــو خــلاف القُــرْب مصــطلح (عــن بُعــد) یقصــد بــه لغــةً 

  المجهود الذي یبذله الإنسان من بعید لتحصیل منفعة). العمل عن بُعد لغةً هو (

مكون من مقطعین تعبیر وهو )، Telecommutingأو ( (Telework)وفي اللغة الإنجلیزیة یشاع 
 أي (العمـل)  (Work)والمقطـع الثـاني ،)٣(أو (بعیـدة) بُعـد)وهـي كلمـة یونانیـة تعنـي (عـن   (Tele)الأول

 .)٥()وعند اقترانهما ببعض یصبح المعنى (العمل عن بُعد ،)٤(أو (الشغل)

وأما في الاصطلاح القانوني نجد بأن المشرع الأردني لم یتنـاول تعریـف (العمـل عـن بُعـد) فـي قـانون 
هد فكري او جسماني یبذله العامـل لقـاء أجـر سـواء كـان العمل، إلا أنه اكتفى بتعریف (العمل) على أنه ج

 .)٦(بشكل دائم أو عرضي أو مؤقت أو موسمي 

قد عرّف العمـل عـن بُعـد كأحـد أشـكال العمـل المـرن، بحیـث  )٧( ٢٠١٧وفي نظام العمل المرن لسنة 
عـن بُعـد: یـتم فیـه  العمـل-هــ/هـ) منه بأنه "یتخذ عقد العمـل المـرن أحـد الأشـكال التالیـة: ٤تناولت المادة (

انجــاز العمــل عــن بُعــد وذلــك بعــد موافقــة صــاحب العمــل ودون الحاجــة لتواجــد العامــل فــي مكــان العمــل"، 
واقتصر هذا التعریـف علـى البُعـد المكـاني بـین العامـل وصـاحب العمـل دون أن یحـدد الآلیـات التـي یمكـن 

 بع لصاحب العمل أو مستقل عنه.أن تستخدم في تنفیذ العمل، ولم یشر إلى أن المكان قد یكون تا

                                                 
منظور، جمال الدین أبي الفضل محمد، لسان العرب، تحقیق عامر حیدر، دار الكتب العلمیة، بیروت، مجلد بن ا )١(

 .٥٦٦، ص٢٠٠٣، ١الحادي عشر، ط

  .١٠٨بن منظور، مرجع سابق، المجلد الثالث، صا  )٢(

 .٩٥٤، ص١٩٧٦عربي)، دار العلم للملایین، بیروت، -البعلبكي، منیر، قاموس المورد (انكلیزي )٣(

 .١٠٧٣البعلبكي، مرجع سابق، ص )٤(

) , والعمل عبر شبكات الانترنت Work at Homeوعُرف بمصطلحات عدة منها العمل في المنزل ( )٥(
)Networking) العمل البعید , (Remote Work. ( 

على  ٤١١٣یة رقم منشور في عدد الجریدة الرسم، والردني) من قانون العمل الأ٢انظر في تعریف (العمل) الماده ( )٦(
  .١٥/٤/١٩٩٦ بتاریخ ١١٧٣الصفحة 

 ١٩٢٤، على الصفحة ٥٤٥٠، والمنشور في عدد الجریدة الرسمیة رقم٢٠١٧) لسنة ٢٢نظام العمل المرن رقم ( )٧(

 .١٦/٣/٢٠١٧بتاریخ 
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) مـن ذات النظـام بأنـه "هـو اتفـاق ٢كما وأنه بالعودة إلى تعریف عقد العمل المـرن الـوارد فـي المـادة (
كتـابي یتعهـد العامــل فـي عقــد العمـل المــرن بمقتضـاه أن یعمــل لـدى صــاحب العمـل وتحــت إشـرافه وإدارتــه 

معین أو غیر معین وفقاً لأشكال العمل المرن المحـددة مقابل أجر ویكون العقد غیر محدد المدة أو لعمل 
، مضـیفاً إلیـه "... وفقـاً )١(في هذا النظام"، والذي جاء مطابقـاً لتعریـف عقـد العمـل الـوارد فـي قـانون العمـل

لأشكال العمل المرن المحددة في هذا النظام"، وعند العودة إلى أشكال عقد العمل المرن نجـد بأنهـا ترتكـز 
 .  )٢(نة في ساعات العمل ولیس آلیة تنفیذ العمل بإستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصالاتعلى المرو 

یؤدى  -وأما من جانب منظمة العمل الدولیة قد عرّفت العمل عن بُعد على أنه (طریقة للعمل فیها: أ
صـال الشخصـي تالعمل بعیدا عن المكتب الرئیسي أو مواقع الإنتاج، حیث یكـون العامـل منفصـلاً عـن الا

وتقــوم التكنولوجیــا الحدیثــة بتعــویض هــذا الإنفصــال مــن خــلال تســهیل عملیــة  -مــع العــاملین الآخــرین، ب
، )٤(١٩٩٦) لســنة ١٧٧أن اتفاقیـة منظمـة العمـل الدولیــة بشـأن العمـل فـي المنـزل رقـم(، كمـا  )٣(الإتصـال)

یؤدیـه شـخص یشـار إلیـه بإســم ) منـه حـددت معنـى العمــل فـي المنـزل بقولهـا (هـو كـل عمــل ١فـي المـاده (
-في منزلـه أو فـي أمـاكن أخـرى یختارهـا خـلاف مكـان صـاحب العمـل، ب -(العامل في المنزل) وذلك: أ

یــؤدي الــى نــاتج او خدمــة وفقــاً لمواصــفات صــاحب العمــل، بصــرف النظــر عــن الجهــه  -مقابــل أجــر ، ج
 التي تقدم المعدات والمواد أو سائر المدخلات المستخدمة).

) بأنهــا (شــكل مــن ٢فــي المــادة ( ٢٠٠٢تفاقیــة الأوروبیــة بشــأن العمــل عــن بُعــد لســنة فــت الاوقــد عرّ 
ستخدام تكنولوجیا المعلومات في تنفیذ العمل والتـي تـتم بعیـداً عـن مكـان اأشكال تنظیم و/أو أداء العمل، ب

 .)٥(صاحب العمل)

                                                 
تعهـد العامـل هـو اتفـاق كتـابي ی بـأن عقـد العمـل هـو " ١٩٩٦لسـنة  ٨) من قانون العمـل الأردنـي رقـم ٢) نصت المادة (١(

في عقد العمل المرن بمقتضاه أن یعمل لدى صاحب العمل وتحت إشرافه وإدارته مقابل أجر ویكون العقـد غیـر محـدد 
 ".المدة أو لعمل معین أو غیر معین

) من نظام العمل المرن أشكال عقد العمل المرن والتي تتمثل بـ: (العمل لبعض الوقت، العمل ٣) ورد في المادة (٢(
 اعات مرنة، أسبوع العمل المكثف، السنة المرنة، العمل عن بعد).ضمن س

(3  ) -International Labor Office , In the recent ILO, op.cit, pp.531. 

ـــم( )٤( ـــة  ١٩٩٦حزیـــران  ٢٠والتـــي اعتمـــدت فـــي  ،١٩٩٦) لســـنة ١٧٧اتفاقیـــة منظمـــة العمـــل الدولیـــة رق فـــي الـــدورة الثالث
 ولي.والثمانون لمؤتمر العمل الد

التــي تــم ) European Framework Agreement on Teleworkتفاقیــة الأوروبیــة بشــأن العمــل عــن بُعــد () الا٥(
 : ، للمزید انظر١٦/٧/٢٠٠٢المصادقة علیها بتاریخ 

https://resourcecentre.etuc.org/linked_files/documents/Framework%20agreement%20on%20
telework%20EN.pdf (last accessed: June 4, 2017).  

https://resourcecentre.etuc.org/linked_files/documents/Framework%20agreement%20on%20telework%20EN.pdf
https://resourcecentre.etuc.org/linked_files/documents/Framework%20agreement%20on%20telework%20EN.pdf


 م٢٠١٧ )٤) العدد (٩جلد (الم، المجلة الأردنیة في القانون والعلوم السیاسیة  
 

 ١٢٣ 

ى (قـانون تعزیـز العمـل عـن وأما المشرع الأمریكي عرّف العمل عن بُعد وذلك فـي قـانون خـاص یسـم
بأنـــه (الإتفـــاق الـــذي یرتـــب التزامـــات ومســـؤولیات علـــى  )٦٥٠٦/٣المـــادة () بقولـــه فـــي ٢٠١٠بُعـــد لســـنة 

 .)١(تجاه صاحب العمل للقیام بأنشطة من موقع عمل غیر مركز صاحب العمل)االعامل 

) بقولـه ١٢٢٢/٩دة (والمشرع الفرنسـي عـرّف العمـل عـن بُعـد فـي تعـدیل لقـانون العمـل وذلـك فـي المـا
ستخدام تكنولوجیا المعلومـات والاتصـالات التـي بإالعمل تنفیذ شكل من أشكال تنظیم العمل الذي یتم "هو 

عقـد العمـل أو التعـدیل  تفـاق فـيوفقاً للامن تلك الأماكن على أساس منتظم وطوعي  العاملیمكن یؤدیها 
 . )٢("علیه

داء أزیـر العمـل السـعودي لتنظـیم العمـل عـن بُعـد بقولـه أنهـا (وأیضاً، عُرِّفَ العمل عن بُعد في قرار و 
ــــي غیــــر مكــــان العمــــل  ــــة ف ــــه الوظیفی ــــاد،العامــــل لواجبات ــــة  المعت ــــك باســــتخدام وســــائل الاتصــــال وتقنی وذل

 .)٣ (المعلومات)

أمــا مــن جانــب الفقهــاء لا زال مفهــوم العمــل عــن بُعــد غیــر متفــق علیــه نظــراً الــى أن العمــل عــن بُعــد 
، فعرّفهــا الــبعض بقــولهم أن (العمــل عــن بُعــد) هــو (طریقــة )٤(عــا مختلفــه مــن ممارســات العمــل یغطــي أنوا

مرنة للعمل وتغطي مجالاً واسعا من أنشطة العمل، جمیعها تتضمن العمل بعیداً عـن صـاحب العمـل، أو 
وســائل  ســتخدامابعیــداً عــن مكــان العمــل التقلیــدي المعتــاد، ولجــزء كبیــر مــن وقــت العمــل، ودائمــا تكــون ب
 .)٥(الإتصال الحدیثه للابقاء على اتصال مستمر مع صاحب العمل أو الرؤساء في العمل)

وعرفها البعض الآخر على أنها (شكل من أشكال العمل المنجز بعیداً عن المكان الإعتیادي للإنتاج 
مؤسســـة ســـتخدام أدوات الإتصـــال عـــن بُعـــد (كالهـــاتف، الفـــاكس، الحاســـوب ..الـــخ) ممـــا یســـمح للاوذلـــك ب

                                                 
 ٢٠١٠) بعنــوان (قــانون تعزیــز العمــل عــن بُعــد لســنة ٢٩٢-١١١صــادق الكــونغرس الامیركــي علــى قــانون عــام رقــم ( )١(

 للمزید أنظر:، )٩/١٢/٢٠١٠بتاریخ 

 https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/BILLS-111hr1722enr/pdf/BILLS-111hr1722enr.pdf (last 

accessed: June 8,2017)  .  

، للمزید انظر: ٥/١/٢٠١٧، والصادرة بتاریخ ١/١/٢٠١٧ي تم تعدیله بتاریخ ، والذ٢٠١٧) قانون العمل الفرنسي لسنة ٢(
https://www.legifrance.gouv.fr.)lastaccessed: June 4,2017 .(   

للمزیـــد انظـــر:  ،د)لعمـــل عـــن بُعـــعنـــوان (تنظـــیم اب هــــ،٢٢/٢/١٤٣٦) تـــاریخ ٧٩٢قـــرار وزیـــر العمـــل الســـعودي رقـــم ( )٣(
)www.mol.gov.sa( )last accessed: June 4,2017.( 

 .٣٩ص بُعد،دلیل العمل عن جري،  )٤(

 .Perez, The Organizational Implication, pp.26، ویتفق معه: ٣٩ص سابق،جري، مرجع  )٥(

http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/00483480310498693.   

https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/BILLS-111hr1722enr/pdf/BILLS-111hr1722enr.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr.(last/
http://www.mol.gov.sa)/
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/00483480310498693
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سـتقلال عـن صــاحب ، وهنـا یضـیف الـبعض إلـى ضــرورة تمتـع العامـل بقـدر مـن الا)١(بتخفـیض التكـالیف)
 .)٢(العمل وسلطته في الرقابة والاشراف المباشرة 

تصـــال الســـلكیة واللاســـلكیة وعرفـــت أیضـــاً عمـــل لحســـاب المنشـــأة فـــي أي مكـــان بمســـاعدة وســـائل الا
 .) ٣(في المنزل أو مركز العمل عن بُعد أو في أي مكان) والتكنولوجیا الأخرى، سواء أكان العمل

التــي تسـتخدم فیهــا وذلـك بقــولهم (أن مصـطلح العمــل عـن بُعــد  حیــث الصـوروجانـب آخـر عرفهــا مـن 
، وبهـذا یبـدو العمـل )٤(یستخدم الأعمال المنزلیة الإلكترونیة، ومراكز الأقمار الصناعیه، والعمـل المتجـول)

 .)٥(ل إلى العامل بدلاً من نقل العامل إلى العمل عن بُعد وكأنه نقل العم

عقــد العمــل عــن بُعــد علــى أنــه (الإتفــاق الــذي یبــرم ویوقــع بــین طرفــي العقــد،  )٦(وعــرّف بعــض الفقهــاء
ــــى  لأداء العمــــل المــــؤدي فــــي الأمــــاكن البدیلــــة، ووفقــــاً للشــــروط التــــي تضــــعها المنشــــأة، والتــــي تطبــــق عل

 العاملین).

ضرورة وجود إتفاق للعمل عن بُعد وفي أماكن غیر تقلیدیة، إلاّ أنه لم یشـر  وهذا التعریف أشار إلى
 لى عناصر عقد العمل عن بُعد كالأجر وسلطة الإشراف والرقابة.إ

ممــا ســبق نســتخلص، أن التعریفــات الســابقة لمفهــوم العمــل عــن بُعــد منهــا مــا اشــتمل علــى خصــائص 
دیثة، ومنها ما اشتمل على صـور العمـل عـن بُعـد كالعمـل العمل عن بُعد بإستخدام وسائل التكنولوجیا الح

المتنقــل أو غیــره مــن الصــور الأخــرى، ومنهــا مــا حــدد ضــرورة أداء العمــل فــي مكــان غیــر مكــان التقلیــدي 
 للعمل.

                                                 
 :یضاً أوبهذا المعنى  ،٢٠١علوطي، المنظمة الالكترونیة للعمل عن بُعد، ص لدى: التعریف مشار الیه )١(

Martino, Telework, pp. 529-532. 
http://www.oit.org/public/english/support/itcom/downloads/pdf/distance.pdf.  

(2  ) Ellison, Social Impact,pp.342 

http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/089443939901700308.    

(3  ) Jaakson, Beyond flexibility, pp.197.  

https://www.researchgate.net/publication/227826575_Beyond_Flexibility_Reallocation_of_Res
ponsibilities_in_the_Case_of_Telework.  

(4  ) International Labor Office , In the recent ILO publication , pp. 530. 

 .٩٦انون العمل، مرجع سابق، صازمة ق، لیاسإمشار الیه لدى:  )٥(

(6  ) Mello, Managing Telework Programs,pp.14. 

https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs10672-007-9051-1?LI=true. 

http://www.oit.org/public/english/support/itcom/downloads/pdf/distance.pdf
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/089443939901700308
https://www.researchgate.net/publication/227826575_Beyond_Flexibility_Reallocation_of_Responsibilities_in_the_Case_of_Telework
https://www.researchgate.net/publication/227826575_Beyond_Flexibility_Reallocation_of_Responsibilities_in_the_Case_of_Telework
https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs10672-007-9051-1?LI=true
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وفي هذا الصدد، یذهب الباحث إلـى ضـرورة تـوافر ضـابطین رئیسـیین حتـى نكـون بصـدد عقـد العمـل 
خــارج الزمــان والمكــان المــألوفین للعمــل التقلیــدي، ســواء قــام العامــل بــأداء  عــن بُعــد، یتمــثلان بــأداء العمــل

نفصـال العامـل عـن صـاحب العمـل االعمـل مـن منزلـه أو مـن المراكـز التكنولوجیـة، بالإضـافة إلـى ضـرورة 
 تصال الحدیثة.من حیث المكان والزمان مع ضرورة التواصل بتقنیات الا

عقـد العمـل عــن بُعـد بأنـه (إتفـاق بـین العامـل وصـاحب العمــل تعریـف ل وبالنتیجـة، یمكـن التوصـل إلـى
علـــى بـــذل جهـــد مقابـــل أجـــر فـــي مكـــان غیـــر مكـــان العمـــل التقلیـــدي لصـــاحب العمـــل وبإســـتخدام وســـائل 

 تصال الحدیثه).الا

 التالیة:ومن هذا التعریف یكون (عقد العمل عن بُعد) قد اشتمل على العناصر الرئیسیة 

 ثل بالمقابل الذي یتفق علیه الطرفین مقابل أداء العمل.: الأجر: والتي تتمأولاً 

 الذي یبذله العامل في أداء العمل. تتمثل بالجهد: العمل: ثانیاً 

 شراف ورقابة صاحب العمل.إ: التبعیة: أن یعمل العامل عن بُعد تحت ثالثاً 

بُعــد مــن خــلال اســتخدام  : اســتخدام الوســائل التكنولوجیــة الحدیثــة: وتتمثــل بــأداء وتنظــیم العمــل عــنرابعــاً 
 مكان.الوسائل التكنولوجیة الحدیثة، حیث یؤدي العامل عمله في أي 

 صور العمل عن بُعد: لفرع الثانيا

تعــددت صــور العمــل عــن بُعــد ولكــل منهــا ســماتها الخاصــة بهــا، وهــم: العمــل عــن بُعــد فــي المنــزل، 
 .)١(بُعد في الظروف الطارئة  تصال عن بُعد، والعمل عنوالعمل عن بُعد المتنقل، ومراكز الا

 )Working at Homeأولاً: العمل عن بُعد في المنزل (

، وتعتبـر مـن )٢(یعدّ العمل في المنزل أول شكل ظهر للعمل عن بُعد وذلك بتأدیة الأعمال في المنزل
زلـه تصـال الحدیثـة فـي تنفیـذ العمـل المطلـوب منـه فـي منالصور الشائعه بحیث یسـتخدم العمـال وسـائل الا

 ولحساب صاحب العمل.

                                                 
تـي ، وتتخـذ حسـب طبیعـة العمـل والعـد العدیـد مـن صـور العمـل عـن بُعـدبیة بشأن العمل عن بُ تفاقیة الاورو تضمنت الا )١(

 والعمل عن بُعد من المراكز المجاورة.  المتنقل،، والعمل عن بُعد منها العمل عن بُعد في المنزل

راد فـي المـزارع المجـاورة ، حیث یعمل الافـلمنزلوجدت طریقة العمل عن بُعد في القرن السابع عشر وذلك بالعمل في ا )٢(
ســلوب العمـــل عـــن بُعـــد، أ، رشـــید، للمزیـــد انظـــر: مـــن الوســـائل التكنولوجیــة الحدیثـــة وكـــان یســـتخدم بــدون أي للمنــازل،

 .٨٢ص
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سـتخدام هـذا الـنمط مـن الأعمـال نظـراً الـى إمكانیـة اسـتثمار وجـودهم فـي اوغالباً مـا تمیـل النسـاء إلـى 
منازلهم للقیام بالأعباء المنزلیة وتربیة الأطفال، وبإمكانها مزاولة عملها وقتمـا تشـاء وفقـاً لظروفهـا العائلیـة 

 .)١(والصحیة 

 عمال بالعدید من المزایا للعامل تتمثل بمایلي:ویتمتع هذا النوع من الأ

 .)٢(توفیر الوقت والمال، وتقلیل الضغوط حین لا یضطرون للانتقال من والى المكان التقلیدي -١

أكثر استقلالیة ومرونة في تحدید سـاعات العمـل، وتـوفیر فـرص عمـل فـي المنـاطق الریفیـة وغیـر  -٢
 .)٣(الرئیسیة 

ستفادة من العمالة الأقل أجراً والأكثر استعداداً للعمـل فـي مراكـز یوفر المزید من فرص العمل والإ -٣
 .)٤(ومواقع مختلفة 

ـــق بیئـــة عمـــل أفضـــل للمـــوظفین نتیجـــة  -٤ ـــى نتیجـــة العمـــل أكثـــر مـــن الاســـلوب، ممـــا یخل یركـــز عل
 .)٥(الإستقلال والمرونة التي یعمل فیها العامل 

سـتخدام ا) بTelework Through Internetوالعامـل فـي المنـزل قـد یـؤدي عملـه عبـر الشاشـات (
ه أثناء تأدیة العمل، وقد یؤدیها أیضاً من ئوسائل الاتصال الحدیثة، مع امكانیة صاحب العمل مراقبة أدا

داخـــل حـــدود دولــــة صـــاحب العمـــل أو خارجهــــا عبـــر اســــتخدام شـــبكة الإنترنـــت، خاصــــة فـــي المجــــالات 
 .)٦(ستشاریة وغیرها قتصادیة والمعلوماتیة والاالا

 

 

 

 

 

                                                 
(1  ) Phizacklea , Homeworking Women, pp.35. 

 .٥٢جري ، مرجع سابق ، ص )٢(

 والمنشور على الموقع الإلكتروني التالي: .١٨ص ،٢٠٠٨جدة،العمل عن بُعد، ،جامعة الملك عبد العزیز )٣(

 http://www.kau.edu.sa/Files/862/Files/.pdf. (last accessed: June 10,2017) 

 .٣٣٣تطبیق نظام العمل عن بُعد للمرأة السعودیة ، ص، بو حسانأ )٤(

 .٣٣٤، صبو حسان، مرجع سابقأ )٥(

 .٢١، العمل عن بُعد، ص سعد )٦(

http://www.kau.edu.sa/Files/862/Files/147636_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%2012%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF.pdf
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 )Satellite Officersثانیاً: مراكز الاتصال عن بُعد (

أماكن یقوم أصحاب العمل بتشییدها قریباً من مكان اقامة العامل عن بُعد، وتتضمن هذا المركز  هي
 .)١(جهزة اتصال حدیثة ویكون العامل متصل مع صاحب العمل لتنفیذ العمل الذي یطلب منه أعلى 

عـادة فـي المنـاطق الریفیـة، وتتـیح اسـتخدام وسـائل التكنولوجیـا الحدیثــة  وهـذا النـوع مـن الأعمـال توجـد
 السلع.وبیع  الطیران،حتى یتمكن العمال من تقدیم الخدمات للمستهلكین مثل حجوزات تذاكر 

نشاء مراكز عمل قریبـة مـن مكـان اقامـة العامـل عـن بُعـد (كفـرع إنتـاجي إوهناك شكل آخر یتمثل في 
 الأعمـال،لنـوع لتعزیـز الاقتصـاد المحلـي وتنمیتـه، وفـتح الأبـواب لفـرص جدیـدة مـن للمصنع)، ویأتي هـذا ا

سواء لمؤسسات العمل أو للمقیمین في المناطق النائیة والریفیـة، وبمسـاعدة التقنیـة یمكـن لتلـك المراكـز أن 
مهـــارة تعـــین الأفـــراد والمؤسســـات التجاریـــة فـــي الحصـــول علـــى المـــوارد واســـتخدامها، واكتســـاب المعرفـــة وال

 .)٢(المطلوبة لتوظیفها في المشاركة الناجحة في الإقتصاد الرقمي 

 )Mobile Work / Working on The Road( ثالثاً: العمل عن بُعد المتنقل

مــاكن متعــددة، عــن أساســیة فــي أنشــطة أالعمــل الــذي یمارســه شــخص لأداء  الصــورة فــيتتمثــل هــذه 
 . )٣(بمنشأته  طریق وسائل الاتصال الحدیثة مع بقائه متصلا

) بحیــث یخصــص صــاحب العمــل Field workوهــذه الصــورة كثیــرا مــا تظهــر فــي العمــل المیــداني (
وباستخدام الاجهزة والوسـائل التـي قـام صـاحب  بها،نجاز المهام المكلف لعامل منطقة معینة یعمل فیها لإ

 لكهرباء، وغیرهم.، كمراسل المحطات التلفزیونیة، جباة فواتیر ا)٤(العمل بتوفیرها للعامل 

 

 

 

                                                 
لمركـــزین ) فـــي محـــافظتي عمـــان واربـــد ویقـــوم كـــلا اcall centerنشـــاء مركـــز (إیوجـــد تجربـــة فـــي الأردن بحیـــث تـــم  )١(

كات بالحصـــول علـــى اتفاقیـــة لتقـــدیم خـــدمات الجمهـــور لـــبعض الشـــركات التـــي تعنـــى بتقیـــدم الخـــدمات للمســـتهلك كــــ(شر 
  ).الطیران .. وغیرهاالاتصال و 

 .٥٢جامعة الملك عبد العزیز، مرجع سابق، ص ،العمل عن بُعد )٢(

(3)Kwiatkowski, Trends in Organization, pp.387. 

http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/02683940310483991.  

(4)Martino, op.cit, pp.530. 

http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/02683940310483991
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  )١(رابعاً: العمل عن بُعد في الظروف الطارئة

تتمثل هذه الصورة بالعمل في حالات الطوارئ التي قد تتعرض لها المؤسسة أو الدولة، كما في حالة 
، لـى مكـان العمـلإتحیل وصول العمال عاصیر والظروف الجویة التي یسضرابات أو المظاهرات أو الأالإ

 العمل.العمل من خارج مكان  ویتطلب انجاز

 رئیسـیاً  ن یمـارس عمـلاً إولایشـترط لـه  )،و یومینأوقد یؤدي العامل عمله بصورة غیر منتظمة (كیوم 

 العمل.ن تكون عدد ساعات العمل محددة سلفا من قبل صاحب أأو  منزله،في 

 العمل عن بُعد  خصائص عقد :المطلب الثاني

ثورة المعلوماتیة والتطور التكنولوجي، والتي تعددت معها طرق یمثل العمل عن بُعد أحد مخرجات ال
أداء العمل والانتاج، والذي دفع الى استخدامه تتمتعه بالعدید من المزایا، وهذا ما نتناوله في الفرع الأول 

 وهذا ما نتناوله في الفرع الثاني.  على المجتمعمن هذا المطلب، واستخدام العمل عن بُعد له أثر 

 عقد العمل عن بُعد مزایا :الأول الفرع

یتمتــع العمــل عــن بُعــد بالعدیــد مــن المزایــا التــي تشــكل الــدافع لتطبیــق نمــط العمــل عــن بُعــد فــي أداء 
 صحاب العمل والعمال، والتي منها ما یلي:أالعدید من الأعمال من قبل 

 أولاً: تأدیة العمل في مكان خلاف المكان التقلیدي لصاحب العمل 

التقلیدي لتنفیذ العمل یتمثل بالمكان الذي یختاره صاحب العمل للإنتاج وتنفیذ إدارته فیها،  إن المكان
وغالباً ما تكون مكاتب الإدارة وصالة الإنتـاج أمـام أعـین صـاحب العمـل، لیمـارس الرقابـة والإشـراف علـى 

 والانتاج.العمال 

أدیـة العمـل سـواء فـي منزلـه أو أي وأتاح التطـور التكنولـوجي وظهـور وسـائل اتصـال حدیثـة للعامـل بت
مما یعود بالفائدة لكل من العامـل وصـاحب العمـل علـى حـد سـواء، فالعامـل یسـتطیع تأدیـة  مناسب،مكان 

العمل دون الرقابة المباشرة من قبل صاحب العمل، كما أن صاحب العمل یستطیع تقلیـل نفقـات اسـتخدام 
 عامل داخل المؤسسة من ناحیة تجهیزات لوجستیة.

 

 

                                                 
(1)  Kay, A Management Priority , pp.17. 
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 ثانیاً: إعتماد وسائل التكنولوجیا الحدیثة في تنفیذ العمل 

ن تطـــور وســـائل تكنولوجیـــا الاتصـــال عمـــل علـــى تـــوفیر المرونـــة وفـــرص الاختیـــار مـــن حیـــث طـــرق إ
تصـال والتـي ، وهـي الـنظم المرتبطـة بعملیـات الإاتكنولوجیـالتصال وإمكانیة تجمیع نظـم تجهیز خدمات الإ

 .)١(المؤسسة بشكل كبیرتساهم في رفع الأداء داخل 

وانعكس ذلك التطور على قطاع الأعمال الذي أعاد النظر في طریقة تنفیذ الأعمال من قبل العمال، 
والمهارات التي یجب أن یتمتعوا بها في إنجاز تلك الأعمال، فتطور وسائل التكنولوجیا جعلت الكثیـر مـن 

التقلیـدي، واسـتخدام تلـك الوسـائل تـوفیر الكثیـر  الأعمال التي لا تتطلب أن یكون العامـل فـي مكـان العمـل
 من الوقت والجهد والأمور اللوجستیة التي یجب على صاحب العمل أن یوفرها للعامل في مكان العمل.

 ثالثاً: إشراف ورقابة صاحب العمل بشكل غیر مباشر

اء مــن خــلال غالبــاً فــي العمــل التقلیــدي تكــون رقابــة صــاحب العمــل علــى العامــل بصــورة مباشــرة، ســو 
أنظمــة الــدوام، أو تقــاریر المســؤولین المشــرفون علــى العمــال، أو غیرهــا مــن الأســالیب التــي یمــارس فیهــا 

 صاحب العمل رقابته المباشرة على العمال.

تصـال الحدیثـة، إلا أن العمل عن بُعد أتاح خضوع العامل للرقابة غیر المباشـرة مـن خـلال وسـائل الا
ین مـن ممارسـة مهـام وظـائفهم التقلیدیـة مـن حیـث الإشـراف والرقابـة عـن بُعـد والتي أضحى بمقدور المشرف

 .)٢(على العاملین من خلالها 

وكذلك یدعو الى إستخدام صاحب العمل طریقة إنجاز العمل المطلوب خـلال وقـت محـدد ممـا یـدعو 
دة، وأن تـأخره عـن ستثمار وقته وإدارته بشكل جید لكي ینجز تلك الأعمال خـلال المـدة المحـداالعامل من 

 إنجاز العمل سیعرضه إلى المسؤولیة من قبل صاحب العمل.

 أثر العمل عن بُعد على المجتمع : لفرع الثانيا

الإشــتراكیة إلــى أنظمــة جدیــدة تقــوم علــى  الاقتصــادیةمنــذ أن تحولــت العدیــد مــن الــدول مــن الأنظمــة 
العمـل نظـرة عالمیـة،  ىلجدید الذي یتظر إلـقتصادیاته، وذلك في ظل النظام العالمي ااحتیاجات السوق و ا

رتقاء بأسالیب وطرق العمل التقلیدیة التي أطلت برأسها من خلال هذه الثورة برأسها مـن خـلال هـذه فتم الا

                                                 
 على الموقع الإلكتروني التالي: ، والمنشور١٠تصال، صتكنولوجیا الإ العلاویین، )١(

     https://meu.edu.jo/uploads/1/585e3a17e787f_1.pdf.(last accessed: June 10,2017) 

(2) Ruiz, Home-based working, pp.417. Online: https://www.ons.gov.uk.(last accessed: June 

10,2017). 

https://meu.edu.jo/uploads/1/585e3a17e787f_1.pdf
https://www.ons.gov.uk/
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الثورة التكنولوجیة، وتعمیم مفاهیم جدیدة للإدارة الإلكترونیة أو عن بُعد للتخلي عن طرق الإدارة التقلیدیة، 
ســـتخدام الوســـائل لرتقـــاء بهـــم وتنمیــة مهـــاراتهم بأســالیب جدیـــدة لتـــدریب العــاملین والاار بتكـــاممــا أدى إلـــى 

   .   )١(التكنولوجیة الحدیثة

یمكـن  ، الطـرق التـيوبشكل أكثـر تحدیـداً  -من ظروف العمل  لتحسینللعمل عن بُعد الدوافع وتتمثل 
تكتسـب المرونـة فـي ، و )٢(والأداء اجیـةتحسـین الإنتوكـذلك  –للعمال التوفیق بین العمل والحیاة الشخصیة 

فخیارات  ،مكان العمل أهمیة متنامیة بالنسبة للشركات التي تسعى لجذب المواهب والحفاظ علیها وتنمیتها
عـد، تسـمح للمـوظفین بإعـادة ترتیـب عملهـم بطریقـة تسـهم والعمـل عـن بُ ، العمل مثل سـاعات العمـل المرنـة

أن نیة المرأة في البقـاء فـي منصـب  ٢٠١٣لعام العمل العالمي  وقد أظهر مسح لسوق ،في رفاهیة أسرهم
 . )٣(مرات عندما تكون راضیة عن مرونة مكان العمل ثلاثقیادي تزداد 

وإضــافةً إلـــى ذلــك، أن هـــذا الــنمط یســـاعد فــي تحقیـــق التــوازن فـــي الوظــائف بـــین المنــاطق الجغرافیـــة 
الضــــغط علــــى تخفیــــف نشــــطة والمهــــام وبالتــــالي المختلفــــة، ممــــا یســــمح بالمزیــــد مــــن اللامركزیــــة لأداء الأ

 .)٤(العواصم

ویــؤدي إلــى التقلیــل مــن اســتخدام الســیارات ممــا یخفــف مــن الإزدحــام المــروري، وبالتــالي التقلیــل مــن 
تلـــوث البیئـــة، والمســـاهمة فـــي إشـــراك العدیـــد مـــن فئـــات المجتمـــع للإنخـــراط فـــي ســـوق العمـــل خاصـــةً ذوي 

في المساعدة للقضاء على البطالة، ومـن ثـم التقلیـل مـن جـرائم السـرقة  الإعاقة، مما یكون له دور ملموس
 والفقر.

وبالنتیجــــة، إن تشــــجیع العمــــل عــــن بُعــــد وتــــوفیر الحمایــــة القانونیــــة اللازمــــة لــــه، مــــن شــــأنه مســــاعدة 
الحكومــات علــى تقلیــل نســب البطالــة وخاصــة بــین النســاء الــذین یفضــلون مثــل هــذا الــنمط ممــا یســاعدهم 

سـتخدام وسـائل اازن بـین أعمـالهم وأسـرهم، ممـا یعـزز مـن مشـاركتهم الفاعلـة فـي سـوق العمـل بلتحقیق التو 
 التكنولوجیا الحدیثة.

                                                 
 .٢٨) موسى، مرجع سابق، ص١(

(2  ) ILO, Working anytime, anywhere: The effects on the world of work, report, 2017, pp.10. 

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/dgreports/dcomm/publ/documents/publication/
wcms_544138.pdf.  

 ،٤صس،  د. خلــــــــق مكــــــــان عمـــــــل صــــــــدیق للأســــــــرة،-منظمـــــــة العمــــــــل الدولیــــــــة، تقریـــــــر بعنــــــــوان "العمــــــــل والأســـــــرة) ٣(
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@arabstates/@robeirut/documents/publication/

wcms_445519.pdf . 

 .١١٧) موسى، مرجع سابق، ص٤(

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/dgreports/dcomm/publ/documents/publication/wcms_544138.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/dgreports/dcomm/publ/documents/publication/wcms_544138.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@arabstates/@robeirut/documents/publication/wcms_445519.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@arabstates/@robeirut/documents/publication/wcms_445519.pdf
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 العمل عن بُعدالوارد على عقد لل التكییف القانوني: لمبحث الثانيا

ممــا لــم یتنــاول المشــرع التنظــیم القــانوني لعقــد العمــل عــن بُعــد نظــراً لحــداثتها علــى الســاحة القانونیــة، 
ضــمن العقــود غیــر المســماة لكــن بالقالــب القــانوني لعقــد العمــل  المســماة لتنــدرجیخرجــه مــن ضــمن العقــود 

 .)١(التقلیدي

والتكییــف القــانوني لأي عقــد علــى اعتبــاره عقــد عمــل یعتمــد بشــكل كبیــر علــى التطبیــق العملــي التــي 
، وهـذا مـا اسـتقر علیـه )٢(هـا العقـد یمارس فیها نشاط العامل لمهام عملـه ویـرتبط بالتسـمیة التـي یطلـق علی

بـأن العبـرة فـي تكییـف عقـد العمـل تعتمـد علـى ظـروف العمـل التـي یمـارس فیهـا العـاملون  القضاء الأردني
 تفاقهم.ا، ولا تعتمد على الإرادة الظاهرة بوساطة الأطراف أو الأسماء التي یتوسم بها )٣(مهام عملهم

دي في أماكن عمل بدیلة لأماكن العمل التقلیدیة، لذلك فهو وعقد العمل عن بُعد ینظم العمل الذي یؤ 
عقد ینظم طریقة لأداء العمـل ولـیس عمـلاً فـي ذاتـه، وعنـد تكییفـه لا بـد مـن تطبیـق القواعـد التقلیدیـة لعقـد 

الرغم من المزایا التي یتمتع بها، كتأدیة العمل عن  على-القانونينظراً لإفتقار الأول إلى التنظیم -العمل 
 د بإستخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة.بُع

وتحقیقاً لذلك، سوف نتناول فـي هـذا المبحـث العناصـر المتعلقـة بعقـد العمـل التقلیـدي ومـدى انطباقهـا 
على عقـد العمـل عـن بُعـد، وذلـك مـن خـلال مطلبـین، نتنـاول فـي المطلـب الأول عنصـري العمـل والأجـر، 

 .الحدیثة بین صاحب العمل والعامل للبحث في العلاقة التبعیةوسنتناول رابطة التبعیة في المطلب الثاني 

 عقد العمل عن بُعد الأول: عناصرالمطلب 

وفقاً للقواعد العامة، یلزم لإنطباق قانون العمل علـى العلاقـة القانونیـة التـي تـربط بـین صـاحب العمـل 
وعنـدما توصـلنا الـى تعریـف لعقـد  )،بعیـة، والتبــ (العمـل، والأجوالعامل توافر ثلاثة عناصر رئیسـیة تتمثـل 

 العمل عن بُعد وجدنا بأنه یشتمل على عناصر أساسیة وهي (العمل عن بُعد، الأجر، والتبعیة).

                                                 
 .٨٤ص ،میرفت، عقد المشاورة  )١(

 .٨٢قانون العمل، ص مغربي،ال )٢(

لمحكمة الموضـوع تكییـف العقـد المبـرم بـین الطـرفین علـى ضـوء الوقـائع المشـتركة قضت محكمة التمییز حقوق بأنه " )٣(
للمتعاقــدین، وحیـــث فســرت محكمـــة الموضـــوع ان العقــد موضـــوع الــدعوى هـــو عقـــد مقاولــة ولـــیس عقــد عمـــل لإنتفـــاء 

)، ٤٣٧٣/٢٠١٥" تمییـــز حقـــوق رقـــم(ظـــام رســـوم المحـــاكم وهـــذه الحالـــة.عنصـــر التبعیـــة فتكـــون الـــدعوى خاضـــعة لن
إســتقر الإجتهــاد القضــائي علــى أن تكییــف الــدعوى وإنــزال قســطاس، وكــذلك ورد فــي قــرار آخــر لــذات المحكمــة بأنــه "

قـرار حكم القانون على الوقائع الثابتـة فیهـا هـو مـن صـمیم عمـل المحـاكم ولا یخضـع لإرادة طرفـي النـزاع وذلـك وفقـاً ل
 )، قسطاس.١٣١٥/٢٠١٢" ، تمییز حقوق رقم ()٢٠٣/٢٠١٢التمییز حقوق (
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ولمــا كــان لعنصــر الرابطــة التبعیــة محــل دراســة تفصــیلیة فــي المطلــب الثــاني مــن هــذا المبحــث، فــإن 
الـذي یتمـثلان بعنصـر تأدیـة العمـل عـن الدراسة هنا ستقتصر علـى تنـاول عنصـري لعقـد العمـل عـن بُعـد و 

 بُعد والذي نتناوله في الفرع الأول، بینما في الفرع الثاني نتناول فیه عنصر الأجر.

 تأدیة العمل عن بُعد :الفرع الأول

ینبغي على العامل عن بُعد أن یـؤدي العمـل المتفـق علیـه لـدى صـاحب العمـل وتحـت إشـرافه وإدارتـه 
وله فــي أولاً، وبمــا أن تنفیــذ العمــل عــن بُعــد یثیــر بعــض المشــكلات مــن ناحیــة لقــاء أجــر، وهــذا مــا ســنتنا

السلامة والصحة المهنیة، خاصةً أنه یتم تنفیذه في ظل بعـض الظـروف غیـر المهیـأة والمناسـبة لـه، وهـذا 
 ما سنتناوله في ثانیاً.

 أولاً: تنفیذ العمل عن بُعد

بُعــد علــى اعتبــار أنــه (أداء العمــل فــي مكــان  مفهــوم العمــل عــن الــى-الســابقفــي المبحــث -توصــلنا  
 ستخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة، ومقابل أجر).اغیر مكان العمل التقلیدي ویتبع لصاحب العمل، وب

ویلتزم العامل عن بُعد بتأدیة العمل المتفق علیه مع صاحب العمل سواء في العقد أو بعد تعیینه مـن 
/أ) مــن قــانون العمــل بقولهــا علــى العامــل (تأدیــة ١٩علیــه المــادة (، وهــذا مانصــت )١(قبــل صــاحب العمــل

العمل بنفسه وأن یبذل في تأدیتـه عنایـة الشـخص العـادي وأن یلتـزم بـأوامر صـاحب العمـل المتعلقـة بتنفیـذ 
العمل المتفق علیه وذلك ضمن الحدود التي لا تعرضه للخطر أو تخالف أحكـام القـوانین المعمـول بهـا أو 

 امة) .الآداب الع

ومــن حیــث الأصــل یجــب أن یــؤدي العامــل عــن بُعــد العمــل بنفســه، وخاصــة أن عقــد العمــل عــن بُعــد 
كثیراً ما یقوم على الإعتبار الشخصي، وأن اصحاب العمل یعتمدون على صفة العامل ومهاراتـه وكفاءتـه 

عمـل ممـا یتـیح للعامـل ، إلا أنه نتیجة غیاب العامل عن بُعد عن صاحب ال)٢( في تنفیذ العقد المتفق علیه
أن یستعین بأشخاص غیره في تأدیـة العمـل المتفـق علیـه، ففـي هـذه الحالـة ذهـب جانـب مـن الفقـه إلـى أن 
العامــل ملــزم بإنجــاز العمــل وفــق الشــروط والمواصــفات المتفــق علیهــا والمحــددة ســلفاً، كمــا یكــون لصــاحب 

فته تعلیماته، ففي هذه الحالة یجوز للعامـل العمل سلطة إتخاذ إجراءات تأدیبیة بحق العامل في حال مخال
 .)٣(خر بدلاً منه آه شخص ئعن بُعد أن یؤدي العمل بنفسه أو یقوم بأدا

                                                 
 .١٢٤المغربي، قانون العمل، مرجع سابق، ص  )١(

 .١٨٠، حمدان، قانون العمل، ص١٢٤، صسابقالمغربي، مرجع   )٢(

(3  ) Peschaud, Travail et teletravail, pp.10.  
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لتــزام ، كمــا یقــع علــى العامــل فــي هــذه الحالــة الا)١(كمــا یجــب أن یكــون محــل العقــد واضــحاً ومحــدداً 
خص المعتاد فـي تأدیـة العمـل والمحافظـة ، وأن یبذل عنایة الش)٢(بالسریة وغیرها من الإلتزامات التعاقدیة 

 .  )٣(أي یبذل عنایة الرجل العادي –على المعدات والآلات وغیرها 

ویثار التساؤل في هذا الصدد، هل یلتزم صاحب العمل تنظیم وقت العمل عن بُعد؟ أم أن العامل لـه 
 ختیار وقت إنجاز العمل خاصةً أنه یعمل خارج مكان العمل؟احریة 

لى هذا التساؤل نجد بأن صاحب العمل في الأصل ملزم ببیـان أوقـات العمـل للعامـل سـواء للإجابة ع
) مـن القـانون المـدني بقولهـا (یتوجـب علـى ٨٢٢/١في العقد أو في تعلیماته، وذلك طبقاً لصـراحة المـادة (

بمعرفة  صاحب العمل أن یهيء كل ما یلزم لتمكین العامل من تنفیذ إلتزاماته)، حیث یهتم صاحب العمل
 الوقت الفعلي الذي یؤدیه العامل المكلف به، ومایترتب على ذلك من إستحقاق العامل للإجازة أو الراحة.

ونظــراً إلــى عــدم تنظــیم عقــد العمــل عــن بُعــد فــي القــانون، ممــا یســتوجب تطبیــق القواعــد العامــة والتــي 
ســاعات أو ثمــان وأربعــون  تحــدد ســاعات العمــل والتــي یجــب ألا تتجــاوز الحــد الأقصــى لهــا وهــي ثمــاني

 .  )٤( أسبوعیاً ساعة 

وفي حال تحدید صاحب العمل لساعات العمـل لتأدیـة العامـل عملـه، فـإن الأمـر لا یثیـر أیـة صـعوبة 
وذلك بتطبیق الإتفاق، بیدَّ أن عـدم تحدیـد سـاعات للعمـل فـي العقـد، تثـور المشـكلة بشـأن هـذا التحدیـد فـي 

 ي على تحدیده.تفاق صریح أو ضمناحالة عدم وجود 

إلـــى أن عـــدم تحدیـــد  )٥(وفـــي محاولـــة لمعالجـــة هـــذه المســـألة، نـــرى مـــع ماذهـــب إلیـــه جانـــب مـــن الفقـــه
ســاعات العمــل مــن قبــل صــاحب العمــل، هــذا لایعنــي عــدم تحدیــدها مطلقــاً، إذ تكــون محــددة بطریقــة مرنــة 

سـبوعیا أاعات محـددة أي أن العامـل یعمـل سـ –) Flexible Scheduleوفقاً لما یدعى بالجدول المرن (
مما یؤدي الى المهام المطلوبة منه بالكیفیة المحددة له وفي الوقت والمكان الملائم لظروفـه، وقـد أیـدت  –

                                                 
لى القواعد العامه الواردة في القانون إحل عقد العمل، لذا یتوجب الرجوع لم یرد في قانون العمل شروط خاصه بشأن م )١(

 ١٧٠شــنب، مرجــع ســابق، ص بــوأرجــع: إن محــل العقــد الجــوهري هــو العمــل والمــدة والأجــر، للمزیــد أ المــدني، علمــاً 

 .ومابعدها

رقــم الجریــدة الرســمیة ي عــدد فــ)، والمنشــور ١٩٧٦) لســنة (٤٣ردنــي رقــم () مــن القــانون المــدني الأ٨١٤انظــر المــاده ( )٢(
 .١/٨/١٩٧٦تاریخ ب ٢على الصفحة  ٢٦٤٥

 .) من اتفاقیة العمل في المنزل١وكذلك الماده ( ،ردني) من قانون العمل الأ١٩راجع المادة ( )٣(

 .ردني/أ) من قانون العمل الأ56للمزید انظر نص الماده ( )٤(

(5  ) Peschaud, op.cit,p.17 
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لى اعتماد هذا الجدول، فیمكن للعامل أداء العمل عن بُعد إإحدى المحاكم الأمریكیة هذا الرأي في قراراها 
 .)١( بفاعلیة وزیادة الإنتاجیة

صـاحب العمـل مـن سـیر العامـل عـن بُعـد فـي أداء المهـام المطلوبـة منـه، یمكـن لصـاحب  ولكي یتأكد
ویحـدد الطریـق التـي یشـعر فیهـا  خلالهـا،العمل أن یحدد بدایة ونهایة لساعات العمل یؤدي العامل العمـل 

 .-كإرسال رسالة إلكترونیة  –المؤسسة ببدء تنفیذ العمل 

ء حساب للعامل عن بُعد یعمل من خلالها في أداء المهام ویضاف إلى ذلك، یمكن للمنشأة أن تنشي
مــن وقــت بدایــة ونهایــة وســاعات إضــافیة  –المطلوبــة منــه، وعنــدها یمكــن تحدیــد ســاعات العمــل الفعلیــة 

 من تنفیذ العامل لمهامه. للتحقق-الراحةواوقات 

لتـزم صـاحب العمـل سـبوعیة والإجـازات؟ نجـد بأنـه یسـتحقاق العامـل للعطلـة الأاومما یثار حول مـدى 
لمرضـــیة، (الإجـــازات الســـنویة، ا بإعطـــاء العمـــال الإجـــازات المقـــررة لـــه فـــي قـــانون العمـــل، والتـــي تتمثـــل بــــ

 . )٣(لكي یستعید نشاطه ویتمكن من أداء عمله ،)٢()الدراسیة، الأمومة، الحج

حق الإجـــازات وعلــى الــرغم مــن الفــراغ التشــریعي لعقــد العمـــل عــن بُعــد، إلاّ أن العامــل عــن بُعــد یســت
المقــررة فــي القــانون، وإن أدى العمــل خــارج مقــر المنشــأة أســوة بزملائــه العــاملین، وذلــك لإضــفاء الحمایــة 

 الفعّالة للعاملین عن بُعد.

الذین یرون أن تحرر العامل مـن الإرتبـاط بمكـان العمـل وبعلاقـة النسـبیة بینـه ) ٤(ونخالف بعض الفقه
ل إحتیاجــه الــى الإجــازات نظــراً لحریتــه فــي تحدیــد الوقــت المناســب وبــین صــاحب العمــل وإشــرافه، فإنــه یقــ

للعمــل والراحــة، ذلــك أن الحمایــة القانونیــة للعمــال یجــب أن تشــمل جمیــع العــاملین ســیان عــن طریقــة أداء 
 العمل إذا ما كان عن بُعد أو في مكان المنشأة التقلیدي.

) ٦٠العامـل وهـذا مـا صـرحت بـه المـاده( وماسبق اسـتنتاجه، یسـري علـى فتـرات الراحـة التـي یسـتحقها
تفـاق علــى یــوم مـن قــانون العمـل التــي قضـت بإســتحقاق العامــل لعطلـة أســبوعیة یـوم الجمعــة مــا لـم یــتم الا

 .آخر دونما أیة قیود

                                                 
(1  ) Podlas, Reasonable Accommodation, pp.64 حكم مشار إلیه لدى:   

http://connection.ebscohost.com/c/articles/5206118/reasonableaccommodation-special-
privilege-flex-time-telecommuting-ada.   

  .) من قانون العمل٧١-٦١جازات في المواد (شرع الاردني الإمنظم ال )٢(

 .157ص سابق،مرجع  العمل،قانون  المغربي، )٣(

 .ومابعدها ١٢٦ص الحدیثة،تكنولوجیا ال أثر الرزاز، )٤(

http://connection.ebscohost.com/c/articles/5206118/reasonableaccommodation-special-privilege-flex-time-telecommuting-ada
http://connection.ebscohost.com/c/articles/5206118/reasonableaccommodation-special-privilege-flex-time-telecommuting-ada


 م٢٠١٧ )٤) العدد (٩جلد (الم، المجلة الأردنیة في القانون والعلوم السیاسیة  
 

 ١٣٥ 

) مـن ٧٠كما وتستحق المرأة العاملة عن بُعد لإجازة الأمومة ومدتها عشرة أسابیع وفقاً لأحكام المادة(
جتماعي بدفع مستحقات بدل الإجازة وفقاً لما نصت علیه ى أن تلتزم مؤسسة الضمان الأقانون العمل، عل

مومــة بــدل /أ) مــن قــانون الضــمان الاجتمــاعي بقولهــا (یصــرف للمــؤمن علیهــا خــلال إجــازة الأ٤٥المــاده (
 .)١( )الأمومةجازة قتطاع عن بدء إادل أجرها وفقا لآخر أجر خاضع للایع

 المهنیة في إطار العمل عن بُعد ثانیاً: السلامة والصحة

قد یتعرض العامل أثنـاء تأدیتـه لعملـه بعـض المخـاطر التـي تحـیط بممارسـته لعملـه، وإصـابات العمـل 
من أهم المخاطر التي یتعـرض لهـا العامـل والتـي تتجسـد بصـورة حـوادث أو أمـراض مهنیـة، وحفاظـاً علـى 

حتیاطـــات تخـــاذ الاالعمـــل علـــى صـــاحب العمـــل بیئـــة العمـــل ألـــزم المشـــرع فـــي الفصـــل التاســـع مـــن قـــانون ا
 .طر العمل والحفاظ على بیئة العملاللازمة من مخا

وفي ظل القصور التشریعي لعقد العمل عن بُعد یطرح عدة تساؤلات منها، هل یشـترط علـى صـاحب 
حتیاطــات اللازمــة للوقایــة مــن مخــاطر العمــل؟ وهــل یلتــزم صــاحب العمــل فــي العمــل عــن بُعــد أن یتخــذ الا

 العمل بالتعویض عن إصابات العمل وأمراض المهنیة؟ 

/أ) والتـي أكـدت علـى تـوفیر معـاییر السـلامة والصـحة المهنیـة فـي (... فــي ٣٢وفقـاً لصـراحة المـاده (
مواقع العمل ...)، والإطلاق یؤخذ على إطلاقـه ممـا یؤكـد علـى أي مكـان یـتم تنفیـذ العمـل فیـه یشـترط أن 

 حتیاطات اللازمة.والصحة المهنیة وإتخاذ التدابیر والا تتوافر فیها معاییر السلامة

/أ) من إتفاقیة العمل في المنـزل التـي نصـت علـى أنـه (یجـب ٤/٢ستنتاج أكدت علیه المادة (وهذا الا
تعزیـــز المســـاواة بـــین العمـــال فـــي المنـــزل وغیـــرهم مـــن العمـــال وذلـــك بتـــوفیر الحمایـــة فـــي مجـــال الســـلامة 

ك أیضاً إتخاذ صاحب العمل الإجراءات اللازمة لإبلاغ العمال بـأي مخـاطر والصحة المهنیة)، ویشمل ذل
 .)٢(وضمان تجهیز مواقع العمل بأجهزة السلامة والصحة المهنیة 

وقد قضت إحدى المحاكم الأمریكیة بضرورة إلزام صاحب العمل بتأمین بیئة العمل والتأكـد مـن مـدى 
 .)٣(مة في بیئة العمل، ومن خلال التفتیش والرقابةاتباع العامل لتعلیمات الصحة والأمان والسلا

                                                 
علــى الصــفحة  ٥٢٦٧الجریــدة الرســمیة رقــمعــدد والمنشــور فــي )، ٢٠١٤) لســنة (١قــانون الضــمان الاجتمــاعي رقــم ( )١(

 . ٢٩/١/٢٠١٤تاریخ ب ٤٩٢

) مـن ٨، كمـا ونصـت المـادة ( ١٩٩٦) لسـنة ١٨٤) مـن توصـیة بشـأن العمـل فـي المنـزل رقـم (٢٢-١٩انظر المـواد ( )٢(
عي علـى العـاملین عـن بُعـد حكـام قـانون التـأمین الاجتمـاأوبیة بشأن العمل عن بُعد على ضرورة انطباق ر و الاتفاقیة الأ

 ة.أأسوة بغیرهم من العاملین في المنش

(3) Johnstone, Statutory OHS Workplace, pp.97 :حكــــــــم مشـــــــــار إلیــــــــه لـــــــــدى 

http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1111/j.1472-9296.2005.00160.x.  

http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1111/j.1472-9296.2005.00160.x
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وإذا كـــان صـــاحب العمـــل ملـــزم بإتخـــاذ الإحتیاطـــات اللازمـــة للوقایـــة مـــن مخـــاطر العمـــل، هـــذا یشـــمل 
/أ) مـــن قـــانون الضـــمان ٦إلزامیـــة تـــأمین العامـــل عـــن بُعـــد فـــي الضـــمان الإجتمـــاعي وفقـــاً لـــنص المـــادة (

فـي المؤسسـة إلزامیـاً للفئـات المنصـوص علیهـا فـي الفقـرة (أ) مـن جتماعي علـى أنـه (... یكـون التـأمین الا
 ) من هذا القانون.)٤المادة (

) مــن ذات القــانون، لــم یقیــد الإشــتراك بالضــمان الإجتمــاعي مــن خــلال مكــان ٤وبــالرجوع إلــى المــاده(
شــرة ســنة یخضــع لأحكــام هــذا القــانون كــل مـن الفئــات المبینــة تالیــاً ممــن أكمــل ســت عالعمـل وذلــك بقولــه (

دون أي تمییز بسبب الجنسیة ومهما كانت مدة العقد أو شكله وأیاً كانت طبیعة الأجر شـریطة أن لا یقـل 
الاشتراكات على أساسه عن أي منهم عـن الحـد الأدنـى للأجـور المعتمـد وفقـاً لقـانون  الأجر الذي تحتسب

م خارجهــا مــع عــدم الإخــلال بأحكــام أداء العمــل بصــورة رئیســیة داخــل المملكــة أ العمــل النافــذ وســواء أكــان
 زدواج في التأمینات:الاتفاقیات الدولیة التي تنظم قواعد الا

 جمیع العمال الخاضعین لأحكام قانون العمل النافذ. -١

العـاملون غیـر الخاضـعین للتقاعـد بموجـب أحكـام قـانون التقاعـد المـدني أو قـانون التقاعـد  الأشخاص -٢
 العسكري.

ملون لدى البعثات الإقلیمیة والدولیة والبعثات السیاسیة أو العسكریة العربیة الأردنیون العا الأشخاص -٣
 في المملكة والملحقیات والمراكز الفنیة والتعلیمیة التابعة لها. والأجنبیة العاملة

لـــك ذو  والشـــركاء المتضـــامنون العـــاملون فـــي منشـــآتهم وأصـــحاب العمـــللحســـابهم الخـــاص  العـــاملون -٤
ا القـانون خـلال فتـرة ذوزراء بناء على تنسـیب المجلـس بشـمولهم بأحكـام هــبصدور قرار عن مجلس ال

ـــاریخ  ـــانون الأحكـــام  ٢٠١٥/ ١/ ١لا تتجـــاوز ت علـــى أن تحـــدد الأنظمـــة الصـــادرة بمقتضـــى هـــذا الق
المتعلقة بشمولهم بما في ذلك سـاعات العمـل والإجـازات والراحـة والتفتـیش وأجـورهم المشـمولة بأحكـام 

 ).هـذا القانون

عـن  بغـض النظـررتیباً على ماسبق، یلزم صاحب العمل تغطیة العاملین في الضمان الإجتماعي، وت
تفاقیة العمل في المنزل على ان المهام المطلوبة منهم، وهذا ما نصت علیه و المكان الذي یؤدي فیه العامل
 العاملین.  جتماعي أسوةً بغیرهم منستفادة من أنظمة الضمان الاأحقیة العاملین في المنزل للا
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ستنتاجاً لما سبق، یقع على عاتق صاحب العمل المسؤولیة القانونیة في تحمل إصـابة العامـل لأیـة او 
، وعلــى الــرغم تحدیــد المشــرع لإصــابات )١(مخــاطر أو أمــراض تحــدث لــه نتیجــة العمــل الــذي یقــوم بتنفیــذه 

خــذ بنظــام الجــدول أ أنــه العمــل وأمــراض المهنــة فــي جــدول خــاص ملحــق بقــانون الضــمان الاجتمــاعي، إلا
ریــق مجلــس مؤسســة الضــمان خــرى غیــر واردة فیــه عــن طأالمفتــوح التــي تســمح بتعدیلــه واضــافة امــراض 

) من ذات القانون عند تعریفها لإصابة العمل (... فـي الجـدول ٢، وهذا مانصت علیه المادة (الاجتماعي
 . )٢(ضافتها لهذا الجدول..)إأخرى یقرر المجلس  ) والملحق بهذا القانون وأي أمراض١رقم (

 أن یكون العمل بأجر :الفرع الثاني

یعــد الأجــر عنصــر جــوهري فــي عقــد العمــل، ویشــكل معیــاراً لتمییــزه عــن العقــود الأخــرى، ویعــد مــن 
تجاه العامل عن بُعد، والأجر هو (كل مایستحقه العامل لقاء عمله نقداً أو عینـاً التزامات صاحب العمل ا

ر الإستحقاقات الأخرى أیاً كان نوعهـا إذا نـص القـانون أو عقـد العمـل أو النظـام الـداخلي مضافاً إلیه سائ
 ستثناء الأجور المستحقة عن العمل الإضافي).اأو استقر التعامل على دفعها ب

لـى الرجـوع للقواعـد إوفي ظل عدم وجود قواعد خاصة تحكم عقد العمل عن بُعـد، الأمـر الـذي یـدعو 
، وقواعـد الحمایـة )٣(الأجر الـواردة فـي قـانون العمـل والتـي تنطبـق علـى العامـل التقلیـديالعامة التي تحكم 

ســتحقاقه، واشــتراكات الضــمان اســترداد مبلــغ دفــع للعامــل زیــادة علــى اقتطاعــات ســواء الســلف أو مــن الا
 .)٤(الإجتماعي 

في المنزل وغیرهم تفاقیة العمل في المنزل على ضرورة المساواة في الأجور بین العمال اوقد نصت 
، إلا إذا كـــان التفـــاوت فـــي الأجـــر یعـــود إلـــى المخـــاطر التـــي قـــد )٥(ممـــن یـــؤدون عملهـــم فـــي مقـــر المنشـــأة 

خــتلاف المكــان الجغرافــي الــذي یــزاول فیــه العامــل الــى إیتعــرض لهــا نتیجــة طبیعــة العمــل التــي یؤدیهــا، أو 

                                                 
صـابة والمـرض المهنـي علـى الـرغم أنـه فـي الواقـع كـل في قانون الضمان الاجتماعي قد ساوى بـین الإالأردني المشرع  )١(

مـراض المهنـة لـه مفهـوم مختلـف عـن بعضـه الـبعض، للمزیـد انظـر: المغربـي ، حـالات وقـف عقـد أصـابة العمـل و إمن 
 .٢٩٦العمل، ص

مــــراض المهنــــة وذلــــك فــــي قــــانون التأمینــــات الاجتماعیــــة أالمصــــري بــــنهج الجــــدول المفتــــوح فــــي تحدیــــد یأخــــذ المشــــرع  )٢(
 .٢٠١٠ینویه  ٢٢مكرر(د) بتاریخ  ٢٤، والمنشور في عدد الجریدة الرسمیة رقم ٢٠١٠لسنة  ١٣٥رقم والمعاشات 

(3  ) Ostroff, The Legal Landscape, pp. 71. 

 .عمل الاردني) من قانون ال٤٧نظر المادة (ا )٤(

هذا ما أكدت علیه اتفاقیة منظمة العمل الدولیة بشأن مساواة العمل والعاملات في الأجر عن عمـل ذي قیمـة متسـاویة  )٥(
 .١٩٥١) لسنة ١٠٠رقم( 
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) مــن قــانون ٥٢ور وفقــاً لــنص المــادة (، علــى أنــه یشــترط ألا یقــل الأجــر عــن الحــد الأدنــى للأجــ)١(عملــه
 .)٢(العمل

وفي حال عمل العامل ساعات عمل أكثـر مـن سـاعات العمـل المتفـق علیهـا، فإنـه یسـتحق بـدلاً عـن 
یجــوز تشــغیل  -أ والتــي نصــت علــى أنــه ( ) مــن قــانون العمــل٥٩العمــل الإضــافي وفقــاً لصــراحة المــاده (

سبوعیة على أن یتقاضى العامل عن سـاعة العمـل یة او الأالعامل بموافقتة أكثر من ساعات العمل الیوم
إذا اشـتغل العامـل فـي یـوم عطلتـه الأسـبوعیة  -مـن أجـره المعتـاد. ب %١٢٥ضافیة أجراً لا یقـل عـن الإ

) %١٥٠عـن ( ضـافیاً إأو أیام الأعیاد الدینیة أو العطل الرسمیة یتقاضى لقاء عمله عـن ذلـك الیـوم أجـراً 
 ). .من أجره المعتاد

بأن ینتج العامل جـزءاً مـن المهـام المطلوبـة  –وغالباً مایتحدد الأجر في العمل عن بُعد وفقاً للإنتاج 
كون هذه الطریقة هي الأنسـب مـع نمـط العمـل عـن بُعـد، حتـى وأن حـدد سـاعات  -منه مقابل أجر معین

ه الطریقـة الـى عمل لإنجاز العمل خلالها أو لم یحدد ساعات عمل محددة، إذ یسعى صـاحب العمـل بهـذ
 زیادة الإنتاجیة، بغض النظر عن الوقت الذي أمضاه العامل في إنجازه.

 الطبیعة القانونیة لعلاقة التبعیة في عقد العمل عن بُعد :المطلب الثاني

یكـون العامــل تابعــاً،  أن-لأحكامــهلكــي یخضـع –شـتراط قــانون العمـل فــي العمـل الــذي یزاولــه العامـل ا
وهري مـــن عناصـــر عقـــد العمـــل، وهـــو أهـــم مـــایمیز الرابطـــة العقدیـــة بـــین العامـــل وتعـــدّ التبعیـــة عنصـــر جـــ

وصــاحب العمــل، وقــانون العمــل یــنظم العامــل التــابع الــذي یقــدم بــه الشــخص لحســاب آخــر وتحــت إدارتــه 
 خر قانوني.قتصادي، والآا، والمقصود بالتبعیة تصوران أحدهما )٣(ورقابته 

ى أن العامل یؤدي عمله تحت إشـراف وتوجیـه صـاحب العمـل، لإوأن مدلول العلاقة التبعیة تنصرف 
بحیــث یكــون لهــذا الأخیــر حــق إصــدار التوجیهــات والأوامــر المتعلقــة بالعمــل بشــأن تحدیــد المطلــوب منــه، 

 .)٤(وحق توقیع الجزاء التأدیبي على العامل متى ما خالف تلك التوجیهات أو الأوامر

ه الخـاص لا یخضـع لأحكـام قـانون العمـل، طالمـا یتمتـع والعمل عن بُعد الذي یؤدیـه الشـخص لحسـاب
  .)٥(ستقلالیة عن صاحب العمل، لذلك یختلف عقد العمل عن بُعد عن عقد المقاولة أو عقد الوكالةاب

                                                 
(1  ) Institute of Management & Administration, Compensation, pp. 9. 

  .١٨٤رقم  زلالعمل في المن من توصیة) ١٣انظر نص الماده ( )٢(

(3  ) Peschaud, op.cit,pp.4.  

 .١٢٨برعي، الوسیط في القانون الاجتماعي، ص )٤(

 .ومابعدها ٨٢للمزید أنظر: المغربي، قانون العمل، رجع سابق، ص )٥(
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ـــة بنوعیهـــا الإقتصـــادي  ـــاهیم التقلیدیـــة للتبعی ـــك، یثـــار التســـاؤل عـــن مـــدى إنطبـــاق المف وفـــي ضـــوء ذل
لى البحث في إتلك الأنواع یلائم نمط العمل عن بُعد؟ وهذا مایدعونا والقانوني على عقد العمل؟ وأي من 

رابطــة التبعیــة مــن حیــث المفهــوم التقلیــدي وذلــك فــي الفــرع الأول، وأمــا الفــرع الثــاني نتنــاول فیــه المفهــوم 
 الحدیث لرابطة التبعیة.

 المفهوم التقلیدي لرابطة التبعیة :الفرع الأول

إقتصــادیاً ینصــرف إلــى أن العامــل یعتمــد فـــي  مفهومــاً -الأمــر ئبــادفــي –تخــذت رابطــة التبعیــة القــد 
معیشــته علــى أجــره الــذي یحصــل علیــه مــن عملــه لــدى صــاحب العمــل الــذي یســتأثر بــدوره علــى مجهــود 

 .)١(العامل مقابل أجر، والذي یعتبر المصدر الوحید لرزقه

 ، الأول: أن یكون أجر العامل هو المصدر الوحیـد لرزقـه ولاقتصادیة تتكون من عنصرینالتبعیة الا

یوجد مصدر دخل آخر، أمـا الثـاني: فهـو تكـریس العامـل كـل نشـاطه لخدمـة صـاحب العمـل الـذي یسـتأثر 
 بجهوده مقابل الأجر.

إن تحدیــد عنصــر التبعیــة فــي عقــد العمــل یــتم بــالنظر إلــى المركــز  )٢(وكمــا یــرى جانــب مــن الفقهــاء
جتماعي لمن یُقدم العمـل متـى مـا كـان الأجـر هـو المصـدر الوحیـد الـذي یتقاضـاه العامـل، والاقتصادي الا

 وأن یكون مستخدماً بصورة كلیة ومنتظمة.

نتقـادات التـي كانـت سـبباً إلـى رفـض ، إلا أنـه تعـرض للكثیـر مـن الا) ٣(وبالرغم من مزایـا هـذا المعیـار
عتداد توافر التبعیة القانونیة لقیام عقد العمل وعدم الاالأخذ به حتى على مستوى القضاء الذي تطلب أن ت

جتهــاد القضــاء علــى أن الفــرق بــین اســتقر قتصــادیة، ففــي قــرار لمحكمــة التمییــز الأردنیــة بأنــه "ابالتبعیــة الا
عقـد المقاولـة وعقـد العمـل یتمثــل فـي أن عقـد العمـل یتـوفر فیــه عناصـر التبعیـة والإشـراف والإدارة والأجــرة 

المقاولة الذي یقوم فیه المقاول بتحقیق نتیجة مقابل اجر خلال فترة زمنیة دون وجود عنصر  بخلاف عقد
، وبهــذا )٤(") مــن القــانون المــدني.٨٠٥) و (٧٨١) و (٧٨٠التبعیــة والإشــراف وذلــك وفقــاً لأحكــام المــواد (

ونیـة فـي عقـد العمـل السیاق أیضاً قضت محكمة العدل العلیا في قرار لهـا علـى ضـرورة تـوافر التبعیـة القان
عتبــار المُســتدعیة خاضــعة لأحكــام قــانون ایُعتبــر القــرار الصــادر عــن لجنــة شــؤون الضــمان بعــدم بقولهــا "

                                                 
 .٢٨المغربي، قانون العمل، مرجع سابق، ص )١(

 .١٣٠، قانون العمل، صالأهواني )٢(

شخاص من الحمایة القانونیة التي یوفرها قانون العمل، بحیث یشـمل كافـة الأفـراد من الأمن المزایا ان یستفید الكثیر  )٣(
 ساب غیرهم.حالذین یعملون ل

 ، قسطاس.١٠٨٢/٢٠١٦) تمییز حقوق رقم ٤(
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نتفــت التبعیــة القانونیــة بینهــا وبــین صــاحب اجتمــاعي صــحیحاً وموافقــاً لأحكــام القــانون طالمــا الضــمان الا
/ب) مــن قــانون ٣) و (٢لــنص المــادة ( فقــاً العمــل ممــا یترتــب علیــه عــدم إنطبــاق مفهــوم العامــل علیهــا، و 

 .)١("الضمان الإجتماعي

واتخذت التبعیة مدلولاً قانونیاً لقیام عقد العمل، وذلك بأداء العامل للعمل تحت إدارة وإشـراف صـاحب 
 .)٢(هذه الأوامر العمل، ویكون لهذا الأخیر إصدار أوامر وتوجیهات للعامل، وأن یوقع الجزاء إذا لم یراعٍ 

مثـــل تبعیـــة العامـــل بتبیعـــة تنظیمیـــة أو إداریـــة یقتصـــر فیهـــا إشـــراف صـــاحب العمـــل علـــى تحدیـــد وتت
الظروف الخارجیة التي یتم فیها تنفیذ العمل في هذه الحالة نكون أمام التبعیة التي یتطلبها قـانون العمـل، 

رة على العامل بل یكفي والتبعیة التنظیمیة لا یشترط فیها أن یقوم المستفید بالإشراف بصفه مباشرة ومستم
ستخلاصُـها ا، وهـذه التبعیـة یـتم )٣(لثبوتها تحقق مكنة صاحب العمل في الرقابة والتوجیـه وإن لـم یمارسـها 

 .)٤(لتزامات المتقابلة من خلال بعض القرائن: كطریقة تحدید الأجر وساعات العمل وطبیعة الا

داریة التي یكون فیها لصاحب العمل الإشراف وقد ذهب جانب من الفقهاء إلى كفایة توافر التبعیة الا
، بحیـث تكـون التبعیـة جزئیـة ولیسـت كاملـة یتمتـع العامـل مـن )٥( الإداري على عماله دون الإشـراف الفنـي

                                                 
 ، قسطاس.٢٠٠٨/ ٤٠٣) العدل العلیا الأردنیة رقم١(

ـــىبهـــذا  )٢( ـــانون العمـــل الأ٨٤، ص ســـابق، مرجـــع المغربـــي :المعن ـــداودي، ق حمـــدان، مرجـــع ســـابق،  ،٥٧ردنـــي، ص، ال
  ١٩١ص

والمنشــــــــــور علــــــــــى الموقــــــــــع الإلكترونــــــــــي التــــــــــالي:  ،١٤الجبــــــــــوري، الطبیعــــــــــة القانونیــــــــــة، ص :لیــــــــــه لــــــــــدىإمشــــــــــار  )٣(
ast(lhttp://previous.eastlaws.com/Uploads/Morafaat/17.pdf. accessed: June 5,2017)  

ن أوقع الفنان عقد من الناحیة الفنیة تحت ادارة المتعاقد الاخر ورقابته ب إذاقضي  ویجدر الإشارة في هذا السیاق، بأنه  
الـى الوجـه الصـحیح  أرشـدههذا الاخیر على نحو دقیق الـدور المطلـوب منـه او اسـتأثر دونـه بكیفیـة تحقیقـه او  حدد له
مهمـا كانـت عبقریـة الشخصـیة  بـه،وذلك بتلقیه التوجیهات في زمان العمل ومكانه ومدتـه والملابـس الخاصـة  ،بهللقایم 

فبذلك تقوم التبعیة التنظیمیة والفنیة بین المتعاقدین وهي ماتكفي لقیام عقد  الحفل،التي یظهرها الفنان اثناء العرض او 
 .١٣قرار مشار الیه لدى: السنهوري، الوسیط، ص العمل،

 .٣٠شنب، قانون العمل، ص )٤(

 التي تفترض ان یكون صاحب العمـل خبیـراً التبعیة الفنیة وهي ( الأول: القانونیة یفرق الفقه بین ثلاثة أنواع من التبعیة )٥(

التـي تمـارس بالتوكیـل حیـث یتعـذر التبعیة المهنیة وهي ( الثانيفي العمل ویكون هذا عادة في المؤسسات الصغیرة )، 
التبعیـة الاداریـة وهـي (تحدیـد ظـروف المحیطـة بالعمـل  الثالث، شر من قبل صاحب العمل على العامـل)راف المباالاش

لیــاس ، یوســف ، الــوجیز فــي قــانون ، إ٥٢-٥١ص ،ســاعات عمــل وغیرهــا))، للمزیــد انظــر: هاشــم، مرجــع ســابقمــن (
 . ٢٠العمل، ص

http://previous.eastlaws.com/Uploads/Morafaat/17.pdf.(last
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 ١٤١ 

، وبذلك لا یستطیع العامل أن یحید عن تعلیمـات صـاحب )١(ستقلال عن صاحب العملخلالها ببعض الا
 .)٢(العمل وأوامره 

سبق یعدّ من قبیل القواعد العامة لعلاقة التبعیة في أي عقد عمل، ویجـب أن تتـوافر وبالنتیجة، إن ما
مفهـوم هـذه العلاقـة فـي هـذا الـنمط مـن العقـود  ولكـن-ذلـكولا خـلاف علـى -أیضاً في عقد العمـل عـن بُعـد

 تأخذ مفهوماً جدیداً، وهذا ماسنبحث فیه في الفرع الثاني.

 ة التبعیةالمفهوم الحدیث لعلاق: الفرع الثاني

دخول التكنولوجیا في عالم العمل كان لها أثر لـیس فقـط فـي نشـأة وتطـور العمـل عـن بُعـد، وإنمـا فـي 
تغیر مفهوم التبعیة وأشكاله المعروفة، لكي ینسجم مع نمط العمل عن بُعد، إذ العامل یمارس عملـه بعیـداً 

 .)٣(عن الإشراف والرقابة المباشرین لصاحب العمل

لــى إ، بمعیــار التبعیــة القانونیــة فــي عقــد العمــل عــن بُعــد إســتناداً )٤(ك بعــض الفقهــاءوبــالرغم مــن تمســ
نتقادات إلیـه، وأن إجماع الفقهاء في ترك المعیار إقتصادي لما یشوبه من عیوبه كانت سبباً في توحید الا

أن هــذا الــرأي  معیــار التبعیــة القانونیــة یعــدّ كافیــاً لتكییــف علاقــة العمــل بــین العامــل وصــاحب العمــل، إلاّ 
یتجاهــل مــایتیمز بــه عقــد العمــل عــن بُعــد مــن خصوصــیة خاصــةً أنــه یمــارس بعیــداً عــن الإشــراف والرقابــة 

 المباشرین لصاحب العمل.

بأن تعریف العمل في المنزل والوارد في إتفاقیة  –والذي نتفق معه  – )٥(ویرى جانب آخر من الفقهاء
(مــــالم یكــــن هــــذا الشــــخص یتمتــــع بالدرجــــة اللازمــــة مــــن  مــــن خــــلال عبــــارة ١٧٧العمــــل فــــي المنــــزل رقــــم 

قتصادي لإعتباره عاملاً مستقلاً بمقتضى القـوانین ..) قـد قـرّب العمـل عـن ستقلال الاستقلالیة، ومن الاالا

                                                 
 .٢٤خلیفة، عقد العمل، ص )١(

نهـــاء إعطـــت صـــاحب العمـــل الحـــق بأ) مـــن قـــانون العمـــل ٢٨، كمـــا وان المـــاده (١٨١شـــنب، مرجـــع ســـابق، صأبــو  )٢(
  .ومر صاحب العمل لما لهذه المسألة من اهمیةأخدمات العامل في حال مخالفته لتعلیمات و 

(3  ) William, An Update on Telecommuting,p.33. 

 http://www.freepatentsonline.com/article/SAM-Advanced-Management-
Journal/138011934.html. (last accessed: June 5,2017). 

 .٦١ع سابق ، ص جسعد، مر  )٤(

  .٩٩قانون العمل المعاصر، مرجع سابق، ص لیاس یوسف،إ )٥(

فــراد علــى حقــوقهم فــي ضــمان حصــول الأ اً ساســیأجتماعیــة یعتبــر ن الحــق فــي الحمایــة الإأشــارة الــى لإكمــا ویجــدر ا
منظمـة العمـل  انظـر:جتماعیـة، للمزیـد العدالـة الا ئساسیة فـي الصـحة والتعلـیم والحیـاة الكریمـة، وهـي جـوهر مبـادالأ

 ومابعدها.  ٤الحمایة الاجتماعیة، ص ،الدولیة

http://www.freepatentsonline.com/article/SAM-Advanced-Management-Journal/138011934.html
http://www.freepatentsonline.com/article/SAM-Advanced-Management-Journal/138011934.html
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 ١٤٢ 

بُعــد إلــى العامــل التــابع تبیعــة قانونیــة لصــاحب العمــل، والــذي یــؤدي العمــل تحــت إشــراف وتوجیــه صــاحب 
 العمل.ستقلالاً قانونیاً واقتصادیاً عن صاحب ابتعد به عن العامل المستقل العمل في مكان العمل، وا

یجدّ أن هذا التعریف أعاد (التبیعة الاقتصادیة) إلى ساحة التشریع ولیس إلى  )١(الفقهاءبعض إلاّ أن 
قتصـــادیة بـــدیلاً عـــن التبیعـــة ســـاحة الفقـــه كمـــا كانـــت علیـــه الحـــال حـــین طـــرح جانـــب مـــن الفقـــه التبیعـــة الا

جتماعیـة إلـى العـاملین فـي المنـازل القانونیة كعنصـر لعقـد العمـل، والهـدف مـن ذلـك هـو تـوفیر الحمایـة الا
بمختلــف فئــاتهم، كونــه لــیس مـــن العــدل أن نحملهــم مخــاطر عملهــم، فـــي الوقــت الــذي یعفــى فیــه العمـــال 

 .)٢( الآخرین من تحمل تلك المخاطر

ظهـــور العمـــل عـــن بُعـــد مكّـــن صـــاحب العمـــل مـــن  وعلیـــه، فـــإن التكنولوجیـــا الحدیثـــة الـــذي أدت إلـــى
ممارسة الرقابة والإشراف عن بُعد، حیث أن العامل یمارس عمله تحت رقابـة وإشـراف صـاحب العمـل فـي 

 تصالات الحدیثة.ستخدام شتى وسائل تكنولوجیا الااأي مكان وفي أي وقت ب

المشـرع الفرنسـي تجاهـل وجـوب  وانسجاماً مع إضـفاء الحمایـة الإجتماعیـة للعمـال عـن بُعـد، نجـد بـأن
تــوافر عنصــر التبعیــة القانونیــة فــي العمــل فــي المنــزل ویكتفــي بــالنص علــى أن یــتم العمــل لصــالح المنشــأة 

قتصادیة في العمل عن بُعد، وأن یـؤدي العامـل لمهـام ومقابل الأجر، مما یدّل على كفایة توافر التبعیة الا
 .)٣(عمله لحساب المنشأة أو أكثر مقابل أجر 

ولما كانت رابطة التبعیة القانونیة لا تثیر أیة صعوبة في انطباقها على عقد العمل عن بُعد، ذلك أن 
حتــى وإن  التــأدیبي،العامـل یعمــل تحــت رقابـة وإشــراف صــاحب العمـل، ومنفــذاً لأوامــره وإلاّ تعـرض للجــزاء 

یظـلّ تابعـاً وخاضـعاً لأحكـام ، و )٤(قام صاحب العمل بإعطاء الحریة للعامل في تنظـیم زمـان ومكـان عملـه
 قانون العمل متى ما قام بالعمل المطلوب منه .

وأیضــاً لا ینفــي تــوافر التبعیــة القانونیــة بــین العامــل وصــاحب العمــل فــي حالــة العمــل لــدى أكثــر مــن 
صـــاحب عمـــل، لأن الجمـــع بـــین أكثـــر مـــن عمـــل أو مهنـــه لا یتعـــارض مـــع إمكانیـــة تـــوافر علاقـــة التبعیـــة 

 .)٥(العبرة بمدى خضوع العامل لإشراف وتوجیه وتعلیمات كل صاحب عمل على حدىالقانونیة، ف

                                                 
(1  ) Peschaud: op.cit,p.6. 

 .١٢٣فرج، قانون العمل ، دار الجامعیة، ص )٢(

(3  ) Peschaud: op.cit,p.6. 

 .٧٧مرجع سابق، ص ، سعد )٤(

 .١٣٥الأهواني ، مرجع سابق ، ص)٥(
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 ١٤٣ 

نطباق قـانون العمـل وفیما یتعلق بالتبعیة الإقتصادیة، وإن كان المشرع الأردني لا یعتد بها كمعیار لا
د إلا أنــه لا یمكــن هجــره علــى الإطــلاق ، ذلــك أن عقــد العمــل عــن بُعــ -)١(وهــذا إتجــاه القضــاء الأردنــي –

، والعامــل عــن بُعــد یخضــع فــي تنفیــذ ) ٢(إســتند إلــى عنصــر جــوهري مــن عناصــر عقــد العمــل وهــو الأجــر
عملــه لتوجیهــات وتعلیمــات صــاحب العمـــل، مــع قــدر مــن الحریــة فـــي أداء هــذا العمــل التــي قــد تتســـع أو 

قتـران راً لاتتضیق وفقاً لظروف كل عمل، وبالتالي فإن نوعي التبعیة یمتزجان في عقد العمل عـن بُعـد نظـ
، وإذا لم تتوافر التبعیـة القانونیـة فـي العلاقـة التعاقدیـة، فإنـه یكتفـي )٣(قتصادیة بالتبعیة القانونیة التبعیة الا
 نطباق أحكام قانون العمل.جتماعیة للعاملین اللازمة لاقتصادیة انسجاماً مع مبدأ الحمایة الابالتبعیة الا

فــي عقــد العمــل عــن بُعــد یحــوي علــى رابطــة التبعیــة القانونیــة وبنــاءً علــى ماســبق، إن رابطــة التبعیــة 
قتصـادیة یمتـزج فیهـا نـوعي التبعیـة القانونیـة والا والتـي-مایسمى بالتبیعة المختلطة  أي-قتصادیة معاً والا
 .)٤(معاً 

وتتـوافر التبعیــة بمجــرد ممارســة صــاحب العمــل المتبــوع تجــاه تابعــه ســلطة فعلیــة فــي رقابتــه وتوجیهــه، 
قتصـادیة أم مـزیج بینهمـا، طالمـا وجـدت تلـك االنظر عمـا إذا كانـت تبعیـة قانونیـة خالصـة أم تبعیـة بغض 

 السلطة الفعلیة توجد رابطة التبعیة وإن كان بعیداً عن المتبوع.

وبالنتیجـــة نســـتخلص، إن المعیـــار المخـــتلط هـــو الـــذي یتـــوافر فـــي علاقـــة العمـــل عـــن بُعـــد، حیـــث أن 
صـاحب العمـل، وفقـاً للشـروط المحـددة لـه وألیـات الرقابـة والإشـراف ممـا یفیـد العامل یؤدي عمله لمصلحة 

بتوافر التبعیـة القانونیـة، كمـا وأن العامـل یعمـل مقابـل أجـر وهـو فـي حاجـة إلیـه یتلقـاه مـن صـاحب العمـل 
 قتصادیة.ستقلال في أداء عمله، مما یفید بتوافر التبعیة الالیعتاش منه مع تمتعه بقدر من الا

                                                 
، منشـورات قسـطاس، ١٥/٥/٢٠٠٧، تـاریخ ٢٠٠٧لسـنة  ١١٨(حقـوق) فـي قرارهـا رقـم  ذهبت محكمة التمییز الأردنیة )١(

أهــم مــا یمیــز رابطــة العمــل التــي تقــوم بــین العامــل وصــاحب العمــل ومقتضــى التبعیــة أن عنصــر التبعیــة وهــو إلــى أن "
یــؤدي العامــل عملــه تحــت إشــراف صــاحب العمــل أو بإدارتــه بحیــث یكــون لــه حــق إصــدار أوامــر العمــل وعلــى العامــل 

رتین تبعیـة مثبتـة وتتمثـل الالتزام بها تحت طائلـة توقیـع جـزاء والتبعیـة المقصـودة هنـا التبعیـة القانونیـة وتكـون علـى صـو 
بخضـوع العامـل لتوجیـه وإشـراف كامـل أو شــبه كامـل مـن قبـل صـاحب العمـل فــي جـوهر العمـل بدقائقـه وجزیئاتـه وهــي 
بالتــالي تعتبــر أشـــد أنــوع التبعیــة . والثانیـــة تبعیــة إداریـــة تنظیمیــة بحیــث ینحصـــر خضــوعه لصــاحب العمـــل فــي شـــأن 

"، وكـذلك ماقررتـه ذات المحكمـة التنفیـذ كتحدیـد وقـت العمـل ومكانـه مـثلاً  الظروف الخارجیة التي ینحصر في ظل هذا
، تــاریخ ٢٠٠٥لســنة  ١٩٢٤، وقــرار محكمــة التمییــز حقــوق رقــم ٤/٩/٢٠٠٨، تــاریخ ٢٠٠٨لســنة  ١٧١٧بقرارهــا رقــم 

 ، منشورات قسطاس.٧/٦/٢٠٠٦

 .ب الأول من هذا المبحثالفرع الثاني من المطلتم بحث موضوع الأجر في عقد  العمل عن بُعد في  )٢(

 ١٣٦الأهواني، مرجع سابق، ص )٣(

(4  ) Peschaud: op.cit,pp.6. 
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 ١٤٤ 

 :مةالخات

ستعرضـنا ماهیـة عقـد العمـل ، وقـد اعة القانونیة لعقد العمل عن بُعـدتناولنا بین ثنایا هذا البحث الطبی
، ومـن ثـم تـم التـي تتمتـع بهـا ، والصور التي یمارس من خلالها هذا النوع من العقود والخصائصعن بُعد

مـن النتـائج والنوصـیات نوردهــا  لـى مجموعـهإ، وانتهینـا ییـف القـانوني لعقـد العمـل عـن بُعــدالبحـث فـي التك
 تباعا وكالتالي:

 :أولا: النتائج

تطبیق قانون العمل في مجال العمل عن بُعد یواجه صـعوبة فـي العدیـد مـن النـواحي نظـراً إلـى عـدم  -١
 مراعاة طبیعة العمل عن بُعد، خاصةً أحكام ساعات العمل، والأجور، والإجازات.

لعمل عن بُعد، توصل الباحث إلى أن عقـد العمـل عـن بُعـد نظراً إلى عدم وجود تعریف متفق علیه ل -٢
علـى بـذل جهـد مقابـل أجـر فـي مكـان غیـر مكـان  العمـل،هو (اتفاق بـین العامـل عـن بُعـد وصـاحب 

 .الحدیثة)ستخدام وسائل الاتصال اوب العمل،العمل التقلیدي لصاحب 

، إلاّ أنـه ٢٠١٧المـرن لسـنة على الرغم من تعریف المشرع الأردني للعمل عن بُعد فـي نظـام العمـل  -٣
قتصر في هذا التعریف على البُعد المكاني بین العامل وصاحب العمل دون أن یحدد الآلیات التـي ا

یمكن أن تستخدم في تنفیذ العمل، ولم یشر إلى أن المكان قد یكون تابع لصاحب العمـل أو مسـتقل 
 عنه.

ي فیما یتعلق بتحدید الأجر، والذي یجـب أن تبین لنا عدم إختلاف العمل عن بُعد عن العمل التقلید -٤
 یحصل علیه العامل عن بُعد مقابل عمله على ألا یقل عن الحد الأدنى للأجور.

إن تطبیق السـلامة والصـحة المهنیـة فـي مجـال العمـل عـن بُعـد یثیـر العدیـد مـن المشـكلات، خاصـةً  -٥
ر ملائمـة ویسـتعملون بعـض غالبیة هؤلاء العـاملین یـؤدون أعمـالهم فـي منـازلهم فـي ظـل ظـروف غیـ

 المواد التي قد تسبب في إصابتهم ببعض الأمراض، مما یتطلب توفیر الحمایة لهم في هذا المجال. 

حكــام قــانون أصــابات العمــل التــي ینطبــق علیهــا إصــابة التــي تحــدث للعامــل عــن بُعــد مــن تعتبــر الإ -٦
 الضمان الاجتماعي.

املین عـن بُعـد، وعـادت التبعیـة الإقتصـادیة لتقلـي بظلالهـا لم تعـدّ التبعیـة القانونیـة كافیـة لتغطیـة العـ -٧
جتماعیــة لطائفــة العــاملین عــن بُعــد، ممــا نــتج عنــه علــى المفهــوم القــانوني للتبعیــة لتعزیــز الحمایــة الا

 زدواجیة في التبعیة القانونیة والاقتصادیة معاً.الا

لــوارد فــي قــانون العمــل وتنطبــق ولقــد اتضــح لنــا أن العــاملین عــن بُعــد ینطبــق علــیهم مفهــوم العامــل ا -٨
 علیه أحكام قانون العمل توفیراً للحمایة القانونیة لهذه الفئة.
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 : ثانیا: التوصیات

نأمــل مــن المشــرع الأردنــي أن یــدخل مفهــوم العمــل عــن بُعــد فــي قــانون العمــل تكــون علــى النحــو  -أ
غیر مكان العمـل الآتي: "إتفاق بین العامل وصاحب العمل على بذل جهد مقابل أجر في مكان 

 تصال الحدیثه".ستخدام وسائل الااالتقلیدي لصاحب العمل وب

نتمنى من وزارة العمـل أن تصـدر القـرارات اللازمـة لكـي تفعّـل العمـل بنظـام العمـل المـرن الصـادر  -ب
 مما یساهم في توفیر الحمایة القانونیة للعاملین عن بُعد. ٢٠١٧في عام 

تفــاق بــین لكــي تســهل الا الدولــة،مــل عــن بُعــد مــن قبــل ینبغــي توضــیح عناصــر عناصــر عقــد الع  -ت
 وغیرها.أطراف العقد من حیث الأجور والإجازات 

جتمــاعي لكــي یتضــمن نصــوص مــن شــأنها تــوفیر نتمنــى علــى مشــرعنا تعــدیل قــانون الضــمان الا -ث
 الحمایة للعامل عن بُعد من حیث إصابات العمل والأمراض المهنیة
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 ١٤٦ 

 المراجع

 لاً: الكتبأو 

ــــیوس إلیـــاس، ــــف، الـــوجیز فـــي قـــانون العمـــل والضمــــــ ــــمؤس الاجتمـــاعي،ان ــــــــ ــــسة المعاهـ ـــــــــ ، ١ط ،ةـد الفنی
  .١٩٨٤ ،بغداد

 .٢٠٠٦أزمة قانون العمل المعاصر، دار وائل للنشر، عمان، ،إلیاس، یوسف

  .١٩٩١القاهرة ، د.ن، ، شرح قانون العمل،حسام الدین، هوانيلأا

 العربیة،، دار النهضة ٢، شرح عقد العمل الفردي، ججتماعيحمد حسن، الوسیط في القانون الإ، أبرعي

 .٢٠٠٣، ١٢٨ص القاهرة،

دارة العامـة، معهـد الإ العیسـى،ترجمـه عمـر بـن عبـدالرحمن  ،خـرون، دلیـل العمـل عـن بُعـدوآمایـك جري، 
 .٢٠٠١،، الریاضمركز البحوث

 .٢٠٠٥نشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت،حمدان، حسین، قانون العمل، م

 .٢٠٠٨،ةالقانونیة، القاهر صدارات خلیفة، عبدالمنعم، عقد العمل الفردي، المركز القومي للإ

 .١٩٩٩ عمان، ،١ط د.ن، ،الداودي، غالب، شرح قانون العمل الاردني

، حــه، دار الشــروقلســابع، نســخة منق، الجــزء ا، الوســیط فــي شــرح القــانون المــدنيالســنهوري، عبــد الــرزاق
 .٢٠١٠القاهرة،  ،١ط

 .١٩٦٦ شرح قانون العمل، دار النهضه العربیة، القاهرة، شنب، محمد لبیب،

والمنشـور علـى الموقـع  ٢٠٠٨، جـدة، جامعة الملك عبد العزیز، مركـز الانتـاج الاعلامـي العمل عن بُعد،
  http://www.kau.edu.sa/Files/862/Files/.pdf .:.الإلكتروني التالي

مملكــه العربیــة الســعودیة، ي شــرح نظــامي العمــل والتأمینــات الاجتماعیــه فــي العیــد نایــل، الســید، الوســیط فــ
 .١٩٩٥الریاض ، سعود،جامعة الملك 

 .١٩٨٦،، بیروت دار الجامعیة العمل،توفیق، قانون ، فرج

 .١٩٩٣،د.نوابرامها، على العقود استخدام وسائل الاتصال الحدیثة في التفاوض  محمد حسام،، لطفي

 .٢٠١٦ردن،الا عمان، الثقافة،دار  العمل،المغربي، جعفر، شرح أحكام قانون 

 .٢٠١٤دراسة مقارنة، مكتبة القانون والإقتصاد، الریاض، -موسى، خالد، أحكام عقد العمل عن بعد

http://www.kau.edu.sa/Files/862/Files/147636_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%2012%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF.pdf
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 ثانیاً: الرسائل الجامعیة

میرفــت ربیــع، عقــد المشــاورة فــي مجــال نظــم المعلومــات، رســالة دكتــوراة، كلیــة الحقــوق، جامعــة ، عبــدالعال
 .١٩٩٧عین شمس، القاهرة،

كنولوجیـــا الاتصـــال وعلاقتهـــا بـــأداء المؤسســـات الإعلامیـــة مؤسســـة الإذاعـــة والتلفزیـــون ت لبنـــى،لعلاویـــین، 
. ٢٠٠٩، نالعلیـــا، عمـــا، رســـالة ماجســـتیر، جامعـــة الشـــرق الاوســـط للدراســـات "الأردنیـــة "إنموذجـــاً 

 والمنشور على الموقع الإلكتروني التالي: 

https://meu.edu.jo/uploads/1/585e3a17e787f_1.pdf.  

 ثالثاً: البحوث 

مدى امكانیة تطبیق نظام العمل عن بُعد للمرأة السعودیة في مكاتب بیع التذاكر  خرون،آرنا و ، بو حسانأ
مجلـد ال عمـان، عمـال،دارة الأإفـي  ةردنیوالحجوزات بالخطوط الجویة العربیة السعویة، المجلة الأ

 .٢٠١٦الثانى،عدد ال، الثانى عشرة

 للعلــوم الاداریــة والقانونیــة، بابــل:مجلــة جامعــة  لبحــث العلمــي،عقــد االطبیعــة القانونیــة ل ،الجبــوري، نصــیر

 ، والمنشور على الموقع الإلكتروني التالي:٢٠٠٦السادس ،عدد ال، الحادى عشرةمجلد ال بابل،

 http://previous.eastlaws.com/Uploads/Morafaat/17.pdf.  

 ،ثــر تكنولوجیــا الحدیثــة علــى عقــد العمــل، مجلــة اتحــاد الجامعــات العربیــة، القــاهرةأ، فاطــة محمــد، الــرزاز
 .١٩٩٩،التاسععدد ال

، ١٨مملكة العربیة السـعودیة، مجلـدفي ال صالح سلیمان، استشراق امكانیات اسلوب العمل عن بُعد ،رشید
  .٢٠٠٥، الریاض،)١( العلوم الاداریة

، العــدد ، طنطــاتنفیــذه)، مجلــة كلیــة الشــریعة والقــانون بطنطــا-حمــدي احمــد، العمــل عــن بُعــد (ذاتیتــه ،ســعد
 .٢٠٠٨، الجزء الثالث،الثالث والعشرون

، الجزائـــر ،بســـكرةخیضـــر، امعـــة محمـــد علـــوطي، أمـــین، المنظمـــة الالكترونیـــة للعمـــل عـــن بُعـــد، مجلـــة ج
  والمنشـــــــــــــــور علـــــــــــــــى الموقـــــــــــــــع الإلكترونـــــــــــــــي التـــــــــــــــالي: .٢٠٠٨ ، جـــــــــــــــوان،)٣العـــــــــــــــدد(

/8.pdfhttp://dspace.univbiskra.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1390 

، الاردن�ي، مؤت�ة للبح�وث والدراس�ات المغربي، جعفر، حالات وقف عقد العمل الـواردة فـي قـانون العمـل
 .٢٠٠١الرابع، عددال، العشرونمجلد ال

 

https://meu.edu.jo/uploads/1/585e3a17e787f_1.pdf
http://previous.eastlaws.com/Uploads/Morafaat/17.pdf
http://dspace.univbiskra.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1390/8.pdf
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 ،٢٠١٤، جنیــــــــــف،متیـــــــــازات الـــــــــى الحـــــــــقالحمایـــــــــة الاجتماعیـــــــــة مـــــــــن الإ ،منظمـــــــــة العمـــــــــل الدولیـــــــــة
 والمنشور على الموقع الإلكتروني التالي

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/arabstates/robeirut/d
ocuments/publication/wcms_364799.pdf 

 ،سللأسرة، د.مكان عمل صدیق خلق -منظمة العمل الدولیة، تقریر بعنوان "العمل والأسرة
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@arabstates/@robeirut/documents/p
ublication/wcms_445519.pdf 
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