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في المصارف الحكوميّة  مدى تطبيق نظام محاسبة المسؤولية
 ودوره في تقييم الأداء  السوريّة

 )دراسة ميدانية(
 *د. سمر حبيب

 الملخص
هدددف البحددى تلددط تسددليط المددوء الددط مدددى تددوافر مقومدداة تطبيددق نظددام محاسددبة 
المسؤولية في المصارف الحكومية السورية، وكيفية تبويب التكاليف والإيراداة ومد  مدم 
توزيعهددا الددط مراكددز المسددؤولية فددي الأمسددام بدددلى مدد  مياسددها الددط المسددتوى الإ مددالي 

م  و هة نظر المدوظفي  فدي المصدرفذ تذ للمصرف وانعكاس ذلك الط أداء المصارف 
، 2020وزّع اسدددتبيا  الدددط المدددوظفي  لسدددتطلع لراعهدددم خدددلم الربددد  الأوم مددد  ادددام 

ت  المصددارف الحكوميددة السددورية تحدددد مراكددز وتوصددم الباحددى تلددط نتدداعأ ادددّ ، أهمهددا  
قدوم بتبويدب المسؤولية في مختلف مستوياتها الإدارية، وتقدم وصفاى دميقاى لهذه المراكز، وت

التكاليف والإيراداة وذلك تبعاى لمراكز المسؤولية، كما تحقدق المصدارف الحكوميدة السدورية 
التوافق بي  الأهداف المحدد  في الخطط والستراتي ياة وبدي  طريقدة أداء العمدم فيهداذ تذ 
يُشدددارك العددداملو  فدددي مختلدددف مراكدددز المسدددؤولية لإادددداد معدددايير الأداء المخططدددة، ويدددتم 

 ماد الطرق العلمية لتحديد معايير الأداء لكم مركز م  مراكز المسؤولية.اات
 

 الكلماة مفتاحية  محاسبة المسؤولية، المصارف الحكوميّة السوريّة، تقييم الأداء.
 

                                                           
تدريسية في الجامعة السورية أستاذ مساعد في قسم المحاسبة، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، عضو هيئة  *

 الخاصة.
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The extent of applying the liability accounting 

system in the Syrian government banks and its 

role in performance evaluation 

(Field Study) 

 
Dr. Samar Habib

*
 

Abstract 
The aim of the research is to shed light on the availability of the 

elements needed for implementing the responsibility accounting 

system in the Syrian government banks, and how to classify costs 

and revenues and then allocate them to the responsibility centers in 

the departments, instead of measuring them at the bank’s overall 
level. To determine the reflection of that on the performance of 

banks from the viewpoint of employees in the bank,  a questionnaire 

was distributed to employees to obtain their opinions during the first 

quarter of 2020. The researcher reached several results, the most 

important of which are:  the Syrian government banks define 

responsibility centers at their various administrative levels and 

provide an accurate description of these centers. They classify costs 

and revenues according to the centers of responsibility. The Syrian 

government banks achieve compatibility between the goals specified 

in the plans and strategies and the way in which work is carried out, 

where workers participate in the various responsibility centers to 

prepare the planned performance standards and the scientific 

method is adopted to define the performance standards for each 

responsibility center. 

Key words: liability accounting, Syrian government banks, 

performance evaluation.  
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 المقدمة  
والذي يعتمد اعتماادا  أساسايا   -نسبيا   –يعدّ نظام محاسبة المسؤولية من الأساليب الحديثة 

على تحديد مسؤوليات العاملين في المصارف على اختلاف مستوياتهم، ومن ثم قياس أدائهام 
الفعلي ومقارنته باالأدا  المخطاط لتحدياد الانحرافاات الحاصالة وتحدياد المساؤولين عنهاا بدقاة، 

ذلك بهدف الرقابة وتقييم الأدا  ضمن إطار تفويض الصلاحيات والمسؤوليات للأفراد.  ويأتي
وقااد جااا  هااذا النظااام متوافقااا  ماال التطااورات الحاصاالة فااي عمااو المصااارف ماان ا دياااد وتوساال 
أعمالهااا، الأماار الااذي اسااتل م ضاارورن الخااروة عاان المرك يااة فااي اتخاااذ القاارارات والتحااوو إلااى 

حيث أصبح كو مدير لقسم معين هو المسؤوو عن الأدا  فاي قسامه ضامن نظام اللامرك ية ب
إطار المسؤوليات والصلاحيات الممنوحاة لاه، مماا يانعكس علاى تحقياق الأهاداف ورفال كفاا ن 

 الأدا  وترشيد الإنفاق وبدوره التأثير في أدا  المصارف. 
 مشكلة البحى  

و أدوات تساهم فاي رفال كفاا ن في ظو تنامي عمو المصاارف وتوساعها والحاجاة إلاى تفعيا
عملها بما يحقق السرعة في إنجا  الأعماو وتوفير أفضو الخدمات مال الحفااظ علاى الماوارد 

 وبأقو التكاليف وبشكو أكثر ربحية، يمكن صياغة مشكلة البحث بالتساؤلات الآتية:
 هاااو تَّحااادكد مراكااا  المساااؤولية فاااي مختلاااف المساااتويات الإدارياااة فاااي المصاااارف الحكومياااة .1

 السورية، ويَّقَدَم وصف دقيق لها؟ 
 هو تَّبوكب التكاليف والإيرادات تبعا  لمراك  المسؤولية؟  .2

هاو تااتم المقارناة بااين الأدا  الفعلاي والمخطااط فاي كااو مركا  لإيجاااد الانحرافاات الحاصاالة  .3
 ومعالجة هذه الانحرافات لتحسين الأدا ؟

 المصارف الحكومية السورية؟ هو يسهم تطبيق نظام محاسبة المسؤولية في تحسين أدا  .4
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 أهمية البحى 
تااااأتي أهميااااة البحااااث لتسااااليط الضااااو  علااااى ماااادا تااااوافر مقومااااات تطبيااااق نظااااام محاساااابة 
المساااؤولية فاااي المصاااارف الحكومياااة الساااورية، وكيفياااة تبوياااب التكااااليف والإيااارادات، ومااان ثااام 

المسااااتوا الإجمااااالي تو يعهااااا علااااى مراكاااا  المسااااؤولية فااااي الأقسااااام باااادلا  ماااان قياسااااها علااااى 
للمصاااارف، مماااااا ياااااوفر أدان جيااااادن للمقارناااااة الصاااااحيحة مااااال الخطاااااة، ومااااان ثااااامّ  يحسّااااان أدا  

 المصارف بجهد وتكلفة أقو.
 أهداف البحى  

 يهدف البحث إلى دراسة آرا  الموظفين في المصارف الحكومية السورية حوو النقاط الآتية: 
يات الإدارياة، مال وضال توصايف شاامو كيفية تحديد مراك  المسؤولية في مختلاف المساتو  .1

 للمهام وتسلسو الأعماو فيها. 
كيفيااة تبوياااب التكااااليف والإيااارادات ضااامن مراكاا  المساااؤولية، بماااا يضااامن إمكانياااة قياساااها  .2

 بشكو صحيح. 

المقارناااة باااين الأدا  الفعلاااي والمخطاااط لكاااو مركااا  لإيجااااد الانحرافاااات الحاصااالة وتحدياااد  .3
 فيها مستقبلا .المسؤولين عنها بشكو صحيح لتلا

 دور نظام محاسبة المسؤولية في تحسين أدا  المصارف العامة السورية. .4

 فرمياة البحى  

 من مشكلة البحث وأهميته وأهدافه يمكن صياغة الفرضيات الآتية:
تويات تقااااوم المصااااارف الحكوميااااة السااااورية بتحديااااد مراكاااا  المسااااؤولية فااااي مختلااااف المساااا .1

 لها. ا  كافي الإدارية وتحدد وصفا  
 تقوم المصارف الحكومية السورية بتبويب التكاليف والإيرادات تبعا  لمراك  المسؤولية.  .2

تقااااااوم المصااااااارف الحكوميااااااة السااااااورية بالمقارنااااااة بااااااين الأدا  الفعلااااااي والمخطااااااط لإيجاااااااد  .3
 الانحرافات الحاصلة.

 يسهم تطبيق نظام محاسبة المسؤولية في تحسين أدا  المصارف الحكومية السورية.  .4
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 منهأ البحى  

باعتبار أن هدف البحث هو الكشاف عان رأي ماوظفي المصاارف حاوو مراكا  المساؤولية 
لديها، فإن البحاث هاو بحاث وصافي بطبيعتاه. وقاد اساتخدم التحلياو الإحصاائي للوصاوو إلاى 

دان، ومن ثمّ، فإن منهجيّة البحث منهجية وصفية لأالهدف المذكور فيكون بذلك بحثا  تحليلي ا
 تحليلية. 

 وقد رَّسِم منهجِهِ للوصوو إلى الأهداف طبقا  للمراحو والخطوات الآتية:
المرحلاااة الأولاااى  مرحلاااة الاكتشااااف والصاااياغةا: تااام بواساااطتها الاطااالا  علاااى الأدبياااات 
المتعلقة بموضو  البحث، وعلاى الدراساات الساابقة المرتبطاة باه، لتساتخدم المعاارف المكتسابة 

هاااذه الدراساااة مااان الدراساااات الساااابقة، وفاااي رسااام المحااااور فاااي هاااذه المرحلاااة فاااي تحدياااد واقااال 
 الأساسية للبحث، والتي تشكو محاور الاستبيان ومصدر أسئلته.

ااامّم فيهاااا الاساااتبيان وتو يعاااه علاااى عيناااة الدراساااة  المرحلاااة الثانياااة  مرحلاااة الوصااافا: صَّ
 ا وعرض نتائجه.SPSSوتحليو البيانات والمعلومات التي جمعت  باستخدام برنامج 

 حدود البحى 
 الحدود المكانية: المصارف العاملة في مدينة دمشق.

 .2020الحدود ال منية: فترن إعداد وتو يل ومعالجة الاستبيان عام 
 م تم  البحى واينته 

 يتكون مجتمل البحث من الموظفين في المصارف الحكومية في مدينة دمشق.
 ف. موظ 200حيث وّ   الاستبيان على عينة منهم مكونة من 
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 الدراساة السابقة  
 أولى  باللغة العربية 

ا بعنااااوان: عواقاااال نظااااام محاساااابة المسااااؤولية فااااي 2019  دراسااااة الفتيسااااي، الشاااالباق .1
دراسااة اسااتطلاعية.ع هاادفت الدراسااة إلااى تحديااد ماادا إدراك المؤسسااات  –المؤسسااات الليبيااة 

لااى أي ماادا يااتم اسااتخدامه، وماادا تااوافر مقومااات  الليبيااة لأهميااة نظااام محاساابة المسااؤولية وا 
ائج التااي تاام التوصااو إليهااا: إن نظااام نظااام محاساابة المسااؤولية ومعوقااات اسااتخدامه، وأهاام النتاا

محاسااابة المساااؤولية معاااروف بدرجاااة كبيااارن لااادا المؤسساااات الليبياااة عاااو الااارغم مااان اخاااتلاف 
مستويات تطبيقه فيما بينها، وأن العناصار المتعلقاة بنظاام المعلوماات تعادّ مان أكثار العناصار 

الثانياااة يليهاااا العناصااار  تاااوفرا ، فاااي حاااين تاااأتي العناصااار المتعلقاااة بنظاااام التقاااارير فاااي المرتباااة
المتعلقاااة بالهيكاااو التنظيماااي، وأهااام التوصااايات التاااي قااادمتها الدراساااة: ضااارورن  ياااادن التعرياااف 
بنظام محاسبة المسؤولية لما له من أهمياة وفوائاد بالنسابة للمؤسساات الليبياة، و ياادن الاهتماام 

 . 1قاريربتوفير بعض المقومات التي تعدّ أقو توفرا  كما في مقومات نظام الت
ا بعناااوان: عالإفصاااااس المحاسااابي والشاااافافية ودورهماااا فااااي دعاااام 2015دراساااة بيلااااو   .2

الرقابة والمسا لة في الشركات السودانية بالتطبيق على الشركات المدرجة فاي ساوق الخرطاوم 
للأوراق الماليةع هادفت الدراساة إلاى معرفاة دور الإفصااس المحاسابي وشافافية البياناات المالياة 

لااى أي ماادا تطبّااق المبااادا والسياسااات المحاساابية التااي تسااهم فااي دعاام ال رقابااة والمسااا لة، وا 
فاي رفال فاعلياة نظاام الرقابااة الداخلياة، وأهام النتاائج التاي توصااو إليهاا الباحاث: وجاود اهتمااام 
ماان جمياال الشااركات المدرجااة بسااوق الخرطاااوم بجانااب الإفصاااس المحاساابي عاان جمياال بناااود 

مان الإفصااس إظهاار مادا فاعلياة نظاام الرقاباة الداخلياة، وأوصاى المرك  الماالي وأن الهادف 

                                                           
دراسة ، محمد ميلاد:ع واقل نظام محاسبة المسؤولية في المؤسسات الليبية الفتيسي، عبد الغني أحمد، الشلباق 1

 .2019، ليبيا، 9استطلاعية.ع بحث منشور، مجلة آفاق الاقتصادية ، جامعة المرقب، كلية الاقتصاد، العدد 
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الباحااث بضاارورن تااولي الشااركات المدرجااة  يااادن الاهتمااام بتحسااين الإفصاااس المحاساابي وأي معلومااات 
  .2أخرا، وبضرورن تأهيو المحاسبين والمراجعين لاستخدام معايير المحاسبة الدولية 

بياااق محاساابة المسااؤولية علاااى رفاال كفاااا ن ا بعناااوان: ع أثاار تط2015دراسااة ساامارن   .3
 دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية ع  –الأدا  والرقابة 

هدفت الدراسة إلى بيان أثر استخدام محاسبة المسؤولية في الرقابة ورفل كفا ن الأدا  فاي 
طة استبيان ماوّ   علاى عيناة قطا  الشركات الصناعية، وتم استخدمت الدراسة الميدانية بواس

من العاملين في الشركات الصناعية المَّدرجة بالبورصة في الأردن، وتوصلت الدراسة إلى أن 
هناااك اسااتخدام ا علااى مسااتوا عاااوء ماان الكفااا ن فااي الأدا  وبوجااود أثاار ذي دلالااة إحصااائية 

ورن تنظاايم لمحاساابة المسااؤولية علااى كفااا ن الأدا  فااي هااذه الشااركات، وأوصاات الدارسااة بضاار 
العمااو المحاساابي بشااكو واضااح بمااا يتفااق ماال أسااس محاساابة المسااؤولية، والعمااو علااى  يااادن 
إدراك العاملين في قسام محاسابة المساؤولية بطرقهاا وأسااليبها وعلاى ضارورن رفال مساتوا رباط 

 .3الموا نات التخطيطية بالمراك  ورفل مستوا تحليو الانحرافات
ان: ع مدا تطبيق نظام محاسبة المساؤولية فاي ا بعنو 2013دراسة حوري، العمري   .4

دراسااة ميدانيااةع: هاادفت الدراسااة إلااى معرفااة ماادا تطبيااق نظااام محاساابة  –الجامعاات الأردنيااة 
المسااؤولية فااي الجامعااات الأردنيااة وأثاار بعااض المتغياارات فااي تقاادير العاااملين لدرجااة تطبيااق 

وتاام اسااتخدام الدراسااة الميدانيااة الجامعااات والعاااملين فيهااا لمحاااور نظااام محاساابة المسااؤولية، 
بتو ياال اسااتبيان علااى عينااة ماان العاااملين فااي الجامعااات الأردنيااة، وتوصاالت الدراسااة إلااى أن 
مستوا تقدير العاملين في الجامعات للممارسات الدالة علاى محااور نظاام محاسابة المساؤولية 

                                                           
ي الشركات بيلو، خمر الدين حم ن محمد:ع الإفصاس المحاسبي والشفافية ودورهما في دعم الرقابة والمسا لة ف 2

السودانية بالتطبيق على الشركات المدرجة في سوق الخرطوم للأوراق المالية، رسالة دكتوراه، كلية الدراسات 
 . 2015العليا جامعة دنقلا، الخرطوم، 

دراسة تطبيقية  –سمارن، محمود عبد الحميد. ع أثر تطبيق محاسبة المسؤولية على رفل كفا ن الأدا  والرقابة  3
الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنيةع، رسالة ماجستير، كلية الأعماو، جامعة الشرق الأوسط، على 

 .2015الأردن، 
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ة والخاصااة فااي جااا  متوسااطا ، ووجااود فروقااات ذات دلالااة إحصااائية بااين الجامعااات الحكومياا
مدا التطبيق، وأوصت الدراساة بضارورن قياام الإدارات فاي الجامعاات بتفعياو محااور و نظاام 

 4محاسبة المسؤولية مرتك اته ولا سيما المتعلقة بنظام الحواف .
ا بعنااوان: عنظااام محاساابة المسااؤولية ودوره فااي الرقابااة علااى 2013دراسااة الحساان   .5

عناصاار التكاااليف بالمنشااات الماليااةع. هاادفت الدراسااة إلااى تسااليط الضااو  علااى مفهااوم نظااام 
محاساااابة المسااااؤولية وأثااااره فااااي تفعيااااو نظااااام الرقابااااة علااااى عناصاااار التكاااااليف فااااي المنشااااات 

تاااااام اسااااااتخدام الماااااانهج الوصاااااافي لجماااااال البيانااااااات الخدمية/مصاااااارف أم درمااااااان الااااااوطني/، و 
والمعلومات ذات العلاقة، وتوصو الباحث إلى مجموعة من النتائج وأهمهاا: إن قياام مصارف 
أم درمان الوطني بالعمو وفقاا  لنظاام محاسابة المساؤولية أدا إلاى تحقياق أهدافاه الاساتراتيجية 

كااا  التكلفاااة، وأوصاااى الباحاااث وأسااهم فاااي تساااهيو عملياااة الرقاباااة علاااى المصااروفات داخاااو مرا
بتوصااايات أهمهاااا: يتوجاااب علاااى المصاااارف وضااال هيكاااو تنظيماااي واضاااح، وبضااارورن إساااناد 
المهام والمسؤوليات للمستويات والتوضيح التام للسلطة حتاى يتسانى مساا لة هاذه المساتويات، 
ضااارورن الالتااا ام بضاااوابط ساااعر التحوياااو المتفاااق عليهاااا مااان قباااو المصااارف المركااا ي بماااا لا 

5ارض مل المصالح الداخلية للمصرف يتع
 

 مانياى  باللغة الأ نبية 

 ا بعنوان:Biswas  2017دراسة  .6
  عResponsibility Accounting review related literatureع

هاااادفت الدراسااااة إلااااى التركياااا  علااااى العلااااوم الساااالوكية والنظريااااة التنظيميااااة ودراسااااة نظاااام 
كشفت أن عملية اللامرك ية لها تأثير كبيار علاى و  لتقارير التي تؤدي إلى التحفي المحاسبة وا

                                                           
دراسة  –حوري، سرحان. العمري، أحمد.ع مدا تطبيق نظام محاسبة المسؤولية في الجامعات الأردنية  4

 .2013، 9جلد ميدانيةع، بحث منشور، المجلة الأردنية في إدارن الأعماو، الم
الحسن، فتح الرحمن الحسن منصور.ع نظام محاسبة المسؤولية ودوره في الرقابة على عناصر التكاليف  5

 .2013بالمنشات المالية.ع، رسالة ماجستير، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 
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تحفياا  المااوظفين لتشااكيو هيكااو تنظيمااي فعّاااو يخلااق المسااؤولية وكااذلك المسااا لة، وهااو أماار 
مهام للتحفياا  حيااث تفاارض محاساابة المسااؤولية رقاباة فعّالااة علااى عمليااة اللامرك يااة ماان خاالاو 

اناااب إيجابياااة للاساااتخدام المباشااار اساااتخدام المي انياااات والمعاااايير المناسااابة وتنطاااوي علاااى جو 
خلصاات الدراساااة إلااى اعتباااار ت علااى التحليااو المناساااب للمشااكلة و للتقااارير المحاساابية، وركااا  

محاسبة المسؤولية هي نظام لاكتشاف علاقة سببية بين الأنشطة وأدا  الأنشطة بحيث يمكان 
ظمااات لااذا فهااي تقياايم أدا  الأقسااام بسااهولة ممااا يااؤدي إلااى تحفياا  قطاعااات مختلفااة ماان المن

طريقااة فعّالااة للااتحكم فااي التكلفااة ماان خاالاو تنساايق قطاعااات مختلفااة، حيااث يااتم تقياايم مراقبااة 
التكاااليف وتخطاايط الااربح كمعااايير إرشااادية بحيااث يمكاان للمنظمااات الكبياارن اعتمادهااا وتنفيااذها 

 6من أجو تحقيق الأهداف التنظيمية بكفا ن وفاعلية.
 ا بعنوان:Osaretin  2014دراسة  .7
 ع Responsibillity Accounting : An overviewع

هااذه الدراسااة إلااى التركياا  علااى محاسابة المسااؤولية وقضااايا وتااأثير أسااعار التحويااو  هادفت
على الاقتصاد النيجيري، وتام إجارا  تحلياو مفصّاو حاوو أساعار التحوياو التاي أصابحت الآن 

لشااركات متعااددن الجنساايات مشااكلة عالميااة وذلااك نتيجااة للعديااد ماان الأنشااطة التااي تمارسااها ا
لتخفيف العب  الضريبي على الشركات، وقاد تام اتباا  نهاج مفااهيمي فاي مراجعاة العدياد مان 
الأدبيااااات لتحديااااد طاااارق وتااااأثير تسااااعير التحويااااو علااااى الاقتصاااااد كمااااا تاااام تقااااديم العديااااد ماااان 

ن التوصايات للمساااعدن فاي سياسااة تساعير التحويااو فاي نيجيريااا، وخلصات الدراسااة أناه لا يمكاا
للفارد الإشاراف علاى جمياال عملياات الإنشاا  علااى نطااق واسال وفاي نفااس الوقات اتخااذ جمياال 
القاااارارات ذات الصاااالة المطلوبااااة، وبالتااااالي الحاجااااة إلااااى تفااااويض بعااااض الوظااااائف الإداريااااة 

                                                           
6 Biswas, Tanmay. عResponsibility Accounting review related literatureع, 
international journal of multidisciplinary research and development, Bangladesh , 

volume 4, issue8, 2017. 
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للمديرين التابعين مما يؤدي إلى شكو من أشاكاو اللامرك ياة التاي ساتع   التواصاو التحفيا ي 
يعماااو نظاااام تقيااايم الأدا  علاااى تع يااا  تطاااابق الأهاااداف وتقاااديم تغذياااة والتخطااايط، ويجاااب أن 

عكسية مجدية، وتشجيل المبادرن والرؤية علاى المادا الطوياو وتضامن محاسابة المساؤولية أن 
يتم الاعتراف بمراك  التكلفة ومراك  الربح ومراكا  الاساتثمار وبأناه يجاب وضال تشاريل ملائام 

 7ما يخص أسعار التحويو.وقابو للتنفيذ للحد من التهديد في
 ا بعنوان:Mojgan  2012دراسة  .8

 “ Examining the role of responsibility accounting in organizational structureع 

ف عااان تجميااال هااادفت الدراساااة إلاااى التعرياااف بمحاسااابة المساااؤولية علاااى أنهاااا طريقاااة تختلااا
لفااة الانتاااة، وبأنهااا تَّشااكو مخططااا  أكباار علااى تقياايم العمليااات ماان تك ا  التكاااليف وتعطااي تركياا  

شاملا  يتكون من جميل جوانب الانتاة والتسويق والشؤون الإدارية والمالية داخو المنظمة من 
خاالاو الاسااتفادن ماان تقنيااات التخطاايط والااتحكم وماان ثاامّ تحديااد كااو ماادير مسااؤوو عاان تحقيااق 

8أهدافه القابلة للتحقيق.
 

من خلاو عرض الدراسات السابقة فاإن ماا يميا  هاذا البحاث هاو التركيا  علاى دور نظاام 
محاساابة المسااؤولية فااي تحسااين أدا  المصااارف الحكوميااة السااورية، وذلااك ماان خاالاو التحديااد 
الكااافي لمراكاا  المسااؤولية فااي المصااارف ومتابعااة كااو مركاا  بحسااب الاادور الااذي يَّسااند إلياااه 

لي إلى أي مادا يساهم ذلاك فاي تحساين أدا  المصاارف ككاو فاي بهدف تحسين الأدا ، وبالتا
ظو تنامي التحديات وبيئة المنافسة الأمر الذي يتطلب ضرورن تبني المصارف لاستراتيجيات 

 جديدن تمكنها من الاستمرارية والمنافسة. 

                                                           
7 Ejoor Osaretin, Omimi.”  Responsibility  Accounting : An overviewع, journal of 

business and management , accounting igbinedion university okada  volum 16 ,issue 

1, Negeria ,2014.   
8 Mojgan, Safa.” Examining the role of responsibility accounting in organizational 
structure “ , American academic and scholarly research journal , vol 4, no5, 2012. 
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 الإطار النظري للبحى 
 أولى  مفهوم وأهمية نظام محاسبة المسؤولية 

المسؤولية من الأساليب الحديثة نسبيا  في عالم الأعماو والذي يساتند يعتبر نظام محاسبة 
وبشااكو أساسااي علااى مفهااوم اللامرك يااة وذلااك انسااجاما  ماال ا دياااد وتنااامي انتشااار الوحاادات 
الاقتصاااادية وصاااعوبة اتخااااذ القااارارات الإدارياااة بشاااكو مركااا ي وياااومي، مماااا شاااكّو دافعاااا  لااادا 

ذ القاارارات لكااو ماادير فااي مسااتوا إداري معااين بالاعتماااد الإدارات العليااا لتفااويض ساالطة اتخااا
علاى كفاا ن المادير بماا يحقاق إمكانياة تقيايم أدا  كاو مركا  بادلا  مان تقيايم الأدا  بشاكو كلااي، 
وقااد جااا  العديااد ماان التعاااريف التااي تناولاات مفهااوم محاساابة المسااؤولية حيااث عرفهااا كااو ماان 

Kenne Th A. Merchant  وWim A. Vanderstede   بأنها عبارن عن نظام رقابي يهادف
إلااى تصاانيف المعلومااات المحاساابية وغيرهااا ماان المعلومااات والمرتبطااة بنشاااط المنشااأن بحسااب 

 . 9مسؤولية المدرا  فيها
كماا عرّفهااا حنااان وكحالاة: بأنهااا نظااام هاادف إلااى تصااميم نظاام محاساابي يسااتطيل تحقيااق 
رقابااة فعّالاااة علاااى الأدا  وذلااك مااان خااالاو الااربط المباشااار باااين التقااارير المحاسااابيّة مااان جهاااة 
والأشاااخاص المساااؤولين مااان جهاااة ثانياااة بالاساااتناد إلاااى الهيكاااو الإداري للمنشاااأن علاااى جميااال 

10محاسبيا  -أنه نظام  إداريمستوياته الإدارية أي 
 

وتنعكس أهمية تطبيق نظام محاسابة المساؤولية علاى تحقياق النتاائج المرجاوّن مان التطبياق 
علااى عمليااة تقياايم الأدا  والرقابااة علااى التكاااليف وتحديااد مااا تاام إنجااا ه وفقااا  للأهااداف التااي تاام 

عااالا ، ومااان ثااامّ وضاااعها، إضاااافة  إلاااى الكشاااف عااان الانحرافاااات باااين ماااا هاااو مخطاااط والمنفاّااذ ف
إمكانيااة تقياايم الكفااا ن التشااغيلية لكااو مركاا ، ويااتم ذلااك اسااتنادا  إلااى جملااة ماان المعااايير الكميااة 

                                                           
9
Kenne Th.A Merchant , Win.Avander stede ." Management control systems 

performance measurement evaluation and incentives , prentice-hall, p225,2003 . 
مدخو محاسبة المسؤولية وتقييم الأدا ع، الإصدار  –رضوان، حنان . كحالة، جبرائيو .ع المحاسبة الإدارية   10

 . 2002، 413ودار الثقافة للنشر والتو يل، عمان، الأردن، صالثاني، الطبعة الأولى، الدار العلمية الدولية 
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والنوعياااة لااالأدا  الاااذي ترغاااب المنشاااأن الوصاااوو إلياااه، وياااتم أيضاااا  تحدياااد المخرجاااات المرجاااوّن 
الانحرافااات بشاكو مسابق ممااا يساهم فااي إمكانياة المقارناة بااين الأدا  الفعلاي والمخطااط لمعرفاة 

الحاصاالة فااي كااو مركاا ، وبالتااالي إمكانيااة المقارنااة بااين المراكاا  بحااد ذاتهااا فااي حاااو تماثااو 
الظاااروف فيماااا بينهاااا، ومااان جهاااة أخااارا فاااإن تطبياااق نظاااام محاسااابة المساااؤولية يعطاااى أهمياااة 
 لعملية تقييم الأدا  على اعتبار أنه يتناوو كافاة الجواناب بماا فيهاا الجواناب السالوكية للفارد أو

لمجموعااة الأفااراد داخااو مراكاا  المسااؤولية ممااا يااؤدي إلااى  يااادن دوافاال الأفااراد داخااو المنشااأن 
لمعاارفتهم المساابقة بوجااود أدا  محاادد لكااو فاارد يتناسااب وكفا تااه وهااذا باادوره ياانعكس بنااو  ماان 
الثقااة علااى الأفااراد لساالامة عمليااة التقياايم، كمااا أن عمليااة تقياايم أدا  مراكاا  المسااؤولية بشااكو 

ن خلاو تطبيق نظام محاسبة المسؤولية ورفل تقارير الأدا  للإدارن العلياا عان مساتوا دوري م
الأدا  في كو مرك  مسؤولية سيحفّ  كو مدير لاستغلاو الموارد وبشاكو كفاو  وفعّااو لتحقياق 

 . 11الأهداف التي تقل ضمن دائرته وبالمحصّلة تحقيق أهداف الوحدن الاقتصادية ككو 
 م محاسبة المسؤولية مانياى  مقوماة نظا

يستند تطبيق نظام محاسبة المسؤولية بشكو عام إلاى جملاة مان المقوماات كماا وردت فاي 
 الأدبيات، وهي:             

 الهيكو التنظيمي. ا1
 تفويض الصلاحيات لمديري مراك  المسؤولية. ا2

 تو يل التكاليف والإيرادات على مراك  المسؤولية. ا3

 مرك  مسؤولية بما يعكس الأهداف المستقبلية لكو مرك .ربط الموا نات التخطيطية بكو  ا4

 استخدام الموا نات التخطيطية لرقابة وتقييم الأدا . ا5

                                                           
دراسة  –مرتج، أحمد رمضان أحمد. عقياس إمكانية تطبيق محاسبة المسؤولية في الجامعات الفلسطينية  11

 .2007، 34ميدانيةع رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غ ن، فلسطين، ص 
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إعااداد تقاااارير تهااادف إلااى تحدياااد وتحلياااو الانحرافاااات بااين الأدا  الفعلاااي والمخطاااط وذلاااك  ا6
 لتحديد جهة المسؤولية. 

 وضل نظام الحواف  المرتبط بنتائج مراك  المسؤولية.  ا7

اللا مااة لتطبيااق نظااام محاساابة  –علااى وجااه الخصااوص  –بالنساابة للمقومااات المحاساابية أمااا 
 المسؤولية فهي تتلخص بالنقاط الآتية:

 مياس الأداء الفعلي  (1
حيااث تااتم عمليااة قياااس الأدا  الفعلااي ماان خاالاو تسااجيو النفقااات والإياارادات الأماار الااذي 

ناصار التكااليف الفعلياة وربطهااا يتطلاب نظاام محاسابة تكاااليف فعلاي يسامح بتجميال وتحليااو ع
ماال كااو وحاادن ماان وحاادات مراكاا  المسااؤولية وبااذلك تتحقااق عمليااة محاساابة تحليليااة تعااالج كااو 
فر  من فرو  النشاط على حدن بقصد تحديد ربحية النشاط أو كيفية تخصيص وتو يل التكلفة 

 ومقابلتها بالإيراد لكو مرك  مسؤولية. 

 ة في مراكز المسؤولية تبويب اناصر التكاليف والإيرادا (2
حيث تستند عملية التبويب إلاى مادا تاأثير العنصار بماا يتخاذه المساؤوو عان المركا  مان 
قرارات، ومن ثم ما هو  خاضل أو غير خاضلا لتحكمه بما يسمح بالمساا لة عان أي فاروق 

12قد تحدث بين الأدا  المخطط والفعلي.
 

 دليم تبويب الحساباة في مراكز المسؤولية  (3
تطبيق نظام محاسبة المسؤولية يستل م ضرورن تاوفّر دلياو موّحاد فاي مراكا  المساؤولية إن 

بما ينساجم مال الهيكاو التنظيماي الموافاق علياه، إضاافة إلاى ضارورن اساتخدام أسالوب الترميا  
 .13المناسب لكي تعطي التقارير المناسبة بالشكو والتوقيت المناسب

                                                           
وفر مقومات تطبيق نظام محاسبة المسؤولية في بنك فلسطين كلّاب، يعرب جميو عبد الرّ اق.ع مدا ت  12

 .2008، 52دراسة تطبيقيةع، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غ ن، ص –المحدود 
ميدن، ابراهيم.ع نظام محاسبة المسؤولية في الشركات المساهمة العامة الصناعية الأردنية واقل وتطلعات.ع،  13

 . 2003، 331، العدد الثاني،ص19قتصادية والقانونية، المجلدمجلة جامعة دمشق للعلوم الا
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   و ود المحاسب القادر الط القياس السليم (4
حيث ينبغي أن يكون المحاسب على درجة كبيرن من الموضاوعية والحيااد وأن يكاون ملّماا  
بعلااوم الإدارن والإحصااا  والمحاساابة، وأَّضاايف إلااى مهااام المحاسااب فااي الوقاات الااراهن ضاارورن 

 .14معرفته باستخدام الحاسب الإلكتروني

مقومااات  –قة الااذكر ساااب –تعتباار المقومااات المحاساابية لتطبيااق نظااام محاساابة المسااؤولية 
عامااة التطبياااق فااي الوحااادات الاقتصااادية، وفيماااا يلااي بياااان لأهاام الأقساااام والوحاادات الإدارياااة 

 كمراك  مسؤولية والتي تخص المصارف تحديدا : 
قساام الحسااابات الجاريااة والودائاال والااذي يخااتص بتلقااي الودائاال وتنفيااذ المعاااملات المترتبااة  ا1

 على حركة هذه الودائل.
 ة والذي يختص بتلقي الأمواو ودفعها لأصحابها من العملا .قسم الخ ين ا2

قسم الأوراق التجارية والذي يقوم بكافة العملياات عليهاا مان التحصايو والخصام والاحتفااظ  ا3
 بها حتى تاريخ الاستحقاق.

 قسم الأوراق المالية والمختص بتنفيذ عمليات بيل وشرا  وتحصيو هذه الأوراق. ا4

الصاارف الأجنباايا والمخااتص بتقااديم خاادمات الصاارف الأجنبااي قساام العمليااات الخارجيااة   ا5
 والحوالات والشيكات السياحية. 

 قسم الاعتمادات المستندية. ا6

 قسم الكفالات والتي يقوم المصرف بإصدار التعهدات وفقا  للأنوا  المختلفة للضمانات. ا7

 ي.وحدن المقاصة والتي تقوم بتنفيذ عمليات المقاصة للشيكات في المصرف المرك   ا8

15قسم التسهيلات الائتمانية المختص بمنح التسهيلات الائتمانية بأنواعها المختلفة ا9
 

                                                           
 .61كلّاب، مرجل سابق، ص  14
شاهين، علي عبد الله.ع محاسبة العمليات المصرفية في المصارف التجارية والإسلامية ع، الطبعة الثانية،   15

 2008،.31الجامعة الإسلامية، غ ن، ص
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 وتقسم أنوا  مراك  المسؤولية إلى أربعة أقسام رئيسية، وهي:

مرك  التكلفة: وهاو أصاغر مراكا  المساؤولية حجماا  وتختلاف عان بعضاها مان حياث  .1
سالطة الرقاباة علاى تولياد القدرن على رباط عناصار التكااليف بالمخرجاات، ولايس لاه 

 .16الإيراد أو استثمار الأمواو
مرك  الإيراد: حيث يقتصر نشاطه علاى تجميال الإيارادات مال وجاود نفقاات لتشاغيو  .2

17مرك  المسؤولية.
 

مركااا  الاساااتثمار: وفقاااا  لمركااا  الاساااتثمار فاااان المااادير يعتبااار مساااؤولا  عااان كاااو مااان  .3
 .18مستخدمة لتحقيق العائدالتكاليف والإيرادات إضافة إلى الاستثمارات ال

مرك  الربحية: حيث يتم اعتبار مرك  الربحية بمثابة وحدن اقتصاادية مساتقلة باذاتها  .4
بماااا فيهاااا مااان تكااااليف وماااا تحققاااه مااان ايااارادات بغااارض تعظااايم أرباحهاااا علاااى وجاااه 

19الخصوص وتعظيم أرباس الوحدن الاقتصادية ككو على وجه العموم .
 

 مالماى العوامم المؤمر  في تحسي  أداء المصارف ومؤشراة مياسها  

تعتبااار الربحياااة إحااادا أهااام المقااااييس التاااي يمكااان الاساااتناد إليهاااا لتقيااايم أدا  المصاااارف، 
ضاافا  ثقااة العماالا  والماااودعين والمسااتثمرين بااأن المصاارف يساااير بالاتجاااه الصااحيح وبأناااه  وا 

طاب وتوساايل قاعاادن عملائااه والمسااتثمرين فيااه، قااادر علااى توليااد رأس الماااو ماان خاالاو اسااتق
إضاااافة  إلاااى قدرتاااه علاااى مواجهاااة الت اماتاااه وتخفااايض حالاااة عااادم التأكاااد لمواجهاااة المخااااطر 
المحتملاااة إلاااى الحاااد الأدناااى، فالربحياااة هاااي غاياااة وبااانفس الوقااات وسااايلة وهاااي مقيااااس لكفاااا ن 

دارن قصااايرن الأجاااو، الأعمااااو ومؤشااار لتحدياااد المركااا  التنافساااي للمصااارف، وجاااودن أعمااااو الإ
والربحية كمفهوم محاسبي هي مقياس لكفا ن المصرف ككو وذلاك بإتباا  المساار الاذي يساتند 

                                                           
 . 2004، 332.ع، الطبعة الثالثة، دار الأوائو، عمان، ص الرجبي، محمد الحكيم.ع المحاسبة الإدارية16
 .2007، 46مرتجى، مرجل سابق، ص 17

   Garrison, Ray . and others " managerial accounting " Seventh Edition
18  
 . 2004، 419الحارس، أسامة.ع المحاسبة الإدارية ع، الطبعة الأولى، دار الحامد، عمان، ص 19
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، أمّااا علااى تحليااو الماادخلات والمخرجااات عاان طريااق ربااط المخرجااات كنساابة ماان الماادخلات
علااى أدا  المصااارف فهااي تقساام إلااى عوامااو خارجيااة وأخاارا داخليااة بالنساابة للعوامااو المااؤثرن 

 م التركي  في هذا البحث على العوامو الداخلية وهي:وسيت
إدارن المصرف: حيث تتأثر ربحية المصاارف بمادا قادرن إداراتهاا علاى تحقياق الموا ناة  -

باااين العائاااد والمخااااطر، وعلاااى تخفااايض التكااااليف و ياااادن الإيااارادات وذلاااك مااان خااالاو خبرتهاااا 
هاة، ومان جهاة أخارا قادرن المصارف وقدرتها علاى التخطايط والتنظايم والتوجياه والرقاباة مان ج

علااى إدارن هيكلاااه المااالي بشاااقيه إدارن الماااوارد والاسااتخدامات والاااذي يعكاااس ماادا نجاحاااه فاااي 
تحقياااق أهدافاااه ويتحقاااق ذلاااك مااان خااالاو توظياااف الماااوارد فاااي موجاااودات ذات عوائاااد مج ياااة 

يااادن الربحيااة باالت امن ماال المحاولااة لتخفايض تكاااليف تلااك الماوارد لتعظاايم الإياارادات وبالتاالي   
 وتعظيم ثرون الملّاك.

حجاام المصاارف: يقاااس عااادن حجاام المصاارف بمااا يملكااه ماان موجااودات، أو بمقاادار مااا  -
ياؤدي  –إذا تم قياسه بموجوداته  -يملكه من حقوق ملكية، وبالتالي فإن كبر حجم المصرف 

مصااارف ويكااون هااذا المعاادّو كبياارا  فااي ال ROAإلااى انخفاااض معاادو العائااد علااى الموجااودات 
الصغيرن مقارنة   مل المصاارف الكبيارن، فاي حاين أن حجام الودائال فاي المصاارف الكبيارن هاو 
أكبر منه في المصارف الصغيرن  وهو ما يعرف بالرافعة الماليةا الأمر الاذي ي ياد مان معادّو 
العائد على حقوق الملكياة، كماا أن  ياادن حجام الموجاودات يعناي  ياادن القادرن علاى الاساتثمار 

بالتااالي  ياااادن الربحيااة، وفاااي حاااو قيااااس حجااام المصاارف بماااا يملكااه مااان حقااوق ملكياااة فاااإن و 
المصااارف التااي تملااك حقااوق ملكيااة أكباار لهااا قاادرن أكباار علااى الاسااتثمار وبالتااالي  يااادن ثقااة 
المتعاملين معها مما ينعكس وبشكو إيجابي على حجم الودائل و ياادن الرافعاة المالياة وبالتاالي 

 .  ROEعائد على حقوق الملكية تعظيم معدو ال
هيكو الودائل: تعتبر تكلفة الودائل من العوامو المؤثرن بشاكو واضاح علاى أدا  وربحياة  -

المصارف باعتبارها تمثو الأعبا  المترتبة على المصارف فاي سابيو الحصاوو علاى الأماواو، 
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لمصاارف مروناة لذلك فإن المصارف تسعى لجذب ودائل التوفير والودائل لأجو كونهاا تاوفر ل
أكبااار فاااي توظياااف اساااتثماراتها طويلاااة الأجاااو نسااابيا  دون الوقاااو  فاااي مخااااطر السااايولة وباااذلك 

 تستطيل  يادن ربحيتها. 

توظيااف الماااوارد: تعتبااار المصاااارف أن  يااادن الاساااتثمار فاااي القاااروض والأوراق المالياااة  -
لمتولااد عنهااا يَّعتباار أحااد أهاام مجااالات الاسااتثمار والتااي ت يااد ماان ربحيتهااا، وذلااك لأن الاادخو ا

مصادرا  أساسايا  لإيارادات المصارف ولا سايما الادخو المتولاد مان القاروض، أماا التوظيفاات فاي 
الأصوو الثابتة فيجاب أن تكاون محادودن لأنهاا تعتبار غيار موّلادن للادخو وينطباق الأمار نفساه 

 على النقدية.

بشاكو كبيار علاى أدا  أرباس أو خسائر القروض: تاؤثر العملياات الائتمانياة الممنوحاة و  -
و ربحية المصارف، على اعتبار أن القروض تشكو مصدرا  أساسيا  لتحقيق الربح لاذلك تاولي 
المصااارف اهتمامااا  كبياارا  فااي عمليااة توظيااف الودائاال علااى شااكو قااروض وذلااك بساابب الأثاار 

 السلبي الذي يحدثه فقدان المقترض القدرن على سداد القرض في ربحية المصارف.

ة: تمثااو الساايولة عنصاار الحمايااة والأمااان فااي المصااارف وهااي العامااو المساااعد الساايول -
على تجنيب المصارف مخاطر الخسارن وعدم القدرن علاى تلبياة طلباات الائتماان، إضاافة  إلاى 

  20عدد من العوامو الأخرا كعمر المصرف وعدد فروعه وعدد الموظفين العاملين فيه.
 الدراسة الميدانية 

لمعرفاااااة رأي ماااااوظفي المصاااااارف الحكومياااااة الساااااورية حاااااوو تحدياااااد مراكااااا  المساااااؤولية فاااااي 
المصرف، تم الاعتماد على الاستبانة بوصفها الأدان المناسبة لاستطلا  آرائهم، وقاد تام تصاميم 
اسااتبانة تباادأ بمقدمااة تعريفياااة تبااين طبيعااة الدراساااة وتأكيااد ضاامان سااارية الإجابااات، وقااد غطااات 

جوانااب الدراسااة الرئيسااة وفرضااياتها، حيااث تاام الاسااتفادن ماان المراجاال والدراسااات أساائلة الاسااتبانة 
                                                           

أبو  عيتر، باسو حسن.ع العوامو المؤثرن على ربحية المصارف التجارية العاملة في فلسطينع، رسالة 20
 .2006، 100-97ماجستير، الجامعة الإسلامية، غ ن، ص 
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تحدياااد  بيان وصاااياغة فقراتاااه بالإضاااافة إلاااىالساااابقة التاااي لهاااا صااالة بالموضاااو  فاااي بناااا  الاسااات
المحاور الرئيسية التي شملها الاستبيان والفقرات التي تقل ضمن كو محور، وبناا   علاى ذلاك تام 

 لى النحو الآتي:تصميم الاستبيان ع
القسااااام الأوو: تضااااامن معلوماااااات عاماااااة تتعلاااااق باااااأفراد العيناااااة تتمثاااااو فاااااي المؤهاااااو العلماااااي 

 والتخصص وعدد سنوات الخبرن والمستوا الوظيفي.
 القسم الثاني: تضمن أسئلة الاستبانة، والمكوّنة من أربعة محاور، على الشكو الآتي:

 ( محاور الستبيا 1ال دوم )
 العباراةادد  المحور

 13 تحديد مراكز المسؤولية في مختلف المستوياة الإدارية

 13 تبويب التكاليف والإيراداة تبعاى لمراكز المسؤولية

 15 الأداء الفعلي والمخطط

 10 تحسي  أداء المصارف

 51 الكلي

ا الخماسااي، إذ تاام Likertولتحويااو الآرا  الوصاافية إلااى صاايغة كميااة تاام اسااتخدام مقياااس  
التعبيار عان الإجاباات الوصافية بصايغة رقمياة حياث تام تحدياد أو اناا  للإجاباات كماا هاو موضااح 

 ا.1في الجدوو رقم  
( الصيغة الكمية والنسب المعوية المقابلة لها المستخدمة في تحويم الإ اباة 2ال دوم )

 الوصفية تلط صيغة رممية
 النسبة % الصيغة الكمية الصيغة الوصفية

 100 – 81 5 داعماى 

 80 – 61 4 غالبا  

 60 –41 3 محايد

 40 –21 2 أحياناى 

 20 –1 1 أبداى 
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 تم الاتماد الط الأساليب الإحصاعية الآتية لتحليم البياناة   أدواة التحليم الإحصاعي -
الإحصاااا ات الوصااافية لمتغيااارات الدراساااة الممثلاااة بعباااارات الاساااتبيان والتو يعاااات التكرارياااة  .1

 النسبية.
 اCronbach's Alphaمعامو الثبات   .2

المتوساااط الحساااابي: للحصاااوو علاااى متوساااط لإجاباااات أفاااراد عيناااة الدراساااة علاااى أسااائلة  .3
 الاستبيان.

 الانحراف المعياري: الذي يمكن من معرفة مدا التشتت المطلق بين أوساطها الحسابية. .4
 .T-testاختبار العبارات والأبعاد باستعماو  .5

تبعااا  للبيانااات التعريفيااة للموظااف واختبااار تشاايفيه  One Way Anovaالفااروق فااي التقياايم  .6
 لتحديد جهة الفروق في التقييم.

  مباة وصدق أدا  الدراسة )الستبيا ( 

 ( Cronbach's Alpha Coefficientالمباة )معامم ألفا كرونباخ  -
لقياااااس ثبااااات الاسااااتبيان، حيااااث يعباااار عاااان متوسااااط  اسااااتخدم الباحااااث طريقااااة ألفااااا كرونبااااا 

ا وتعتبااار القيماااة 1 – 0الارتبااااط الاااداخلي باااين العباااارات التاااي يقيساااها وتتاااراوس قيمتاااه ماااا باااين  
ا فااأكثر وكلمااا اقترباات قيمتااه ماان الواحااد الصااحيح كلمااا ارتفعاات درجااة ثبااات 0.60المقبولااة لااه  

 يان كالآتي:الأدان وصلاحيتها للاستخدام وكانت النتائج للاستب
 ( يومح نتاعأ اختبار ألفا كرونباخ  لقياس مباة الستبانة3ال دوم )

 المباة ادد العباراة المحور

 0.661 13 تحديد مراكز المسؤولية في مختلف المستوياة الإدارية

 0.687 13 تبويب التكاليف والإيراداة تبعاى لمراكز المسؤولية

 0.701 15 الأداء الفعلي والمخطط

 0.772 10 تحسي  أداء المصارف

 0.681 51 الكلي

 SPSSالمصدر  م  تاداد الباحى حسب مخر اة برنامأ 
%ا يمكاان القااوو بااأن الاسااتبانات تتمتاال  60بنااا   علااى مااا ساابق  كافااة المحاااور أكثاار ماان 

بالثباااات والمصاااداقية ويمكااان الاعتمااااد عليهاااا فاااي تحلياااو النتاااائج والإجاباااة علاااى أسااائلة الدراساااة 
 واختبار فرضياتها.
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   خصاعص اينة الدراسة 
 ( التوزع النسبي لأفراد اينة الدراسة حسب المؤهم العلمي4ال دوم )

 النسبة % العدد المؤهم العلمي
 72.1 124 ت از   امعية

 9.9 17 ما ستير

 18.0 31 معهد وما دو 

Total 172 100.0 

 SPSSالمصدر  م  تاداد الباحى حسب مخر اة برنامأ 
%  9.9% إجاااااا ن جامعياااااة و 72.1تو عااااات عيناااااة الدراساااااة حساااااب المؤهاااااو العلماااااي إلاااااى 

  % معهد وما دون. 18.0ماجستير و
 ( التوزع النسبي لأفراد اينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي5ال دوم )

 النسبة % العدد المستوى الوظيفي
 3.5 6 مدير مسم
 9.9 17 رعيس مسم
 13.4 23 رعيس شعبة

 73.3 126 موظف
Total 172 100.0 

 SPSSالمصدر  م  تاداد الباحى حسب مخر اة برنامأ 

 73.3حساب الجادوو الساابق تو عات عيناة الدراساة حساب المساتوا الاوظيفي إلاى ماا نساابته 
 % مدير قسم 3.5% رئيس قسم و 9.9% رئيس شعبة و 13.4% موظف و 

 حسب سنواة الخبر  ( التوزع النسبي لأفراد اينة الدراسة6ال دوم )

 النسبة % العدد سنواة الخبر 
 3.5 6 سنواة 5أمم م  

 12.8 22 سنواة 10وأمم م   5م  
 59.9 103 سنواة 15وأمم م   10م  

 23.8 41 أكمر م 15
Total 172 100.0 

 SPSSالمصدر  م  تاداد الباحى حسب مخر اة برنامأ 
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% مماان يحملااون خباارن أقااو  3.5ساانوات الخباارن إلااى مااا نساابته  تو عاات عينااة الدراسااة حسااب
% مان  59.9سانوات و  10وحتاى أقاو مان  5%  لاذوي خبارن مان  12.8سنوات ونسابة  5من 
 سنة فأكثر 15%  23.8سنة و  15وحتى أقو من 10

 ( التوزع النسبي لأفراد اينة الدراسة حسب الفعة العمرية7 دوم )ال

 النسبة % العدد الفعة العمرية
 15.1 26 سنة 30أمم م  

حتط أمم م   35 -30 42 24.4 

35 حتط أمم م    -35 35 20.3 

 40.1 69 سنة واكمر 45

Total 172 100.0 

 SPSSالمصدر  م  تاداد الباحى حسب مخر اة برنامأ 
تو عت عينة الدراسة حسب الفئة العمرية حسب الجدوو السابق على الشكو الآتي: أقو من 

% ماان  20.3% و 24.4ساانة بنساابة  35حتااى أقااو ماان  -30% وماان  15.1ساانة بنساابة  30
 سنة فأكثر 45%  40.1سنة و  45وحتى أقو من  -35

، فقااد تماات دراسااتها علااى أمااا بالنساابة لبنااود الاسااتبيان المتضاامنة فااي المحاااور الرئيسااة الأرباال
 النحو الآتي:

 التساؤم الوم  -1

هاااو تحااادّد مراكااا  المساااؤولية فاااي مختلاااف المساااتويات الإدارياااة فاااي المصاااارف الحكومياااة 
 السورية؟ ويقدّم وصف دقيق لها؟ 

لمعرفاة مساتوا تحديااد مراكا  المسااؤولية فاي مختلاف المسااتويات الإدارياة فااي مصاارف عينااة 
المااوظفين، فقااد تاام قياااس هااذا المحااور ماان خاالاو عبااارات تباار  هااذا التقياايم الدراسااة حسااب آرا  

والاعتماااد لااادا المصااارف وذلاااك باساااتخراة المتوسااطات الحساااابية والانحااراف المعيااااري والاااو ن 
 النسبي ومستوا التطبيق، كما يلي:
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مختلف  لعباراة تقييم مستوى تحديد مراكز المسؤولية في الدراسة أفراد ( است اباة8 دوم )ال
 المستوياة الإدارية

الحسابي المتوسط العدد  العبار  المعياري النحراف   T  النسبي الوز  المعنوية الدللة 

يو د لدى المصرف 
سياساة تدارية وامحة 
تبي  مفهوم نظام محاسبة 

 المسؤولية

172 4.0 0.7 19.2 80 0.000 

يو د لدى تدار  المصرف 
دراك لمفهوم  واي وا 

 المسؤوليةمحاسبة 

172 3.6 0.8 9.3 72 0.000 

يو د لدى المصرف 
سياساة مكتوبة تومح 
كيفية تطبيق نظام محاسبة 

 المسؤولية

172 3.9 0.8 13.8 77 0.000 

الهيكم التنظيمي المعموم 
به في المصرف يومح 
خطوط السلطة والمسؤولية 

 بي  الرؤساء والمرؤوسي 

172 4.1 0.8 18.2 82 0.000 

الهيكم التنظيمي يتمم  
تحديد دميق لمراكز 

 المسؤولية

172 4.0 0.8 16.6 81 0.000 

يتم تحديد اختصاصاة 
ومسؤولياة كم شخص 

 مم  مركز المسؤولية.

172 4.0 0.7 17.5 79 0.000 

يو د وصف متسلسم 
لإ راءاة العمم في مراكز 

 المسؤولية المختلفة

172 4.1 0.7 21.2 82 0.000 

العلمة يو د وموح في 
بي  مراكز المسؤولية ويتم 

 التنسيق بينها .

172 4.0 0.9 14.7 80 0.000 

يمنح مدير المركز 
الصلحياة المناسبة لأداء 

 مسؤولياته

172 4.2 0.7 21.1 83 0.000 
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يو د تحديد لختصاصاة 
ومسؤولياة كم وظيفة في 

 المصرف

172 4.2 0.8 19.3 84 0.000 

 يو د ادد كافٍ م  الأفراد
لتأدية المهام داخم مركز 

 المسؤولية

172 4.0 0.8 16.8 81 0.000 

يعطط مدير مركز 
المسؤولية الومة الكافي 

 لعملية التخطيط

172 4.0 0.9 14.0 80 0.000 

هناك تحديد للعملياة التي 
م  خللها يتم تن از 

 النشاط

172 3.9 0.9 12.9 78 0.000 

تحديد مراكز المسؤولية في 
 المستوياة الإداريةمختلف 

172 4.0 0.3 39.7 80 0.000 

 SPSSالمصدر  م  تاداد الباحى حسب مخر اة برنامأ 
ا آرا   الماااااوظفينا فاااااي  مساااااتوا تطبياااااق واعتمااااااد تحدياااااد مراكااااا  8يظهااااار الجااااادوو رقااااام  

المسااااؤولية فااااي مختلااااف المسااااتويات الإداريااااةا حيااااث جااااا ت بدرجااااة اعتماااااد عااااالي فالمتوسااااط 
والااو ن النساابي لتقياايم أفااراد العينااة حااوو هااذا المحااور  0.30والانحااراف المعياااري  4.0الحسااابي 

الإحصاااائية % وهاااي قيماااة تتجاااه نحااو تقيااايم بمساااتوا عاااالي إيجااابي، ومساااتوا الدلالاااة  80تبلاا  
%، فاأفراد العيناة تعتبار أن  95فالتقييم داو إحصائيا  عند درجة ثقة  0.05هو أقو من  0.000

عااالي لمراكاا  المسااؤولية فااي مختلااف المسااتويات الإداريااة لاادا مصااارف هناااك اعتماااد وتطبيااق 
عينة الدراسة، واحتلت المراتب الأولى في اعتمااد وتطبياق  تحدياد مراكا  المساؤولية فاي مختلاف 
المستويات الإدارياة ا عباارن  يوجاد تحدياد لاختصاصاات ومساؤوليات كاو وظيفاة فاي المصارفا 

% ذا مستوا اعتمااد وتطبياق عاالي 84وو ن نسبي  4.2رن إن متوسط اعتماد وتطبيق هذه العبا
فاااالتقييم داو إحصاااائيا   0.05وهاااو أقاااو مااان  0.000حساااب آرا  عيناااة الدراساااة ومساااتوا الدلالاااة 

وتتفق عينة الدراسة علاى أن هنااك اعتمااد عاالي فاي المصاارف لتحدياد الاختصاصاات فاي كاو 
       يات الإدارياااااة، ويليهاااااا عباااااارن وظيفاااااة كأحاااااد عناصااااار مراكااااا  المساااااؤولية فاااااي مختلاااااف المساااااتو 
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وو ن  4.2 يماااانح ماااادير المركاااا  الصاااالاحيات المناساااابة لأدا  مسااااؤولياتها إن متوسااااط تطبيقهااااا 
وهاو أقاو  0.000% ذا مستوا أهمية عالي حسب آرا  عينة الدراسة ومساتوا الدلالاة 83نسبي 
ماادير فااي ماانح صاالاحيات فااالتقييم داو إحصااائيا  وتتفااق عينااة الدراسااة علااى اعتماااد ال 0.05ماان 

المناسااابة لأدا  المساااؤولية، وفاااي المرتباااة الثالثاااة نجاااد عباااارن  يوجاااد وصاااف متسلساااو لإجااارا ات 
%، بينمااا  82وو ن نسابي  4.1العماو فاي مراكا  المساؤولية المختلفااةا بمتوساط اعتمااد وتطبياق 

لمساااتويات احتلاات العباااارات الأخياارن فاااي اعتماااد وتطبياااق تحدياااد مراكاا  المساااؤولية فااي مختلاااف ا
الإدارياة فااي المصااارف عينااة الدراساة عبااارن  هناااك تحديااد للعمليااات التاي ماان خلالهااا يااتم إنجااا  

واعتماااد عااالي أيضااا  يليهااا عبااارن  يوجااد لاادا المصاارف سياسااات مكتوبااة  3.9النشاااطا بمتوسااط 
وأخياااارا   يوجااااد لاااادا إدارن  3.9توضااااح كيفيااااة تطبيااااق نظااااام محاساااابة المسااااؤوليةا بااااو ن نساااابي 

دراك لمفهوم محاسبة المسؤوليةا بمتوسط الم  واعتماد عاوء أيضا . 3.6صرف وعي وا 
 التساؤم الماني  -2

 هو تبوّب التكاليف والإيرادات تبعا  لمراك  المسؤولية؟ 
لمعرفة مستوا تطبيق واعتماد تبويب التكاليف والإيرادات في مصارف عيناة الدراساة حساب 

المحااور ماان خاالاو عبااارات تباار  هااذا التقياايم والاعتماااد لاادا آرا  المااوظفين، فقااد تاام قياااس هااذا 
المصاارف وذلاك مان خالاو اساتخراة المتوساطات الحساابية والانحاراف المعيااري والاو ن النسابي 

 ومستوا التطبيق، كما يلي:
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 لعباراة تقييم مستوى تطبيق  الدراسة أفراد ( است اباة9 دوم )ال
 داةوااتماد تبويب التكاليف والإيرا

 المعنوية الدللة النسبي الوز  T المعياري النحراف الحسابي المتوسط العدد  العبار 

يو ددددد نظددددام محاسددددبة تكدددداليف 
وامدددح ومحددددد لت ميددد  التكلفدددة 

 الط أساس مراكز المسؤولية
172 4.1 0.8 19.7 83 0.000 

يدددتم اسدددتخدام أسدددلوب الموازندددة 
التخطيطية في تخطديط التكداليف 

 والإيراداة
172 3.8 0.8 14.5 77 0.000 

يو دددددد تبويدددددب لعناصدددددر وبندددددود 
التكدددددددداليف تبعدددددددداى للمسددددددددتوياة 
الإداريددددددددددة المختلفددددددددددة داخددددددددددم 
المصددرف وفددي حدددود مسددؤولية 

 كم منها

172 3.9 0.8 14.6 78 0.000 

يو دددددد تبويدددددب لعناصدددددر وبندددددود 
الإيددددددددراداة تبعدددددددداى للمسددددددددتوياة 
الإداريددددددددددة المختلفددددددددددة داخددددددددددم 
المصددرف وفددي حدددود مسددؤولية 

 كم منها

172 3.6 0.9 9.1 72 0.000 

يو د ربط بي  اناصدر الإيدراداة 
وبدددددي  كدددددم مركدددددز مددددد  مراكدددددز 

 المسؤولية
172 3.7 1.0 10.3 75 0.000 

يو دددد فصدددم لعناصدددر التكددداليف 
التدددي يمكددد  رمابتهدددا أو الدددتحكم 
بهدا انددد كددم مسددتوى تداري ادد  
التكدداليف التددي ل يمكدد  رمابتهددا 

 أو التحكم بها

172 3.7 0.7 12.7 74 0.000 

يو د ربط بي  النظام المحاسدبي 
 والهيكم التنظيمي للمصرف

172 3.8 0.9 11.9 77 0.000 

يو د ربط بي  اناصدر التكداليف 
وبدددددي  كدددددم مركدددددز مددددد  مراكدددددز 

 المسؤولية
172 3.7 0.8 10.1 73 0.000 

بالإمكا  معرفة ت مالي التكاليف 
التددددي تخددددص مركددددز مسددددؤولية 

 معي 
172 3.8 0.9 11.7 76 0.000 

تسددتخدم التكدداليف المعياريددة فددي 
 تقدير تكاليف تن از النشاط

172 4.0 0.8 16.7 80 0.000 

تعتبددر معددايير التكدداليف وامددحة 
 ومفهومة م  مبم مستخدميها

172 4.1 0.8 18.0 81 0.000 
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تسدددتخدم الموازندددداة التخطيطيددددة 
يراداة مراكدز  في تقدير تكاليف وا 

 المسؤولية
172 4.1 0.8 19.2 83 0.000 

يمك  فصدم الموازندة التخطيطيدة 
الخاصددة بمركددز مسددؤولية محدددد 

 ا  الموازنة الإ مالية
172 3.7 0.8 10.5 73 0.000 

تبويددب التكدداليف والإيددراداة تبعدداى 
 لمراكز المسؤولية

172 3.9 0.4 27.5 77 0.000 

 SPSSالمصدر  م  تاداد الباحى حسب مخر اة برنامأ 

ا آرا   المااااوظفينا فااااي  مسااااتوا تطبيااااق واعتماااااد تبويااااب التكاااااليف 9يظهاااار الجاااادوو رقاااام  
 3.9والإياارادات تبعااا  لمراكاا  المسااؤوليةا حيااث جااا ت بدرجااة اعتماااد عااالي فالمتوسااط الحسااابي 

% وهاي  77والو ن النسبي لتقييم أفراد العينة حوو هذا المحور تبل   0.40والانحراف المعياري 
هااو أقااو ماان  0.000حااو تقياايم بمساتوا عااالي إيجااابي، ومسااتوا الدلالاة الإحصااائية قيماة تتجااه ن

%، فااااأفراد العينااااة تعتباااار أن هناااااك اعتماااااد  95فااااالتقييم داو إحصااااائيا  عنااااد درجااااة ثقااااة  0.05
 وتطبيااق عااالي تبويااب التكاااليف والإياارادات تبعااا  لمراكاا  المسااؤولية لاادا مصااارف عينااة الدراسااة،
احتلت المراتب الأولاى فاي اعتمااد وتطبياق  تبوياب التكااليف والإيارادات تبعاا  لمراكا  المساؤوليةا 
يارادات مراكاا  المسااؤوليةا إن متوسااط  عباارن  تسااتخدم الموا نااات التخطيطياة فااي تقاادير تكاااليف وا 

% ذا مسااتوا اعتماااد وتطبيااق عااالي حسااب 83وو ن نساابي  4.1اعتماااد وتطبيااق  هااذه العبااارن 
فاااالتقييم داو إحصاااائيا  وتتفاااق  0.05وهاااو أقاااو مااان  0.000عيناااة الدراساااة ومساااتوا الدلالاااة آرا  

عينة الدراسة على أن هناك اعتماد عالي في المصارف لتحديد الموا نات التخطيطية فاي تقادير 
تكااااليف والإيااارادات لمراكااا  المساااؤولية كأحاااد عناصااار تبوياااب التكااااليف والإيااارادات تبعاااا  لمراكااا  

، ويليها عبارن  يوجد نظام محاسبة تكااليف واضاح ومحادد لتجميال التكلفاة علاى أسااس المسؤولية
% ذا مسااتوا أهميااة عااالي حسااب 83وو ن نساابي  4.1مراكاا  المسااؤوليةا إن متوسااط تطبيقهااا 

فاااالتقييم داو إحصاااائيا  وتتفاااق  0.05وهاااو أقاااو مااان  0.000آرا  عيناااة الدراساااة ومساااتوا الدلالاااة 
    د نظااااام محاساااابة تكاااااليف واضااااح، وفااااي المرتبااااة الثالثااااة نجااااد عبااااارن عينااااة الدراسااااة علااااى اعتمااااا
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 4.1 تعتباار معااايير التكاااليف واضااحة ومفهومااة ماان قبااو مسااتخدميهاا بمتوسااط اعتماااد وتطبيااق 
بينماااااا احتلااااات العباااااارات الأخيااااارن فاااااي اعتمااااااد وتطبياااااق تبوياااااب التكااااااليف  %، 81وو ن نسااااابي 

لمصااارف عينااة الدراسااة عبااارن  يوجااد ربااط بااين عناصاار والإياارادات تبعااا  لمراكاا  المسااؤولية فااي ا
واعتماااد عااالي أيضااا  يليهااا عبااارن  3.7التكاااليف وبااين كااو مركاا  ماان مراكاا  المسااؤوليةا بمتوسااط 

 يمكن فصو الموا نة التخطيطية الخاصاة بمركا  مساؤولية محادد عان الموا ناة الإجمالياةا باو ن 
الإيااارادات تبعاااا  للمساااتويات الإدارياااة المختلفاااة ، وأخيااارا   يوجاااد تبوياااب لعناصااار وبناااود 3.7نسااابي 

% واعتماااد  72بااو ن نساابي  3.6داخااو المصاارف وفااي حاادود مسااؤولية كااو منهاااا بمتوسااط 
 عاوء أيضا .

 التساؤم المالى  -3

هاو تااتم المقارناة بااين الأدا  الفعلاي والمخطااط فاي كااو مركا  لإيجاااد الانحرافاات الحاصاالة 
 دا ؟ومعالجة هذه الانحرافات لتحسين الأ

لمعرفااة مسااتوا تطبيااق الأدا  الفعلااي والمخطااط لكااو مركاا  لإيجاااد الانحرافااات الحاصاالة فااي 
مصارف عينة الدراسة حسب آرا  الموظفين، فقد تم قياس هذا المحور مان خالاو عباارات تبار  
هذا التقييم والاعتماد لدا المصارف وذلك من خلاو استخراة المتوساطات الحساابية والانحاراف 

 ي والو ن النسبي ومستوا التطبيق، كما يلي:المعيار 
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لعباراة تقييم مستوى تطبيق وااتماد الأداء الفعلي  الدراسة أفراد ( است اباة10 دوم )ال
 والمخطط لكم مركز لإي اد النحرافاة الحاصلة

 المعنوية الدللة النسبي الوز  T المعياري النحراف الحسابي المتوسط العدد  العبار 

يتم مياس الأداء الفعلدي بشدكم 
دميدددق وفعّدددام لكدددم مركدددز مددد  

 مراكز المسؤولية الط حد 

172 3.8 0.7 14.0 75 0.000 

يدددددددتم مقارندددددددة الأداء الفعلدددددددي 
بددددددددالأداء المخطددددددددط لتحديددددددددد 
النحرافدددددداة فددددددي كددددددم مركددددددز 

 مسؤولية

172 3.6 0.8 10.1 72 0.000 

يدددتم تادددداد تقدددارير الأداء لكدددم 
 .مركز مسؤولية الط حد  

172 3.7 0.9 10.8 75 0.000 

تدددددددوفر التقدددددددارير المعلومددددددداة 
الملعمددة فددي الومددة المناسددب 

 ا  مراكز المسؤولية.

172 4.0 0.8 15.1 79 0.000 

يرااي التقارير تسلسدم خطدوط 
السدددددددلطة والمسدددددددؤولية فدددددددي 

 تادادها ورفعها.

172 3.9 0.9 12.9 78 0.000 

يدددددددتم وصدددددددوم تقدددددددارير الأداء 
للمعلومدداة  والتغذيددة العكسددية 

لكدددم مددددير مركدددز فدددي الومدددة 
 المناسب

172 3.9 0.8 15.1 78 0.000 

يددددددتم مسدددددداءلة الأفددددددراد بمدددددددا 
يتناسددب والمسددؤولياة الملقددا  

 الط ااتقهم

172 3.7 0.9 10.5 74 0.000 

يومددد  معيدددار التكددداليف وفقددداى 
 لقدراة الأفراد

172 3.5 0.9 8.3 71 0.000 
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تشددارك مراكددز المسددؤولية فدددي 
معدددايير التكددداليف التدددي ومددد  
 تخصها

172 3.7 0.9 11.3 75 0.000 

يشددترك العدداملو  فددي مختلددف 
مراكدددز المسدددؤولية فدددي تادددداد 

 الموازنة التخطيطية

172 3.8 0.9 11.9 76 0.000 

البيانددداة الدددوارد  فدددي التقدددارير 
يدددددددددتم ربطهدددددددددا بالأشدددددددددخاص 

 المسؤولي  ا  حدومها

172 3.6 0.9 9.0 73 0.000 

 0.000 75 10.8 0.9 3.7 172 حدوى النحرافاة تحدد أسباب

تحددددد ال هدددة المسدددؤولة اددد  
 حدوى كم انحراف

172 3.6 0.9 8.6 72 0.000 

تومددد  وسددداعم لعدددل  أسدددباب 
 النحرافاة

172 3.7 0.9 10.2 74 0.000 

تتدداب  النحرافدداة المهمددة بعددد 
 وم  وساعم ال ها

172 3.8 0.9 11.1 76 0.000 

والمخطددددط لكددددم الأداء الفعلددددي 
مركددددددددز لإي دددددددداد النحرافدددددددداة 

 الحاصلة

172 3.7 0.3 29.4 75 0.000 

 SPSSالمصدر  م  تاداد الباحى حسب مخر اة برنامأ 
ا آرا   المااوظفينا فااي  مقارنااة الأدا  الفعلااي والمخطااط لكااو مركاا  10يظهاار الجاادوو رقاام  

 3.7لإيجاااااد الانحرافااااات الحاصاااالةا حيااااث جااااا ت بدرجااااة اعتماااااد عااااالي فالمتوسااااط الحسااااابي 
% وهاي  75الو ن النسبي لتقييم أفاراد العيناة حاوو هاذا المحاور تبلا  و  0.3والانحراف المعياري 

هااو أقااو ماان  0.000ياايم بمساتوا عااالي إيجااابي، ومسااتوا الدلالاة الإحصااائية قيماة تتجااه نحااو تق
%، فااااأفراد العينااااة تعتباااار أن هناااااك اعتماااااد  95فااااالتقييم داو إحصااااائيا  عنااااد درجااااة ثقااااة  0.05

وتطبيااق عااالي الأدا  الفعلااي والمخطااط لكااو مركاا  لإيجاااد الانحرافااات الحاصاالة لاادا مصااارف 
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ولاااى فاااي مقارناااة الأدا  الفعلاااي والمخطاااط لكاااو مركااا  لإيجااااد عيناااة الدراساااة، احتلااات المراتاااب الأ
الانحرافااات الحاصاالة عبااارن  تااوفر التقااارير المعلومااات الملائمااة فااي الوقاات المناسااب عاان مراكاا  

% ذا مسااتوا اعتماااد 79وو ن نساابي  4.0المسااؤوليةا إن متوسااط اعتماااد وتطبيااق هااذه العبااارن 
فااالتقييم  0.05وهااو أقااو ماان  0.000ا الدلالااة وتطبيااق عااالي حسااب آرا  عينااة الدراسااة ومسااتو 

داو إحصااائيا  وتتفااق عينااة الدراسااة علااى أن هناااك اعتماااد عااالي فااي المصااارف تااوفر التقااارير 
المعلوماااات الملائماااة فاااي الوقااات المناساااب كأحاااد عناصااار الأدا  الفعلاااي والمخطاااط لكاااو مركااا  

الأدا  والتغذياااااة العكساااااية   لإيجااااااد الانحرافاااااات الحاصااااالة، ويليهاااااا عباااااارن  ياااااتم وصاااااوو تقاااااارير
% ذا 78وو ن نسابي  3.9للمعلومات لكو مدير مرك  في الوقت المناسبا إن متوسط تطبيقهاا 

 0.05وهاااو أقاااو مااان  0.000مساااتوا أهمياااة عاااالي حساااب آرا  عيناااة الدراساااة ومساااتوا الدلالاااة 
لتغذيااة العكسااية فاالتقييم داو إحصااائيا  وتتفااق عينااة الدراسااة علاى اعتماااد وصااوو لتقااارير الأدا  وا

للمعلومااات لكااو ماادير، وفااي المرتبااة الثالثااة نجااد عبااارن  يراعااي التقااارير تسلسااو خطااوط الساالطة 
%، بينماا احتلات  78وو ن نسبي  3.9والمسؤولية في إعدادها ورفعهاا بمتوسط اعتماد وتطبيق 

نحرافاااات العباااارات الأخيااارن فاااي اعتمااااد وتطبياااق الأدا  الفعلاااي والمخطاااط لكاااو مركااا  لإيجااااد الا
واعتماااد عااالي أيضااا   3.7الحاصاالة عبااارن  توضاال وسااائو لعاالاة أسااباب الانحرافاااتا بمتوسااط 

يليهااا عبااارن  البيانااات الااواردن فااي التقااارير يااتم ربطهااا بالأشااخاص المسااؤولين عاان حاادوثهاا بااو ن 
بااو ن نساابي  3.6وأخياارا   تحاادد الجهااة المسااؤولة عاان حاادوث كااو انحاارافا بمتوسااط  3.6نساابي 

 % واعتماد عالي أيضا . 72
 التساؤم الراب   -4

 هو يسهم تطبيق نظام محاسبة المسؤولية في تحسين أدا  المصارف الحكومية السورية؟
لمعرفااااة مسااااتوا تطبيااااق دور نظااااام محاساااابة المسااااؤولية فااااي تحسااااين أدا  المصااااارف فااااي 
مصارف عينة الدراسة حسب آرا  الموظفين، فقد تم قياس هذا المحور مان خالاو عباارات تبار  
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هذا التقييم والاعتماد لدا المصارف وذلك من خلاو استخراة المتوساطات الحساابية والانحاراف 
 ي ومستوا التطبيق، كما يلي:المعياري والو ن النسب

لعباراة تقييم مستوى تطبيق وااتماد دور نظام محاسبة  الدراسة أفراد ( است اباة11 دوم )ال
 المسؤولية في تحسي  أداء المصارف

 المعنوية الدللة النسبي الوز  T المعياري النحراف الحسابي المتوسط العدد  العبار 

تنسددد م معدددايير الأداء 
مسددددؤولية لكدددم مركددددز 

 م  أهداف المصرف.

172 3.7 1.0 9.2 74 0.000 

يشدددترك العددداملو  فدددي 
مختلددددددددددددددف مراكددددددددددددددز 
المسددؤولية فددي تاددداد 
معددددددددددددددددددددددددددددايير الأداء 

 المخططة.

171 3.9 0.8 14.3 78 0.000 

يددددتم تحديددددد الأهددددداف 
المطلوب تحقيقها لكدم 
مركددددز مسددددؤولية فددددي 

 المصرف الط حد .

172 3.9 0.8 14.5 79 0.000 

الأسددددددلوب  يددددددتم تتبدددددداع
العلمي في تحديد معدايير 
الأداء لكدددددددددددددم مركدددددددددددددز 

 مسؤولية الط حد .

172 3.8 0.9 12.0 76 0.000 

يددددددتم تاددددددداد وتقددددددويم 
دوري لأداء العدددددداملي  
 في مراكز المسؤولية.

172 3.7 1.0 9.9 75 0.000 

يو دددددد تقددددددير لددددد داء 
المعياري اللزم لإن از 
النشدددددداط فددددددي مراكددددددز 

 المسؤولية

172 3.7 0.9 10.2 74 0.000 
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تعدددد التقدددارير مقيددداس 
 أداء مراكز المسؤولية

172 3.9 1.0 12.7 78 0.000 

تددددددتم امليددددددة تقددددددويم 
الأداء لكددددددددددم مركددددددددددز 
مسددددؤولية وذلددددك مدددد  
خددددددددددددددددلم كشددددددددددددددددف 
النحرافدداة ادد  الأداء 

 المخطط

171 4.0 0.9 14.2 79 0.000 

تقددديس تقدددارير الرمابدددة 
أداء كدددددددددددددم مركدددددددددددددز 

 مسؤولية الط حد 

172 3.9 0.8 14.6 78 0.000 

اسلوب اداء العمم في 
المنظمدددة يتوافدددق مددد  
مددددا تصددددبوا تليدددده مدددد  
اهدددددداف محددددددد  فدددددي 

 والستراتي ياةالخطط 

172 4.3 0.8 22.4 86 0.000 

دور نظددددددام محاسددددددبة 
المسددددددددددددؤولية فددددددددددددي 
تحسددددددددددددددددددددددددددددددي  أداء 

 المصارف

172 3.9 0.4 27.4 78 0.000 

 SPSSالمصدر  م  تاداد الباحى حسب مخر اة برنامأ 

ا آرا   المااوظفينا فااي  دور نظااام محاساابة المسااؤولية فااي تحسااين 11يظهاار الجاادوو رقاام  
والانحاراف المعيااري  3.9أدا  المصارفا حيث جا ت بدرجة اعتماد عالي فالمتوسط الحساابي 

% وهاي قيماة تتجاه نحاو تقيايم  78والو ن النسبي لتقييم أفراد العينة حوو هذا المحور تبلا   0.4
فاااالتقييم داو  0.05هاااو أقاااو مااان  0.000إيجاااابي، ومساااتوا الدلالاااة الإحصاااائية بمساااتوا عاااالي 

%، فاأفراد العيناة تعتبار أن هنااك اعتمااد وتطبياق عاالي دور نظاام  95إحصائيا  عناد درجاة ثقاة 
محاساابة المسااؤولية فاااي تحسااين أدا  المصاااارف لاادا مصاااارف عينااة الدراساااة، احتلاات المراتاااب 
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نظااام محاساابة المسااؤولية فااي تحسااين أدا  المصااارفا عبااارن  الأولااى فااي اعتماااد وتطبيااق  دور
 أسااالوب أدا  العماااو فاااي المنظماااة يتوافاااق مااال ماااا تصااابوا إلياااه مااان أهاااداف محاااددن فاااي الخطاااط 

% ذا مسااااتوا 84وو ن نساااابي  4.3ا إن متوسااااط اعتماااااد وتطبيااااق هااااذه العبااااارن والاسااااتراتيجيات
 0.05وهااو أقااو ماان  0.000لدلالااة اعتماااد وتطبيااق عااالي حسااب آرا  عينااة الدراسااة ومسااتوا ا

فااالتقييم داو إحصااائيا  وتتفااق عينااة الدراسااة علااى أن هناااك اعتماااد عااالي فااي المصااارف أساالوب 
أدا  العمو في المنظمة يتوافق مل ما تصبوا إليه من أهاداف محاددن فاي الخطاط كأحاد عناصار 

تم تحديااد الأهاااداف دور نظااام محاساابة المساااؤولية فااي تحسااين أدا  المصاااارف، ويليهااا عبااارن  يااا
وو ن  3.9المطلوب تحقيقهاا لكاو مركا  مساؤولية فاي المصارف علاى حادنا إن متوساط تطبيقهاا 

وهاو أقاو  0.000% ذا مستوا أهمية عااو حساب آرا  عيناة الدراساة ومساتوا الدلالاة 79نسبي 
ا فااالتقييم داو إحصااائيا  وتتفااق عينااة الدراسااة علااى اعتماااد الأهااداف المطلااوب تحقيقهاا 0.05ماان 

لكاو مركاا  مساؤولية فااي المصاارف علاى حاادن، وفااي المرتباة الثالثااة نجااد عباارن  يشااترك العاااملون 
 3.9 في مختلف مراك  المسؤولية فاي إعاداد معاايير الأدا  المخططاةا بمتوساط اعتمااد وتطبياق

%، بينماااا احتلااات العباااارات الأخيااارن فاااي اعتمااااد وتطبياااق دور نظاااام محاسااابة  78وو ن نسااابي 
المسؤولية في تحسين أدا  المصارف عبارن  يتم إتبا  الأسلوب العلمي في تحديد معاايير الأدا  

واعتماد عالي أيضا  يليها عبارن  يتم إعداد وتقاويم  3.8لكو مرك  مسؤولية على حدن.ا بمتوسط 
وأخيرا   يوجد تقدير للأدا  المعيااري  3.7دوري لأدا  العاملين في مراك  المسؤوليةا بو ن نسبي 
% واعتماااد عااالي  74بااو ن نساابي  3.7الاالا م لإنجااا  النشاااط فااي مراكاا  المسااؤوليةا بمتوسااط 

 أيضا .
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 اختبار فرمياة الدراسة 
مراكا  المساؤولية فاي مختلاف  تقوم المصاارف الحكومياة الساورية بتحديادالفرضية الأولى: 

 المستويات الإدارية وتحدد وصف كافي لها.
أجاااري اختباااار المقارناااة فاااي تقيااايم أفاااراد عيناااة الدراساااة حاااوو قياااام المصاااارف بتحدياااد مراكااا  

 Oneالمسااؤولية فااي مختلااف المسااتويات الإداريااة ماال المتوسااط الحسااابي المعياااري باسااتخدام 

Sample T test :كما يلي 
 ( الدالة الإحصاعية لإختبار الفرمية الأولط12 دوم )ال

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean Std. 

Lower Upper 

تحديددددددددددددددددد مراكددددددددددددددددز 
المسددددددددددددؤولية فددددددددددددي 
مختلدددددف المسدددددتوياة 

 الإدارية

39.67 171 0.000 0.99 0.94 1.04 3.99 0.33 

 SPSSالمصدر  م  تاداد الباحى حسب مخر اة برنامأ 
يباااين الجااادوو أن متوساااط تقيااايم أفاااراد العيناااة حاااوو تحدياااد مراكااا  المساااؤولية فاااي مختلاااف 

أصاغر مان  Sig=0.000والدلالاة المعنوياة  0.33بانحراف معيااري  3.99المستويات الإدارية 
بتحدياااد مراكااا  المساااؤولية فاااي مختلاااف وبالتاااالي يوجاااد دلالاااة معنوياااة لقياااام المصاااارف  0.05

 المستويات الإدارية وتحدد وصف كافي لها، أي أنه يمكن قبوو الفرضية الأولى.
الفرضاااية الثانياااة: تقاااوم المصاااارف الحكومياااة الساااورية بتبوياااب التكااااليف والايااارادات تبعاااا  

 لمراك  المسؤولية. 
أجري اختبار المقارنة فاي تقيايم أفاراد عيناة الدراساة حاوو قياام المصاارف بتبوياب التكااليف والايارادات 

 كما يلي: One Sample T testتبعا  لمراك  المسؤولية مل المتوسط الحسابي المعياري باستخدام 
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 ( الدالة الإحصاعية لختبار الفرمية المانية13 دوم )ال

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% 
Confidence 
Interval of the 
Difference 

Mean Std. 

Lower Upper 

تبويدددددددب التكددددددداليف 
والإيدددددددددراداة تبعددددددددداى 

 لمراكز المسؤولية
27.52 171 0.000 0.85 0.79 0.91 3.85 0.41 

 SPSSالمصدر  م  تاداد الباحى حسب مخر اة برنامأ 
يباااين الجااادوو أن متوساااط تقيااايم أفاااراد العيناااة حاااوو تبوياااب التكااااليف والإيااارادات تبعاااا  لمراكااا  

 0.05أصااااغر ماااان  Sig=0.000والدلالااااة المعنويااااة  0.41بااااانحراف معياااااري  3.85المسااااؤولية 
، وبالتالي يوجد دلالة معنوية لقيام المصارف بتبوياب التكااليف والايارادات تبعاا  لمراكا  المساؤولية

 ه يمكن قبوو الفرضية الثانية.أي أن
الفرضية الثالثة: تقوم المصارف الحكومياة الساورية بالمقارناة باين الأدا  الفعلاي والمخطاط 

 لإيجاد الانحرافات الحاصلة.
تاام إجاارا  اختبااار المقارنااة فااي تقياايم أفااراد عينااة الدراسااة حااوو قيااام المصااارف بالمقارنااة بااين 

حرافااات الحاصاالة مال المتوسااط الحسااابي المعياااري باسااتخدام الأدا  الفعلاي والمخطااط لإيجاااد الان
One Sample T test :كما يلي 
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 ( الدالة الإحصاعية لختبار الفرمية المالمة14 دوم )ال

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean Std. 

Lower Upper 

الأداء الفعلددددددددددددددي 
 والمخطط

29.39 171 0.000 0.74 0.69 0.79 3.74 0.33 

 SPSSالمصدر  م  تاداد الباحى حسب مخر اة برنامأ 
يبين الجدوو أن متوساط تقيايم أفاراد العيناة حاوو قياام المصاارف بالمقارناة باين الأدا  الفعلاي 

والدلالااااااة المعنويااااااة  0.33بااااااانحراف معياااااااري  3.74والمخطااااااط لإيجاااااااد الانحرافااااااات الحاصاااااالة 
Sig=0.000  وبالتالي يوجد دلالة معنوية لقيام المصارف بالمقارناة باين الأدا   0.05أصغر من

 ، أي أنه يمكن قبوو الفرضية الثالثة.الفعلي والمخطط لإيجاد الانحرافات الحاصلة
الفرضااااية الرابعااااة: يسااااهم تطبيااااق نظااااام محاساااابة المسااااؤولية فااااي تحسااااين أدا  المصااااارف 

 الحكومية السورية. 
أجاااري اختباااار المقارناااة فاااي تقيااايم أفاااراد عيناااة الدراساااة حاااوو إساااهام تطبياااق نظاااام محاسااابة 

 One Sampleالمسؤولية في تحسين أدا  المصارف مل المتوسط الحسابي المعياري باساتخدام 

T test ما يلي:ك 
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 ( الدالة الإحصاعية لختبار الفرمية الرابعة15 دوم )ال

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean Std. 

Lower Upper 

 0.42 3.89 0.95 0.82 0.89 0.000 171 27.40 تحسي  أداء المصارف

 SPSSالمصدر  م  تاداد الباحى حسب مخر اة برنامأ 
يبين الجادوو أن متوساط تقيايم أفاراد العيناة حاوو إساهام تطبياق نظاام محاسابة المساؤولية فاي 

أصاااغر  Sig=0.000والدلالاااة المعنوياااة  0.42باااانحراف معيااااري  3.89تحساااين أدا  المصاااارف 
م محاسابة المساؤولية فاي تحساين أدا  وبالتالي يوجد دلالة معنوية لإساهام تطبياق نظاا 0.05من 

 المصارف، أي أنه يمكن قبوو الفرضية الرابعة.
 دراسة الفروق لتقييم محاور الدراسة تبعاى للبياناة التعريفية  -

 لمقارنة الاختلاف في التقييم تبعا  للبيانات التعريفية كما يلي: One way anovaتم إجرا  اختبار 
 حسب المؤهم العلمي  -1

 ( الدالة الإحصاعية لختبار الفروق في التقييم تبعاى للمؤهم العلمي16 دوم )ال

 
Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

تحديددددددددد مراكددددددددز 
المسدددددؤولية فدددددي 
مختلددددددددددددددددددددددددددددددف 
المسددددددددددددددددددددتوياة 

 الإدارية

Between Groups 0.899 2 0.449 4.337 0.015 

Within Groups 17.511 169 0.104 
  

Total 18.410 171 
   

تبويدددب التكددداليف 
والإيدددددراداة تبعددددداى 

Between Groups 0.775 2 0.387 3.400 0.044 

Within Groups 27.287 169 0.161 
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لمراكدددددددددددددددددددددددددددددددددز 
 المسؤولية

Total 28.062 171 
   

الأداء الفعلدددددددددددددي 
 والمخطط

Between Groups 0.173 2 0.086 0.780 0.460 

Within Groups 18.708 169 0.111 
  

Total 18.880 171 
   

تحسدددددددددددددددي  أداء 
 المصارف

Between Groups 0.805 2 0.402 2.268 0.107 

Within Groups 29.982 169 0.177 
  

Total 30.786 171 
   

 SPSSالمصدر  م  تاداد الباحى حسب مخر اة برنامأ 
ماان حيااث  تحديااد مراكاا  المسااؤولية فااي مختلااف المسااتويات الإداريااةا نجااد أن دالااة الدلالااة 

وبالتالي يوجد فاروق فاي اعتمااد تحدياد  0.05أصغر من  Sig=0.015المعنوية لاختبار الفروق 
مراك  المسؤولية في مختلف المساتويات الإدارياة لادا المصاارف العاماة تبعاا  للمساتوا التعليماي 

 و لصالح حملة الإجا ن الجامعية حسب اختبار تشيفيه التاليللموظف وه
 تحديد مراكز المسؤولية في مختلف المستوياة الإدارية

Scheffea,b 

 N المؤهم العلمي

Subset for alpha = 0.05 

1 

 3.8387 31 معهد وما دو 

 4.0090 17 ما ستير

 4.2285 124 ت از   امعية

من حيث  تبويب التكاليف والإيارادات تبعاا  لمراكا  المساؤوليةا نجاد أن دالاة الدلالاة المعنوياة 
ومن ثم يوجد فروق في اعتمااد تبوياب التكااليف  0.05أصغر من  Sig=0.044لاختبار الفروق 

والإياارادات تبعااا  لمراكاا  المسااؤولية لاادا المصااارف العامااة تبعااا  للمسااتوا التعليمااي للموظااف وهااو 
 لصالح حملة الماجستير حسب اختبار عتشيفيهع التالي:
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 تبويب التكاليف والإيراداة تبعاى لمراكز المسؤولية

Scheffe
a,b

 

 N المؤهم العلمي
Subset for alpha = 0.05 

1 

 3.7072 31 معهد وما دو 

 3.8803 124 ا از   امعية

 3.9914 17 ما ستير

مان حياث  المقارناة باين الأدا  الفعلاي والمخطاط لإيجااد الانحرافاات الحاصالةا نجاد أن دالااة 
وبالتاااالي لا يوجاااد فاااروق فااااي  0.05اكباااار مااان  Sig=0.460الدلالاااة المعنوياااة لاختباااار الفاااروق 

اعتماد المقارنة بين الأدا  الفعلي والمخطط لإيجاد الانحرافاات الحاصالة لادا المصاارف العاماة 
لمسااتوا التعليمااي للموظااف، ماان حيااث  تطبيااق نظااام محاساابة المسااؤولية فااي تحسااين أدا  تبعااا  ل

وبالتاالي  0.05أكبر من  Sig =0.107المصارفا نجد أن دالة الدلالة المعنوية لاختبار الفروق 
لا يوجاااد فاااروق فاااي اعتمااااد تطبياااق نظاااام محاسااابة المساااؤولية فاااي تحساااين أدا  المصاااارف لااادا 

 .للمستوا التعليمي للموظف المصارف العامة تبعا  
 حسب المستوى الوظيفي  -2

 ( الدالة الإحصاعية لختبار الفروق في التقييم تبعاى المستوى الوظيفي17 دوم )ال

 
Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

تحديددددددددددددددددد مراكددددددددددددددددز 
المسؤولية في مختلف 

 المستوياة الإدارية

Between 

Groups 
0.470 3 0.157 3.468 0.025 

Within Groups 17.940 168 0.107 
  

Total 18.410 171 
   

تبويدددددددددددب التكددددددددددداليف 
والإيددراداة تبعدداى لمراكددز 

 المسؤولية

Between 

Groups 
0.381 3 0.127 0.770 0.512 

Within Groups 27.682 168 0.165 
  

Total 28.062 171 
   

 الأداء الفعلي والمخطط
Between 

Groups 
0.265 3 0.088 0.796 0.497 
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Within Groups 18.616 168 0.111 
  

Total 18.880 171 
   

 تحسي  أداء المصارف

Between 

Groups 
0.455 3 0.152 0.841 0.473 

Within Groups 30.331 168 0.181 
  

Total 30.786 171 
   

 SPSSالمصدر  م  تاداد الباحى حسب مخر اة برنامأ 
ماان حيااث  تحديااد مراكاا  المسااؤولية فااي مختلااف المسااتويات الإداريااةا نجااد أن دالااة الدلالااة 

وبالتالي يوجد فروق في اعتماد تحدياد  0.05أصغر من  Sig =0.025المعنوية لاختبار الفروق 
مراك  المسؤولية في مختلاف المساتويات الإدارياة لادا المصاارف العاماة تبعاا  للمساتوا الاوظيفي 

 مدير القسم حسب اختبار تشيفيه التالي وهو لصالح
 تحديد مراكز المسؤولية في مختلف المستوياة الإدارية

Scheffe
a,b

 

 N المستوى الوظيفي 

Subset for alpha = 0.05 

1 

 3.8733 17 رعيس مسم

 3.9896 126 موظف

 4.0569 23 رعيس شعبة

 4.1410 6 مدير مسم

من حيث  تبويب التكاليف والإيارادات تبعاا  لمراكا  المساؤوليةا نجاد أن دالاة الدلالاة المعنوياة 
وبالتاااالي لا يوجاااد فاااروق فاااي اعتمااااد تبوياااب  0.05أكبااار مااان  Sig =0.512لاختباااار الفاااروق 

التكاااليف والإياارادات تبعااا  لمراكاا  المسااؤولية لاادا المصااارف العامااة تبعااا  للمسااتوا الااوظيفي، ماان 
 المقارنااة بااين الأدا  الفعلااي والمخطااط لإيجاااد الانحرافااات الحاصاالةا نجااد أن دالااة الدلالااة حيااث 

وبالتاااالي لا يوجاااد فاااروق فاااي اعتمااااد  0.05اكبااار مااان  Sig=0.497المعنوياااة لاختباااار الفاااروق 
المقارنااة بااين الأدا  الفعلااي والمخطااط لإيجاااد الانحرافااات الحاصاالة لاادا المصااارف العامااة تبعااا  

الوظيفي، من حيث  تطبيق نظام محاسبة المساؤولية فاي تحساين أدا  المصاارفا نجاد للمستوا 
وبالتااالي لا يوجااد فااروق  0.05أكباار ماان  Sig=0.473أن دالااة الدلالااة المعنويااة لاختبااار الفااروق 

فاي اعتماااد تطبيااق نظااام محاساابة المسااؤولية فااي تحسااين أدا  المصااارف لاادا المصااارف العامااة 
 .يتبعا  للمستوا الوظيف
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 حسب سنواة الخبر   -3

 ( الدالة الإحصاعية لختبار الفروق في التقييم تبعاى سنواة الخبر 18 دوم )ال
 

Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

تحديد مراكز المسدؤولية فدي 
 مختلف المستوياة الإدارية

Between Groups 0.517 3 0.172 4.618 0.037 

Within Groups 17.893 168 0.107 
  

Total 18.410 171 
   

تبويددب التكدداليف والإيدددراداة 
 تبعاى لمراكز المسؤولية

Between Groups 0.196 3 0.065 0.394 0.757 

Within Groups 27.866 168 0.166 
  

Total 28.062 171 
   

 الأداء الفعلي والمخطط

Between Groups 0.325 3 0.108 0.982 0.403 

Within Groups 18.555 168 0.110 
  

Total 18.880 171 
   

 تحسي  أداء المصارف

Between Groups 0.347 3 0.116 0.638 0.591 

Within Groups 30.440 168 0.181 
  

Total 30.786 171 
   

 SPSSالمصدر  م  تاداد الباحى حسب مخر اة برنامأ 

ماان حيااث  تحديااد مراكاا  المسااؤولية فااي مختلااف المسااتويات الإداريااةا نجااد أن دالااة الدلالااة 
وبالتالي يوجد فروق في اعتماد تحدياد  0.05أصغر من  Sig =0.037المعنوية لاختبار الفروق 

مراكاا  المسااؤولية فااي مختلااف المسااتويات الإداريااة لاادا المصااارف العامااة تبعااا  لساانوات الخباارن 
 ة فأكثر حسب اختبار تشيفيه التاليسن 15لصالح 

 تحديد مراكز المسؤولية في مختلف المستوياة الإدارية

Scheffe
a,b

 

 N سنواة الخبر 

Subset for alpha = 0.05 

1 

 3.8497 22 سنواة 10-5م  

 4.0105 103 سنة 10-15

 4.0128 6 سنواة 5امم م  

15+ 41 4.0206 
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من حيث  تبويب التكاليف والإيارادات تبعاا  لمراكا  المساؤوليةا نجاد أن دالاة الدلالاة المعنوياة 
وبالتاااالي لا يوجاااد فاااروق فاااي اعتمااااد تبوياااب  0.05أكبااار مااان  Sig =0.757لاختباااار الفاااروق 

التكاليف والإيرادات تبعا  لمراك  المسؤولية لدا المصارف العامة تبعا  لسنوات الخبارن، مان حياث 
لمقارنة بين الأدا  الفعلي والمخطط لإيجاد الانحرافات الحاصلةا نجد أن دالة الدلالة المعنوياة  ا

وبالتاالي لا يوجاد فاروق فاي اعتمااد المقارناة باين  0.05اكبار مان  Sig =0.403لاختبار الفاروق 
خبارن، الأدا  الفعلي والمخطط لإيجاد الانحرافات الحاصلة لدا المصارف العاماة تبعاا  لسانوات ال

ماان حيااث  تطبيااق نظااام محاساابة المسااؤولية فااي تحسااين أدا  المصااارفا نجااد أن دالااة الدلالااة 
، ومااان ثااامّ لا يوجاااد فاااروق فاااي اعتمااااد 0.05أكبااار مااان  Sig=0.591المعنوياااة لاختباااار الفاااروق 

تطبياااق نظاااام محاسااابة المساااؤولية فاااي تحساااين أدا  المصاااارف لااادا المصاااارف العاماااة تبعاااا  
 .لسنوات الخبرن

 حسب الفعة العمرية  -4

 ( الدالة الإحصاعية لختبار الفروق في التقييم تبعاى الفعة العمرية19 دوم )ال

 
Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

تحديد مراكز المسدؤولية فدي 
 مختلف المستوياة الإدارية

Between Groups 0.092 3 0.031 0.282 0.838 

Within Groups 18.318 168 0.109 
  

Total 18.410 171 
   

تبويدددب التكددداليف والإيدددراداة 
 تبعاى لمراكز المسؤولية

Between Groups 1.254 3 0.418 3.620 0.043 

Within Groups 26.808 168 0.160 
  

Total 28.062 171 
   

 الأداء الفعلي والمخطط

Between Groups 0.702 3 0.234 3.162 0.044 

Within Groups 18.179 168 0.108 
  

Total 18.880 171 
   

 تحسي  أداء المصارف

Between Groups 0.201 3 0.067 0.368 0.776 

Within Groups 30.585 168 0.182 
  

Total 30.786 171 
   

 SPSSالمصدر  م  تاداد الباحى حسب مخر اة برنامأ 
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ماان حيااث  تحديااد مراكاا  المسااؤولية فااي مختلااف المسااتويات الإداريااةا نجااد أن دالااة الدلالااة 
وبالتالي لا يوجد فروق في اعتماد تحدياد  0.05اكبر من  Sig=0.838المعنوية لاختبار الفروق 

مراك  المسؤولية في مختلف المستويات الإدارياة لادا المصاارف العاماة تبعاا  للفئاة العمرياة، مان 
تبويب التكاليف والإيرادات تبعا  لمراك  المساؤوليةا نجاد أن دالاة الدلالاة المعنوياة لاختباار حيث  

وبالتاااالي يوجاااد فاااروق فاااي اعتمااااد تبوياااب التكااااليف  0.05أصاااغر مااان  Sig =0.043الفاااروق 
-35والإياارادات تبعااا  لمراكاا  المسااؤولية لاادا المصااارف العامااة تبعااا  للفئااة العمريااة لصااالح الفئااة 

 حسب اختبار تشيفيه التالي: سنة 45

 تبويب التكاليف والإيراداة تبعاى لمراكز المسؤولية

Scheffe
a,b

 

 N الفعة العمرية

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

  3.6568 26 30امم م  

 3.8640 3.8640 69 سنة واكمر 45

 3.8791 3.8791 42 سنة 30-35

 3.9319  35 سنة 35-45

مان حياث  المقارناة باين الأدا  الفعلاي والمخطاط لإيجااد الانحرافاات الحاصالةا نجاد أن دالااة 
وبالتاااالي يوجاااد فاااروق فاااي  0.05أصاااغر مااان  Sig =0.044الدلالاااة المعنوياااة لاختباااار الفاااروق 

اعتماد المقارنة بين الأدا  الفعلي والمخطط لإيجاد الانحرافاات الحاصالة لادا المصاارف العاماة 
 سنة فأكثر حسب اختبار تشيفيه التالي 45ئة العمرية لصالح الفئة تبعا  للف

 الأداء الفعلي والمخطط

Scheffe
a,b

 

 N الفعة العمرية

Subset for alpha = 0.05 

1 

 3.6365 42 سنة 30-35

 3.7486 35 سنة 35-45

 3.7769 26 30امم م  

 3.8961 69 سنة واكمر 45
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من حيث  تطبيق نظام محاسبة المسؤولية في تحسين أدا  المصاارفا نجاد أن دالاة الدلالاة 
وبالتاااالي لا يوجاااد فاااروق فاااي اعتمااااد  0.05أكبااار مااان  Sig=0.776المعنوياااة لاختباااار الفاااروق 

تطبيااق نظااام محاساابة المسااؤولية فااي تحسااين أدا  المصااارف لاادا المصااارف العامااة تبعااا  للفئااة 
 العمرية.

 النتاعأ 
 من التحليو الإحصائي للاستبيان المَّوّ   على أفراد عينة الدراسة تم التوصو إلى النتائج الآتية:

تقااوم المصااارف الحكوميااة السااورية بتحديااد مراكاا  المسااؤولية فااي مختلااف مسااتوياتها الإداريااة  -1
وتقاادم وصاافا  دقيقااا  لهااذه المراكاا  وذلااك ماان خاالاو تحديااد الاختصاصااات والمسااؤوليات لكااو 
وظيفااة كأحااد عناصاار مراكاا  المسااؤولية، ويَّماانح ماادير المركاا  الصاالاحيات المناساابة لأدا  
مساؤولياته، وتقااوم المصااارف بتحدياد العمليااات التااي ياتم ماان خلالهااا إنجاا  النشاااط، كمااا أنااه 
يتاااوفر لااادا المصاااارف سياساااات مكتوباااة تَّوضّاااح كيفياااة تطبياااق نظاااام محاسااابة المساااؤولية، 

 .لمفهوم نظام محاسبة المسؤولية لدا إدارن المصارف ويتوافر الوعي والإدراك
تقوم المصارف الحكومية السورية بتبويب التكاليف والايارادات وذلاك تبعاا  لمراكا  المساؤولية،  -2

وتعتمد على الموا ناات التخطيطياة فاي تقاديرها، إضاافة إلاى اعتمااد المصاارف علاى معاايير 
تجميعهاااا علاااى أسااااس مراكااا  المساااؤولية، واضاااحة ومفهوماااة فيماااا يخاااص التكااااليف وكيفياااة 

وأيضا  تتوافر لدا المصارف القادرن علاى فصاو الموا ناة التخطيطياة الخاصاة فاي كاو مركا  
عن الموا ناة التخطيطياة الإجمالياة هاذا مان جهاة، ومان جهاة أخارا تقاوم المصاارف بتبوياب 

 و مستوا.عناصر وبنود الإيرادات تبعا  للمستويات الإدارية المختلفة وضمن حدود ك

يتاااوافر لاااادا المصاااارف الحكوميااااة الساااورية التقااااارير اللا ماااة عاااان مراكااا  المسااااؤولية والتااااي  -3
تتضاامن المعلومااات الملائمااة وفااي الوقاات المناسااب، وماان ثاام إمكانيااة إيصاااو تقااارير الأدا  
لكو مدير مرك  في الوقت المناساب بماا ينساجم مال تسلساو خطاوط السالطة والمساؤولية فاي 
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يصاااالها مماااا يَّتااايح القياااام بالتغذياااة العكساااية للمعلوماااات، ومااان ثااامّ إمكانياااة عملياااة إعااادادها  وا 
 تحديد الجهات المسؤولة عن الانحرافات وأسبابها وسبو علاجها.

تحقاااااااق المصاااااااارف الحكومياااااااة الساااااااورية التوافاااااااق باااااااين الأهاااااااداف المحاااااااددن فاااااااي الخطاااااااط  -4
فاااي مختلاااف مراكااا   والاساااتراتيجيات وباااين أسااالوب أدا  العماااو فيهاااا حياااث يَّشاااارك العااااملون

المساااؤولية لإعاااداد معاااايير الأدا  المخططاااة وياااتم اعتمااااد الأسااالوب العلماااي لتحدياااد معاااايير 
 الأدا  لكو مرك  مسؤولية.

تبعااااا  للمسااااتوا التعليمااااي للموظااااف: تختلااااف آرا  أفااااراد العينااااة حااااوو اعتماااااد تحديااااد مراكاااا   -5
وكااان الأكثاار تأيياادا هاام  المسااؤولية فااي مختلااف المسااتويات الإداريااة لاادا المصااارف العامااة،

حملااة الإجااا ن الجامعيااة، كمااا اختلفاات آرائهاام حااوو اعتماااد تبويااب التكاااليف والإياارادات تبعااا  
 لمراك  المسؤولية لدا المصارف العامة، وكان الأكثر تأييدا هم حملة الماجستير.

كا  المساؤولية فاي تبعا  للمستوا الوظيفي: يوجد فروق في آرا  أفراد العيناة حاوو اعتمااد تحدياد مرا -6
 هو مدير القسم. مختلف المستويات الإدارية لدا المصارف العامة والأكثر تأييدا  

تبعاااا  لسااانوات الخبااارن: تختلاااف آرا  أفاااراد العيناااة حاااوو اعتمااااد تحدياااد مراكااا  المساااؤولية فاااي  -7
مختلااف المسااتويات الإداريااة لاادا المصااارف العامااة، حيااث أكااد ذلااك الموظفااون ذوي الخباارن 

 نة وأكثر.س 15من 

تبعا  للفئة العمرية: يوجد فروق في آرا  أفراد العينة حاوو اعتمااد تبوياب التكااليف والإيارادات  -8
سانة، كماا يوجاد  45-35تبعا  لمراك  المسؤولية لدا المصاارف العاماة، وذلاك لصاالح الفئاة 

صاالة فااروق فااي مجاااو اعتماااد المقارنااة بااين الأدا  الفعلااي والمخطااط لإيجاااد الانحرافااات الحا
 سنة فأكثر. 45لدا المصارف العامة تبعا  الفئة العمرية لصالح الفئة 
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 التوصياة 
 وفقا  لنتائج الدراسة واختبار فرضياتها تم التوصو إلى التوصيات الآتية: 

ضااارورن التطاااوير المساااتمر للهياكاااو التنظيمياااة فاااي المصاااارف الحكومياااة الساااورية ومراكااا   -1
الدائماااة لمساااتجدات ومتغيااارات البيئاااة المحيطاااة المتساااارعة المساااؤولية بماااا يحقاااق المواكباااة 

وبشااااكو كبياااار، ومراعااااان الوضااااوس فااااي هااااذه الهياكااااو بااااين المسااااتويات الإداريااااة ومراكاااا  
 المسؤولية.

التركيااا  الااادائم علاااى أهمياااة تطبياااق نظاااام محاسااابة المساااؤولية والاااذي يااانعكس بااادوره علاااى  -2
 عمليات التخطيط والرقابة وقياس وتقييم الأدا .

تمرار إشااراك كافااة العاااملين فااي مختلااف المسااتويات الإداريااة بهاادف تحفياا هم وتحسااين اساا -3
 أدائهم، إضافة  إلى العمو على رفل مستوياتهم من خلاو الدورات التدريبية التخصصية.

اعتماد الأسس العملية في إعداد الموا نات التخطيطية بحيث تكون قابلاة للتطبياق وتحقاق  -4
رف، وأن تتمتاااال بالمروناااة الكافيااااة للتعاااديو وفقااااا  لمتطلبااااات الانساااجام ماااال أهاااداف المصااااا

 التغيرات في بيئة عمو المصارف.
إجاااارا  المقارنااااات بااااين أرقااااام الأدا  الفعلااااي والمخطااااط بهاااادف تقياااايم الأدا  والكشااااف عاااان  -5

 الانحرافات لمعرفة أسبابها وكيفية تفاديها.
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