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Abstract 

The present study aims to analyze the role of social media in 

disseminating the human rights culture among university 

youngsters by identifying its role in increasing their knowledge 

of the related issues. It further aims at providing legislations, 

developing values, and reinforcing certain behaviors and 

respecting principles of human rights.  

The qualitative method is used as the researchers developed a 

questionnaire according to Likert five-point scale which was 

tested for its reliability and validity and then distributed to a 

sample of 1195 male and female students. The main findings of 

the study are: 

  There has been an increasing use of social media by university 

students who highly depend on them as sources of information. 

  The study proves that in spite of this heavy use of social media, 

it still does not succeed in fulfilling some of its functions related 

to changing and reinforcing the students' traditional culture of 

human rights. 

Key words: Social media, human rights culture, university 

students, political socialization. 
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مؤتة،   لجامعة  محفوظة  النشر  حقوق 

  الكرك، الأردن.

 
يسمح   فلا  محفوظة،  الحقوق  جميع 
بإعادة طباعة هذه المادة أو النقل منها  

طريق  أو تخزينها، سواء أكان ذلك عن  
التصوير  ،النسخ التسجيل  ،أم  أم   ،أم 

غيره، وبأية وسيلة كانت: إلكترونية، أو  
الناشر   من  خطي  بإذن  إلا  ميكانيكية، 

 .نفسه

 

 ملخص 
دور وسائل التواصل الاجتماعي  ومعرفة    تهدف هذه الدراسة إلى تحليل

التعرف على  في نشر ثقافة حقوق الإنسان لدى الشباب الجامعي، من خلال  
الوسائل  دور المعرفة حو   في   هذه    سهام الإ، و قضايا حقوق الإنسان  لزيادة 

تشريعات إب وتعزيز سلوكيات،يجاد  قيم،  مبادئ حقوق    ، وغرس  مع  تتوافق 
 . الإنسان

سلوب الكمي، حيث صمم  المنهج العلمي من خلال الأ  ت الدراسةستخدما
جمع المعلومات،  حسب تدريج ليكرت الخماسي من اجل    ةستبانا  الباحثان

تم   التأكد من صدقها وثباتها  الدراسة  هاتوزيعوبعد  المكونة من   على عينة 
 طالب وطالبة. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:   1195

أن هناك انتشاراً كبيراً ومتزايداً يوميا في مستوى استخدام وسائل التواصل  -
الاجتماعي المختلفة، بين طلبة الجامعات، وأن أغلبهم يعتمدون بدرجات  

 كبيرة على هذه الوسائل مصادر للمعلومات. 

التواصل   - وسائل  استخدام  في  التزايد  من  الرغم  على  أنه  الدراسة  أثبتت 
المتمثلة   وظائفها  بعض  تحقيق  على  قاصرة  ظلت  أنها  إلا  الاجتماعي 

 بتغيير الثقافة التقليدية لدى الطلبة، وتعزيز ثقافة حقوق الإنسان لديهم.
: وسائل التواصل الاجتماعي، ثقافة حقوق الإنسان، الشباب  الكلمات الدالة

 الجامعي، التنشئة السياسية. 
 

 
 .الحسين بن طلالقسم الاعلام والدراسات، جامعة  •

 . جامعة الملك عبدالعزيز، السعودية ** 

mailto:sultanalquraan@yahoo.com
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   :المقدمة

ن القوانين والتشريعات الدولية والوطنية ليست كافية للوعي  أأجمع المجتمع الدولي بجميع عناصره على 
تفاقيات الدولية  هناك الكثير من الدول التي صادقت على الإن  إذ  إ، وممارستها كثقافة،  الإنسانبحقوق  

على    اً نها لم تطبق هذه المبادئ سلوكألا  إ دخلت مبادئه في قوانينها ودساتيرها،  أ، و الإنسانالمتعلقة بحقوق  
  الإنسانولت أجهزة الأمم المتحدة والمنظمات التابعة لها أهمية كبيرة لتعليم حقوق  أرض الواقع، ومن هنا فقد  أ

المجتمعات، وذلك من خلال   بين  ثقافة  للتثقيف في مجال حقوق  إونشرها  برامج  منذ عام     الإنسانيجاد 
 .  2019وعلى ثلاث مراحل حتى عام   1994

ثقافة حقوق  عملية  حتاج  ت الأ  الإنساننشر  والشباب  بشكل عام  الشباب  إلدى  بشكل خاص  لى  ردني 
داخل    هم، ومن ثم مطابقة القواعد القانونية التي تنظم علاقاتهمالمعرفة حول هذه الحقوق وتعليمها ل  هم كسابإ

سلوكيات. وحتى يتم    الشباب   يمارسها  اً ، بحيث تصبح هذه التشريعات قيمالإنسانالمجتمع مع مبادئ حقوق  
دوات ومؤسسات  ألى جميع  إضافة  مر فلا بد من تنشئة مخططة بواسطة جميع المؤسسات الدولية، بالإهذا الأ

غير رسمية، بحيث يقع على عاتق    أمكانت مؤسسات رسمية  أالوطنية، سواء    الاجتماعيةالتنشئة السياسية و 
، من خلال التعليم وطرح  لشباب بين ا  الإنسانجميع هذه المؤسسات مسؤولية كبيرة في نشر ثقافة حقوق  

 ية على جميع المستويات. و برامج توع

علام من أجل التحفيز على نشر ثقافة حقوق  مم المتحدة العاملين في وسائل الإ جهزة الأأوقد شجعت  
علام الحديثة  تاحت وسائل الإ أذ  إ.  وتعزيزها  الإنسانحقوق    ثقافةر  ، بسبب دورهم المؤثر في نشالإنسان

لأجل التواصل والتعبير بشكل غير مسبوق، مّما    شباب كشبكات التواصل الاجتماعي إمكانات مذهلة أمام ال
جعلها منبراً للدفاع عن الحقوق والحريات؛ كما لا تخفى تأثيرات هذه الشبكات على مستوى دعم قضايا  

ستطاعت هذه الشبكات أن تطرح الكثير من القضايا المرتبطة بالحقوق والحريات ا، حيث  الإنسانحقوق  
لمعرفة   ؛جاءت هذه الدراسة  ومن هنا.  الإنساننتهاكات المتعلقة بحقوق  لابعض ا  وتعريةعلى أرضية النقاش  

الاجتماعي   التواصل  وسائل  و ا د أدور  السياسية  للتنشئة  حقوق    الاجتماعية ة  ثقافة  خلق  لدى    الإنسانفي 
 الشباب الجامعي. 

 : سئلتهاأمشكلة الدراسة و 

ت الا أيرتبط  ثورة  السياسي  ثير  النظام  الاجتماعي على  التواصل  ووسائل  المعلومات  وتكنولوجيا  تصال 
لهذه الوسائل، وما هي الفترة    بشكل عام والشباب الجامعي بشكل خاص   ستخدام المواطناحسب كيفية  

لهذه الوسائل، وهل   مستخدامهاستخدام هذه الوسائل؟ وما هو الغرض من  افي    الشباب الزمنية التي يقضيها  
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الوسائل  ت هذه  و حدى مصادر  إعتبر  بالنسبة  المعرفة  الأونيستخدم  منه أم  أ؟  م ليهإالمعلومات  في  لعاب ها 
 والتسوق؟

 لى التساؤلات التالية: إضافة جابة عن هذه التساؤلات بالإ ومن هنا جاءت هذه الدراسة للإ

 لدى الشباب الجامعي؟  الإنسانجتماعي في خلق ثقافة حقوق ثير وسائل التواصل الاأ ما مستوى ت -

ختلاف  تبعا للا  الإنسانختلاف في دور وسائل التواصل الاجتماعي في خلق ثقافة حقوق  اهل يوجد   -
 الوسائل؟ ستخدام هذه افي كيفية 

 :هدف الدراسة

وتبادل الأفكار حول الكثير من القضايا السياسية    ،صبحت شبكات التواصل الاجتماعي منبراً للحوارأ
، وتحوّلت من آليات للتواصل إلى قنوات مؤثّرة وضاغطة، مما جعلها تسهم في تشكيل توجهات  الاجتماعيةو 

لى تنامي الإقبال على  إلأصوات المهمّشة. وتشير التقارير الدولية والمحلية ل الإصغاء، و وبنائها الرأي العام
ردني بشكل خاص، وذلك بسبب تراجع القنوات الوسيطة  الشبكات بين أوساط الشباب العربي بشكل عام والأ

لتحليل دور وسائل    ؛فراد والحكومات. ومن هنا جاءت هذه الدراسةكحلقات وصل بين الأ  وضعفها التقليدية
 لدى الشباب الجامعي، وذلك من خلال: الإنسانالتواصل الاجتماعي في نشر ثقافة حقوق 

قضايا    لحو   لدى الشباب الجامعي  زيادة المعرفةمعرفة وتحليل دور وسائل التواصل الاجتماعي في   -
 الإنسان حقوق 

بايجاد تشريعات تتوافق مع مبادئ حقوق    سهامالإمعرفة وتحليل دور وسائل التواصل الاجتماعي في   -
 الإنسان 

عند الشباب الجامعي،  في غرس قيم    سهامالإ معرفة وتحليل دور وسائل التواصل الاجتماعي في   -
 الإنسان تتوافق مع مبادئ حقوق بحيث 

  لدى الشباب الجامعي، بحيث   تعزيز سلوكيات معرفة وتحليل دور وسائل التواصل الاجتماعي في   -
 . الإنسانتتوافق مع مبادئ حقوق 

 : أهمية الدراسة

ذ تقدم هذه الدراسة نتائج علمية  إخر عملي،  والآ  ،حدهما علميأ  :همية هذه الدراسة من جانبينأ تي  أت
ستخدامها من قبل  اثر  أللمعرفة، و   اً ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي مصدر اومنطقية لصناع القرار حول  

جل تعزيز هذه العملية ومعالجة العثرات التي  أ، وذلك من  الإنسانالطلبة في تعزيز وعيهم بمبادئ حقوق  
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ثير واضح لوسائل تكنولوجيا المعلومات أ نه يوجد تإبان هذا التطور السريع، حيث  إستفادة منها  تحول دون الا 
التاثير على الر  ي العام، حتى تجاوز هذا أووسائل التواصل الاجتماعي على النظام السياسي من خلال 

ثير على صنع السياسات أحزاب السياسية ومؤسسات المجتمع المدني عن طريق القدرة على الت ثير دور الأ أالت
 لى باقي الجهود العلمية في هذا المجال.إلى تقديم جهد علمي يضاف إضافة العامة. بالإ 

 : منهج الدراسة

القائم  بحاث من  تصنف هذه الأ  بالوضع  تتعلق  التحليلية للحصول على معلومات  الدراسات الوصفية 
ستخدم الباحثان المنهج  للظاهرة السياسية، ووصف وتحليل ما هو موجود فيما يتعلق بمتغيرات الدراسة. وقد ا

ة حسب مقياس ليكرت ستبان داة الا أسلوب الكمي، حيث صمم الباحثان  عتماد على الأالعلمي من خلال الا 
ن تم عرضها على مجموعة من المحكمين المختصين في هذا أأداة رئيسة لجمع المعلومات، بعد  الخماسي

، قام الباحثان بحساب ثباتها من خلال حساب معامل ثبات كرومباخ  داة كد من صدق الأأالمجال، وبعد الت
 داة على عينة الدراسة. وزيع الأ قام الباحثان بت   خيراً أو ،  وهو مقبول لمثل هذه الدراسات   (0.88)لفا والذي بلغ  أ

بدرجة قليل   1.50من    أقل  –1ابية فقد اعتبر من  ـــــــــــــتويات المتوسطات الحســــــــــــــوفيما يتعلق بدرجة مس
  4.50من    أقل  –  3.50بدرجة متوسطة،    3.50من    أقل  –  2.50بدرجة قليلة،    2.5من    أقل  –   1.50،  جداً 

 .جداً  ةبدرجة كبير  4.50من   وأكثربدرجة كبيرة، 

 :وعينتها مجتمع الدراسة

خذ عينة عشوائية طبقية  أردنية الحكومية، وقد تم  لدراسة من جميع طلبة الجامعات الأاتكون مجتمع  
ختيار خمس جامعات تمثل الشمال والوسط والجنوب، وتم الطلب من  اعنقودية متعددة المراحل، بحيث تم  

لكتروني المستخدمة لديهم  ستبانة على منصات التعليم الإالتربية الوطنية برفع الاالزملاء الذين يدرسون مادة  
ة لعدد الطلبة  ويّ ئن النسبة المي ختيار العينة روعي من قبل الباحث امن قبل الطلبة. وعند    لكترونياً إها  ئتوتعب

ما بين الجامعات، والتخصصات، والجنس، بحيث تتشابه خصائص عينة الدراسة مع خصائص مجتمع  
غير صالحة للتحليل، ومن ثم تم تحليل    ةستبانا  238ستبعاد  ا، تم  ةستبانا  1433الدراسة. وقد تم تجميع  

سئلة  أجابة عن  حصائية للإختبارات الإ جراء بعض الاإ، و spssستبانة من خلال البرنامج الاحصائي  ا  1195
 الدراسة.
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 النسان جرائي لثقافة حقوق التعريف ال

ثقافة حقوق   تعريف  الباحثان في  للقياس، حيث تمثلت هذه أ على    الإنساناعتمد  قابلة  ربعة مؤشرات 
، تعزيز  الإنسانتتوافق مع مبادئ حقوق    تشريعات يجاد  إ،  الإنسانقضايا حقوق    المؤشرات بالمعرفة حول

 . الإنسانسلوكيات تتوافق مع مبادئ حقوق تعزيز   ، وأخيراً الإنسانتتوافق مع مبادئ حقوق    قيم

 طار النظري والدراسات السابقة ال

تندرج تحت مظلة النظام السياسي،    ،نظمة فرعية غير رسميةأدوات التنشئة السياسية  أ تعد مؤسسات و 
والتي تقوم بعدة وظائف منها    ، دوات هذه المؤسسات والأ  ىحد إعتبار وسائل التواصل الاجتماعي  ا وبسبب  

 بقاء على الثقافة التقليدية و الإأخلق ثقافة سياسية جديدة 
66)-(Delfer & Rockach, 1993, pp. 65  فقد تم ،

الا البنائيتبني  حيث    - قتراب  الدراسة،  بهذه  للقيام  بالأ االوظيفي  الوظيفية  في  رتبطت  تسهم  التي  نشطة 
ستمرار النظام موضوع  اجل  أمن    الاجتماعيةي نشاط له وظيفة ودور في الحياة  أن  أبقاءالكائن الحي، و 

 البحث 
Menoufi, 1987, p. 101)-(Al . 

ظهرت محاولات مختلفة لتطبيق النظرية البنائية الوظيفية في تحليل الظاهرة السياسية، مثل الوظيفية  
نشطة التي تنخرط  من خلال وضع قائمة بالأ   William flaniganو    Edwin Fogelmanنتقالية على يد  الا

حزاب السياسية، حيث كانت الوظائف  ليضع وظائف الأ  Frank soraufفراد ثم جاء  فيها الدول والمنظمات والأ
ويرى   والمؤسسات،  السياسيين  الفاعلين  لتنظيم سلوكيات  يستخدم  الوظيفة  مفهوم  وكان  الفعل،  مع  ترتبط 

ة السياسية والتجنيد السياسي، كما حدد ئ همها التنشأ ي نظام يقوم بمجموعة من الوظائف أن النظام ألموند آ
هداف والتكيف والتكامل، بحيث تقوم هذه الوظائف  بارسونز وظائف النظام بالحفاظ على النمط وتحقيق الأ

 . (Nasr, 2002, pp. 270-274) لى جيلإبوظائف فرعية مثل نقل القيم من جيل 

دوار وظيفية للمحافظة على النظام الكلي، بحيث تقوم  أن كل نظام فرعي يقوم ب أميل دور كايم  أويرى  
بهذه الأ القيمإنظمة  الوحدة والتماسك  ؛رساء مجموعة من  الثقافة من جيل    ،لتعزيز    لى جيلإونقل 

-(Al

Ghazwi, 2006, p. 85)بحيث يبدأ من الدور   المترابطة، دوار والوظائف  لف البناء من مجموعة من الأأ. ويت
 ,Saad, 2007)  جتماعي معين، ثم في نطاق المجتمع ككلادوار في نطاق  الذي يقوم به الفرد، ثم ترتبط الأ

p. 602)  وجماعات  سرة  كالأ  ،بنية غير السياسيةبرزت نظرية التحليل البنائي الوظيفي الدور السياسي للأ أ. وقد
 دوات التنشئة غير الرسميةأومؤسسات و  ،الضغط

Menoufi, 1987, p. 110)-(Al.    

  علام التقليدية والحديثة بمجموعة من الوظائف، فيرى عبد౫ಋتقوم وسائل الإ 
-(Abdullah, 2006, pp. 147

نماط  أجتماعي من خلال نقل القيم والعادات والتقاليد و قل التراث الإن ،علامن من وظائف وسائل الإأ  (148
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  ي و لى جيل، في حين يرى مكاإالسلوك من جيل  
73)-Sayed, 2006, pp. 72-(Makkawi & El  ن من أ

  وجان  وخلق النمط الاجتماعي. ويرى كينيث   الاجتماعيةعلام التنشئة  وظائف وسائل الإ 
(Keneth & Jan, 

2000, p. 340)  الوسائط المهمة للتنشئة وذلك من خلال تأثيرها على كيفية تفكير    الإعلام من ن وسائل  أ
 . وتصرفاتهم الناس

داة من مؤسسات  أمؤسسة و   ،علام الجديدة ممثلة بوسائل التواصل الاجتماعيهمية وسائل الإأ وقد برزت  
 لى قضاءإضافة  ستخدامات الهائلة لها من قبل الشباب الجامعي، بالإ نتيجة للا  ،دوات التنشئة السياسيةأو 

  15العالم وقتًا أطول على وسائل التواصل الاجتماعي، حيث يقضي المستخدم العادي الآن ما يقرب من  
 .(1)الاجتماعيةستخدام المنصات ا في المائة من حياة اليقظة ب

نه يوجد  أ  2020خلال عام    "wearesocial"وموقع    "Hootsuite"تشير الإحصائيات الصادرة عن منصة  
مليارات شخص حول العالم وسائل    4، حيث يستخدم أكثر من  ستخدام وسائل التواصل الاجتماعياتزايد في  

وحسب تقرير    .مليون مستخدم جديد كل يوم  2التواصل الاجتماعي كل شهر، وينضم إليهم ما يقرب من  
مليار نسمة، في حين بلغ عدد الأشخاص الذين يستخدمون    7.81فقد بلغ مجموع سكان العالم:    2020أكتوبر

       .(2) مليار 4.66مليار، وبلغ مستخدمو الإنترنت في العالم:  5.20الهواتف المحمولة حول العالم: 

 Pew) سةـــــية لمؤســـــــــة عالمــــــــــعت دراســـــــد وضـــــــــفق  ،ميةـــــــة الهاشـــــــردنيلكة الأــــــــتوى الممـــــــــــــــى مســــــوعل

Research Center)    ًمنصات وشبكات    مفي مؤشر نسبة عدد من يستخد   الأردن في المرتبة الأولى عالميا
حيث كانت أكثر شبكات %،  90حيث بلغت النسبة في الأردنالتواصل الإجتماعي إلى مستخدمي الإنترنت،  

وقد  ن وغيرهاإتويتر، ولينكد  و سنابشات،  و نستغرام،  او في الأردن هي فيسبوك،    ستخداماً االتواصل الاجتماعي  
الأردن   في  الإنترنت  مستخدمي  عدد  وبالا  8بلغ  مستخدم،  النسبة  ملايين  إلى  فستناد  عدد   نّ إ العالمية، 

 .(3) مليون مستخدم 7.2مستخدمي مختلف شبكات التواصل الاجتماعي في المملكة يقدر بحوالي  

المدرسة،  و سرة،  الأ)  :تتم عملية التنشئة السياسية من خلال تفاعل مؤسسات التنشئة السياسية المختلفة مثل
،  (حزاب السياسيةالأو مؤسسات المجتمع المدني،  و العبادة،    دورو جماعات الرفاق،  و مؤسسات التعليم العالي،  و 

بشقيهلى وسائل الإ إضافة  بالإ  تلقين الأ  اعلام  العملية على  تقوم هذه  قيمالتقليدية والجديدة، بحيث    اً فراد 
جيال وخلق  لتقوم بدورها المتمثل بنقل الثقافة السياسية عبر الأ  ؛تجاهات سياسية منذ الطفولة وحتى الممات او 

 ومن ثم تغيير الثقافة السياسية، الثقافة السياسية
Menoufi, 1987, p. 325)-(Al . 

 
)1(https://wearesocial.com  

)2( https://wearesocial.com 

 (3) http://mota.gov.jo . 

https://hootsuite.com/
https://wearesocial.com/
https://wearesocial.com/
http://mota.gov.jo/
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ثقافة حقوق   للمجتمع،    الإنسانوتعد  العامة  الثقافة  تكمن  إثقافة فرعية من  نشرها  أ ذ  توعية    فيهمية 
هم الحقوق الواجبه لهم، كما أنها تشمل مجموعة  أومعرفتهم ب  ،نتهاكات وتمكينهم للتحرر من جميع الا  ،فراد الأ

 ذ إ،  الإنسانالقيم والبنى الذهنية والسلوكية، والتراث الثقافي والتقاليد والأعراف التي تنسجم مع مبادئ حقوق  
نما إلا يولد ولدية ثقافة سياسية معينة في دماغة، و   الإنسانن  أ  (Keneth & Jan, 2000, p. 256)  يرى كينيث 

 لى جيل.إبها من خلال عملية التنشئة السياسية، التي تنقل الثقافة السياسية من جيل يتشرّ 

رساء ثقافة  لإ  ؛يتم من خلالها التعليم والتدريب   ،عملية مستمرة  الإنسانيعتبر التثقيف في مجال حقوق  
ليات  آلا يتم التزود بالمعارف حول هذه الحقوق و   ،حتى تتم هذه العملية و ،  الإنسانعالمية في مجال حقوق  

لى تشييع  إضافة  لتعزيزها وتطبيقها في الحياة اليومية، بالإ  ؛حمايتها فحسب، بل لا بد من تنمية المهارات 
القيمأ ببعض  تتعلق  التمييز  ،كالمساواة   ، نشطة  على  أوالت  ،وعدم  قابلة  أ كيد  غير  عالمية  الحقوق  هذه  ن 

 .(1) ةئللتجز 

ؤون  ــــــوخاصة حق المشاركة في إدارة ش  ، الإنسانردنية بحقوق  ردني منذ بداية تكوين الدولة الأ هتم المجتمع الأ ا 
  1946و    1928اتير  ــــوالتنظيم. وعلى الرغم من عدم قدرة دس  ، والتجمع  ، والحق في حرية الرأي والتعبير  ،البلاد

بما  ،  والحريات الأساسية  الإنسانكد على حقوق  أ   1952ن دستور  ألا  إ  ،ردني على تحقيق طموح المجتمع الأ 
وتعد  . Bani Salameh & Darawsheh, 2018, pp. 70)-(88  الإنسانيتوافق مع المعايير الدولية لحقوق  

الأ الأ  الدول  التي  ردن من  والسياسيةإنضمت  اوائل  المدنية  بالحقوق  الخاصين  الدوليين  العهدين  والحقوق    ،لى 
ة والمصادقة  يساسي للمحكمة الجنائية الدولوالثقافية. كما شارك في وضع النظام الأ   ،والاجتماعية  ،الاقتصادية

  الإنسان تفاقيات الدولية التي تتعلق بحقوق  مجموعة من الإ   2006ردنية في عام  عليها. وقد نشرت الحكومة الأ 
 .   Taweel, 2011)-Quraan & Al-(Al صبحت جزءا من قوانينها الوطنيةأ وبذلك  ،في الجريدة الرسمية

، حيث رصد المركز الوطني الإنسانن هناك خروقات كثيرة تتعلق بقضايا حقوق  ألا  إومع كل ذلك  
لى حرية التعبير  إضافة مجموعة من الشكاوى تمثلت بحرية التفكير والضمير والمعتقد، بالإ  الإنسانلحقوق 

والاحتجاج السلمي، وحرية التنظيم النقابي، كما رصد المركز بعض الشكاوى التي تتعلق بالحقوق الاقتصادية 
لى التوقيف  إضافة  وحرية المجتمع المدني في القيام بنشاطات والحصول على التمويل، بالإ  الاجتماعيةو 

 .(2)  1954( لعام  7داري بموجب قانون منع الجرائم رقم ) الإ

 
 . 2رنامج العالمي للتثقيف، صبال )1)
  44  –  43الصفحات من    2019،  2016  ،    2006،  2005نسان، تقارير المركز لعام  المركز الوطني لحقوق الإ (  2)

 .   32 – 31و
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ثقافة حقوق   من خلال تكاتف جهود المؤسسات    الإنسانعملت المملكة الاردنية الهاشمية على نشر 
من خلال    ،الإنسانردنية في نشر ثقافة حقوق  وزارة التربية والتعليم الأ  ت سهمأالرسمية وغير الرسمية، فقد  

في    الإنساندماج مفاهيم حقوق  إ، كما قامت بتدريب موظفيها على تقنيات  الإنسانعداد مصفوفة حقوق  إ 
  الاجتماعيةسلامية واللغة العربية، والتربية  الكثير من المناهج المدرسية كالتربية الإ 

(Bani Faris, 2011) ،  
والطويل القرعان  التعليم  أب  Taweel, 2011, pp. 2509-Quraan & Al-(Al-(2534  ويضيف  مؤسسات  ن 

في مؤسسات التعليم    الإنسان سهمت ولكن بدرجات مختلفة، حيث كانت درجة ممارسة حقوق  أيضا  أالعالي  
ن  إبدرجة قليلة، حيث    الإنسانالعالي متوسطة، في حين كان دور هذه المؤسسات في نشر ثقافة حقوق  

و المساقات التي تحتوي على قيم حقوق  أ  ،الإنسانس مساقات حقوق  معظم مؤسسات التعليم العالي تدرّ 
يار في دراستها وبالتالي  تخ عطى الطلبة حرية الاأ مر الذي  ختيارية في الجامعات، الأامتطلبات    ،الإنسان

 نتشار المعرفة القانونية والوعي بهذه الحقوق.اعدم 

الإأوقد   وسائل  والإسهمت  المطبوعة  بحقوق  ألكترونية  علام  الوعي  نشر  في  يذكر  إ،  الإنسانيضا  ذ 
 الطويسي

(Tweissi & et al, 2015, p. 34) علام المرصودة ن عدد المواد الصحفية التي نشرتها وسائل الإ أ
لى إشارة صريحة  إعين نيوز(، وتضمنت  و ،  24جو  و خبرني،  و عمون،  و السبيل،  و الغد،  و الدستور،  و ي،  أ)الر 

 لكترونية. على الصحافة الإ  حيث تفوقت الصحافة المطبوعة كمياً ، اً يوم  31مادة خلال  3416نتهاكات  ا

سهام الكثير من المؤسسات التعليمية الرسمية ومؤسسات المجتمع المدني في نشر ثقافة  إوعلى الرغم من  
رض أنفتاح السياسي في الأردن إلا أنه لا يوجد تقدم عمليا على  نطلاق الا اعلى الرغم من  ، و الإنسانحقوق  

العزام البناء الأساسي لمجتمع  ن الأأ  Azzam, 2012)-(Al   الواقع، حيث يرى  تعيق  التي  الحقيقية  سباب 
تكمن في الاستبداد السياسي والفكري الذي أدى إلى سقوط المجتمع منذ قرون عديدة في مستنقع    ،ديمقراطي

نطواء، وعدم التسامح، ورفض الحوار، وتشجيع الولاءات هتمام، والاالتخلف، وسيادة القيم السلبية مثل عدم الا
ويضيف الباحث   ،الضيقة، والنفاق، وتفضيل المصلحة الذاتية على المصلحة العامة، وتعزيز هيمنة الذكور

نها وقبل كل شيء مجموعة  أنتخابية، بل  إأن الديمقراطية ليست مجرد قوانين، سياسية ومؤسسات وعمليات  
 .من القيم والمبادئ التي توفر الإطار الثقافي لنظام ديمقراطي

نه على الرغم من  أ   Bani Salameh & Darawsheh, 2018, pp. 70)-(88ويرى بني سلامة والدراوشة
لحقوق   الدستور  تطبق ع  اً نها ظلت نصوصألا  إ  الإنسانتضمين  ولم  هناك خللًا في ،  ملياً نظرية،  لأن 

وبالتالي من الضروري إنهاء التناقض بين النصوص الدستورية    على أرض الواقع،  الإنسانممارسة حقوق  
ن  أ   Taweel, 2011, pp. 2509-Quraan & Al-(Al-(2534  كما يرى القرعان والطويل  .والترجمة العملية لها

الصعب الحديث عن ثقافة  نه من  إ، ومن هنا فهفراد أردني يعاني من ترسيخ الثقافة التقليدية بين  المجتمع الأ
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شكال التمييز والتعصب  أادة القانون والمساواة والعدل ونبذ  ي حترام سايمان بالتعددية و دون الإ  الإنسانحقوق  
 لى تنشئة سياسية واجتماعية بمعناها الشامل. إوالعنف، وهذا بحاجة 

 :الدراسات السابقة

الدراسات التي تناولته بطرق مختلفة، وسوف يتم عرض ن المتتبع لهذا الموضوع يجد مجموعة من  إ
 بعضها حسب الترتيب الزمني كما يلي: 

جاءت بهدف التعرف على واقع حقوق  التي    (Al-Quraan & Al-Taweel, 2011)  دراسة القرعان والطويل
توصلت الدراسة   وقد   ، ودور هذه المؤسسات في نشرها ثقافة  ،ردنيفي مؤسسات التعليم العالي الأ  الإنسان

كان بدرجة    ،في مؤسسات التعليم العالي  الإنسانن مدى ممارسة حقوق  أ  :همهاأ لى مجموعة من النتائج  إ
 د تع  الإنسانن ممارسة حقوق  أبدرجة قليلة، و   الإنسانفي نشر ثقافة حقوق    كان إسهامهافي حين    ،متوسطة

 . الإنسانالقادرة على التنبؤ بقدرة مؤسسات التعليم العالي في نشر ثقافة حقوق  لمن العوام

(Bani Faris, 2011)  دراسة بني فارس
  الإنسان نتشار قيم حقوق  االتي جاءت بهدف التعرف على مدى    

لى مجموعة من النتائج  إوقد توصلت الدراسة    ،ردنساسية في الأ في كتب التربية الوطنية والمدنية للمرحلة الأ
الحقوق و الحقوق الاقتصادية،  و الحقوق الثقافية،    ،في هذه الكتب كانت   الإنسانكثر قيم حقوق  أن  إهمها:  أ 

 ، والحقوق السياسية، على الترتيب. الاجتماعية الحقوق و المدنية، 

التي جاءت بهدف التعرف على واقع الثقافة السياسية    (Al-Azzam, 2012, pp. 350-359)  دراسة العزام
من خلال تحديد أهم ملامح الثقافة السياسية الأردنية    نفتاح السياسي،الافي الأردن بعد عشرين عاما من  

منهجا وصفيا من خلال    باحث ستخدم الاوقد  ،  المعاصرة، وفحص العوامل الرئيسة التي تشكل هذه الثقافة
لى مجموعة من النتائج  إوتوصلت الدراسة    ،شخص من النخبة السياسية في الأردن  400المسح الميداني ل  

ترسيخ قيم الديمقراطية   ن بمعزل عن  همها: أنه لا يمكن أن يكون هناك نظام ديمقراطي حقيقي في الأرد أ 
تزال سائدة    ما  ن الثقافة السياسية التقليدية )القبلية والعائلية( أفي الثقافة السياسية للمواطنين الأردنيين، كما  

 على الرغم من مرور عشرين عامًا على التحرر السياسي.   ،في المجتمع الأردني

الدبيسي،   التي جاءت بهدف مقارنة  (Al-Dbaysi & al-Tahat , 2013, pp. 66-81)  طاهات و دراسة   .
الإ وسائل  مع  الاجتماعي  التواصل  التقليديةشبكات  الر   ،علام  تشكيل  في  الطلبةأودورهما  لدى  العام   ،ي 

  صبحت تشكل مصدراً أ ،ن شبكات التواصل الاجتماعيأ  :همهاأ لى مجموعة من النتائج  إوخلصت الدراسة  
ت أي العام، حتى بد أثير في تشكيل الر أ نها التأخبار والمعلومات التي من شمن مصادر حصولهم على الأ

فمن جانب كانت تعزز بعض القيم    ،حدين  اذ   اً عتبرت هذه الشبكات سلاحا وقد    ،تنافس الوسائل التقليدية
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خر عملت على التشكيك بمصداقية وسائل  آنتماء، ومن جانب  يجابية مثل تعزيز الروح الوطنية والولاء والإالإ
ستخدمت لمقاطعة اكما    ،ضراب عتصام والإلى التحريض على التظاهر والاإضافة  علام الوطنية، بالإالإ
 ليها الحكومة. إنشطة والفعاليات التي تدعو الأ

يلعبه الإ   (Ibn Ouargla, 2013)   بن ورقلةادراسة   الذي  الدور  الدراسة لفحص  علام  التي جاءت هذه 
وساط الشباب أالجديد، وبشكل خاص شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي والاجتماعي في  

نشروا   ،خرى أماكن  ألى  إضافة  ن الشباب المتظاهرين في مصر وتونس بالإأ وقد بينت الدراسة    ،العربي
  ،ستخدام وسائل التواصل الاجتماعيالى المظاهرات من خلال  إنضمام  خرين للاودعوا الشباب الآ   ،مطالبهم

ة، ح يحكسابهم عادات وسلوكيات صإو   ءهمية وسائل التواصل الاجتماعي في تربية النشأ كما بينت الدراسة  
 دوات التغيير الاجتماعي.أصبحت هذه الوسائل من أحيث 

الهند  ا  حول مدى  ،Himanshu  (Himanshu , 2014, pp. 63-69)دراسة   السياسين في  القادة  ستخدام 
نه على الرغم  أ  :همهاأ لى مجموعة من النتائج  إلوسائل التواصل الاجتماعي في الهند، وقد توصلت الدراسة  

نها لا  أ لا  إهمية وسائل التواصل الاجتماعي من خلال دورها الحيوي في السيناريو السياسي الهندي،  من أ 
 عن الوسائل التقليدية.   ن تكون بديلاً أ يمكن 

ثر مواقع التواصل الاجتماعي على ألمعرفة    ؛التي جاءت   (Abu Yaqoub, 2015)   يعقوب أبو  شدان  
لى مجموعة  إوقد توصلت الدراسة  ،  الوعي السياسي بالقضية الفلسطينية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

وتدعيم    ،سهمت في تعزيز الوعي السياسي والاجتماعيأن مواقع التواصل الاجتماعي  أهمها:  أ من النتائج  
سواء على المستوى    ،حداث ومواقف أوتوعية الناس بما يدور حولهم من    ،القيم السياسية والمشاركة السياسية

خلال    أمالخارجي   من  وذلك  الفلسطيني،  الداخلي  الصفحات آلانشاء  إالمستوى  الحملات إو   ،ف  طلاق 
 .والقدس ،سرى والأ ،قضية اللاجئين :حداث التي تناولت القضية الفلسطينية، مثلوالأ

علام  التي جاءت بهدف رصد تغطية الإ   (Tweissi & et al, 2015, p. 34)  خرون،آدراسة الطويسي، و 
داء  أهمها: وجود تطور كبير في أ لى مجموعة من النتائج إ، وقد توصلت الدراسة الإنساننتهاكات حقوق لا

نتهاكاته، كما بينت نتائج هذه الدراسة  او   الإنسانردنية في متابعة وتوثيق قضايا حقوق  علام الأوسائل الإ 
الإاوجود   وسائل  تغطية  في  الأختلالات  حقوق  علام  لقضايا  ومهنية    الإنسانردنية  قانونية  نواحي  من 

 خلاقية.أو 

ستخدام وسائل االتي جاءت بهدف التعرف على مدى  Zanzoun, 2017, pp. 169 )-(184  سة زنزون ادر 
ومدى تمكينهم   ،نجليزية في المغرب بين المتحدثين باللغة الإ  الإنسانجتماعي في تعزيز حقوق التواصل الا

جتماعي عززت ذا كانت وسائل التواصل الاإفي مختلف النضالات ضد الظلم السياسي والاجتماعي، وفيما  
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لى معرفة دور هذه الوسائل وخاصة الفيس  إضافة  بالإ   ،الإنساننتهاكات حقوق  اقدرة الناشطين على تحدى  
لى مجموعة من النتائج  إنتفاضات العربية، وقد توصلت الدراسة  ثناء الإ أ بوك في تشكيل التغيير الديمقراطي  

جتماعي والجماعي،  في تعزيز قدرات العمل الا  مهماً   تلعب دوراً   ،جتماعين وسائل التواصل الاأ همها:  أ 
مة السياسية  ظننها لا تؤثر بدرجة كبيرة على الأ ألا  إ،  الإنسانوخاصة فيما يتعلق بتعزيز ممارسة حقوق  

 مية والمشاركة السياسية.بسبب الفجوة الرقمية في المغرب من حيث نسبة الأ ،السائدة الاجتماعيةو 

التعرف على  التي جاءت بهدف    (Bani Salameh & Darawsheh, 2018)   دراسة بني سلامة، ودراوشة
ن  إ  :همهاأ لى مجموعة من النتائج  إردنية، وقد توصلت الدراسة  في الدساتير الأ  الإنسانمضمون حقوق  

ردنيين  رادة الأإبالشكل المطلوب، ولم يعكسا    الإنسانلم يتضمنا مفاهيم حقوق    1946ودستور    1928دستور  
الأ والحريات  السياسية  المشاركة  عن  دستور،  ساسيةالباحثين  يحتوي  المدنية    1952بينما  الحقوق  على 

ردنيين، بحيث تم تعزيز ذلك من خلال سلسلة من التشريعات التي تنظم ممارسة  والسياسية للمواطنين الأ
 ردن. في الأ الإنسانوواقع حقوق  ،الدولة لهذه الحقوق، ومع ذلك هناك فرق كبير بين النصوص النظرية

تقاربت مع بعض    ،ن هذه الدراسةالباحثان أ رى  يومن خلال عرض الدراسات السابقة لهذا الموضوع  
دراسة كل  كدراسة القرعان والطويل، ودراسة بني فارس، و   ،الإنسانلموضوع حقوق  معالجتها  الدراسات في  

تناولت أوبني سلامة، كما تقاطعت هذه الدراسة    ،وزنزون   ،الطويسيمن   يضا مع بعض الدراسات التي 
بن ورقلة، وزنزون. وقد جاءت هذه الدراسة اكدراسة الدبيسي وطاهات، ودراسة    ،مواقع التواصل الاجتماعي

ودورها في نشر ثقافة حقوق   ،علام الجديد المتمثل بوسائل التواصل الاجتماعي كوسيلة رقميةلتجمع بين الإ
 هذه الدراسات.  ردنيين، الموضوع الذي لم تتناولهبين الطلبة الأ الإنسان

 تحليل نتائج الدراسة الميدانية 

طار النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوعي وسائل التواصل الاجتماعي، وثقافة  بعد عرض الإ
 نه سوف يتم عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها حسب تساؤلاتها كما يلي: إ ، فالإنسانحقوق 

ستخدامات الطلبة لوسائل التواصل الاجتماعي، فقد طرح على عينة الدراسة  ا: للتعرف على طبيعة  ولاأ
  .(1مجموعة من التساؤلات، وتم حساب التكرارات والنسب المؤوية لها كما في الجدول )

 التكرارات والنسب المؤوية للفقرات  (1جدول )

 طبيعة استخدامات الطلبة لوسائل التواصل الاجتماعي التي تقيس  
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 النسب المؤوية  التكرارات  مستويات الاستخدام  طبيعة الاستخدامات 

 أكثر الوسائل استخداما من قبل الطلبة 

 32.6 389 فيس بوك

 19.3 231 تويتر 

 14.1 168 يوتيوب 

 14.9 178 انستقرام

 11.1 133 سنابشات 

 8 96 لينكدان 

استخدام  الفترة الزمنية التي قضاها الطالب في 
 وسائل التواصل الاجتماعي يوميا 

 40.3 481 منذ دخول الطالب الجامعة 

 33.6 401 منذ المرحلة الثانوية 

 26.2 313 منذ المرحلة الأساسية 

الوقت الذي يقضيه الطالب في استخدام وسائل  
 التواصل الاجتماعي 

 11.5 137 من ساعتين أقل 

 45.5 544 من ساعتين إلى أربع ساعات 

 43 514 ساعات   أربعمن  أكثر

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مصدر  
 للمعلومات 

 31 370 بدرجة قليلة 

 37.4 447 بدرجة متوسطة 

 31.6 378 بدرجة كبيرة

المشاركة عن طريق التعليق أو النشر لصور،  
وفعاليات، أو مقالات تتعلق بانتهاكات حقوق  

 النسان 

 60.1 718 بدرجة قليلة 

 25 299 بدرجة متوسطة 

 14.9 178 بدرجة كبيرة

 الغرض من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 57.3 685 التسلية والترفيه واللعب 

 26.9 321 الاجتماعية التسوق والعلاقات 

تبادل الأفكار والارآء مع أهل  
 15.8 189 الاختصاص 
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ردنية هو  لدى طلبة الجامعات الأ  ستخداماً اكثر وسائل التواصل الاجتماعي  أ ن  أ (  1يتضح من الجدول )
%،  14.1يوتيوب بنسبة  و %، 14.9نستغرام بنسبة وإ%، 19.3تويتر بنسبة  و %، 32.6الفيس بوك وبنسبة  

% يستخدمون  40.3وطالبة وبنسبة  طالباً  481%، على التوالي. وقد كان 8%، ولنكدان 11.1سنابشات  و 
%  33.6وطالبة وبنسبة    طالباً   401وسائل التواصل الاجتماعي منذ دخولهم الجامعة فقط، في حين كان  

الثانوية،   وطالبة وبنسبة    طالباً   313ما بقية عينة الدراسة والبالغة  أيستخدمون هذه الوسائل منذ المرحلة 
 ساسية. كانوا يستخدمون هذه الوسائل منذ المرحلة الأ ،26.2

ستخدام امن ساعتين في    أقلكانوا يقضون    ،%11.5طالبا وطالبة وبنسبة    137ن  أويبين الجدول نفسه  
% كانوا يستخدمون هذه 45.5طالبا وطالبة وبنسبة  544، في حين كان وسائل التواصل الاجتماعي يومياً 

وطالبة وبنسبة    طالباً   514ما بقية عينة الدراسة والبالغة  أ.  ربع ساعات يومياً ألى  إالوسائل من ساعتين  
 ربع ساعات يوميا. أكثر من أ% فقد كانوا يستخدمون هذه الوسائل 43

كانوا يستخدمون وسائل    ،من عينة الدراسة%  31طالبا وطالبة وبنسبة    370ن  أكما يبين هذا الجدول  
% يستخدمون  37.4طالبا وطالبة وبنسبة  447التواصل الاجتماعي مصدر للمعلومات بدرجة قليلة، وكان 

% فقد  31.6وبنسبة    378ما بقية الطلبة والبالغ عددهم  أللمعلومات بدرجة متوسطة،    اً هذه الوسائل مصدر 
فراد العينة وبما نسبته  أن معظم  أ اعتبروا هذه الوسائل مصدر للمعلومات بدرجة كبيرة. ووضح الجدول نفسه  

نتهاكات حقوق  او مقالات تتعلق بأ و فعاليات  أشاركوا بدرجة قليلة في نشر صور    ،فراد العينةأ% من  60.1
شارك  الإنسان كما  وبنسبة    299،  وطالبة  ب25طالبا  تتعلق  بقضايا  حقوق  ا %  بدرجة   الإنساننتهاكات 

نتهاكات ا يشاركون في التوعية ب  ،فراد عينة الدراسةأ% من  14.9ية والبالغة  قلحين كانت الأ   متوسطة، في
 بدرجة كبيرة.   الإنسانحقوق 

غة  ــــــــــفراد عينة الدراسة البالألبية  افقد كانت غ  ، ائل التواصل الاجتماعيـــــــــــــستخدام وساما الغرض من  أ
التواصل الاجتماعي من  57.3 طالبا    321جل التسلية والترفيه واللعب، كما كان  أ % يستخدمون وسائل 

وبنسبة   للتس  26.9وطالبة  وللعلاقـيستخدمونها  الأالاجتماعيةات  ـــــــــــوق  كانت  حين  في  البالغة قلـــــــــــــ،  ية 
 هل الاختصاص.أ راء والمعرفة مع الأفكار والآ ليستخدمونها لتباد  ،فراد عينة الدراسةأ% من 15.8

لدى الشباب   الإنسان: للتعرف على مستوى دور وسائل التواصل الاجتماعي في خلق ثقافة حقوق  ثانيا
حقوق   ثقافة  مؤشرات  تقيس  التي  للفقرات  الحسابي  الوسط  حساب  تم  فقد  في    الإنسانالجامعي،  كما 

   .(2الجدول)
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الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات التي تقيس دور وسائل التواصل الاجتماعي    (2جدول )
   الإنسانفي نشر ثقافة حقوق 
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الوسط   الفقرات 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير 

 بدرجة متوسطة  293. 2.602 دور وسائل التواصل الاجتماعي بتعزيز المعرفة 

 بدرجة كبيرة 1.397 3.559 إجراءات وكيفية ممارسة المشاركة السياسية

 بدرجة قليلة 1.342 2.256 كيفية الانفتاح على الآخرين والتعامل معهم 

 بدرجة قليلة 1.382 2.391 والدفاع عنها  النسانكيفية صون كرامة 

 بدرجة قليلة 1.336 2.497 كترونية التي تدافع عن حقوقي لالوسائل ال 

 بدرجة متوسطة  1.413 2.559 المدنية والسياسيةالمتخصصة حول الحقوق  المجموعات

 بدرجة قليلة 1.382 2.439 كيفية حماية الحقوق 

 بدرجة متوسطة  1.474 2.938 والثقافية   الاجتماعيةالمطالبة بالحقوق الاقتصادية و 

 بدرجة متوسطة  1.468 2.950 الحق في التعليم والعمل والصحة 

 بدرجة متوسطة  1.393 2.694 مصيرهاأهمية حق الشعوب في تقرير 

 بدرجة قليلة 1.348 2.351 إهمية السهام في تنمية المجتمع تنمية شاملة

 بدرجة قليلة 1.309 2.460 )الأطفال، والنساء، وذوو الاعاقة(  المتخصصة لحماية بعض الفئات المجموعات

 بدرجة قليلة 1.343 2.133 كيفية تحقيق السلام العالمي

التشريعات: لعبت وسائل التواصل الاجتماعي دورا مهما في التأثير لعمل تشريعات تتوافق مع مبادئ  
 : النسانحقوق 

 بدرجة قليلة 542. 2.493

 بدرجة قليلة 1.396 2.376 )قانون الجرائم الالكترونية  استخدامات النترنت والتكنولوجيا

 بدرجة متوسطة  1.212 3.072 شخاص ردع الأشخاص والمؤسسات التي تنتهك حقوق الأ 

 بدرجة متوسطة  1.429 2.500 الحصول على المعلومات 

 بدرجة قليلة 1.389 2.268 تنظيم وتسهيل المطالبة بالحقوق 

 بدرجة قليلة 1.216 2.106 عيش كريم للمواطنين من خلال التعليم والعمل والصحة

 قليلةبدرجة  1.259 2.071 الوصول إلى محاكمة عادلة 

 بدرجة متوسطة  1.268 2.966 حزاب سياسية، قانون انتخابات( أالمشاركة السياسية )قانون 

 بدرجة متوسطة  1.376 2.581 ترسيخ العمل المؤسسي 
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 بدرجة قليلة 492. 2.410 : النسانالقيم: عززت وسائل التواصل الاجتماعي مجموعة من القيم التي تتوافق مع مبادئ حقوق 

 بدرجة قليلة 1.329 2.087 ية النسانالكرامة 

 بدرجة قليلة 1.252 2.487 المساواة بين البشر 

 بدرجة متوسطة  1.288 2.616 الحرية

 بدرجة قليلة 1.303 2.305 العدالة

 بدرجة قليلة 1.210 2.272 ثقافة المواطنة 

 بدرجة متوسطة  1.397 2.692 النسان عالمية حقوق 

 بدرجة قليلة 1.300 2.409 التنافس الحر والابتكار 

السلوك: ساعدت وسائل التواصل الاجتماعي الأفراد على اتباع سلوكيات تتوافق مع مبادئ حقوق 
 النسان 

 بدرجة قليلة 660. 2.201

 بدرجة قليلة 1.362 2.178 الانفتاح على الآخر والتعاون معه 

 بدرجة قليلة 1.313 2.184 حترام الرأي الآخر االتعبير عن الرأي و 

 بدرجة قليلة 1.341 2.464 المؤسسات الرسمية للمطالبة بحقوقياللجوء الى 

 بدرجة قليلة 1.201 2.177 بالحياة اليومية  النسانربط مبادئ حقوق 

 بدرجة قليلة 1.260 2.035 المشاركة في الأعمال التطوعية والتوعوية التي تفيد المجتمع 

 بدرجة قليلة 1.260 2.169 الديمقراطي )واسطة، محسوبية، فساد(الامتناع عن ممارسة أي عمل يخل بالنظام 

 بدرجة قليلة 322. 2.462 النسان ثقافة حقوق 

 

كان بدرجة    ،الإنسانن دور وسائل التواصل الاجتماعي في خلق ثقافة حقوق  أ(  2يتبين من الجدول )
بشكل عام بدرجة متوسطة، حيث بين    الإنسانقليلة،  وقد كانت هذه الوسائل تعزز المعرفة بقضايا حقوق  

جراءات وكيفية ممارسة المشاركة  إعززت المعرفة لدى الطلبة حول    ،ن وسائل التواصل الاجتماعيأالجدول  
المعرفة  السياسية بدرجة كبيرة، كما عززت هذه الوسائل المعرفة حول الحق في التعليم والعمل والصحة،  

همية حق الشعوب في تقرير مصيرها،  المعرفة بأوالثقافة،    الاجتماعيةالمطالبة بالحقوق الاقتصادية و بكيفية  
المتخصصة حول الحقوق المدنية والسياسية بدرجة متوسطة، في حين    (لقروبات لمجموعات )اوالمعرفة با

الإ المواقع  حول  المعرفة  تعزيز  في  الوسائل  هذه  دور  المعرفة كان  الحقوق،  عن  تدافع  التي  لكترونية 
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لى  إضافة  عاقة، بالإالإ  والنساء وذو و طفال،  الأ  :المتخصصة في حماية الفئات المهمشة مثل  بالمجموعات 
خرين، وكيفية  نفتاح على الآالاو ،  عفي تنمية المجتم  لإسهاماو المعرفة في كيفية صون الكرامة والدفاع عنها،  

 تحقيق السلام العالمي بدرجة قليلة.

ثير لعمل تشريعات تتوافق مع مبادئ أن دور وسائل التواصل الاجتماعي في التأوقد بين الجدول نفسة  
ثير على عمل  أفي الت  وسط    ن هذه الوسائل كان لها دور  أكان قليلا، حيث وضح الجدول    الإنسانحقوق  

، وتشريعات تتعلق بكل من المشاركة الإنسانشخاص والمؤسسات التي تنتهك حقوق  تشريعات تتعلق بردع الأ
ثير  أ في الت  قليل    الحصول على المعلومات، وترسيخ العمل المؤسسي، في حين كان لها دور  و السياسية،  

من   بكل  تتعلق  تشريعات  الإ العمل  والتكنولوجيا،  نستخدامات  بالحقوق و ترنت  المطالبة  ،  وتسهيلها  تنظيم 
 ل التعليم والعمل والصحة.لى محاكمة عادلة، وعيش كريم للمواطنين من خلاإالوصول و 

قامت بدرجة قليلة في تعزيز بعض القيم التي    ،ن وسائل التواصل الاجتماعيأهذا وقد بين الجدول  
، وقيم  الإنساندية دور متوسط في تعزيز قيم عالمية حقوق  أ، حيث قامت بت الإنسانتتعلق بمبادئ حقوق  

العدالة،  و المساواة بين البشر،  و ية،  الإنساندية دور قليل في تعزيز قيم الكرامة  أالحرية، في حين قامت بت
 والابتكار.  ،والتنافس الحرثقافة المواطنة، و 

، فقد الإنسانما بخصوص دور هذه الوسائل في تعزيز سلوكيات لدى الطلبة تتوافق مع مبادئ حقوق  أ
نفتاح على  تباع سلوكيات تتعلق بالا إ يضا في  أنها ساعدت الطلبة بدرجة قليلة  أكانت بدرجة قليلة، كما  

معه،  الآ والتعاون  الر و خر  عن  الر او   ،يأالتعبير  الآأ حترام  للمطالبة و خر،  ي  الرسمية  للمؤسسات  اللجوء 
عمال التطوعية التي تفيد المجتمع،  المشاركة في الأ و بالحياة اليومية،    الإنسانادئ حقوق  ب ربط مو بالحقوق،  

 ي عمل يخل بالنظام الديمقراطي كالواسطة والمحسوبية والفساد.  أخيرا الامتناع عن ممارسة  أو 

ثقافة حقوق  اد  و وجمدى    : وللتعرف علىثالثا التواصل الاجتماعي في خلق  ختلاف في دور وسائل 
مستويات المتغيرات المستقلة )انواع وسائل التواصل الاجتماعي، الفترة الزمنية    ختلاف فيتبعا للا  الإنسان

التي يقضيها الطالب في استخدام هذه الوسائل، مستوى استخدام هذه الوسائل مصدر للمعلومات، مستوى 
، ، الغرض من استخدام الطالب لهذه الوسائل(الإنساناستخدام هذه الوسائل في نشر قضايا تتعلق بحقوق  

 .(3ستخدام تحليل التباين المتعدد كما في الجدول )افقد تم 

دور وسائل التواصل الاجتماعي في خلق ثقافة  تحليل التباين المتعدد لمعرفة الاختلاف في    (3جدول )
 تبعا للاختلاف في مستويات كيفية استخدام هذه الوسائل  الإنسانحقوق 
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من   المتغيرات التابعة  المصدر الثالث  النوع 
 مجموع المربعات

درجة 
 الحرية

 مربع 

 الاوساط  

 ف

 مستوى 

 الدلالة  

النموذج 
 المصحح

dimension1 

 a35.102 15 2.340 40.685 .000 المعرفة

 b129.395 15 8.626 45.697 .000 التشريعات 

 c129.053 15 8.604 63.033 .000 القيم 

 d223.134 15 14.876 58.984 .000 السلوك 

حقوق 
 النسان 

e98.246 15 6.550 297.029 .000 

 dimension1 التقاطع 

 000. 54247.015 3120.192 1 3120.192 المعرفة

 000. 15591.739 2943.279 1 2943.279 التشريعات 

 000. 19528.620 2665.513 1 2665.513 القيم 

 000. 9095.615 2293.898 1 2293.898 السلوك 

 000. 127983.772 2822.147 1 2822.147 الكلي

 أنواع

وسائل   
التواصل 

 الاجتماعي 

dimension1 

 901. 319. 018. 5 092. المعرفة

 460. 930. 176. 5 878. التشريعات 

 058. 2.742 374. 5 1.871 القيم 

 369. 1.080 272. 5 1.362 السلوك 

 319. 1.176 026. 5 130. الكلي

الفترة 
التي   الزمنية 
الطالب   قضاها 
استخدام  في 

 هذه الوسائل 

dimension1 

 000. 39.648 2.280 2 4.561 المعرفة

 000. 22.316 4.213 2 8.425 التشريعات 

 000. 66.658 9.098 2 18.197 القيم 

 000. 58.895 14.853 2 29.706 السلوك 

 000. 255.797 5.641 2 11.281 الكلي

 

 



 الجامعي الأردني  نسان لدى الشبابدور وسائل التواصل الاجتماعي في خلق ثقافة حقوق ال 
 د. سلطان ناصر القرعان، د. هيثم محمد عدوس                 

 

- 289 - 

 المصدر

 المتغيرات 

 التابعة 

من   الثالث  النوع 
 مجموع المربعات

 درجة 

 الحرية

 مربع 

 الاوساط

 ف

 مستوى 

 الدلالة  
 المصدر

الزمنية   الفترة 
الطالب   يقضيها  التي 
هذه  استخدام  في 

 الوسائل يوميا

dimension

1 

 000. 14.561 838. 2 1.675 المعرفة

 000. 21.551 4.068 2 8.136 التشريعات 

 000. 23.974 3.272 2 6.544 القيم 

 000. 29.336 7.399 2 14.797 السلوك 

 000. 124.421 2.744 2 5.487 الكلي

استخدام   مستوى 
مصدر  الوسائل    ا  هذه 

 للمعلومات 

dimension

1 

 000. 14.997 863. 2 1.725 المعرفة

 000. 17.698 3.341 2 6.682 التشريعات 

 000. 17.746 2.422 2 4.845 القيم 

 000. 11.671 2.943 2 5.887 السلوك 

 000. 84.158 1.856 2 3.712 الكلي

استخدام   مستوى 
هذه الوسائل في نشر  
بحقوق  تتعلق  قضايا 

 النسان 

dimension

1 

 001. 7.373 424. 2 848. المعرفة

 000. 11.638 2.197 2 4.394 التشريعات 

 000. 11.289 1.541 2 3.082 القيم 

 000. 12.677 3.197 2 6.394 السلوك 

 000. 58.203 1.283 2 2.567 الكلي

من   الغرض 
لهذه   الطالب  استخدام 

 الوسائل 

dimension

1 

 000. 9.738 560. 2 1.120 المعرفة

 000. 11.006 2.078 2 4.155 التشريعات 

 010. 4.674 638. 2 1.276 القيم 

 007. 5.005 1.262 2 2.524 السلوك 

 000. 41.535 916. 2 1.832 الكلي

 الخطأ
dimension

1 

   058. 1179 67.814 المعرفة

   189. 1179 222.562 التشريعات 
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   136. 1179 160.925 القيم 

   252. 1179 297.342 السلوك 

   022. 1179 25.998 الكلي

 الكلي
dimension

1 

    1195 8198.458 المعرفة

    1195 7778.891 التشريعات 

    1195 7230.898 القيم 

    1195 6311.611 السلوك 

    1195 7369.465 الكلي

 

 المصدر

 المتغيرات 

 التابعة 

من   الثالث  النوع 
 مجموع المربعات

 درجة 

 الحرية

 مربع 

 الاوساط

 ف

 مستوى 

 الدلالة  
 المصدر

dimension الكلي المصحح

1 

    1194 102.916 المعرفة

    1194 351.957 التشريعات 

    1194 289.977 القيم 

    1194 520.475 السلوك 

    1194 124.244 الكلي

a. R Squared = .341 (Adjusted R Squared = .333) 

b. R Squared = .368 (Adjusted R Squared = .360) 

c. R Squared = .445 (Adjusted R Squared = .438) 

d. R Squared = .429 (Adjusted R Squared = .421) 

e. R Squared = .791 (Adjusted R Squared = .788) 

 

  الإنسانختلاف في دور وسائل التواصل الاجتماعي في خلق ثقافة حقوق  انه لا يوجد  أيتبين من الجدول  
ختلاف  تعزيز القيم، وتعزيز السلوك كل على حدة تبعا للاو عمل تشريعات،  و بشكل عام، وفي تعزيز المعرفة،  

سنابشات، ولينكدان(، بمعنى  و يوتيوب،  و نستقرام،  وإتويتر،  و جتماعي )فيسبوك،  صل الإاوسائل التو نواع  أفي  
 كانت بدرجة متساوية.  الإنسانثير جميع هذه الوسائل في خلق ثقافة حقوق أ ن تأ
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  الإنسان ختلاف في دور وسائل التواصل الاجتماعي في خلق ثقافة حقوق  انه يوجد  أ  ،ويبين الجدول نفسه
ختلاف  وتعزيز السلوك كل على حدة تبعا للإ  القيم،تعزيز  و عمل تشريعات،  و بشكل عام، وفي تعزيز المعرفة،  

الفترة التي يقضيها الطالب و ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي،  افي الفترة الزمنية التي قضاها الطالب في  
ستخدام  امستوى  و للمعلومات،    اً ستخدام هذه الوسائل مصدر امستوى  و يوميا على وسائل التواصل الاجتماعي،  

 ستخدام الطالب لهذه الوسائل. ا، والغرض من  الإنساننتهاكات حقوق  اهذه الوسائل في نشر قضايا تتعلق ب

داول  ــــــــــــستخدام اختبار توكي كما في الجافقد تم    ،تويات هذه المتغيرات ــــــــــــولمعرفة موقع الفروق بين مس
(4،5،6،7،8 ) 

الفترات الزمنية التي يقضيها الطالب في  4جدول ) نتائج اختبار توكي لمعرفة موقع الاختلاف بين   )
 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

 

 ،ستخدام الطلبة لوسائل التواصل الاجتماعيانه يوجد علاقة طردية بين فترة  أ(  4يتبين من الجدول )
عمل تشريعات،  و بشكل عام، وفي تعزيز المعرفة،    الإنسانوبين دور هذه الوسائل في خلق ثقافة حقوق  

 (I-J) الاختلاف في وسطهما الفترة الزمنية  (J) الفترة الزمنية (I) المتغيرات التابعة 

 1840.* منذ دخولي الجامعة  الثانوية منذ المرحلة   المعرفة 

 منذ دخولي الجامعة  منذ المرحلة الأساسية  المعرفة 
*.3737 

 1896.* منذ المرحلة الثانوية  منذ المرحلة الأساسية  المعرفة 

 3405.* منذ دخولي الجامعة  منذ المرحلة الثانوية  التشريعات 

 الجامعة منذ دخولي  منذ المرحلة الأساسية  التشريعات 
*.6632 

 3227.* منذ المرحلة الثانوية  منذ المرحلة الأساسية  التشريعات 

 4395.* منذ دخولي الجامعة  منذ المرحلة الثانوية  القيم

 منذ دخولي الجامعة  منذ المرحلة الأساسية  القيم
*.7110 

 2715.* منذ المرحلة الثانوية  منذ المرحلة الأساسية  القيم

 4994.* منذ دخولي الجامعة  المرحلة الثانوية منذ  السلوك 

 منذ دخولي الجامعة  منذ المرحلة الأساسية  السلوك 
*.9440 

 4446.* منذ المرحلة الثانوية  منذ المرحلة الأساسية  السلوك 

 3335.* منذ دخولي الجامعة  منذ المرحلة الثانوية  الكلي 

 الجامعة منذ دخولي  منذ المرحلة الأساسية  الكلي 
*.6191 

 2856.* منذ المرحلة الثانوية  منذ المرحلة الأساسية  الكلي 
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تبين  و  حيث  حدة،  على  كل  السلوك  وتعزيز  القيم،  التواصل  أ تعزيز  وسائل  يستخدمون  الذين  الطلبة  ن 
ن وسائل التواصل الاجتماعي لها دور في خلق ثقافة حقوق  أ يعتقدون    ،ساسيةالاجتماعي منذ المرحلة الأ

والذين يستخدمونها منذ دخولهم   ،كثر من الطلبة الذين يستخدمون هذه الوسائل منذ المرحلة الثانويةأ  ،الإنسان
كثر من الطلبة الذين  أن الطلبة الذين يستخدمونها منذ المرحلة الثانوية  ألى الجامعة كل على حدة، كما  إ

 يستخدمونها منذ دخولهم الجامعة. 

 موقع الاختلاف نتائج اختبار توكي لمعرفة  (5جدول )

 بين الفترات الزمنية التي يقضيها الطالب يوميا في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  

 الاستخدام اليومي  (J) الاستخدام اليومي  (I) المتغيرات التابعة 

 الفرق بين وسطيهما  

 (I-J) 

 1154.* من ساعتين أقل  ساعات  4-2 المعرفة 

 3403.* من ساعتين أقل  ساعات   4من  أكثر لمعرفة ا

 2249.* ساعات  4-2 ساعات   4من  أكثر لمعرفة ا

 1180.* من ساعتين أقل  ساعات  4-2 التشريعات 

 6246.* من ساعتين أقل  ساعات   4من  أكثر التشريعات 

 5066.* ساعات  4-2 ساعات   4من  أكثر التشريعات 

 2118.* من ساعتين أقل  ساعات  4-2 القيم

 6709.* من ساعتين أقل  ساعات   4من  أكثر القيم

 4591.* ساعات  4-2 ساعات   4من  أكثر القيم

 3015.* من ساعتين أقل  ساعات  4-2 السلوك 

 9071.* من ساعتين أقل  ساعات   4من  أكثر السلوك 

 6056.* ساعات  4-2 ساعات   4من  أكثر السلوك 

 1703.* من ساعتين أقل  ساعات  4-2 الكلي 

 5824.* من ساعتين أقل  ساعات   4من  أكثر الكلي 

 4121.* ساعات  4-2 ساعات   4من  أكثر الكلي 
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  ،ستخدام الطلبة لوسائل التواصل الاجتماعي يومياً انه يوجد علاقة طردية بين فترة  أ(  5ويبين الجدول )
عمل تشريعات،  و بشكل عام، وفي تعزيز المعرفة،    الإنسانوبين دور هذه الوسائل في خلق ثقافة حقوق  

تبين  و  حيث  حدة،  على  كل  السلوك  وتعزيز  القيم،  التواصل  أ تعزيز  وسائل  يستخدمون  الذين  الطلبة  ن 
ائل التواصل الاجتماعي لها دور في خلق ثقافة حقوق  سن و أ يعتقدون    ،ربع ساعات أكثر من  أالاجتماعي  

الذين يستخدمون هذه الوسائل من  أ  الإنسان   2من   أقلساعات والذين يستخدمونها    4– 2كثر من الطلبة 
كثر من الطلبة الذين يستخدمونها  أساعات    4-2ن الطلبة الذين يستخدمونها من  أكل على حدة، كما    تينساع
 . تينساع 2من  أقل

 موقع الاختلاف نتائج اختبار توكي لمعرفة  (6جدول )

 كمصدر للمعلومات بين درجة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

  
 (I-J) الفرق بين وسطيهما الاستخدام كمصدر للمعلومات  (J) الاستخدام كمصدر للمعلومات  (I) المتغيرات التابعة 

 1477.* بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  المعرفة 

 3190.* بدرجة قليلة  بدرجة كبيرة المعرفة 

 1713.* بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة المعرفة 

 1979.* بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  التشريعات 

 6153.* بدرجة قليلة  بدرجة كبيرة التشريعات 

 4174.* بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة التشريعات 

 3304.* بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  القيم

 5943.* بدرجة قليلة  بدرجة كبيرة القيم

 2639.* بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة القيم

 3439.* بدرجة قليلة  درجة متوسطة  السلوك 

 7726.* بدرجة قليلة  بدرجة كبيرة السلوك 

 4287.* درجة متوسطة  بدرجة كبيرة السلوك 

 2343.* بدرجة قليلة  درجة متوسطة  الكلي 

 5317.* قليلة بدرجة  بدرجة كبيرة 

 2974.* درجة متوسطة  بدرجة كبيرة 
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 موقع الاختلاف نتائج اختبار توكي لمعرفة  (7جدول )

 الإنسان لنشر قضايا تتعلق بحقوق  بين درجة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

 

ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي  انه يوجد علاقة طردية بين كل من مستوى  أ(  7،  6)   نبين الجدولا يو 
كل على    الإنساننتهاكات حقوق  استخدام هذه الوسائل في نشر قضايا تتعلق باللمعلومات، ومستوى    اً مصدر 

عمل تشريعات، و بشكل عام، وفي تعزيز المعرفة،    الإنسان حدة، وبين دور هذه الوسائل في خلق ثقافة حقوق  
تبين  و  حيث  حدة،  على  كل  السلوك  وتعزيز  القيم،  التواصل  أ تعزيز  وسائل  يستخدمون  الذين  الطلبة  ن 

 درجة الاستخدام لنشر الوعي  (J) درجة الاستخدام لنشر الوعي  (I) المتغيرات التابعة 
وسطيهما بين  -I) الفرق 

J) 

 1959.* بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  المعرفة 

 2784.* بدرجة قليلة  بدرجة كبيرة 

 0825.* بدرجة متوسطة   

 3745.* بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  التشريعات 

 5920.* بدرجة قليلة  بدرجة كبيرة 

 2175.* بدرجة متوسطة   

 4320.* بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  القيم

 4656.* بدرجة قليلة  بدرجة كبيرة 

 0336. بدرجة متوسطة   

 5191.* بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  السلوك 

 7092.* بدرجة قليلة  بدرجة كبيرة 

 1901.* بدرجة متوسطة   

 3480.* بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  الكلي 

 4725.* بدرجة قليلة  بدرجة كبيرة 

 1244.* بدرجة متوسطة   
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  ،بدرجة كبيرة  الإنسانللمعلومات والذين يستخدمونه لنشر قضايا تتعلق بانتهاكات حقوق    اً الاجتماعي مصدر 
ثقافة حقوق  أيعتقدون   في خلق  دور  لها  الاجتماعي  التواصل  وسائل  الذين أ  الإنسان ن  الطلبة  من  كثر 

ن الطلبة الذين يستخدمونها بدرجة متوسطة  أيستخدمونها بدرجة متوسطة وبدرجة قليلة كل على حدة، كما  
 كثر من الطلبة الذين يستخدمونها بدرجة قليلة. أ

 موقع نتائج اختبار توكي لمعرفة  (8جدول )

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الاختلاف بين مستويات الغرض من 

 الغرض من استخدام الوسائل  (J) الغرض من استخدام الوسائل  (I) المتغيرات التابعة 

 الفرق بين وسطيهما 

 (I-J) 

 1908.* التسلية والترفيه واللعب  الاجتماعية التسوق والعلاقات  المعرفة 

 2373.* والترفيه واللعب التسلية   هل الاختصاص أتبادل الأفكار مع  

 0465. الاجتماعية التسوق والعلاقات   

 3065.* التسلية والترفيه واللعب  الاجتماعية التسوق والعلاقات  التشريعات 

 4942.* التسلية والترفيه واللعب  ل الاختصاص أهتبادل الأفكارمع  

 1877.* الاجتماعية التسوق والعلاقات   

 3456.* التسلية والترفيه واللعب  الاجتماعية التسوق والعلاقات  القيم

 3639.* التسلية والترفيه واللعب  هل الاختصاص أتبادل الأفكار مع  

 0183. الاجتماعية التسوق والعلاقات  هل الاختصاص أتبادل الأفكارمع  

 4533.* التسلية والترفيه واللعب  الاجتماعية التسوق والعلاقات  السلوك 

 5297.* التسلية والترفيه واللعب   

 0765. الاجتماعية التسوق والعلاقات   

 2994.* التسلية والترفيه واللعب  الاجتماعية التسوق والعلاقات  الكلي 

 3796.* التسلية والترفيه واللعب  هل الاختصاص أمع   تبادل الأفكار 

 0802.* الاجتماعية التسوق والعلاقات   
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ثير وسائل التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة  أ ختلاف في مستوى تانه يوجد  أ(  8وقد بين الجدول )
تعزيز سلوك و تعزيز قيم،  و عمل تشريعات،  و ثيرها في تعزيز المعرفة،  أبشكل عام، وفي ت  الإنسانحقوق  

ن الطلبة الذين يستخدمون وسائل  إ ستخدام حيث  ، تبعا للغرض من هذا الاالإنسانادئ حقوق  بتتعلق بم
الاجتماعي من   المعرفةأالتواصل  الأفكار  ،جل  مع  والآ  ،وتبادل  الإ أ راء  هذه أيعتقدون    ،ختصاص هل  ن 

،  الاجتماعية كثر من الذين يستخدمونها للتسوق والعلاقات  أ  الإنسانتقوم بدور نشر ثقافة حقوق    ،الوسائل
كثر  أ  الاجتماعيةن الطلبة الذين يستخدمونها للتسوق والعلاقات  أة والترفيه واللعب كل على حدة، كما  ليوالتس

 من الذين يستخدمونها للتسلية والترفيه واللعب. 

 :مناقشة النتائج

نهم يستخدمون هذه الوسائل قبل  إوتويتر، حيث    ،فراد عينة الدراسة الفيس بوكأ: يستخدم غالبية  ولاأ
، في حين يستخدم باقي أفراد العينة وسائل  ساعات يومياً   تزيد عن أربعلى الجامعة، ولفترات طويلة  إدخولهم  

أخرى مثل: اليوتيوب، والإنستقرام، والسنابشات، واللينكدان، وهذا لا ينطبق على الأردن فقط، وإنما يشمل 
وسائل التواصل في استخدام    2020العالم بأكمله، فقد أشارت الإحصائيات إلى التزايد الكبير خلال عام  

كما أشارت    .(1) الاجتماعيةستخدام المنصات  اب  وقتهمن    51% حيث يقضي المستخدم العادي  ب  ، الاجتماعي
، في الأردن  نسبة عدد من يستخدمون منصات وشبكات التواصل الإجتماعي   زدياد اإحدى الدراسات إلى  

سنابشات، و انستغرام،  و فيسبوك،    :ستخداما في الأردن هياكانت أكثر شبكات التواصل الاجتماعي    وقد 
 .(2)  نتويتر، ولينكد او 

و  أما بدرجة كبيرة  إ  ،للمعلومات   اً فراد عينة الدراسة وسائل التواصل الاجتماعي مصدر أتستخدم غالبية  
نتهاكات حقوق  او مقالات تتعلق بأو فعاليات  أبدرجة متوسطة، في حين شاركوا بدرجة قليلة في نشر صور  

ما للتسوق وللعلاقات إجل التسلية والترفيه واللعب، و أ ما من  إستخدام  ، حيث كان الغرض من هذا الاالإنسان
، المنوفي، و كينيث وجان، و ي و مكاو ،  عبدالرحمن، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل من  الاجتماعية

التنشئة السياسية و  التواصل الاجتماعي في عملية  الكبير لوسائل  ونقل    الاجتماعية الذين يعتقدون بالدور 
المعلومات من جيل إلى جيل. إلا أن هذا الدور لا يكتمل إلا إذا أحسن استخدامه من قبل المستخدمين،  

أدى    الاجتماعيةستخدم من أجل اللعب أدى وظيفته في هذا الجانب، وإذا استخدم للتسوق وللعلاقات  افإذا  
فإنه سيقوم بهذا الدور   الإنسان وظيفته من هذا الجانب كذلك، وأما إذا استخدم من أجل نشر ثقافة حقوق  

 . (Keneth & Jan, 2000, p. 4) (Kuklinski, 2000, pp. 790-791) على أكمل وجه

 
(1) https://wearesocial.com 

(2)  http://mota.gov.jo 

https://wearesocial.com)/
http://mota.gov.jo/
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م وسائل التواصل الاجتماعي في عملية التنشئة السياسية وخلق ثقافة سياسية  ا سهإ: على الرغم من  ثانيا
 ;Tahat , 2013, pp. 200-Dbaysi & al-Al(Ibn Ouargla, 2013, p. 25-(217   في الكثير من المجتمعات 

يث لعبت حردني،  بدرجة كبيرة لدى الشباب الجامعي الأ  الإنساننها لم تساعد على خلق ثقافة حقوق  ألا  إ
ن تعزز المعرفة أستطاعت  ابدرجة متوسطة، ف  الإنسانهذه الوسائل على زيادة المعرفة ببعض قضايا حقوق  

حول المشاركة السياسية، وحول كل من الحق في التعليم والعمل والصحة، المطالبة بالحقوق الاقتصادية  
المتخصصة حول   همية حق الشعوب في تقرير مصيرها، والمعرفة بالمجموعات وأ ة،  يوالثقاف   الاجتماعية و 

جل عمل تشريعات، وتعزيز قيم وسلوكات تتوافق أ ثير من  أ الحقوق المدنية والسياسية. لكنها لم تستطع الت
نه لايوجد حيث أ  ،(Zanzoun, 2017 )  زنزون   لهذا يتفق مع ما تم طرحة من قب. و الإنسانمع مبادئ حقوق  

وحمايتها،    الإنسانستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز حقوق  ام  اسهإدليل بحثي في معرفة مستوى  
تربط إمكانات هذه الأدوات   ،نه لا يوجد نظرية سليمةأثار مؤخرًا جدلًا كبيرًا، كما  أن هذا الموضوع  إذ  إ

مر الذي يؤكد  خاصة في المغرب، الأ  الإنسانالإعلامية الجديدة بمتطلبات وأهداف وتطلعات نشطاء حقوق  
 (Kenneth & Dith, 2014 )مقولة  كينث 

ويعتقد    ،رتباط دور هذه الوسائل بطبيعة النظام السياسيإحول    
داخل مؤسسات التنشئة    الإنسانأن ممارسة حقوق  (Al-Quraan & Al-Taweel, 2011) القرعان والطويل

السياسية وأدواتها بما فيها وسائل التواصل الاجتماعي، لها علاقة كبيرة في دور ووظيفة هذه المؤسسات  
داخل هذه المؤسسات، ازدادت    الإنسانفكلما ازدادت ممارسة حقوق    الإنسانوالأدوات في نشر ثقافة حقوق،  

 قدرتها على نشرها كثقافة. 

لدى الشباب    الإنسانام وسائل التواصل الاجتماعي في خلق ثقافة حقوق  هسإ وقد يكون سبب قلة مستوى  
 ,Al-Azzam) ذ يرى العزامإصلا بين المجتمعات،  أهو رسوخ الثقافة السياسية التقليدية القائمة    ،الجامعي

تتعارض مع بناء الديمقراطية، حيث   ،ردنين القيم والأنماط السلوكية السائدة في ثقافة المجتمع الأأ (2012
القيم من  الأردنية،    ،تسود مجموعة  الحكومة  تجاه  الشك  ثقافة  مثل:  السياسية  الحياة  في  السلوك  وأنماط 

نعدام الثقة السائدة في المجتمع تجاه الحكومة، كما يسود ثقافة الخوف سياسياً، وخاصة الخوف من عقبات  او 
لى عدم وجود معارضة قوية  إضافة  صلاح السياسي كما حدث في الربيع العربي لبعض الدول، هذا بالإالإ

ن أ(Al-Quraan & Al-Taweel, 2011) كد القرعان والطويلأوقد  ،  تتعارض مع جميع مبادئ الديمقراطية
ن القوانين  ألا  إعالج من خلال الفصل الثاني الحقوق المدنية والسياسية،    ،ردنية الهاشميةدستور المملكة الأ

عليها،    اً جاء ليفرض قيود   ،ن يكرس القانون ممارسة هذه الحقوق أ حددت بعض هذه الحقوق، فبدلا من  
لوعي بحقوق  لليست كافية    ،ومصادقة الدول عليها  الإنسانن صدور الشرعة الدولية المتعلقة بحقوق  إحيث  

 رض الواقع. أوممارستها على  الإنسان
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)فيسبوك،  ثالثا الاجتماعي  التواصل  وسائل  جميع  قامت  سنابشات،  و يوتيوب،  و نستقرام،  وإتويتر،  و : 
عمل تشريعات، و بشكل عام، وفي تعزيز المعرفة،    الإنسان ولينكدان( بنفس الدرجة بوظيفة خلق ثقافة حقوق  

ختلاف الفترة الزمنية التي قضاها الطالب في  اختلفت باوتعزيز السلوك كل على حدة. ولكنها    القيم،تعزيز  و 
ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، الفترة التي يقضيها الطالب يوميا على وسائل التواصل الاجتماعي،  ا

 . الإنسانلى زيادة في القيام بدورها في مجال خلق ثقافة حقوق إدى أ ،ستخدامن الزيادة في الاإحيث 

ب انها  أكما   مستوى  اختلفت  مصدر اختلاف  الوسائل  هذه  هذه امستوى  و للمعلومات،    اً ستخدام  ستخدام 
ن الزيادة في إستخدام، حيث  ، والغرض من هذا الإالإنساننتهاكات حقوق  االوسائل في نشر قضايا تتعلق ب

جل المعرفة وتبادل أ، ومن  الإنسانستخدامها لنشر قضايا حقوق  اللمعلومات و   اً ستخدام هذه الوسائل مصدر ا
لدى الشباب    الإنسانلى الزيادة في تعزيز نشر ثقافة حقوق  إتؤدي    ،ختصاص هل الإأ راء مع  الأفكار والآ

الذي تم إنتاجه    -الرقمي    2020العالمي الجديد لشهر أكتوبر    Statshotوهذا يتفق مع تقرير    الجامعي.
أن التكنولوجيا المتصلة تواصل لعب دور أكثر أهمية من أي وقت مضى في    -  Hootsuiteبالشراكة مع  

  الإنسان، حيث يرتبط نشر ثقافة حقوق  (1) ستخدمت بطريقة مناسبةاذا  إ  ،مختلف جوانب حياة الناس اليومية
إلا إذا كان   الإنسانبطبيعة النظام السياسي، فلا تستطيع وسائل التواصل الاجتماعي أن تنشر ثقافة حقوق  

أن الإنترنت    (Zanzoun, 2017 ) يرى زنزون ف،  (Kenneth & Dith, 2014, pp. 338-339 )  النظام ديمقراطيا
نتفاضات المصرية، على  ن الا ألا  إ كان عاملًا رئيساً في تعزيز المشاركة المدنية في التظاهرات السياسية،  

تم قمعها من قبل الحكومة    ،سبيل المثال، التي بدأت على الإنترنت من خلال وسائل التواصل الاجتماعي
 ،ن تستخدم هذه التقنيات نفسها للقمع وممارسة التجاوزات أيمكن    ،ن الحكومات القمعيةإذ  إ  ،بطرق مختلفة

ن الديمقراطية نظام  أ  (Al-Azzam, 2012, pp. 350-359)  . ويرى العزاممثل الحرمان التعسفي وغير القانوني
نتقال السلطة،  ابالإضافة إلى    ،الإنسانحترام حقوق  اسياسي يقوم على الثقافة السياسية القائمة على التعددية و 

يجب    ،لذلك فالديمقراطية ليست مجموعة من الأنظمة والقوانين ، بل هي تربية تحتاج إلى ممارسة وسلوك
 في المنزل والمدرسة والشارع والحزب والمؤسسات المدنية الأخرى.   ،منذ الصغر الإنسانأن يكون مع 

  

 
(1)   https://wearesocial.com 

https://wearesocial.com/
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 :الخاتمة

ثقافة حقوق   نشر  السابقة حول موضوع  والدراسات  النظري  الإطار  ودور وسائل    الإنسان بعد عرض 
نتشاراً كبيراً ومتزايداً يوميا  االتواصل الاجتماعي في ذلك، وبعد تحليل نتائج الدراسة الميدانية، تبين أن هناك  

أن هؤلاء   الجامعات، كما  بين طلبة  المختلفة، وخاصة  الاجتماعي  التواصل  استخدام وسائل  في مستوى 
الطلبة، يعتمدون بدرجات كبيرة على هذه الوسائل كمصادر للمعلومات، وأثبتت الدراسة أنه على الرغم من  

ي إلا أنها ظلت قاصرة على تحقيق بعض وظائفها المتمثلة  التزايد في استخدام وسائل التواصل الاجتماع 
لديهم، حيث ارتبط دور هذه الوسائل بطبيعة    الإنسانثقافة حقوق  بتغيير الثقافة التقليدية لدى الطلبة، وتعزيز  

الأنظمة السياسية، فالنظام السياسي الدكتاتوري، استخدم هذه الوسائل لتعزيز الدكتاتورية، والنظام الديمقراطي  
 استخدم هذه الوسائل لتعزيز الديمقراطية. ومن هنا توصي هذه الدراسة بالآتي:

و  - السياسية  التنشئة  وأدوات  مؤسسات  جهود  وبين    الاجتماعيةتكاتف  بينها،  فيما  والتعاون  التقليدية 
زيادة  بما فيها    الإنسانالأدوات والمؤسسات الرقمية الجديدة في العمل، من أجل غرس ثقافة حقوق  

 ،سلوكيات التعزيز  ، وأخيرا  غرس قيم، و يجاد تشريعات إب  سهامالإ، و الإنسانالمعرفة حوق قضايا حقوق  
 . الإنسانمع مبادئ حقوق بحيث تتوافق جميعها 

ستخداماتها، بحيث يتحول استخدام هذه الوسائل والأدوات امواكبة التطورات السريعة حول الرقمية و  -
 إلى نمط ثقافة وسلوك يومي، يعزز الجوانب الإيجابية، ويغير الجوانب السلبية. 

مع   - التشريعات  هذه  تتفق  بحيث  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  باستخدامات  تتعلق  تشريعات  إيجاد 
 الإنسان مبادئ حقوق 
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