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(2) Cass. 1 Civ: 19 Mars 2009, n® 08-11617.  Cass. 1¢ Civ : 07 Février 2006, n° 03-

17642.
Cass. 1¢ Civ : 08 Avril 2010, n°09-14437. https://www.legifrance.gouv.fr.

(3) Cass. ler Civ : 12 Avril 2005, n° 03-10392. https://www.legifrance.gouv.fr.
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(1) L’article 211-16 du code de tourisme frangais: « Toute personne physique ou morale
qui se livre aux opérations mentionnées a Darticle L. 211-1 est responsable de plein
droit a égard de Dacheteur de la bonne exécution des obligations résultant du con-
trat, que ce contrat ait été conclu a distance ou non et que ces obligations soient &
exécuter par elle-méme ou par drautres prestataires de services, sans préjudice de son
droit de recours contre ceux-ci et dans la limite des dédommagements prévus par les
conventions internationales ».
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H.Capitant, F.Chénedé, F.Terré, Y.Lequette, Les Grands Arréts de la Jurisprudence
Civile, tome2, Obligations Contrats Spéciaux Stretés, 13¢ édition, Dalloz, Paris,
2015, p: 315, 316.
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(1) Voir par exemple L’article 111-1/4 du code de consommation frangais: «Avant
que le consommateur ne soit li¢ par un contrat de vente de biens ou de fourniture
de services, le professionnel communique au consommateur, de maniére lisible et
compréhensible, les informations suivantes:

4- Les informations relatives a son identité, a ses coordonnées postales, téléphoniques
et électroniques et a ses activités, pour autant qu’elles ne ressortent pas du contexte ».
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(1) Thérése Rousseau-Houle, La responsabilité des agences de voyages - les tendances
de la jurisprudence récente, Les Cahiers de Droit, vol. 24, n° 3, septembre 1983, p:
649.
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(3) CA de Paris: 20/01/2012, n® 10/15715. https://www.legifrance.gouv.fr.
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(2) Gerard Gas, Didier Ferrier, Traité de droit de la consommation, Presse universitaire

de France, Paris, 1986, p: 383.
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(2) Philippe le Tourneau, Lois Cadiet, Droit de la responsabilité et des contrats, Edition
Dalloz, Paris, 2000, p: 639.
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Voir : L’article 211-16 du code de tourisme frangais: « Toute personne physique
ou morale qui se livre aux opérations mentionnées a ’article L. 211-1 est
responsable de plein droit a 1’égard de I’acheteur de la bonne exécution des
obligations résultant du contrat, que ce contrat ait été conclu a distance ou non et
que ces obligations soient a exécuter par elle-méme ou par d’autres prestataires
de services, sans préjudice de son droit de recours contre ceux-ci et dans la
limite des dédommagements prévus par les conventions internationales ».

L’article 23 du La Loi n° 92-645 « Toute personne physique ou morale qui se livre
aux opérations mentionnées a l’article ler est responsable de plein droit a
I’égard de I’acheteur de la bonne exécution des obligations résultant du contrat,
que ces obligations soient a exécuter par elle-méme ou par d’autres prestataires
de services, sans préjudice de son droit de recours contre ceux-ci ».

(e yal) 5 all il o Al SNl : jema) edgaland) Als N s (AN Gl et el (2)
oAl (Ola s ma il Glise 174 1pa (Bl aa el a8 3l pmadl 2a1 165 <164 0= «(2011
A21 1pa )
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(1) CA de Douai: 02/05/1958, Gaz. Pal. 1958.1.443. Voir : Thérése Rousseau-Houle,
op.cit, p 650.

(2) Cass.1e civ: 07/02/2006, Arrét n° 03 (17642), http://www.courdecassation.fr.
(3) Cass.1 civ: 08/04/2010, Arrét n° 09 (14437), http://www.courdecassation.fr.
(4) Cass.1 civ: 19/03/2009, Arrét n° 08 (11617), http://www.courdecassation.fr.
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(1) Gedrie Guyot, le droit du tourisme, Bruxelles, 2004, p 122.
(2) Cass.1 civ: 30/10/2007, http://www.jurisques.com.
(3) Cass.1 civ: 30/01/2007, http://www.jurisques.com.

(4) Cass.1e civ: 08/03/2012, Arrét n° 274 (11-25.913), http://www.courdecassation.
fr.

(5) Cass.1° civ: 22/10/2002, Arrét n° 99 (15766), https://www.legifrance.gouv.fr.
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(1) L’article 23 du La Loi n° 92-645: «Toute personne physique ou morale qui se livre
aux opérations mentionnées a ’article ler est responsable de plein droit a 1’égard
de I’acheteur de la bonne exécution des obligations résultant du contrat, que ces
obligations soient a exécuter par elle-méme ou par d’autres prestataires de services,
sans préjudice de son droit de recours contre ceux-ci. Toutefois, elle peut s’exonérer
de tout ou partie de sa responsabilité en apportant la preuve que I’inexécution ou la
mauvaise exécution du contrat est imputable soit & I’acheteur, soit au fait, imprévisible
et insurmontable, d’un tiers étranger a la fourniture des prestations prévues au contrat,
soit a un cas de force majeure ». Voir aussi L’article 211-16 du code du tourisme.

(2) Larticle 211-2 du code de tourisme frangais: «Constitue un forfait touristique la
prestation:
1° Résultant de la combinaison préalable d’au moins deux opérations portant
respectivement sur le transport, le logement ou d’autres services touristiques non
accessoires au transport ou au logement et représentant une part significative dans
le forfait ;
2° Dépassant vingt-quatre heures ou incluant une nuitée ;
3° Vendue ou offerte a la vente a un prix tout compris ».

(3) CAdeParisdull.2.13,n° 11/13187.
(4) CA de Paris du 6.9.10, n° 09/11478.
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(2) Thérése Rousseau-Houle, op.cit, p 666.
gl 5 Al ey 3l 5 a1 (50la b Sl junlae (Ul ne Mo Al e JS S lal
(Gl g sal) 31 dpnadl deal 238 oS8 S s €55l Andaa ¢ i als ¢y 53
rua oGl aa syl (Y2 3 3 1438-440 ua (Gld) ga el (Ol s at ) lixe (133 1pa
137 <136
Cass. 1 civ: 27/06/2018, Arrét n® 689 (17-14.051), http://www.courdecassation. fr.

« Attendu que, selon ce texte, I’agence de voyages est responsable de plein droit a

I’égard de 1’acheteur de la bonne exécution des obligations résultant du contrat, que
ce contrat ait été conclu a distance ou non et que ces obligations soient & exécuter par
elle-méme ou par d’autres prestataires de services ».
Cass. 1 civ: 09/12/2015, Arrét n° 1397 (14-20.533), http://www.courdecassation.fr.
« Attendu, ensuite, qu’il résulte des articles L. 211-16 et L.211-1,1 du code du
tourisme, que toute personne physique ou morale qui se livre a une opération
consistant en ’organisation ou la vente de voyages ou de séjours individuels ou
collectifs est responsable de plein droit a I’égard de 1’acheteur de la bonne exécution
des obligations résultant du contrat ».
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(1) Cass.1* civ: 02/11/2005, Arrét n° 03 (14862), http://www.courdecassation.fr.
(2) Cass.1 civ: 13/12/2005, Arrét n° 03 (17897), http://www.courdecassation.fr.
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(3) Cass.1e civ: 11/03/2009, Arrét n® 07-21639. https://www.legifrance.gouv.fr.
(4) Cass.1* civ: 28/09/2016, Arrét n° 15-17033 15-17516. https://www.legifrance.
gouv.fr
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The Civil Liability of Tourist and Travel Agencies for
Breaching their Obligations to Inform Tourists

Benseghir Mourad
College of Law and Political Sciences - University AbouBekr Belkaid

Tlemcen - Algeria
Abstract:

This research deals with a topic worthy of study and discussion. The
topic concerns the responsibility for the violation of the right of the tourist
to be informed and the lack of accurate information regarding trips and
tourist activities. This calls for addressing the nature and legal basis of the
obligation of travel and tourist agencies to inform the tourist, as well as the
content and limits of this obligation and the nature of the liability resulting
from the breach. The aim of the study was to discover the nature and limits
of the protection already guaranteed to the tourist through the right to be
informed on all aspects of the tourism contract in the three comparative
legislations: the Algerian, the Emirati and the French. The study also
aimed to reveal their shortcomings in the light of the growing interest in
tourism and its prosperity and the growing performance standards through
a comparative analysis. The research is divided into two parts: the first
touches on the commitment to the right of tourists to be informed, the
content such commitment and its limits. The second part is devoted to
the most important applications of violation to inform and the nature of
responsibility resulting from it.

The research concluded that a tourist’s right to information should be
provided by the Algerian and Emirati legislations in an independent law on
tourist contracts. The study also revealed that the commitment of the travel
and tourist agencies is not only to take care in informing the tourist as a
general rule, but also to achieve a result according to the modern trend of
jurisprudence and justice. The study also concluded that travel and tourist
agencies are responsible for the actions of all support agencies they use in
providing tourist services.

Keywords: Tourist, Tourist Agencies, Information, Protection, Damage,
Civil liability, Compensation.
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