1

AN

JLLLLUN i AN o ghald 88 yLid) dmalor Ao
Adl lld aonl o
UNIVERSITY OF SHARJAH

= E e Al s = g SOV i) Bl B g red) il 3 L Bl iU !
S o) jlall 1IN gl
https://political-encyclopedia.org/library/8349 :cqt Ly,
2025/06/05 23:47 +03  :313 z¥! 7y

ot sl s g sl gzl s J o e Ml s ) sl g 3l b anlST 85l p & gl 5 sl
23 BY e Al sl LY @ B el o G W) B Ll g Aulend) (e ls B el odall 6 )l
Sl >, Encyclopedia Political - &t i su o) g e shanadl 0 0y 50
info(@political-encyclopedia.org

Pl V) o1y by 5 Je laiilse a Encyclopedia Political - 3 ol i g gl 20 LY RPN
https://political-encyclopedia.org/terms-of-use sl e 2o

Zo. e N . . . . e . . . . . Bl
ng‘\.fw\.:m.“‘\&y}a.s\@joxjjwfw\(jwujuﬂwb:%u@yytlw‘\.,\.mk;&‘_j)ww)\f F":".-"- o
g Ul (s gy A oY) g Lol A ) Sz y 3, S ASU G ui> by 2 £ BN
> & ; =
1.':. .|'- ""i‘}
j‘ 4
v


https://spu.sharjah.ac.ae/index.php/JLS/index
https://spu.sharjah.ac.ae/index.php/JLS/index
https://political-encyclopedia.org/library/8349
mailto:info@political-encyclopedia.org
https://political-encyclopedia.org/terms-of-use
http://www.tcpdf.org

dgalaldl

UNIVERSITY OF SHARJAH ol ol

17 @ @ @ 10

2 sl (16 sl .
2019 e [ & 1441 G

2616-6526 <) sall 5 slxall (5ol o8 31




Bud) )3 359 S g 5 G U B o el geilieald A giUAD) Llaal

i \aa
Sz sl
Cxall - 3 laud)
2018-12-20 :J s gl 2018-10-23 :p30u) f U

sduanl) (adla

8o 5 el de sauall) Al Jia sl IR (et oaliad) Gy giil) IS () 22
Laladl S 580 U8 (e Apaliad) el i) (e 5 oaliaal) G il esnal o(Aall 5
N g5 ) o (i) A pSiall ASL B e 4y bl ) ggaad) Gl (e L 5
) cipain 5 aiald) Jaay AV aBlaiall 4y ed 2kall 8 ke (e IS 2 A iS4 pre
O A e 5 dpalal) S 5 0l A ey (3laii Bae A il JSLde Ao iy a8 (g2 )
s (e dailay 2 il Al 315 Lpalnd) Ciladdl) a5 igian (e ag Gains
= omaiall bl Ale Bhay Bl Gadi B 5 Ledalds ) il A Al 4,00
) Jad g aad ) Lelad cUadl (e dpalaal) SIS U A iaall 4 siasall (e (g gl
Aaliall agde 3 Gl 8l g 3l i LaS Fleall Al sl s ) ol s
iy Ly e pal) @l 8 dail) Cual ) 538 Alliay (3laty Lo 0 (S e eyl 50l
&1 3l ey Lagd il 5 Lo 80 ) AaSanall i (it e gan e yplae e L3 (0
Lgie i g IV 5 A sl Aalid) 3 sl 8 il el (g LAl
3o ¢ 5 V) (ol Bllail) cellgiuall il oy ) Aleall ;AIA Cilalsl)
IS 5l Ad el T g 5 Ay gl A g el aDe YU ol 3V caBall o)y dAaly )
Galeld)

221 25051 16 1) a3l polall d8)Lid) dmoly dno 2019 xauss

0000 0000000 2-16 .indd - 221 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(1248-221 ) E)laa duys :3s5SIWs ol Blastl § k) L) Z3gHAN dyleod)

ot 03

+4alla

g Ly dilindl) z Ly 5 delall CVlae 8 o o) iS5 alel) pa &) (50
) 5 A e el Bl s daliadl Jlae AL sale )i ) sl ¢ ULl
ol el Aol aBY) Y il 02 ¢ i e g il dia g jrall alind) ilanall
o2gh ccilanall g aldl oda (e 4ilalyind Al a4l 5 sl o Calin 8 Slgins
Ol Y 6 oSlgiusall bl e Aaladll LBl (0 agandl Lya gy 28a% dpalpud) VIS 1)
o yinall gl sl () sl Ay ey Ll ) i A3l gie Bale () 5-S3 Y CLER]) 02a
) Aalatll O3 alaall Jlas (85 pd g palaaidl g (A ala®) 348 (0 dwddl) a2 8a
AL (5581 58 pay aialy o i) el Cag pdall s Jd b i) aa g s
psgda s () LaS cDiaial 38 ja 84 udi day 63011 cdna Jalaiall i) aa
Il (8 Sl LSV A (a oo S ymal) Gl e b S Al
e slaad) Jabal a3 e (e Al Ll ga g gl Ll 8 0 ) A0
Aaladl Jlae gl 8 dagall 380 aaf ()

8o 5al) 5 e paual) ) Al il gl IR (e ay oAbl Gy gl IS O 2ad
Laliad) S 8l o e Al gl ) (e 5 aliaal) G sasill esaal (Al 5
o O elId (e SISV A 5Sial) AL SN e oy Gualladl ) sganll ) (e Led s
3 s S e Apalead) IS 5 51 Lgial ada g dalindl cdla a5 Gl
Sl Lyl Ay g STy Aalyaal) 5 gbay s 3 sie A g UM A ataall o) gall
e e Y a5l IS (e sl i Y e L Aalal) a Bl sall e daly )
A3 ad gl e e laall ) iEY elal Joliay Lete 3N () ol 5 8Y)

ey AV adlaiall 4 sel a8all (3 jha e JS 2083 A 0l8) pae ) ALY 11s
CAS 5l A a3l B A 8 JSLdie Aie iy 28 (21 ) calipiian g 4 kl3)
Graalil) Aal 5 alpaal) il a8 glan (e pgs Gpaiasd (e A ghasa s dalpaill
g gl iy 85 Ledalid )y 8 Apalpud) 3,8 mdlias e Tadlay 53
elladl (e Al VIS o U A paall 4 sl (e iy goiil) 8 ol il 4jle
Zhll e ol A )yl (8 i Lan o e Jady i Sl Lglad
Al Gl L € IS gl dalpadl 8o 8 Gl gall g 5L 5 LS
Ao s ge yplae Ge D (o i Lag casdal) B Sdaill o Sl () 5

Al 8 el Ales 5535 ¢ alill llgiuall G o35l ALl 8 el 5 aall G (1)
02 10 <1998 xiad 07 06 baaiall s jall eV Gaalas ¢ 538l dag 5l IS oy 8l

25351 16 o) dgili) polall d8yLad) dnoly dxo 2019 sauss 222

0000 0000000 2-16 .indd 222 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(248-221 ) youmd Jsl)

3 gl 8 ol , ) o a3l (3 laty Lagh ol a1 300 ) daSaal) 4ie o i
Mge A5 IV 5 A sall daly )

A ) A lenll Uagd J5iii iy b ) (e 4t ilie Lia i g 5aim gull Anpida ()
dsde (5 siua e )y Aaalyad) S AN g il gamy (531 2kl JUA (e il
e gl (s A 3)1\5{21\ oda il Ay g yiSIY) daliull D gde }i Al dal )
e Ayl il L apda (e ay i Leag il ol il Ukl 8 2 Blaill 4 alal)
L el Jaly ALalSie Baa g (o el o COOLEAY) yallae

A0 53l A gt naall 3 g g Tellgtinall ALl ) HEal) o yrall an ) Lgalaiy 1) A g30a))

=l sl 5 g2 e Tlae s SISOV g gl Ll e Al S 58
euJu.d\ ‘_r‘ih.aﬂ\} ‘r@sl"' ) D) 9_2.\1" ‘j u)u.ad\ & )_u.\j"l.!

rAY) B Al Ay B JSLdia g Y ot B2y JISEY) 130

4 i1aN Alaat) g (b Alatial) 45 631N il gl (o giady Sl 7 oy
Aalaial) Alad) Ay jieall (el 9811 R g ¢ (i g S g (Al (LI} B (o il bl
ial Alant) aldait A U0 AERY g8 (il B s i) Aglany

pllaal paa ) guali pldae (ABIS o jiall £ dial) Lgmalii ) Dabiadd) 3 g8ad) b
omlail) B alowd) o) ¢ g

Szl (3 58a g Liball) (e £ o) 1A Ajlany Ahlatial) 4y gilAl) cily guall ALy
e JA0 Lgtiatia g Lgrinanf gl 33 385 B (5 9-8a) o2a dlaad 4 gildl) i) Alag
418 L3 e A yiall il g gmall g S g ISIY) Al g (midal Y atlally e

o Ol Caa gl e el S S el Jlac ] iy Gy cale
Al sl e el g o) 1l g ladl) JISEY) e il sl sl e cLae
N el e oLy i) 1igd

) o) ) o ellgtinall bl 45 s Ajlaal) 1) Y Ciaall
A e Y (e Al 5 LN 2Dle YU ol YT g8 qullaal)

Gl YU o1 5V 1980 5

223 25051 16 1) a3l polall d8)Lid) dmoly dno 2019 xauss

0000 0000000 2-16 .indd 223 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(1248-221 ) E)laa duys :3s5SIWs ol Blastl § k) L) Z3gHAN dyleod)

LA Phe Y e Alaall A 5 B4Y

Aald) sie 35 o U ellgiuall milull dlaa 1 AGN callaal)

Atusndl) Ja g ) (e ellgiona) bl Al 3 A gY) 5 AR

bl Dl o Y 1 ASY B 8d

Aoabaaall S 50 5 g A el 0 g 3 AU Ciagal)

Al il yull Jad g 5 et dl) Jadll e 4 sl 1Y) allaal)
Foalad) Sl il Jadl) e A sl 5 A 6Y) 588

Aoalad) S Al puall Jad e 4 sl (430N 3 88

Al Aalaual) asie e Gaadail) Canl sl 0 538 5 Cppalill dpal 31 1A Gallaal)
Aaledl IS 58 A e e il Al 1) 2 A 5Y) B A4

Al gall Aabead) 3 e e udatll caal gl () galal) 140 5 a4l

Kial) o) ) oL Cllgonal) prileall 43 g3l dgband) 10 g¥) Cinsal)

Ao len S0y iy o e (g Lgion s Aaliad) VIS 515 IS 30 0 56
Cladd aga Anl s 48 5 0 o 5 8 08 gl liiise 3o aa g 3asa gl o JOLA (pa 40 b
AT b Al cils il cilal il ld agle 5 ol o o) okl <IN janS Al
= e LSa) g LA e (e A @l La £ gaia (8 Al (3iay ) 3l s ecslladl)
deal (e e 3V e de sama o il Lgle (i 38 clgallaliing 5 5 A o2 oL oL
gt iual) mLall el A laal) (3 a3

O i) Aalian o () sl JOLEA) A e g sl (Dlay yii sae € ol 2]
aloadl Jlase 8 3l 5o LSl ol 5 gl )5Sy dll Hliu) g dalyll VIS

-L})‘A‘@}:ﬂ‘}‘gﬁﬂ\@ﬂ‘}‘wﬂ‘@)ﬂg (])

25351 16 o) dgili) polall d8yLad) dnoly dxo 2019 sauss 224

0000 0000000 2-16 .indd 224 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(248-221) grauek Jas

el 4 ans an 8 GalaBV) ol 5oV (e L jliiely S 5 al 3a e iy el
O =AY 108 Alen ) i LS ddaliadl aie ol ) Jo8 23le YU ol 30 cellgiall
Akt L Adenil) Ja g 5il) S (e llgiinall il Alan e 1385 0 3S ) US
i) oaseal) e ellet il il ALASH Ale 5l g Aadld) b 5 ah (e g caall

o Lt il (g g iy gl g L lh g ¢ el

ISl Y (e Aglaadl s Al aNe YL A EIY) 1Y) quliaall

= BBl o 8 ) dar oy Copnn cndlaall gl gie (e e ga L s
A e Y e Aglead) ) AN 5yl 8 a8 Ll WDle YL ol 3N ) Laay

Giaaal) 2oL ol 30 2 36V 3841

Llle aal ) galadl cllgi ) g dalyud) CVIS 5 (o l8al) 8 05 sill pae ysing

Cla sl J sa b yda IS LeSlay Al el laall Aduan Cum (e Lagin 58S aae ]
O3y Aoaliwadl SV o 1) g Sl (o aad G (315 B A s el cilaadll
cllgisall (uSe o igall aguabiainl aSay daliall ladalls jpeal) Gadladl) b
Ay g Juzmdl 4ty La g aDle YU ol 30V Lgia s saa s ciladdll o2 dxds Jgay )
) (e (i G daliull aBe Bl ) dlae 4al 55 () (il sall (e A8 1
cfle dia g prall cilaaadll il siially Gley e JS0 (g UM Lina () 555 ¢ llgiundll
caall o) ) Jod Aalpaal) s i) O jpee e oyl dage duady (g 40 ey
e il e laall agan e Jany o il (S Y s LAS G d 3 1Y)
L st g dpalpal) clead) Ulas sl dald o 5 JS (A 5S4 o ki Y 4l gl Led
A Jora ) 51 Ayl g Ayl Aot s O 5 S aliad) adedl La ol (ol
o Oag el 2 8lail) 2y 5y La ol 4t e il i e HalE e (sale dllgiuy

(1) J.BEAUCHARD, Droit de la distribution et de la consommation,P.U.F,1996,P:302. -
O Aaalan A8 58 (g e slaall 5 Jilus S ol e (5 shaiy Sie ) 4y oA Al sie a&ll e (2)
A A 3y s gl Apailad el i gt Ly oL g 0] Aallas 5 Ll 53ns daas 23t DA
O deldil) Juady g A je de gansa Ao o Wi g 2my (e JuaDl da gie 40 50 4505 e J sl gy
iy g cdiline J s A aladl e sy aladl Sladdll (a5 e 4 (EOE de ) o sl A5 an sall
2 jall eqadall alai) Cangs ¢) i iyl (A sall il glaall 2805 Lgta 5 eanmtall Aua o 4331 Jaili gl JBIA (10
(e US kil g sumsall 138 Jsa
24 102 2010 dxaadl adall s o5 Y dalid) siad gl pUaill caeald cpall e Ls
39 12 2000 duall Gcagill ly o iy ue 3ladl) dua gad cdalas Gl sl Al

225 25051 16 1) a3l polall d8)Lid) dmoly dno 2019 xauss

0000 0000000 2-16 .indd 225 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(1248-221 ) E)laa duys :3s5SIWs ol Blastl § k) L) Z3gHAN dyleod)

uaihadﬂ\ié;gi)JQAJyca)%iijéﬂ@_md\dknehl*gdﬁgjjjad\u_k-LqYLjS
Of W13 Lay) saa s eelleiwdl) mild) (e dosadl 38 ja (8 0 5-So g cclaaall 5oy il
a1 Y e 5 il 0 9<5 Le Lille gl Ciyinall Lgadty ) e slall
Gl stiall Aplag¥) aliall e ads 3 5 a0l gl cellgiall saiall il sleall aniy ¥
Gl lia) e bl 535 o lals e i Al il ) ygday Vg cclanall
amadiall gal) Lgasty i) il gleall LB 0 S5 0 a5 Lae caailodl il s
cSL.mﬂ (o P2 5a JL__\A‘ HJASG_M‘&\A.A}ULL Q)Ja \;\~A}3 8482 &le; m‘\‘._.s_aa

Dl all

ol 53 V) e FEYI A A e dy e e gesnal 28l o LS
S bl a5 5 o) 34 ea ytinall oy dall La liiely sl g dalyull 48 58 Bile o
O 8Ll (8 1 5 Aalyaadl Al 1) ey g 2inll () saniae (e Ay ) g gudall Cila sl
Gl slaall 555 ca8all 385488 e g e Y (e daliadl Al e L SIS
Ladlese G e «@dalnd) dds 1) Jualiy dalaia

caall 8l g <l 5 A al8Y) 5 ol gy la 1 3 Ly da g iall Agall
doale i el aaall

S Ada ) Al el aae e 5l 65 caad gl el aally dLgalal A i

Lagiil giana 5 €AS ol peilaadl ilal 3ill 5 (3 srin 5 «Lgilal) o W) 5 e Lan A8yl daliia
Aial)

i Ll 2 iy I8 )il (i) 8 Ll el (ol 5l A il

51 )Y 1 el Lgad o iadl 5 aliad) S 53 e iy il e el

Aabaial) ila slaall 5 cAanall A atia 38 5lly iy ey Aalall bl b ¢ Ll Sle YU
@ 3 aaal) sha A0l i Al Cila glaall 1A 5 deadll A Y ailadlly

(1) D.ZENNAKI, L’information Comme Source de Protection des Consommateurs,
Article Publie lors d’un séminaire national sur la Protection en Maticre de
consommation, Faculté de Droit, Université d’Oran 14 et 15 mai 2000, P: 19.

sl A sinsa e Aabal) e gl Bkt s ym sbiall Aol A gisdl) ¢ Lo dana pen ) 2 Jlan (2)
A6 102 2004 < 3L s em (ot Al 5 (5 paall (i SN G A lEe A jo - 5 EY) e
.63 :0=¢2001

(4) A.Batteur, réflexions sur la réglementation nouvelles régissant le contrat de vente de

25051 16 sl digilil) polal) &8yLid) dmole Az 02019 oy 226

0000 0000000 2-16 .indd 226 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(248-221) grauek Jas

pie (el g daliull A4S 5 53 e Cayenty o Y aliall b i) aigy
SIS (e daalls o A ¢ mal V) pllall 13 B (o Lgae 2lay (5301 ) Aendl
= il 3 oy s el sl adlal) B L) e g s e Ldle glas Ll g dald)
121 - 18 4isba (8 [ Caa ¢1993 A s 5l eDgiual) () 538 ¢ 51 12 & 8
g oo (a3l ey (e land 4l gl ) gal gl Clagl IS Sy of (e
sldiall (e Lalise IS 1Y) 4 )y} 38 ja (o)) sie 5 i) g ol )i g de 5 e ol llgiuall
Ol s Sl alag) 05 gl danall i) aa e o 5l LS ¢ yall e A giisdl)
wﬂ\&)_&d\m_ﬂu}_mjs«q}asa_p;@cﬂ_‘ﬁ&d\sd_nk_'al*d\‘_’,_.eim_:d,mig
31 salall dals 2011 sl 18 ity salaall 31.08 ad ) ellgiuall dlea (5308 8
AT A A 5l Cailell Jlaaials day e g Y] G 1) ey sall (e Canyy i
ol s 4 () llgiall ae dalaall Ay i A pa iy o am e JlaiDl)
«Jeai) (a g

At b ai 282006 i 67 22e cllgiwdl dleal 5 aaall ¢ sl Ll

el 5 laiiall g COlul el agan (e gy (3 sl ey 4l e da)

il 5 @l ) ol @13 8 Ly cellgisall aa saBlad sl 4 lalad b 4die jaaai )

o) 8 oa 8 by dali g ciad 5 aoa Ll b (e ) bl 5 4y g i<y
s O A kel 4l g adaldy (el Al)

Ay gyl Sl 5 e slaal) OS¢y 30 apoity oS o5k o5 58T Aga e
Aok LaS ehlaadll el 15 &l 3ran g Jpaldly 4 adle ) ald daniall il aadll 4 dlaiall
o )5 (Dl s 1Y a3l J sl s @l 4885 ey g 3 s L
DY) 36 11T - 01 salall ale Ciiai La @iy g «@adlay g 2ball o da g )l
il (831,08 ad ) llgiall dlaa ¢ 538 (o prall o -5 51993 Ad s Sl
Oy daalall il glrall () il 08 5 aal) cllgiall dlen () 538 Lal 40 045 03
Gl 5 AN 5oLl (e (rania @lld g 2 Blaill S8 2Dle YU o) V) palic aalS danall
il g 3t o Al s )5 ld) Al 50 dla K3

302y 1997 sl 20 A sdball ) V) A sill 8 alSaY) s3a ey <y 5 ad
(S5 nlia iy 8 il shaal) il o Sllgtall 3 Lgia s e lilisall 3wl

voyages, D , 1996, Chron.,p.82.
(1) Pierre Py ,Agences de voyage , Rep.Com.Dalloz,1997,p: 19.
(2) Pierre Py ,op cite,1997,p: 20.

227 25051 16 1) a3l polall d8)Lid) dmoly dno 2019 xauss

0000 0000000 2-16 .indd 227 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(1248-221 ) E)laa duys :3s5SIWs ol Blastl § k) L) Z3gHAN dyleod)

Ul () saan aaa Al 4lenald o jlall gl (e ety 5 28l g o) o) S8
Gobs adall Qi gl dadia o gl () 5 st 5l 0 50 7 s 50 (gl
Lgnsind 2 13) aay e Jlacai¥ 1 A8 aladi) A a5 L gy (D mal a4 5 sl
ABL».»]\MB).J\JLA:\J:})L.\

QAL SeY) (pa Alaad) ALY 5 jad

il il 8 Lo dals A0S0 — 4@l s mia e - el g s e Jadin

da s bl Sl 5o U lons (Ole ) aie Al jay 4 8l atial 281 g ) 5Y)

Gl aars e Y o A il o Lgiill i LS Aie 253l e Sl
DG s8all o2 Ales Jow g 4 Aliaidll

Ao g ydall Andliall yallae (pa edae (s olaill (e W) iy (g A1 doali ey

138 (Dleadl) g claiially ) sgaadl adie) & sl (e 3lal 5 By sl Sl 52 e Jale

=0 llgiall G g 3 pall ddlial) plday e Lls @lly e Sail dledld ol Sllias oS

S Al 3 ylay Leie plaall cileaddl g cilatiall (e danaall cila slaall e J gaal)

s o LS - gl Sl il dald Al giie i A llarall Ga g i g i)

@ Jladl) [ sal elual) Jla Sy ¥V 3 cclaiiall Ajleall 4 als o310 ll O 4l
A il ellgtid) Caa 8 e Y 4 s

Ll Alian il 1AL ¢ Al ellginall () A jlaill CLDle Yl (el A 5 LS

Adlaall A el e Y (e el @l ) Alea oay Gl IA g ¢ ulll 848 g3
les (538 8 i il a5 88l S ol Aaliad) Jlae (B el Ay L IS e
all andi) 8 (- 1217 salall Gas A ja iy Al pasiog ot cellgill
Laia G Jliaill o ) 488 (jamy dza (sl 5 62 Y1 50 5 @DLdasd) g alg ¥l A dS aie
Gy a8 bl Sy (ilbadl) G 3 Jabial () (g5 28 QA SIE QA ST LAY ja

(ol oLl 8 Ak Y1 ol ienall A AN Al ¢ Jall e Cppman a1yl (GHEN A3 Jsa a3l (1)
Laae L5 08 1022005 A yall Aagill a5 Hlie Allas A o

O R 5 e pall gl i e dlal) i jladl) Sl Y (e dsaall Aleall (s tena 7 see (2)
.26 :p=

A les 32 i0a Bls aa e (S dea 7 sdae taie Apgiill Claladll o3ed kil (3)

14 ipa (Gl g e odladl de s 2ass (4)

(5) J.Calais Auloy et F.Steinnmetz,droit de consommation,4eme Ed,1996,pricerée,p:49

et 50.-

25051 16 sl digilil) polal) &8yLid) dmole Az 02019 oy 228

0000 0000000 2-16 .indd 228 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(248-221) grauek Jas
RECKOEPS

Acie Al salall (81984 yuaivws 10 (3 sabaall (o s¥) Guladll da sica e 28
el (g1 e 4 gaima (8 (g siny IS A8y 5l 5L (Dle (5T 5 sl QIS Ly
salall o LaS (e Y agall doaay o A g (5l oY 5gd Joilia ) (g25 28
oaibadl) gaa) Jlie) G sk e ady QA Bl o (e Bl 4 sl (e 431
e el miiall A o sall

u}_alsl A28ml) A5 e 02 Balall (8 g alAll e (5 paaall g bl o ye LS
Ldle) aay yy 4l e i 5 2006 did 67 i ol [aal) et n
AT sl ol 5 LS ele) 5 Ul ol L s cpaniay s Lavtie Iy o3 (Sle Y Leala
352 O 4l Ge OIS (e AN jalinll (e LT 1 ymie e dald ddiay raly
M« Hama 5l Ain e pLobil 318 15 800 e 5l 653l 48 )l

Ll (58 84y e (50 QIS (Bl W) Aldl o jaddl g il (3 L 28

) e G (sl e Gl (e i 23 3all) (831,08 by cllgiwdll

bl i a8 apaal) ol Lalall Sl pgan a8 p ol Ole) i led)
@ Zalad) Jlae 8 Lgisay y ) claaall 5 cila ginall gl Ll

L3 31 deaf e o0e s et () Rml sl S 5l IS5 U Ll
e 038 S (Lgia 3l uY) (e Sllgiuall bl aa i s Ay sllaall cilaaal)
Gaob e 28l ) amini bl 6 ellgiaal milull a8 g ST sl aed o Sy
& s sl panatilly Olgie Ly el Lala ey ydibae ads G2 5V (i gy
) s daill )y eellginall djlan 8 Lgdef Ay g8 (a sumitae 8 il dlas
A st Lo Llle diuiliall Hlha) 6 dpali ) VIS o) coaal ¢ oaliadl o Uil ang iy
JA\ Ome Aladl) Al V) 8 JleiV) sl 5 lgl) Zlend) s il e cilidle ) ‘;\
8 a0 5 ol 2 e ST d—eab:wu Al el adbiads Fleud) J3e
Ales 4zt o gy eptaall g Jla DU Al g evay cad Ban sl caila gl G laty

OSa lSs OIS LaiS e JS i 0 a0 131,08 o8 kel llgiunall Alas ()58 0a 23 33 (2)

Lasnsl ¢ (gl Jind ¥ Al 5 4y oy & jle 31 il ) o sanll A g0 VLA add e Al

Ll i eyl Jaf (o B Y liilasall 138 5 Sl i Ulagh) S il ¢ 5l Aol ia s el
ey astal sadl A1 sl gm0 2 o om LS ellgianal) iy ge

Y5 5l s S Sl g sl @S (3)

229 25051 16 1) a3l polall d8)Lid) dmoly dno 2019 xauss

0000 0000000 2-16 .indd 229 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(1248-221 ) E)laa duys :3s5SIWs ol Blastl § k) L) Z3gHAN dyleod)

S ) 2 sl (D a@il) 3y dai a8 g alaall Hle iV ale Gty Lalin  calall sltaill
O s e JS 4 aaly bl s csalad) Sl eJliaal) of S (Be DU il
Mliae (Ble Y G 5-S5 of dayindy S8 g laall ol el 8 el ) ild) gLy asls
dal e cllgivdl glas o leall aal 58 5 6 sinall GS N sa U Sl g sl b
Al o el 5K of s ladll e ) oy il da i i 4l of cadladll e 4 laa
Allgiinal Qa5 «@ e Y1 Al ) INA (e GSlgisa) ) sgan Joplii g g laall aad
Gy o) Y1 ASE A i SV (s i) e g jle3Y) il 8 )
S e 4 atilay b Cage ALATL (ol @l 05 O S LaS ¢ leiD Al
ol (e (i jill g il s a8 Aleall Jae daliudl Gleaall (5 5 s (ol
e e O @lgiuall 5338 8 e Eua o Sl cllgiaall Alead GALISI &) Hle LY
e sl sl Jliae (Ble) gl @I 5 baa g e alall 5 430K @l HleEY1 5 clidle )
sl b sa ol JS3 L NS Gy o s e (e g i

Sl @ 5 Al e i ) o - (38 g dede e Sllime (e Y1 OIS 13 Ly
Y e A Jlaild dad s a5 o sage ey LY 8 Gy s 5 e Luadll
Dgalall @llgiall Qb (e Y1 s e OIS (e V) a5y

Grlays o liiale Dlaa ) doale 5l A Y A8y Hlay ydi 5 4t (Se) JSE U
IS Al aall milall g dlaal g5 Lay jom (055 o g Al cileadl) gaaly
sl i) Gy elac by ¢ oalind) aBall ol jo) dlae J g 4l ) 535 (e 48y
Aia g yrall laadll g clatiall Calival (gl sie g dualy ol YIS 1) 3 g DU 3 las
i) alle g a8l (3 5k

dalud) e 34T £ U] dllgrinal) gibud) dlaa 1 AU cullaall

dabiudl dge o)y Ads je e @l vl mldl 3 )y 8all A jlaal) yoais o]
el Ll g ¢ 39 yiSTY)

o Al Gl J gl e 138 g caiall T3a 35 A ba je Janiid Alanll oa (3L

gl s clliaall CSle Y1 (he cllgivall Aliall Alaall (5 ) 5 2ana dagit - 1xie culall G kil (1)
«.255 :0=¢2005
243 pa@ld) e pall (o)) B e dag@ (2)
(3) J.Calais Auloy et F.Steinnmetz,op cite ,p:84.

27 10m G ga e Jall 22 (e 2ens (4)

25051 16 sl digilil) polal) &8yLid) dmole Az 02019 oy 230

0000 0000000 2-16 .indd - 230 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(248-221 ) gromt sl
Al ISl e Catladl) 1aa
Ldaail) Jo g pdd) (e llgrioal) uilead) dlaa 1 1 gY) 3 jadl)

35 4y pn Lah JLa 23 ¢Sl 1 8 cllgtnd) gl ia yaty ol i sladll )
sl i sy o i) gy Bl gt lletuall A lany o jall pial

oailad a4 i g al o) 5 cdiall 8 aun At i da g 35 8 o glaall oLl Jhamad g
Al 5 g5 Alie Lagd oy sad o A0S0 (g p a8 Ll 4yl o V1 ol 31 ade

CAS 5o i (2 da 5 8l g sdalidl aBe 8 el b8l o sl Sy
ledshaus @1y 8 Al e cellgtunal) i) e gl oy Tl L jliel dal )
Aka jia b e dle iy L) g a1 s calial) (lage (8 dgieall 5 dalaiy)
Cilaal s Chntl) o (3l 3 28510 c@llgi ) il Ldanay yudll gl
L)Y dals Jsasae b il slgin¥) o H30 Le ga g cDagll ), Lads
il Lo 58l o Sl 8 elltid) Ales e pail il s oSl b
e A i oM mllial (gadlad ¢ ) g8 pare anle a yh G QA Ocaaaall byl
2 Anlasl A lE S A8 3l e ade CaBga Bang padd sl 4ds A Y (el s
(el o sl 8 Al YN O) i jill o pdiall addadly | Al Gyl dgal s
Caraall 0 3-S yo 8 Qe cellgiall 4 (o iy 2y ladl) o e @lld 6 s dine
g 625 dall 8 alel) Ty WBLA) JS iy 28 A 5 ) ¢ igeall Al L 5 Lyl
el BN 6 3 sl e
ool (8 Jpanil) Ca yinall igall St i) b dh ) Lo g 5 3 AV (g
zsdie o asidend o aBall coail ol g AinaS gl Aliial g Cia (e agle 2leidll

e T g g ol jad) o il 5 clgia elie ) 5l A0 el agaaida g 5 513 S5 cal g
ol Al 8 Sl (el aiaYl

e lay) dandll adie (Liadl s daliad) culS H5 3 i85 A SV Aalad) 0 5ie 3

(1) Vu dans ce sens:- PRELLE et ALLES, le contrat d’adhésion et la défense du
consommateur,Gaz,pal1073, Doct,P: 715.

(2) PRELLE et ALLES, op cite ,P: 715
1987 s 10 (8 aball i il G S8 (e A5V Lt 325 sald) e Cuaila 18y (3)

231 25051 16 1) a3l polall d8)Lid) dmoly dno 2019 xauss

0000 0000000 2-16 .indd - 231 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(1248-221 ) E)laa duys :3s5SIWs ol Blastl § k) L) Z3gHAN dyleod)

e e @I i L Llle 5 i asa 28 ylay (Sl cpnil ol As g sladl) 3 5 el
Un g 5 25 8all o3y sanmd 1) il s Aaly ol S 5 8 aae A 66y Y1 il
V) sall o3 s (5 5Shey ¥ (sl el anall i e 53 s gl Sy A inne

(D Aghweni QS () 5 (i o g -l (e L 0 5 Loy el

lgianall miladl 2y G (ledY) sde o daliad) 2ie jing g AT 4ali (e
Gt s Leda s i 2t 8 ARSI A jall ad ()9S5 G 59 Ll b Lale Lille — auuis
O3 Aalall el Coalia 4l La e oliy (e dY) ake Jsd oy Cuaa ol Ll
4SS e i ad) iy Of (5 s a8l el () 90 Y g ecilia glia g ¢ als oLl
J sl gt i) il ol ezt Al ) il addll el Al A alal) o) LIS
O gl 1 iny Vg cing e AT 5 13 a5 Ky ANl n2a (g cadladl
O3S0 Laa ST A 0UaBY) Jal gally Joaaia of 5S) 4y 6331 Y1 e e Le o) 1<)
Aalall dnplall i3 3 58l (e ey & sll 12 (L8 LI S gl Ay Jal g2y L e
Y& bl e IS 5y al il Gl B L Ja sy Al Al S (e
o smaiall Lo g il Jsiy V) deadd) e Jmanll dia 53 A deadd) (s Al ()5S,
sdall e 2Bl s el o ;e (@plall el 838 et 5508 i Lele
e Sllginsall 3 ) 8l 4 Al Clilasally aay @llgiuall bl Jaa Uil 4,83000Y)
Ssde b L) el 3 Q8 La 38T (e stiad 5 a ) o2 (o Gl dieil) Ja g o)
daledd)

tas sl 5 sl (5 sl (e ) s Aalidall A Al Clay sl Cul s a8
Lgnanaty ol il 5 ¢(pSlginnall aa Loy i) coladlaill 053 o igall 3 eyl las
Girae I gl Clia e il 5S4 ranal il caanil) oy 58 s
Lo gyl el U (e aas ) s g gl immy 31 58 ) Ohcilag il L
oAl A laaeiind o S

13-93 ad ) oY an sl e 01 - 06 Balall comi 288 sl (5 sl e
Ly il b eliac ¥ Jsall Gty of (e — Slgisall aa e juall 2 s 8all 6 dd sl

45 0= <2006 cg;ul.;.“ Sall Slaerd e YA e cllgiiall laa eL;)L;; (o C\_ﬁl\ e (])
Laday

(2) Gedrie Guyot, le droit du tourisme, Bruxelles,2004,P:52.

Alan ol 32006 3id 24 18 ) 0 s jaia Cua Sy dllgiall laa ¢ 5l8 aaall 38 3 SN (3)
e N 83 2l o) s G ) e el A0 2y 43 dery e a5 €2006/08/13 (58 llgisall

25051 16 sl digilil) polal) &8yLid) dmole Az 02019 oy 232

0000 0000000 2-16 .indd 232 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(248-221) grauek Jas

s a e e 8 Aa paall A eil) Jag 58l o e il gl Lgtlay 55 8500 sl
3 5aall Uik a8l 51 Lo jle iy as 28al) (5 ¢pSlgimnall 2385 Y ige Ada ) 50 cllgh ane
Caiatl) Ja g 5 3 e i o Sas 3) lguds

L5 il ol (e i 3 SN WY (538 e 01 - 137 3alaal) i L 3
‘y‘f&sﬂ\&w\oi‘ﬁv\ud\\uw@ag}<<hﬁggsgok)#w\
o2aST La 132 5 o) s paall g o Lo jlie) ae 2all 8 Adiwnil) o g 5801 0 g 5 L 5318 ey
u_A\_Q).\S:;b‘?,]_OSAJM\LWLAAUJAGU_A19$Ju\‘ﬁ‘f)xd\t)_.lﬁ\
A 20 salall (8 alal) Glail)

Al (e aies o dlall salall b Ciiai 28 g aall @llgidl Lles ()58 b Ll
adlailly Blaiy Lan dldd e sfatiee 488, Jade 40,0k, 8 JSO Ll oy
O (81 e Aeadll anie gl daldl 3 ) e elde ) da 58l 13 (LS (e S 13) cllgiine aa
« QJ_MJ\ \'J_@__aBJJ\j_‘\ uu\jﬂ\
al® (Olhay sa g Al 5 S5 s SSIY o ol Al i 8 ) dadl) aada
O o e S Gl 5 10 3 WDy amy 10 g 5l (e L e (50 Al Do ) e
Ada gy el GBlladll Jady 3358 Lgd o (pSaa ye oelly
gebead) Aadlay o A1) ;40N 3 a4l

38 dald Al (53 3Ll Cuan ) 31 g (AL Gl ol 1Y) e ae ) e
i clilaa dand ol e S (A 55 () e ) ) 3Ny sa 4l aguiany 4 e
D lall 4allany i sl 4ial g @llgisall dana Guai o) Ll (e ) dalaall JS
D s, Sl A H paliall e Sliaia ela 4l ((ladl oy il e s
Al aliall 8 AT 5 ellgiall
Gial o dlae S o) g (b gae claiially et LSl Glanay ol 31 o o
Aol ol il
Laa (o 09 At hal) 3 a4 8SH lilaall 5865 b a3 Jaa of o
Al aiad g ellg wll

DSA 1 e s ) (sl 8 A 5 e stnall Al lasay ol FIV) e ddliall il el e aa) ) (1)
213:02 <2007 ¢ 2alall

233 25051 16 sl dgilil) polalt &8yLid) dmole Ao 2019 powss

0000 0000000 2-16 .indd 233 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(1248-221 ) E)laa duys :3s5SIWs ol Blastl § k) L) Z3gHAN dyleod)

Lﬁ)...uﬁsJ}.AaJ\:\...).\_».u.\\A_\Aé_‘LLA})AJchw\uwe\)gjy‘e&\u\ .
QA\S&\H?.@JA\j\e.@JMJHP.@;‘u;ﬂ\UAMY\E@UAM
Nl daie A8Ne a gl 53

= it (V) Apalal) ¢l Gotialan s tiall D ey o) 30V ey
() Al o) 53N

deaf (e 135 cailan 5 llgi ) LDl lase o 8 Sl cladl) IS 2l
=AY 1 (6 O emal) e Al e aciilen s 5 el 2B (o g (i
Gl )y daae 4 i aa g a8leialld o) SISV IS G Coalii a8 g 4 les
oY) (B (s IS sl G ey () Caliay s ¢y paalil) g Agaial) 4l sssall 3 5k
plataal 4 de oyt (3 5 WY1 6@ Al g o A lie JAn Ll il Al ey
ey ¢ Al cadlaiall s jlaall 5y alall sda | Al aElidl Uad culd) A ey g pcadl)
Sl iall il B samy S0 Al Glanay sadledll o) 33 1 Ll el sl ¢e
05551993 Ao llginsall () 538 L B laa) am dals (i) 8 Jsa500 (4
A sl (538 S anle Gauaidll JUA (e cellginal Aadlu Glaiay o) 3V 6 54ia
O i A 8 L guad i of 1 (1998 A s 3] Appadll laiiall Jnd (g
il pseal ol 3NN 128 o) J 58l Sy a0 g8adl 8 Al Gl o) 3V dapla
ONaBlaie atbiay ud s Liige 4 dia s gl 3o o

24802 (il ga e Al e (1)

G sl s ) il el el il Can gy oJal sie Ay Adlully oY) La sl (2)
I,k «Sauzet et Sainctellete cpi &l (p3EY) & Ao Jaall st ) sidl Laas 21/11/1911
e Juaall V58 Jae s &l say Juaad) a0 Al ) (50l gelim skt (e llall o2 L
O Gl caguila 3 Uadll ) 2 paal Jaal) i e peiliial o g3 o J peaall
O Gyt e Jganll e 1580 s deadl @) Gile o Jleal) Ll ol 31 2 ga g5 5
Calia Jadl Al ol VY (3l i) Ladns s ebanl) oy s b Uil i) ) Aals )50 pgioal
Lpdall claddl) 3 gie g ¢ a1 Cay il caletl) die 5 3 8 g 3 38aS ecilandl) 3 ghe Lgi (e 3 all
A S5 el 3 e e 4l dos s of )

&34l 23/78 o8, SCRIVENER (58 85 5a 5 cdadlally ol 51 e i pdl) ¢ pdiall i 8l (3)
&zl 5 <1983 Hsds 21 b Fos<l La Lumiere o5l o5& 13 Jdae 235 1978 iy 3
0340 389/98 (1518 n sy ) e 3 4Dy o) V) e (i IS 5 ¢ asi i) llgianall ) 58
Sl iy Waal) JS) s gt g seal) (85 3 AaDlally o) SIY) Ciy 25 8 p 8 53 <1998 sl 19
(e 01 5% 1386 salall i A Wiada 5 ¢ yuadl (o gt ol Sllgiunall g Zyaiall (IS ¢) g cagia (0

25051 16 sl digilil) polal) &8yLid) dmole Az 02019 oy 234

0000 0000000 2-16 .indd 234 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(248-221) grauek Jas

i bl aen 2a5 Gl i) g dabiaadl S 5 o 3l g AT g (s
Grile (e 2 ailudl Ladlu Glaas ol 34 Gl s milaall el 53 il e
O et sadia a3k A LSl Glanay o) 33N e il g Aalind) iS5G
4S5 LgleShidda ) a it 1508 jall g dalyadl ClS 55 of alo Lad ¢ Jdi g 4 B
i Lgad A i il Lgige s Cagan g caalis ol ) Ly 5 Al 5 J85 e Lgilaa
iglal (e e Yl ol 3V 0 85 Lian ae i) (e 5 i) Aadlas s el Lglile e
I Al 5 eV o) ya) e ST G 50y AS 5l ae adladll e oy a5l V) el
Liige La jliie b daliudl 48 53 e ad elld da o 8h Lae cdalo ol 48 5 54l e jigiad
e JS 0281 La s ¢l IS Bla oLl 3y Lan eDla i aslai 6 Ld jina
Gy Aa Jila Liaal) g Aalindl S 5 () iy Gl ¢ asd i) (g 538 5 () A sl
iy Lelda) oty L g ¢ il Lalls diha g () il Jgm s (05 Anils
A ) o 585 oLVl 1aa (e OV eliadll olS 5 L s 5 e(Dlgial e alieil ol 30N 12a
LBl Y die G i YV s Gt ol 3O s il s bl LDl (laay A0S )
@ Alie Jaig Lal 3 daladl s S ul VS e 3l S o sy ¢ a1

omedie L) (pnsny Lol 50 5l Aale WS 58 e q s il a e e g
O-Sls il (g g a peaall 2 ad) 385 8 ag i (5l Al il andl
Lalanty Ll 5 eclanall —edie jlgid) 83835 jayallslel) jwaie CaiyVla )
A gy A il (Bl A aSae Cuiad a8 g Al ) ade 360 oL agllec| A je ]
s ads A ¢ JBUN L) ye ade G ) yai e daild) (laal Lae daliull 48,5
Olgiads el ol Cog yda 8 lladdl ) sl (e

i 2y s Lol LaS a1 ) CLEL W) S il 4ie Qi Y A (§oay o) 330
A28y g A ka guiaa () ¢SS u‘u—AJ—iy H\ stg)_iy\ QLA\)'EXY\C_:\A;)}_;A}_QH)_“Y\
llgtinal) bl a8 Apaly s Aead A o AEY) S Jll ) el o) s

ol Uadi e IS ¢ g e siaal canall (e Jualall ) puall e J e aibiall yy 1 Le e il () 53080
« S iy duaalls Y

(1) Gedrie Guyot, op cite,P:79.

edle) el (g cpual paie 3 ga ga Adadill o328 J s Benabent AL Qi 2 il (Juadill (e 3l )
S50 e pal s Al <2000 sl 155 14 llgiadd) Lben (o s e clgiond

(3) Ce décision judiciaire a trouvé dans:P.CABROL , La sécurite des loisirs,PA, 9 janvier
2001, n°6 P:23.

235 25051 16 sl dgilil) polalt &8yLid) dmole Ao 2019 powss

0000 0000000 2-16 .indd 235 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(1248-221 ) E)laa duys :3s5SIWs ol Blastl § k) L) Z3gHAN dyleod)

Lalaal) s il 435 gilal) 4] gicuall 3 gan ¢ ALY Einall

Aalead) sie cye sl el (Lgilal 5L il s dalend) S 5 25 VIS 5 JNLA) (e ety
daic Al e et A 5 A paall Ll e ¢ 5l dpaliw dda o aldll (i y2 6 -l
a8 dpad b A e Al e il g dalind) 4S50 () 5SS dga e Al 52 )
(A en s pinll i Lo g el L s ) el DU Lgidlla
Letlal 3l 3t 8 agall Cidge (e @85l cldadY) e Losflai Al b e 5 ini Lgild
o) b (e die A e Al 028 (8 Ll s ()5S (ARl

Lale Lal 31 (S cmlyad) S 5 35 e ) VIS5 A i asa e (10 il
Al ) 8 gl il (Lt o (S ) il Lk (aelil) el yaly oLl
Aaly )

‘r\l\ C'_ILG\).\M oM‘ﬁ)_hAua_ﬁLmﬂ\ 4_}5!}3\ k.\.;\.a.a; c‘r:);\.sj\ u.a‘-a.a:\;\).“bﬂﬂ\_\c
sy Lagd oy @13 S A0 ool gy oo

Labuad) cils pal Sall Jad oo g et Jadl) oo A shal) 1] sY) llaal)

Lead (3,00 (AW 0 58 () Ol siall Gn (e 30 LS ullaall 138 il g
4 ginsall J sl Al 5,8l 8 o i) S i pad il Jadl) e Al gl )
Aoaliadl S 5 8) 5V Jad e
dalad) S il (aaddl) Jad oo A ghesall 1 A4V 5 A4

Lgrallie Adla 8 duad 53 dimy A5 wwe dpaliud) S 5 il il CYIS 5 5 5S3
saa a5 cellgiall il 5 yzm el e L s dalyud) ade Laat gy il cilal 3330
s e ) i) 038l Agle G la s g i il Undll Gulad e 4 5sdl)
ok b | i w8 G e | pala OIS Ll dad JS 10l 1382 2Ll
77 mbeadl) (o il g Sl 028 La g8 5 cq A saiy ) el 138 aihady 285 (e
Aiaall A gisall ) 58 (5 el (Saall (3 (e 163 Balally g ¢ Haal) o5 e 78
& omiall Jrd LS ash V) ldasdl e a8 Ll el ale TaseS dpas i) Jlad) e
Lgale agii Al ualinll Aagde s Uladll 45 gilall 5 5 Sall () g ame Ll aa g o s al)
(el AL gia S S 5 i sl o yaalic Gl s o jlone agaady Lladll cay jad o L1

25051 16 sl digilil) polal) &8yLid) dmole Az 02019 oy 236

0000 0000000 2-16 .indd 236 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(248-221) grauek Jas

) sdll

oy ) Al Sl e A 8 Aalial) S 58 5 VIS ol A e U

L e A giasa () 5S58 JE0 Alyas g ol Gl unsy s 51 Sl oL il Lgd

ALY oL Chalad) (o o o S LS o BN L) ¢ g e Y slia L jliels of SUEG

Y1 Cle) ya) Anal yay a ad 1) Aadadly o) 3AV0 ONAY) cre A e () 58 (A_gidl)

sre Apalial) A€ 5 8l Jeny a1 el dniin ) pals ) sl dbia) 5 OLie Gasdlly

el ol sy LaS (S (0 gl L5 5 st G aglad e ) yoiall (ay g5
. @3 aalall acila 3 2TV ¢y aglal (31 (5 sinall 5 pual) o ey gailly

Axie¥) ol ol s el ya (e Ale |l youal sl L ALl Baly 28 LS

S il g VIS ol 3l e Aaly ) ade 8 A ke gl A padanl () il L g

g Jussall Jos i) ) S s e A badlaall el Y] apen ALASL Aaly )
O Lgs JSK53 Y (5 a0 5 cdoalind) 4S5 Lgy J65 A aial lia (o iy

s dda L) a s il g Apalyad) IS5 N A e 5 6 Al Al @l

Gdaty La Lgia cael isae oLadYl 1o ol Gk s caie (plead) Lgali y 6 (sl
il oy Laelal) (8 calyaal) Ada 1) 3 g A0S (5 sl ) 3300 (Y 5 cpnadlly
Lgale )5S ) A0 ) (i) 33 50 (Sl e (g 4l Ly g ey A dlUnall
O o N AV L a1 A3l 0 g all e dda M) e oY cadladll J 8
() 4y adiiy adle el 3 ) 5 (a5 Lokt o Al ) jal) ety LLaia ) 4S5 80
e alaila )b o Glaall ) sgaallas sall ClagYlh ddlaidl ol all ) ALyl
= Ada i e A8, Al dle ) Alla 8 elln g da Il ALl aa i g caad ) L)
(galiyall 5 A I Aleial) il (Do Y (panal 5 e V) A S ol aDle ) Jil g
S 4ald rladl sae 5863 ol oyl 1A Bty a3 1AL (e ye g eLalYl dag ,i
i (50 ¢ Dandl ey ) aliall 0 ) e e Cailef Lagd a5 o el 4S5, 0
Ax s Y e o Ul apaay i) g dpaldl ANS ) o 531 celdd aa s @) Lgid gise
Je sy il Sy ia @l g cpailadl (e (a1 aall 58 g5 anal A )1 oLl 4 g
il Aa 8 e p g Y L 5 cdaliall AT NS5 () s sl e 4 la) slaiil

(1) Jeanne de Poucques, la responsabilité civile de agences de voyages, 1997, p. 42.
Mo Loy 103 om (il g e cdalond) sie cas s Gual (2)

(3) Jeanne de Poucques, op cite, p: 47.

(4) Gedrie Guyot, op.cit,p.122.

237 25051 16 sl dgilil) polalt &8yLid) dmole Ao 2019 powss

0000 0000000 2-16 .indd - 237 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(1248-221 ) E)laa duys :3s5SIWs ol Blastl § k) L) Z3gHAN dyleod)

Mgl s

s (ya 24 8Ll o La o 40 g (S (31 i il o el A e 1a
i yidall Al i) e SUE ) 4oaia g Aalindl S 58 Ll 2 Ll 645 - 92 a8
A gl 0585 S i) HSIN s g ) Blat Lats llh g cdaliad) IS, 30
e il A Lgad ) Al a8 (Y] ol ) Ladl) e A0l oda a4 il
ALl A la) oy oo o gdlS s Y e s (8 kS ity A 3 Al 38 508
Coaald ¢ ayy3a )3 )y olad HSINABIEAS H 8l ok (e |y sidl O 2 elld
a5 05l (o 23 53lall Uil ¢ 50l 5 55 Al ghene 48 580 Ly Agai¥) Gyl A
Gzl ¢10/22/ 2002 (3 aSall s Goali Ay 6l i 8ill A aSae 156645 - 92
L V) S a s Saall (o oAV eda 50 sy Lates AS 52l A siass ey
D0 538l Gadi e 24 53l Ligda @1y g L)

Y aild A g8 A g b Dpalpud) YIS g 115 S 5 Bl VIS 5 A e o Ly
sl ladl Jad gl 5 5l 5 58 8 Qi) i) Gl CLEL Y e Galall (o Sa
B il Jad

)....\'c\JHU%JCEM\é&éﬂ\&ﬁu\w%ﬁd_@&yu«ﬂ‘_&Q\SQJ}
il il Uigd s 3 ila Ll caYlaial sae opuaa yh 4y canaaillaag e (o paa
Vlaa 1agd aais i sl e ANS Sl AS 58 ey W g ¢ 5 el il Aaliad
Dl asan e Vs (5 G iyl cilaiall Jad e il A i 8
Sy o Janti Al G gal) A s il B e ol g e lgiiall ol
B ml la¥) Leie

Lalueal) S 5l al) Jab o8 Al ghonall $AlE)) 3 _jadY)

= G AY) () Latanti g o pmd 3l Lglad (e dpalidl S 5 8 A e 55l
ol ad aai e s s daliad) Jlae V)5 clanall ey 3@t dal ) AU ) 4 g ) agas

oala S A jall gldadl e dailill A ) s il Saad) o gl ael @ e

109 0= (Bl an ye dalid) Sie s Gapal (1)
(2) Voir le site: www.jurisques.com au 08 /11/2017 a 12HO06.

123 10m el g e dAaband) die s pla L3 (3)
1993 ¢ uall JSA )l b yladll adladiie Lt A Y] G geiiall 4 shuse ¢ 5 5SS 2ena (4)

13 0=

25051 16 sl digilil) polal) &8yLid) dmole Az 02019 oy 238

0000 0000000 2-16 .indd 238 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(248-221) grauek Jas

o agitaal cllag 8 aelae 4t gl Can g 30 58 LB aiag 4y (O sl ()
Al (5 il e 13 5 caiall 2av Adiate S e agal] 0 ggrall o ) Al jay (S
=l iyl Uadldl e dgine 8 5 6 pmaall 5 il 5 mprall ) o o8N 8

0 3l gadladl o) A0V e

i s paS A el il Jad e dalind) VIS )5 S 5l A e lasa 18
Cladl) atia o g a4 S 4 iad 4,80 AN e il g oy of (8
Lgnd (8 udlaall e (5 e all il o g ol g ¢y pralil) 4 sissal) (5 502 dalyd)
O gl da) s e () ABLAYL 10a Lgd sian AdUaall palynd) 4S5 2l oy il
el (b af a g cdida g 3 gaa A Apaliad) A I il 6l il gl JSUd
U S (PPN 1S R TR U - W PN

Lgalal 3l s 13) L Al 8 () 9.5 ¢yl Jmd (e Falpad) S 5530 e o
A aaal elud @l1d (e ae Jll s dpalnd) Gleadl) adie 481 yo s Hlgidl sy
)5S 13 Ll ygadl (e ) samy o oy (a1 oY 5 o LS ildly ol Las 4l il
el () 58 g i Lgaads Jladl (e A giaa () 55 Leild Ll (s

= A e Al S Al S 1Y e Al o cdass U A i) sda o LS
Y ¢ maall ¢ 3l 8 Aaled) ae ) il Wik e 8l o glall Jmd e il dgal se
O Gaall Jlae S8 SS 5 i 5 S Cmn Allu ) (e ity La )50 OIS 1)
S5l A iin alSal ddlall o2 8 Galat 5 il Joad e Apaiall Al sidl)
JoSsll pas i Uhad e A ailidpad 34 fe ) 8 s ) (58l 8
@) e K

sladll 8 Slinliasae 8 pall Jad e dalind) IS 5 81 A giiay aSall a8

s ahaiil lade Coa ol dpaliad) AN 1 G 8 Laail g a a4 pcal L (e i il
Cuad g o) L Leilan ad ) cuca jas ) eclailnd) o) ae Ol sall () ALl
D) ) e (a el Ll 2 0a U A adatal) daaly ) A0S 6l 2 3 iliadl (g g ea
e Lol il ) 38 5 800 230 e g ) il daSae coasli dLgiiad ) AW
e 3Ll el 3V 28w agl) dgad () ¢ ) Jladl (e A paiell 4 gl Sl

(1) Voir: - VINEY, Geneviéve, Traite de droit civil- sous la direction de GHESTIN-
Introduction a la responsabilité, L G D I, 2 eme Edition 1996, p:56.

(2) Le TOURNEAU, Philippe ,le contrat de vente, dalloz, coll:connaisance au droit,
2005, P:74 et s.

239 25051 16 sl dgilil) polalt &8yLid) dmole Ao 2019 powss

0000 0000000 2-16 .indd 239 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(1248-221 ) E)laa duys :3s5SIWs ol Blastl § k) L) Z3gHAN dyleod)
D8y yzaiall Aailll iy gl adny Ll 3l 5 cdaaliaad) s ) 8 Lgiile
—dia Jladl e jiull g daly Wl AS 5 S 4 e Lgab aSa (g Al Azl
A8 i A gie i dalnd) aBe (rae S s S 2 agl) Ciage (1l el
del @ Cibida g ga gall AaSan <8 L5 D@2l 8 N daian e iln i
a5l A sl (o AN Jlndl e 4 sl
NS I I (e A anlil) A gisall (5 glen pal i o () ol a8y
Clad sl ¢ sl Adall ae ) il ) acads bl slas Lgilal 330l Aalynd) 4S 500
Las e dalall 4y gl il gl g Aalind) o e aal@l s jhgidals o suas
Cdaalend) ek )

A gal) dalpdd) 398 o gadail) canl gl ¢y g3 g el Asal 1) 2 AN Callaal)
=2 bl et 8 () o llaal) e an bl 4t (8 g o0 sall e e 5 LS
Ol J sl Al 5 58l 8 o daladl CilS 58 4 e (re Gl dpal 1Y Laa Y

=Y il e ellhg gl dalpudl asie e Gkl aal )
dalud) cilS 1 A gisa 08 Opalil) Lal 31) 1 641 5 41

Lo 4l 32 &) g A a) peally aady dalod) S 5 8 A a o0 el 3 el Tasa (13
0SS Ea cdiaal) L ghasa e el Al 1) ea S Al sha e atas e Caddy
(el A8 5 e b 5ilae Lgad g pmmall o5y 3 (g sall (5 520 e (el (8
S il Al a8 (g il B € il ga aiy Al Lgiad 3l Y L
Al o Blaally o aliad) Juadl 8 el s gl s camda sl 138 (e dpaliull
ol - iy [ s:\.al._._\._;ﬂ\ Q\S)_MJL;.JLAA.@Y\ )\)AS__.N\} ))_..'ald\ C_L_m]\ A g2l

(1) Cass. Civ3/05/2000. www.jurisques.com au 08 /11/2017 a 14H09.
e il paladl) Ji sie o Al o3 glind ) sl ol (il daSae caal UL 13 b
die 3855 U] ) juay (oS Ll Gl 138 e GBay ol S g 5 ¢ (SN Aadls Glanay el 3l JBL (53l

Loy al e o ull galba 5y pmall o8I0 e Uad 5550l 5 68 e s Cialal) o sa il 13) )
Ol s eaaalis ol a8 3 JA) ) gaia ()5S0 VT OLalS Telie) 40 sl (o JBL day 53 puad) Und
28/11/1995 Ausla <1995 &auad 2271 ¢pd )y pada ) S juall s (3 5 33a 5 Ul 134 ()5S

(244 3¢1252 15 2 g 46 o

(2) Cass. Civ02/11/2005. www.jurisques.com.au 08 /11/2017 a 16H40.

25051 16 sl digilil) polal) &8yLid) dmole Az 02019 oy 240

0000 0000000 2-16 .indd - 240 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(248-221) grauek Jas

ilag il Ja e GaiiLa 13 5 digall 5 Aiaall Ll i (e (alill 258815 4 Y)
s S0 a1 5 a5 s 3] o IS el Ul a8 5.3yl 3 55 Aanl)
Ll YLl 6 A baladl S il el 2 laaly 58 ) g ey el Cilay o))
Cmanay 43 Can 5 gl YLl 3 5 5l aal dali ) gLkad (ol 5 cdibisa) 5ol
L sy gl 5l g goaly )l ) o d ] (g m pay 2 B La (i gl
Gl 12 ] 5 S05 ¢Sl 5l agiile ) Caat (e g gall (el 3Y) gl b gaddiae
Ome Apalnd) SIS Al 8 e L ady o o8 il 4S5 o) 3) sy saidia
G gl Y5 Vel 5 jaima Goalill 138 05 0 050 ¢ bl B3 vie ¢y sa
Gre el A8 58 ile () i) s Aal il AS 50 e Al i sall ecve JE g il
e bl Lol daly ) ¢S 58 ()l O Sy (i @13 g (ol ady (5o 5k
Giny Bl et 85 A L) A s asall e Apdia 90 Ol (B 05 (YT Al
Ol (smaalil) A8 55 agalal () s s (4 5 5 el Cpailall A el Alas (nalill 12

@ il Lele & s )l () ey

ali gl D e el Alla) 5 dpnsal) ) ¥ dlary (elil) AS o 0 585 cagle
Aaalil) Asloadl) oy jleaal) ) dlaal dlgboad o Ada )l eLad) e daalil) f Aaial)
)l Y el ¢ ia Calap 585 53 Aalind) YIS 5 e de bl (g gleal e
0555 G eIy JUia 5 elanall (e aaiiad Leild Apaee Liay Lalyal) IS 5 30 Lo Ca
Y e dpaliad) Gl il Jod e QA Be Y ca i) sl ) ) )
Aaalill Sl ) ok el 1) L8 1Y aa g ¢l ) o2 Aplariy (elill AS 55 o 55
@ 2aal) Jadll (e Aa dpalynd) Gladdl) edia pa

L pal dalaad) 358 o el Gl gl) ¢ giLAY) ALY 3 a4l

e 58 5 ¢ Omplaciall day 5 2 Ball )y aloadl fasall il gll il yoiiil) Calide <
A T gyl g clslaall JS JLaal s cagibel 3101 5 ada sie andaii Ay ja o) 5800 dany
O =& SR A o ol adall culd il LY eldae ] 5 cagallan s agilile (3oia)
Adall e el (sl )

il Al 0 ¢ yal) Aagill 1y gl Ainal) A sl (e (5 sk el (Cpmen Halll 2 dena (1)
L lay 57 (2 <1994 ¢ giall Gy e

(2) Jeanne de Poucques, op cite, p. 96.
(3) Jeanne de Poucques, op cite, p. 98.

241 25051 16 1) a3l polall d8)Lid) dmoly dno 2019 xauss

0000 0000000 2-16 .indd - 241 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(1248-221 ) E)laa duys :3s5SIWs ol Blastl § k) L) Z3gHAN dyleod)

a8l HLgal 8 aBell (il ydal 30l ) areis o sl (iaey 8 diaay 2
O -8 HLa) () 48l jhal olal — A aca 4y jhay o3y — 2iadl JA (e ey Y g ¢ Gkl
05 e L 5 (e

s 55 e a1 (SR a1 6 Liswiann ) 508D 1 3ot 6 ol
Os-al Y] LAY sLaa gl all Aaliid) 3 gde e andaill caal gl o 36l sy
ial) (5 U8 il LR 5 sl

G dpaal) A gl (el e il caBall gl BEY) Lol A ally
Gty e gl Aal oa il Y0 o iy (o3 ¢ 5 38 (5 el Y (o 581 3 58all s
g ol A S s Larie 4l gl Al gall 5 jladll sde sn d8S e fadl cld
Al A all ol i3 dals dbeay dalyall 5 dale Ldiay 3 jlaill 2 sde Ly Gl
Al ) e @y e agiy L) asi La 13 il a3 5 paldall 3a) ) fase Legle 3k
i AaSanall Cadin (gl Akalill 300 YY) Tase daSaall 3ok ag8liil ane Ala 8y cadal)
=) A gall () 58 agle A Sl (3oai 288 GLIA L g g ¢ Blal) ClsDla s Cog L3 (s
A e Gl a3 Al AT gal) o 538 ol Lgialy adall 355 A elua e ol y LY 5
(ke ) Lgilany 2l

f o sall dalind) e e Jlie e Gkl caal ) () s 8l el LaY) o LS
LSl aaied Ligh ()i phall Lglaal 13) ey yuall HLia¥) dds jo B A glidds jo 5a
Jda (b lsma e Ll Lo a e ol B 6ol ) ol 5 pladll (2 ny e
Alanll 5 4l jlgme slaie] daSaall (5 Sayg ¢ all dalynd) ade e e o Lglla
= Al Aal ) apie e Sodall caad gl sl aaas e (il Y S aie
Dy pall Hlga¥l e il

Jsa mlaiall day yuall 530 )Y) e s 88 ¢ ladll HLaaL ey Lagh L

Ala 5 A pall Aabladly Glaiall g o paall 2 iall (e Gl a8 lgal
Gy 3 phal) aaitg o alill gy Y A dpienall o gl ) e oSN 3 s
1 ) J g sl g o e o Ll s g 330 (8 ool (s 5l (a5l 4 il
Al oda by (Lad g Ll ) a Jai o) (53 aBall Jay ) JIA (e @llh g ¢ 52304
RSP RPN &L}A\Q,_MJL{ALNBA_A;A&_“)A_c\jéducj@j‘é_.bm\i_;lgﬁ

(1) Bernard ( A ): Droit international privé , Economica , 2 e éd., 1997, no 169,p.151.
Laamy Lag 202:0= <2001 - 2000 ¢dn y2ll dungill

25351 16 o) dgili) polall d8yLad) dnoly dxo 2019 sauss 242

0000 0000000 2-16 .indd - 242 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(248-221) grauek Jas

At Joae () 58 gl 2Bl Lgd ol ) A3 gl ()58 ol (ppalaiall AS i Sial) A ial)
(Dags)

(Oilaiall (me (o ge 3 5 s Sl (S W A sall A5 ySIY) Aalill 2 de 8

SN i T
po5 ) agBall oda Aapls M elld aa s leale Lol s 3l (834 ia

NP PPN

Dsdaie 3y Saal aanai a1 L LaS ¢ il o) giall e &l 5 31 (o aa
= s 4t e

il 388 e (S Le dnl g

e 8 Lala |50 coaly ail ae i ¢y ilatiall AS 5l Apaainll )5 3l8 e L
faad 3l JIeaY)

e O o s aa sawo g 8 Ay kel o g all A il Ll el ) ol g 5l
eJ—GbJ‘)_AtﬂJ.JJ

e Lgiaay Al el ddalin s gl oda 8 aad ) e YU dlate V)
Ol 58l ol A8 il e sl 5 St 2l Sl s 3Ly 2 d 10 - s ) ASL S
(@3 ,lad)

gy Y1 5 Latl i g Llia g ot ol ) Jae (58 e slaie ) )

A ) g s A (s IV Al 2 8eS ile o 2Bl ) a Caaa e S
4 g IS8y rseal Lae i) g Sl g QuSBIS a8lal) 8 Ahaal) JladV) Jilu
28 o ) Jenll (S S i ge G54V 5 cal oY) Jae g8 s painie
A8 e pan 3l a8t o TLaSs w5l Lk g5, 0a 35 ple Aday 8 5a
s sl (A 50 e a i) U aad Sl 4y sida 5 J sanall 4ty A (e s Y|
Oladl el o el eliadll e Uiy 33 50 () 538 aads ¥ Ailaie 8 oaa) 53 6 LS

(1) Bernard (A), op cite, ,p.155.
Lades e 246:0a 6l an ya ¢ dsall 2l 5 58 Dl 2y S 2 2aal (2)

243 25051 16 1) a3l polall d8)Lid) dmoly dno 2019 xauss

0000 0000000 2-16 .indd 243 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(1248-221 ) E)laa duys :3s5SIWs ol Blastl § k) L) Z3gHAN dyleod)

28l (Y afall g gia gay Ay ja sa A8y Ja Y a8 2l ) ) S ) (e Db
e YL Adag yall Jsadl asan 4l ol oLl aBall Sl ia ity <o 5EY1 A e
O Aalend) claBlaill Jlae (8 afubl Coaay ol 50 ¥) Jae 58 Jlane o (i 138

Dz 55y 5 b

Sla e Y a5 58 53 51 53 sl (5 J 581 i€y 0285 Lo S (05

3 sl S s Lgaa g (e il g 5iall () 3) (5 STV Aalpad) e ) A Gall 02 g
Gl grall oda Hsela el s dlalai Ll dalln el sda il 285 4l 34 5l)
A sall Ay g Y Aaldl 0 sde 8 saalall Siul) olee () Coga g Al ClalESYI
Cral s O aaa A5 e ST e e Caally slalial) ) 4SS (o ada 28
(@ 2&al) slead) Jaad jaeal) elaY) jlame pulaall sda 5yl e Jal g caBall e 3ol

bl age b b ellgt vl milall o sy Y Glaiall g A0l a4l 5 5
alaail Jla 8 —ale Loy aly il A gal) 0 918 (ol - ida gl) 4 il (5opa (e sl
O s-al B SLaaY) S 13 cadal) 1 o Gokail) caal ) () sl Y LEaY)
adls (4l sy )5 38 85 5V G gaaill Lo ) 5 ) Aglaadl (e @il il oy Y
Lo e (3lousil 12a g LAY 138 alaadl Jla dlaadl 028 e 3 Y (5 5aY) (s
e Gkl a0 38 Gl (1980 dnd La sy A8l (4 05 - 03 3alall 4y s
Al el YY)
PIES

g i) Calide Ll g5 i) e guia sall (e llgiunall i) A e ¢ i 50 )
o ydal il 55 Aligd (il e llial saaizall dlaall Gl )y 8 sl aa (Al
o2 (& Cigmaall Ciyhall Jadl s ST A les elle Y Aals (o gl g suiasall 128
g Jaliadly g A sall 5 dpida ol Aalad) IS b Gl 58 de e il s 5 Adla)
Dl dpaall ol 8l ddlall 2o sl e @llgiall i) Alan (5 AT cilay ys
i La g il 1Y) g 0 gall Aalall 3 platll Lgnle (5 y i Adiae 2 5de oo Aaliul) 358
O s Aaaliadl SIS ) eldadl (e sl ) ) Al 840 98 il shse e Adle
Al il B 3 all a8l (o p Al d il g ey Gy Ll 108 o agre O sleny

2005 g yall Angill 13 (Galall sl oy sl b A g IV il shaall ok 3 ghe dasdia ol Jke (1)
3310

289:0a (Gl g e Aandia sl Qe tpaly (2)

25351 16 o) dgili) polall d8yLad) dnoly dxo 2019 sauss 244

0000 0000000 2-16 .indd - 244 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(248-221) grauek Jas

Of (5 s Al Cilag i) Caliae 8 adeNly 3V o g dals i dllgi )
llgie 518 (i jra e st dalin Ciladd s Claiie dllgivy Cilhaall AT 6 s il
(il sitall g cleadl) el Al e dailill ) Dl g pladll g piall ¢ Al blis 4

Algiall dles 2ol 8 e ddles Ca gl G

Clilenall Allad (5301 ()98 e ey (5l (8 Al pldaall jlas)) o jlie) e
Ol gl Aaniall daly ) cleadll 83 g (g2 s cellgiunall pilll A adiall Ay Al
e dlgia A pall Lals lay yisae Hal G a Jllg daal g dlead gn s Ol iny
g s sall 12 () J 583 O e i Y LD (L8 cllgiunall pmilaall 4 g3 Alenl) it
g lhail) A0S ) g syl 5 Aol sLal) Cilasiiue oo Joeliill g s daill 4 5
CSa el ilen o5 yall ddliall o 4l ¢ allad) ala®y) aldaill 8 sl
J<d agda g aa dllgtaal) il Al gl sy 5 ) A8 o () i
e o055 Ll |yt Llag) 580 oL 18 (lSH o) gy 53l 5 A1 8 505 Lagia
Caline cpa LAY ellgial milall se L ddle 53 g ld e sita dpalin ciladd
(ol B 8 )yt e WY1 8 sl ) ALY deaial dalid) claaal)
Sl ey Heday LaLille g Labas 880 0 5 o load) e e pSTba il
gLl [ gl (e B jale ()5S daiiall dalill SOl sall e ae il ) Al
Aile sia LS e sl aie W) e S A el 4l ia e TS o s 8y 2 Al
aen e gLl 13l W i Cohaial Aagi ddadiall Al cilanal) 83 s 5l 4 )
Apallal) sl () J s34 e ) ApalaBY) ol A oY) ol Ay o )
Lia (e g e abndl glladll 3 galiaid¥) Gilam¥) e Ll s eSaiy @b o0 (ag
Y 1 Y bl las) Al S 5 g VIS 5 el il s ) dalall ek
Ol Ao i) s GIS 58 038 il e el S A je Al g3l pan s 5
Sl Lgalel il 3w ane ol A8 sl sl (§3Udasl (o Lgale

Aaladl — s Y daliadl e g pmge ol 5S0 () aliall 1an 8 Liisd Y LS
Clall 3 Y daa dapia g sumge bl pall sda 8 olile S sl - Ay Y]
e A J gem Aale 50 eldae) Wil gla ¢ Sl (aslall ia g 4l 5 ay il
Erm (e @Bl il e JSUe (e (o (i At Ly A g IV Aalp ) 255
Aabiall 2 g8y (e Lagd il sil) g 5Ly (gl adaiall (8l HLLY) clginpla dLgale
A5 YS!

245 25051 16 1) a3l polall d8)Lid) dmoly dno 2019 xauss

0000 0000000 2-16 .indd 245 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(1248-221 ) E)laa duys :3s5SIWs ol Blastl § k) L) Z3gHAN dyleod)
1A JSA e Gaad) 13 Al b Gl i adli o)) W Sy ¢ Baw Laa

gl o5 28lail) 8 2Dl YU ol 3N Lgaal s camy oo a8laill 6 cllgt ) il )
A8l e g sl ddda g ledY) ashe Al by )

Ul s aaal) (e (g laa ) elil) Jlae Jsbity Jaldi (o g (il aslaiigaay o
il dalindl iS58 el

e 3 Gl il alaia¥) e m g ds ga e s aniay o
A ol Aal ) o5 By A dlaidll

H\Z\J,ﬁ\oj_‘a&'}aE,ﬂ\hw\ﬁs‘gc@*kﬂ\%\}l\dﬁtﬁ\oéoi .
Addleall e jad pd il bl Bale L oy

IS 5 Al ALl IS S 8 A J ) 2y g ae i)
s SN Al Jaad e e Janll Aaly )

saalall g ilaaal) daid

Al gl sl Y

D1 eacia g Gondail) Caal g ¢ s A gall 3 s 8al) il glie ¢ all 28al) () 518 Al ay S 2o daa]
2001 - 2000 A yadl gl

2000 ¢ 2l Aumgil) s i 51 e il dpc pecds c2alae Guanll 5ol Aalad

Gyl Acagil) s a3l 5 (5 pmanall (i s 8 S e Al 0 alid) Sie (s yila il

o sl A ginse o Aalall ao) g8l Bodal gl (i gldiall Apaall Al sl (o dana el e Jlea
2004 < 86 O 5 6= (o ll 5 (5 pmal) i SN G A JBa A p3 - a3 Y e

2007 zmaladl Al ¢ g ySY) Clalaal) (A cllgionall dlen o) il & 520 Al

2010 ebaaad) Zaladl 1 ¢y s SV Anlpudl siad 5 8l el caaad cpall e Ui,

2005 ¢ 2l Aumgil) ha ¢alad) Jsall ¢ gl b i s SSIYY il slaal) Cilard asie dapdia sl Jile

2006 oxaladl KA ls ] e mY) A e ellgiua) dles o lan e s G 2

cralall JSE) Sla e 5 3l ¢ sl 8 Al 50 o siiall Al (lasay ol VT e dudlial) 5 el e
2007.10-

Aag il (8 gl Alan 5905 ¢ palill g lgtanall o )51 53 Al) (8 Clay 3280 ) 93 ¢ pall By L0
1998 122 075 06 cbraiall Ay jpal) il el dnalay ¢ 538 5 Ay -8l A8 ¢ 30l

25051 16 sl digilil) polal) &8yLid) dmole Az 02019 oy 246

0000 0000000 2-16 .indd 246 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 NEEE @® | I | [

(248-221) grauek Jas

2005 dazagill Hly dlliaal)l lBle Y (o cllgivall Atiall dlaall o5 ) 8 dana dayid

a0 (0l s 2000 be 155 14 cllgiund San o sins ke cellginad e il (s )

O 0 e Alilat Aa) 5o ¢ 8 eliall 8 ABle Y Chlait eall A AN Al (Jlall die (s 2ana
2005 A ol dcagill

1993 ¢ sal Sl 13 05 5l 4ilatia s 1 ) ¥ e il Al fse 55 s (5 S 2ann

Anlat A )3 el gl ls cdigall Aaall Al sissall (e (5 laa ¥ Gl cpmnn AUl 2o 2 ena
1994 casiall any e

ol A (g 90 A yall il Hla e Al &y jladl) clible Y1 e Aiaall Bleall o5 A dana = g2ae

aiad) g sal) Lt

A.Batteur , réflexions sur la réglementation nouvelles régissant le contrat de vente de
voyages, D , 1996, Chron.

Bernard (A ): Droit international privé , Economica , 2 e éd., 1997, no 169.
Gedrie Guyot, le droit du tourisme, Bruxelles,2004.

J.Calais Auloy et F.Steinnmetz,droit de consommation,4eme Ed,1996,pricerée.
Jeanne de Poucques, la responsabilité civile de agences de voyages, 1997.
P.CABROL, La sécurite des loisirs,PA, 9 janvier 2001 , n°6.

Pierre Py ,Agences de voyage , Rep.Com.Dalloz,1997.

PRELLE et ALLES, le contrat d’adhésion et la défense du consommateur,Gaz,pal1073,
Doct.

VINEY, Geneviéve, Traite de droit civil- sous la direction de GHESTIN- Introduction a la
responsabilité, L G D I, 2 eme Edition 1996.

1t 9 ASIY) a8 gal) LIS

WWW.jurisques.com

247 25051 16 1) a3l polall d8)Lid) dmoly dno 2019 xauss

0000 0000000 2-16 .indd - 247 @ 30/12/2019 9:54 AM



1 TNEEE @® | I | [

(1248-221 ) E)laa duys :3s5SIWs ol Blastl § k) L) Z3gHAN dyleod)

The Legal protection of Moroccan Tourists in
Traditional and Electronic Systems: A Comparative
Study

El Mokhtar Lmgidri

Opinion Center of Research and Studies
Essemara - Morocco

Abstract:

Formerly, the marketing of tourism was performed through traditional
means (audio, print, and visual). Today, the marketing of tourism and the
provision of tourist programs by tourist companies and their acceptance by
the tourist public are carried out through the worldwide web. This has led
to the inability of either of the contracting parties to determine the identity
of the other contractor, his place of residence and his nationality, which, in
turn, can lead to several legal problems. Among these problems are those
related to the responsibility of tourist companies, the responsibility of their
partners among tourism professionals, and the requirement of insurance,
which preserves the company’s interests so that it can carry on its work,
as well as the rights of tourists in case there are mistakes that might
cause physical harms or financial losses to them. The conflicts of laws in
international tourism contracts also raise a major problem regarding the
law that must be applied in those contracts, and the resulting objective
criteria on the basis of which the court can find out about the desires and
aims of the conflicting parties in the field of international tourism contracts,
including electronic contracts.

Keywords: Legal Protection, Consumer Tourist, Traditional Domain,
Electronic, Tourism Contracts, Conclusion of the Contract, Commitment
to Information, Legal Responsibility, Arbitrary Conditions, Tourist
Companies.
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