
مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية
  

التقاضي الإلكتروني (التقاضي الذكي) وإلكترونية التقاضي (القضاء الذكي) دراسة مقارنة لتشريع دولة الإمارات العربية  اسم المقال: 
المتحدة مع بعض الأنظمة العربية والأجنبية

عبداالله محمد علي سلمان المرزوقي اسم الكاتب: 
https://political-encyclopedia.org/library/8460 رابط ثابت: 

 03+ 02:07 2026/04/12 تاريخ الاسترداد: 

الموسوعة السياسيّة هي مبادرة أكاديمية غير هادفة للربح، تساعد الباحثين والطلاب على الوصول واستخدام وبناء مجموعات أوسع من
المحتوى العلمي العربي في مجال علم السياسة واستخدامها في الأرشيف الرقمي الموثوق به لإغناء المحتوى العربي على الإنترنت.

لمزيد من المعلومات حول الموسوعة السياسيّة - Encyclopedia Political، يرجى التواصل على 
info@political-encyclopedia.org 

استخدامكم لأرشيف مكتبة الموسوعة السياسيّة - Encyclopedia Political يعني موافقتك على شروط وأحكام الاستخدام 
 https://political-encyclopedia.org/terms-of-use المتاحة على الموقع

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

 

  تم الحصول على هذا المقال من موقع مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية ورفده في مكتبة الموسوعة السياسيّة مستوفياً
شروط حقوق الملكية الفكريّة ومتطلبات رخصة المشاع الإبداعي التي ينضوي المقال تحتها.

https://spu.sharjah.ac.ae/index.php/JLS/index
https://spu.sharjah.ac.ae/index.php/JLS/index
https://political-encyclopedia.org/library/8460
mailto:info@political-encyclopedia.org
https://political-encyclopedia.org/terms-of-use
http://www.tcpdf.org


المجلد 14 ، العدد 1
رمضان 1438 ھـ / یونیو 2017 م

الترقیم الدولي المعیاري للدوریات 2320-1996

للــعــلـوم
القانونية

المجلد 18، العدد 2
جمادى الأولى 1443 ھـ / دیسمبر 2021م

الترقیم الدولي المعیاري للدوریات 2616-6526

مجـــلــــة عـــلــــمیة مــحكمـــة



ديسمبر 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 18 العدد 2442

ديسمبر 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 18 العدد 2

https//:doi.org/10.36394/jls.v18.i2.7

التقاضي الإلكتروني )التقاضي الذكي(، وإلكترونية التقاضي )القضاء 
الذكي(: دراسة مقارنة لتشريع دولة الإمارات العربية المتحدة مع بعض 

الأنظمة العربية والأجنبية 

عبدالله محمد علي سل�ن المرزوقي

كلية القانون - جامعة الشارقة 

الشارقة - الإمارات العربية المتحدة 

تاريخ الاستلام: 25-09-2019                                           تاريخ القبول: 2020-05-05   

ملخص البحث: 

يتنــاول هــذا البحــث عــرض عمليــة التقاضــي الإلكترونــي فــي المحاكــم المدنيــة، والإيجابيــات 
والســلبيات وذلــك بالتطبيــق علــى عــدد مــن المحاكــم بدولــة الإمــارات، ثــم عــرض فكــرة القضــاء 
ــل  ــث والتحلي ــي البح ــة ف ــة علمي ــاع منهجي ــم اتب ــث يت ــة حي ــة الافتراضي ــي أو المحكم الإلكترون
ــة الموضــوع، ويكتســب التعامــل  ــات تناســب أهمي ــم توصي ــج، وتقدي ــى نتائ ــم للوصــول إل والتقيي
بنظــام التقاضــي الإلكترونــي وعــن بعــد فــي مــال التقاضــي مــن جاذبيــة خاصــة، لجوانــب التســهيل 
فــي رفــع الدعــاوى وتقديــم الطلبــات وســداد الرســوم عــن طريــق اســتخدام الوســائل الإلكترونيــة، 
ــاء  ــد تنشــأ بســببها بعــض المشــكلات أثن ــة، وق ــة والخارجي ــدات الداخلي ــع وجــود بعــض التعقي م
ــام  ــة، وهــل ق ــة تتمثــل فــي أمــن المعلومــات والمعامــلات الإلكتروني مباشــرة الدعــوى الإلكتروني
التشــريع الإماراتــي بحــل تلــك المشــكلات وتجنبهــا أم واجــه بعــض القصــور الأمــر الــذي يســتدعي 
الإشــارة إليــه وبيانــه خاصــة مــع صــدور التشــريعات الحديثــة للتقاضــي عــن بعــد كالقــرار رقــم 
)260( لســنة 2019 فــي شــأن الدليــل الإجرائــي لتنظيــم التقاضــي باســتخدام الوســائل الإلكترونيــة 

والاتصــال عــن بعــد فــي الإجــراءات المدنيــة، عــلاوة علــى أهميتــه مــن مواكبتــه للتطــور التقنــي 
ــث  ــة الإمــارات، حي ــف المجــالات داخــل دول ــي مختل ــة  ف ــه مــن تعامــلات إلكتروني ــا يصاحب وم
ــات  ــق اســتخدام أحــدث التقني ــا عــن طري ــي مجــال حــل الدعــاوى والفصــل فيه ــوم بالبحــث ف يق
ــدول  ــض ال ــارات وبع ــة الإم ــم بدول ــن المحاك ــدد م ــى ع ــة عل ــة تطبيقي ــي دراس ــة، ف الإلكتروني

الأخــرى للوصــول إلــى نتائــج واقعيــة .

الكلمــات الدالــة: التقاضــي، إلكترونيــة التقاضــي، الوســائل الإلكترونيــة، الاتصــال عــن بعــد، 
الإجــراءات المدنيــة.
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المقدمة:

ــات  ــرى، وأضحــت التقني ــاة بصــورة كب ــر نمــط الحي ــي تغيي ــدم العلمــي الســريع ف أســهم التق
ــة  ــبكة الدولي ــل للش ــتخدام البشــري المذه ــع الاس ــور، وم ــع الأم ــي جمي ــا ف ــى عنه ــة لا غن الحديث
»الإنترنــت« كان لا بــدَّ أن يكــون للتقاضــي نصيــب؛ إذ تتــم عمليــة التقاضــي بصــورة إلكترونيــة، 
ــواء  ــاً س ــي عموم ــد أو الإلكترون ــن بع ــض، والتقاضــي ع ــم البع ــا الأطــراف بعضه ــرى فيه لا ي
ــي  ــر التطــور الطبيعــي والمنطق ــة تعتب ــة أو باســتخدام الوســائل الحديث ــات التقليدي باســتخدام التقني
ــورة الاتصــالات والمعلومــات والتواجــد البشــري الضخــم  ــي مــرت بهــا ث ــة الت للمراحــل المختلف
المتعامــل معهــا، حيــث تكــون فــي الأســاس كافــة المعامــلات والصفقــات التجاريــة عبــر الإنترنــت 
ــدة  ــة المتحــدة بعي ــة الإمــارات العربي ــم تكــن دول ــم بذلــك كســر حاجــزي الزمــان والمــكان، ول ليت
عــن هــذا التطــور التقنــي والعلمــي، فالدولــة مــن أكثــر بلــدان العالــم تطــوراً و تنتظــم بهــا معامــلات 
إلكترونيــة ضخمــة بيــن المؤسســات مــع بعضهــا أو الأفــراد مــع بعضهم أو المؤسســات مــع الأفراد، 
وقــد تنبهــت الحكومــة ووضعــت خطــط مســتقبلية وتشــريعات منظمــة للتجــارة الإلكترونيــة منهــا:

القانون الاتحادي رقم 1 لسنة 2006 بشأن المعاملات والتجارة الإلكترونية.. 1

ــي . 2 ــات الإمارات ــون الإثب ــن قان ــادة )17( م ــى الم ــم 3 إل ــد برق ــد جدي ــص كبن ــف ن أضي
ــررات  ــي والمح ــع الإلكترون ــق بالتوقي ــخ 9 / 10 / 2006 متعل ــم 36 / 2006 بتاري رق
ــارة  ــلات والتج ــون المعام ــع قان ــق م ــا يتواف ــة بم ــة الإلكتروني ــي الكتاب ــة وف الإلكتروني

الإلكترونيــة.

ــون . 3 ــكام قان ــض أح ــل بع ــأن تعدي ــنة 2014 بش ــم 10 لس ــارات رق ــادي الإم ــون اتح قان
الإجــراءات المدنيــة الصــادر بالقانــون الاتحــادي رقــم )11( لســنة 1992

المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )10( لســنة 2017 بتعديــل بعــض أحــكام قانــون . 4
الإجــراءات المدنيــة الصــادر بالقانــون الاتحــادي رقــم )11( لســنة 1992 والــذي تضمــن 
إضافــة البــاب الســادس والمتعلــق بالتقاضــي الإلكترونــي فــي الإجــراءات المدنيــة تطبيقــاً 
لرؤيــة الإمــارات والتــي تهــدف الرؤيــة لأن تكــون دولــة الإمــارات ضمــن أفضــل دول 

ــم فــي جميــع المجــالات ومنهــا المجــال القضائــي. العال

وأخيــراً القــرار الــوزاري رقــم )260( لســنة 2019 فــي شــأن الدليــل الإجرائــي لتنظيــم . 5
التقاضــي باســتخدام الوســائل الإلكترونيــة والاتصــال عــن بعــد فــي الإجــراءات المدنيــة

وكان لابــد مــن بيــان الفــرق بيــن التقاضــي الإلكترونــي وهــو اســتخدام الوســائل الحديثــة فــي 
التقاضــي بشــكل عــام وبيــن إلكترونيــة التقاضــي أو )القضــاء الذكــي( حيــث تبحــث هــذه الدراســية 
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إمكانيــة البرامــج الحديثــة مــن إصــدار الاحــكام الكترونيــاً دون تدخــل البشــر، ودون المبالغــة فــي 
الأمــر فقــد أصبــح توجــه الحكومــات اليــوم الــى مــا أبعــد مــن الاســتخدام العــادي التقليــدي للتقنيــة، 
ــم تقديمــه فــي هــذا المجــال  ــذكاء الاصطناعــي« لأن مــا يت ــوم »بال ــى مــا يســمى الي ــل تعــدى ال ب
ــات  ــع العملي ــدار جمي ــاً ان ت ــرى قريب ــن ان ن ــة، ويمك ــن تقني ــان م ــه الإنس ــل إلي ــا توص ــوق م يف
والمعامــلات الحكوميــة دون وجــود موظفيــن وذلــك بالاعتمــاد علــى أجهــزة متطــورة تقــدم وتحلــل 
وتعطــي النتائــج المطلوبــة، الأمــر الــذي اضحــى الحديــث عــن التقاضــي الإلكترونــي أو اســتخدام 
التقنيــة فــي القضــاء فقــط مــن الماضــي القريــب – إن صــح التعبيــر – وكان لا بــدَّ مــن التطــرق فــي 
الحديــث والبحــث إلــى القضــاء الإلكترونــي حيــث مســتقبل التعامــل ســيكون آليــاً مــن بدايــة مراحــل 
التقاضــي وحتــى تنفيــذ الحكــم دون تدخــل بشــري وهــو مــا ســيحدث ثــورة قضائيــة كبيــرة وقفــزة 

قــد تكــون مفيــدة وقــد تكــون خطيــرة فــي مجــال القضــاء .

كذلــك فــإن البحــث فــي هــذه المــادة العمليــة مهــم فــي هــذا التوقيــت لا ســيما أن انشــار الأوبئــة 
ــذي  ــد 19-( وال ــا يســمّى )كوفي ــا المســتجد( أو م ــروس كرون ــل )فاي ــم مث ــي العال ــي أحاطــت ف الت
ــي  ــح التقاض ــاص وأصب ــكل خ ــم بش ــم والمحاك ــي العال ــة ف ــق الحكومي ــن المراف ــد م ــل العدي عط

ــد لمتابعــة ســير الدعــاوى حتــى صــدور الأحــكام وتنفيذهــا.  البديــل هــو الحــل الوحي

ــي  ــد ف ــي وعــن بع ــل بنظــام التقاضــي الإلكترون مشــكلة وتســاؤلات البحــث: يكتســب التعام
ــداد  ــات وس ــم الطلب ــاوى وتقدي ــع الدع ــي رف ــهيل ف ــب التس ــة، لجوان ــة خاص ــي جاذبي أنَّ للتقاض
ــق اســتخدام الوســائل الإلكترونيــة، مــع وجــود بعــض التعقيــدات الداخليــة  ــن طري الرســوم ع
والخارجيــة، وقــد تنشــأ بســببها بعــض المشــكلات أثنــاء مباشــرة الدعــوى الإلكترونيــة تتمثــل فــي 
ــا أو  ــا أو جحــد أصوله ــات المســتندات والطعــن عليه ــة وإثب ــود الإلكتروني أمــن المعلومــات والعق
ســماع الشــهود وغيرهــا حتــى صــدور الحكــم والتوقيــع عليــه والمســتخرجات الإلكترونيــة، وهــل 
ــذي  ــر ال ــا أم واجــه بعــض القصــور الأم ــك المشــكلات وتجنبه ــي بحــل تل ــام التشــريع الإمارات ق

ــه . ــه وبيان يســتدعي الإشــارة إلي

ــل  ــع وتحلي ــراءة وتجمي ــي ق ــي ف ــي الوصف ــج التحليل ــث المنه ــتخدم البح ــث: يس ــج البح منه
ــة  ــام دول ــن نظ ــارن بي ــج المق ــا والمنه ــا بينه ــات فيم ــط والعلاق ــة، والرواب ــات ذات الصل المعلوم
الإمــارات العربيــة المتحــدة وبعــض الأنظمــة الأخــرى والتجــارب المختلفــة، للإجابــة عــن 

ــة. ــة العلمي ــة والمقارن ــراء الدراس ــد إج ــج بع ــى النتائ ــول عل ــاؤلات والحص التس

تقســم البحــث: ينقســم البحــث علــى مبحثيــن منفصليــن ســوف نســتعرض فــي المبحــث الأول 
التطــرق إلــى مفهــوم التقاضــي الإلكترونــي والتعريفــات التــي ذكــرت بصــدده مــن فقهــاء القانــون 
ومــا ورد فــي التشــريعات، والمبحــث الثانــي يتنــاول عيــوب التقاضــي الإلكترونــي ومزايــاه 

ــه. ومتطلبات
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ــام  ــي النظ ــة التقاضــي ف ــي وإلكتروني ــف التقاضــي الإلكترون المبحــث الأول: تعري
ــارن ــي والمق الإمارات

كان لابد بداية من التعريف اللغوي لعملية التقاضي الإلكتروني ثم نعرج على بعض التعريفات 
الفقهية لشراح القانون وما عرفته التشريعات في دولة الإمارات العربية المتحدة وبعض التشريعات 

وكذلك عرض لمفاهيم التقاضي الإلكتروني في بعض الدول العربية منها والأجنبية.

المطلب الأول: التعريف في اللغة والاصطلاح

للوقوف على المعنى الصحيح للتقاضي كان لابد من تقسيم المطلب على فرعين:

 فــرع يتنــاول التعريــف اللغــوي فــي اللغــة، وفــرع يتــم التعريــف بالتقاضــي الإلكترونــي فــي 
الاصطــلاح الفقهــي.

الفرع الأول: التعريف في اللغة

أولاً- تعريف كلمة »التقاضي« لغة

ــار الصحــاح )1)  فــي  كلمــة التقاضــي جــاءت مــن مــادة )قضــى(، فقــد جــاء فــي معجــم مخت
مــادة قضــى – ق ض ى – القضــاء الحكــم والجمــع )الأقضيــة( والقضيــة مثلــه والجمــع )القضايــا( 
و)قضــى( يقضــي بالكســر )قضــاءً( أي حَكَــم َ ومنــه قولــه تعالــى: ))وقضــى ربــك ألا تعبــدوا إلا 
إيــاه(( )2)وذكــره ابــن منظــور فــي اللســان بــأن يقــال: اســتقضى فــلان أي صيــر قاضيــاً و)اقتضــى( 
دينــه وتقاضــاه، وكلمــة التقاضــي مــن قضــى والقضــاء أصلــه قضائــي لأنــه مــن قضيــت، والقاضي 
فــي اللغــة: القاطــع للأمــور المحكــم، واســتقضى فــلان أي جُعــل قاضيــاً يحكــم بيــن النــاس، ويقــال 

أيضــاً تقاضيــت حــق فقاضيتــه أي جازيتــه )3) 

ثانياً- تعريف كلمة »الإلكترون )Electron(« لغة

أصــل كلمــة إلكتــرون يونانــي، وهــي تعنــي الكهرمــان، وســبب التســمية أن الإغريــق لاحظــوا 
أن الكهرمــان يجــذب الأجســام الخفيفــة عندمــا يدلــك.)4)

محمد بن ابي بكر بن عبدالقادر الرازي، مختار الصحاح، دار الكتاب العربي، بيروت، لبنان، الطبعة الأولى،   (1(

1979،  ص 540 - 541

سورة الإسراء، الآية )23)   (2(

ابن منظور جمال الدين محمد مكرم، لسان العرب، دار صادر، بيروت، لبنان، الجزء )15(، ص 186  (3(

الموسوعة العربية الشاملة، إصدار الهيئة العامة للموسوعة العربية، الجمهورية السورية، دمشق، 2001، جزء   (4(

3، ص 343
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ــة ســلبية،  ــات وهــو عنصــر أو ثابــت ذو شــحنة كهربائي وإلكتــرون )اســم( والجمــع إلكتروني
 (Electronic( أســاس الآليــات الإلكترونيــة وهــو أحــد المكونــات فــي ذرات المــادة، وكلمــة
ــادة  ــى م ــد عل ــة الحاســوب تعتم ــب: آل ــي كل المكات ــي ف ــل الإلكترون ــدأ بتفســير العق ــي: ب إلكترون

ــر. ــمى أيضــاً كمبيوت ــن، ويس ــت ممك ــرع وق ــابية بأس ــات الحس ــراء أدق العملي ــرون لإج الإلكت

وظهــر أيضــاً فــي اللغــة مــا يعــرف بـــ )الدمــاغ الإلكترونــي(: وهــو جهــاز إلكترونــي يشــمل 
ــمية  ــا تس ــات أم ــد العملي ــل اعق ــي ح ــري ف ــاغ البش ــن الدم ــوب ع ــي تن ــن الآلات الت ــة م مجموع
التقاضــي الإلكترونــي فظهــرت بعدة تســميات منهــا: المحكمــة الإلكترونية أو النزاعــات الإلكترونية 
)E-court( بحيــث يرمــز E إلــى )Electronic(  وذلــك علــى غــرار بعــض المصطلحــات 
(E-economy(  ّالاقتصــاد الإلكترونــي )E-security(  الحديثــة منهــا: الأمــن الإلكترونــي

 (E-learning( ــي ــم الإلكترون التعلي

 (E-judicial proceedings( :ــي ويمكــن تســمية الإجــراءات بالنســبة للتقاضــي الإلكترون
أمــا تســمية إلكترونيــة القضــاء واســتخدام الــذكاء الاصطناعــي بمــا بــات يعــرف بالمحاكــم الذكيــة 
(1((Smart courts( :او القاضــي الذكــي فــي القضــاء وهــو مــا يســمى مبدئيــاً فــي الوقــت الحالــي

الفرع الثاني: في الاصطلاح الفقهي وتعريف المشرع الإماراتي

أولاً- تعريف »التقاضي الإلكتروني« في الاصطلاح الفقهي:

ــر  ــاً للتغي ــك وفق ــون وذل ــاء القان ــن فق ــي بي ــة بالتقاضــي الإلكترون ــات المتعلق ــت التعريف اختلف
الحاصــل فــي مجــال اســتخدام التقنيــات، وكذلــك وفقــاً لمنظــور كل معُــرف فــي وســائل اســتخدام 
ــبكة  ــق ش ــن طري ــي أو ع ــد الإلكترون ــل البري ــي مث ــي الإلكترون ــال التقاض ــي مج ــة ف ــك التقني تل
ــاً للســلطة الممنوحــة للقضــاء  ــا، او وفق ــات وقيده ــع الملف ــع أو رف ــن خــلال الموق ــت أو م الإنترن

ــة. ــة وإجــراءات التقاضــي المختلف ــي عملي ــة ف باســتخدام الوســائل التقني

عُـرف بأنـه: عمليـة نقـل مسـتندات التقاضـي إلكترونيـاً إلـى المحكمـة عبـر البريـد الإلكتروني 
حيـث يتـم فحـص هـذه المسـتندات بواسـطة الموظـف المختـص وإصـدار قـرار بشـأنها بالقبـول او 
الرفـض وإرسـال اشـعار إلـى المتقاضـي يفيـد علمـاً بمـا تـم بشـأن هـذه المسـتندات )2)، ويعيـب هذا 
التعريـف أنـه تطـرق إلـى وسـيلة واحـدة فقـط وهـي البريـد الإلكترونـي دون غيرهـا مـن الوسـائل 
الحديثـة فـي رفـع الملفـات إلـى الموقـع الإلكتروني، ويعـذر بأن هذه الوسـائل مثل التطبيقـات الذكية 

معجم اللغة العربية المعاصرة، أحمد مختار عمر، عالم الكتب، القاهرة، المجلد الأول، الطبعة الأولى، 2008 –   (1(

ص 111 وما بعدها

 ،2008 الكفر الجامعي، الإسكندرية،  المحاكم، دار  الدعوى الإلكترونية واجراءاتها امام  خالد ممدح إبراهيم،   (2(

ص12
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لـم تكـن متوفـرة ومنتشـرة الـى فتـرة قريبة جداً وكانـت الإجـراءات وقتها قد بـدأت بالفعل في بعض 
المحاكـم بالتعامـل مـع البريـد الإلكترونـي فـي فحـص المسـتندات وقبـول الإجـراء مـن الموظف .

كمــا عُــرف أيضــاً بأنــه: اســتخدام وســائل الاتصــالات الحديثــة فــي التقاضــي / للاســتفادة مــن 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي تســيير التقاضــي، وان هــذه الاســتفادة قــد تكــون جزئيــة 
ــة«  ــة«  أو »المحكمــة بوســائل الإلكتروني ــه »التقاضــي بالوســائل الإلكتروني ــق علي وهــو مــا يطل
أو بمــا بــات يعــرف بـــ »التقاضــي  عــن بعــد«، وقــد تكــون اســتفادة كاملــة وهــو مــا يطلــق عليــه 
»القضــاء الإلكترونــي« أو »المحكمــة الإلكترونيــة« أو »المحكمــة الافتراضيــة«  وهــي تعنــي بهذا 
ــي  ــي الورق ــم خدمــات التقاضــي والمعامــلات بشــكلها الروتين ــال مــن تقدي ــر الانتق المفهــوم الأخي
إلــى الشــكل الإلكترونــي عبــر الإنترنــت )1)كمــا عــرف أيضــاً:  ســلطة لمجموعــة متخصصــة مــن 
القضــاة النظامييــن بنظــر الدعــوى ومباشــرة الإجــراءات القضائيــة بوســائل إلكــــترونية مســتحدثة، 
ضمــن نظــام أو أنظمــة قضائيــة معلوماتيــة متكاملــة الأطــراف والوســائل، تعتمــد منهــج تقنية شــبكة 
ــة بنظــر الدعــاوى والفصــل  ــات الحاســوبية الإلكتروني ــت( وبرامــج الملف ــة )الأنترن ــط الدولي الرب
فيهــا وتنفيــذ الاحــكام بغيــة الوصــول لفصــل ســريع فــي الدعــاوى والتســهيل علــى المتقاضيــن«)2) 

ــة  ــيلة أو الغاي ــب الوس ــف بحس ــى التعري ــرون إل ــوا ينظ ــن كان ــم الباحثي ــظ أن معظ والملاح
وبالنظــر إلــى إجــراءات التقاضــي، وكيــف يســتفاد مــن التقنيــات فــي عمليــة رفــع الدعــوى وحتــى 
ــن ســلطة القاضــي أو لمســاعدة  ــا جــزء م ــا باعتباره ــا، أو بالنظــر فيه صــدور الأحــكام وتنفيذه
القضــاء ومعاونيهــم، فــي حيــن أنــه يجــب النظــر عنــد النظــر فــي مفهــوم التقاضــي الإلكترونــي 
إلــى أمريــن مهميــن: الأول: هــل هــذه الوســائل الإلكترونيــة تســاعد فــي عمليــة التقاضــي وتســهل 
ــي: أم أن هــذه الوســائل أصبحــت  ــذ وســريع؟ والثان ــى حكــم ناف الإجــراءات وتبســيطها وصــلاً إل
بديلــة لنظــام قضائــي بشــكل عــام، وهــل هــذه هــي الفكــرة الأشــمل والأعــم والتــي يجــب مناقشــتها 
والوقــوف علــى جوانبهــا ســواء كانــت إيجابيــة أم ســلبية؟ لذلــك كان لا بــدّ مــن التأكيــد علــى الفصــل 
فــي المفهــوم المعتــاد للتقاضــي الإلكترونــي وبمــا عــرف مــن قبــل الفقهــاء وهــو المفهــوم الجديــد 
وهــو »القضــاء الإلكترونــي« أو »المحكمــة الإلكترونيــة« أو بمــا أصبــح يســمى » القضــاء الذكي« 

ــع  ــه جمي ــم في ــي ذكــي، تت ــه: نظــام قضائ ــة التقاضــي الذكــي بأن ــا أن نعــرف إلكتروني ويمكنن
ــة  ــات الذكي ــذ الحكــم باســتخدام التطبيق ــع الدعــوى وحتــى تنفي ــداءً مــن رف إجــراءات التقاضــي ابت
ــن  ــم م ــة، ويت ــة والآمن ــبكات المتخصص ــر الش ــة عب ــات القضائي ــن الجه ــدة م ــمية والمعتم الرس
خلالهــا حفــظ الملفــات وأرشــفتها بالســجلات الإلكترونيــة الخاصــة المعــدة لذلــك وإصــدار القرارات 

أحمد هندي، التقاضي الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 2014، ص 17  (1(

ط1،  عمان،  والتوزيع،  للنشر  الثقافة  دار  الإلكترونية،  والمحاكم  الإلكتروني  التقاضي  الشرعة،  محمد  حازم   (2(

2010، ص 57
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إلكترونيــاً مــن خــلال قاعــدة البيانــات والتحليــل وصــولاً إلــى حكــم إلكترونــي قابــل للتنفيــذ تلقائيــاً 
وبضوابــط محــددة، ومــن خــلال ذلــك يتضــح لنــا بــأن عمليــة التقاضــي قــد يحــدث لهــا نقلــة نوعيــة 
مختلفــة عــن الإجــراءات التــي كانــت متبعــة ســابقاً ولعقــود طويلــة مــن الزمــان، حيــث يتصــور 
ــة والســابقة وتحفــظ  ــم إضافــة جميــع التشــريعات الحديث ــة تت أن توجــد قاعــدة بيانــات كبيــرة وآمن
فــي ســجلات معتمــدة إلكترونيــاً لــدى الجهــات الحكوميــة ثــم يصــدر القــرار بعــد تقديــم الطلبــات 
ــة وأن  ــات صحيح ــع البيان ــة جمي ــتيفاء الرســوم وكتب ــل اس ــة مث ــر شــروط معين ــاً وبتواف إلكتروني
يتعــرف الجهــاز والتطبيــق تلقائيــاً علــى أطــراف الدعــوى أو الطلــب القضائــي ســواء كان الشــخص 

مقــدم الطلــب والمرفــوع ضــده ثــم ينفــذ بعــد ذلــك تلقائيــاً .

ثانياً- المفهوم وتعريف المشرع بدولة الإمارات لإلكترونية التقاضي:

عــرف المشــرع الإماراتــي الكترونيــة القضــاء ونظــم ذلــك بإصــدار مجموعــة مــن التشــريعات 
ــا  ــي أولاً، كان أوله ــي الإلكترون ــائل التقاض ــي وس ــات ف ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــة باس المتعلق
القانــون رقــم )1( لســنة 2006 بشــأن المعامــلات والتجــارة الإلكترونيــة، حيــث أورد فــي المــادة 
)1( مــن التعريفــات كلمــة »الكترونــي« وعرفهــا بأنهــا: مــا يتصــل بالتكنولوجيــا الحديثــة ويكــون 

ذا قــدرات كهربائيــة أو رقميــة أو مغناطيســية أو لاســلكية أو بصريــة أو كهرومغناطيســية أو 
مؤتمتــة أو ضوئيــة أو مــا شــابه ذلــك، كذلــك مــا أورده المشــرع فــي قانــون الإثبــات )1) عبــارات 
فــي المــادة )17( بخصــوص التوقيــع الإلكترونــي والمحــررات الإلكترونيــة والكتابــة والإلكترونيــة 
والمحــررات والســجلات والمســتندات الإلكترونيــة وعــرف المحــرر الإلكترونــي بأنــه: كل انتقــال 
أو إرســال أو اســتقبال أو تخزيــن الرمــوز أو أشــارت أو كتابــة أو صــور أو أصــوات أو معلومــات 
أيــا كانــت طبيعتهــا تجــري مــن خــلال وســيلة تقنيــة المعلومــات )2)، وأيضــاً أورد المشــرع بعــض 
ــادة )332( وســماه المشــرع » اســتخدام  ــي الم ــة )3) ف ــون الإجــراءات المدني ــى قان ــلات عل التعدي
تقنيــة الاتصــال عــن بعــد فــي الإجــراءات المدنيــة وعرفــه بأنــه: اســتخدام وســائل التواصــل المرئي 
والمســموع بيــن طرفيــن أو أكثــر لتحقيــق الحضــور عــن بعــد وتبــادل المســتندات والتــي تشــمل قيــد 

الدعــوى وإجــراءات الإعــلان والمحاكمــة والتنفيــذ والتــي تتــم عبــر اســتخدام تلــك التقنيــة .

وقــد صــدر مؤخــراً القــرار الــوزاري)4) والــذي أشــار فيــه الــى تعريــف صريــح بشــأن 

القانون الاتحادي رقم )10( لسنة 1992 والتعديلات الواردة عليه بالقانون رقم 36 / 2006   (1(

أضيف هذا النص كبند جديد برقم )3( إلى المادة )17( بموجب المادة الأولى وبموجب التعديل رقم 36 لسنة   (2(

2006 بتاريخ 9 - 10 - 2006

القانون رقم )10( لسنة 2014 والمرسوم بقانون رقم )10( لسنة 2017    (3(

القرار الوزاري رقم )260( لسنة 2019 في شأن الدليل الإجرائي لتنظيم التقاضي باستخدام الوسائل الإلكترونية   (4(

والاتصال عن بعد في الإجراءات المدنية
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ــي  ــة – الت ــر الجزائي ــة – غي ــه: إجــراءات التقاضــي المدني ــه بأن ــث عرف المحاكمــة عــن بعــد، حي
تباشــر باســتخدام وســائل الاتصــال عــن بعــد، أو عبــر الوســائط الإلكترونيــة، لتحقيــق الحضــور 
عــن بعــد وتبــادل المســتندات، المذكــرات، أمــا الاتصــال عــن بعــد فقــد عــرف علــى أنــه: اســتخدام 

ــي المحاكمــة عــن بعــد. ــر ف ــن أو أكث ــن طرفي ــي والمســموع بي وســائل التواصــل المرئ

المطلب الثاني: مفاهيم التقاضي الإلكتروني وإلكترونية التقاضي في بعض التشريعات

الفرع الأول: فكرة مفهوم التقاضي الإلكتروني وتطورها

بــدأت كثيــر مــن التشــريعات بالاهتمــام بطــرق جديــدة للتقاضــي تختصــر إجــراءات التقاضــي، 
ــديد  ــطء الش ــم بالب ــي« تتس ــمى »الورق ــا يس ــدي أو م ــادي التقلي ــي الع ــة التقاض ــك أن مرحل وذل
ــة ســواء للمتقاضــي  ــة المالي ــك عــن التكلف ــاً، ناهي ــدة تســبب المتقاضــي إرهاق والإجــراءات العدي
مــن مصاريــف الانتقــال وضيــاع للوقــت فــي معاملــة قــد تنجــز »بكبســة زر«، أو علــى الجهــات 
الحكوميــة، الأمــر الــذي دعــا لإيجــاد الحلــول مــن قبــل الحكومــات والأنظمــة القضائيــة فــي مختلــف 
ــام  ــك أن النظ ــة، ذل ــي التقليدي ــة التقاض ــق عملي ــي تراف ــلبيات الت ــك الس ــادي تل ــاع الأرض لتف بق
القضائــي الجديــد يجســد عمليــة تبــادل معطيــات التقاضــي إلكترونيــاً بيــن أطــراف الدعــوى 
والمحكمــة الإلكترونيــة لتســريع عمليــة التقاضــي وتقليــص حضــور المتخاصميــن أمــام القاضــي 
مــن بدايــة الخصومــة والاعتمــاد علــى المذكــرات عــن بعــد بالإضافــة إلــى مغــادرة النظــام الورقــي 
ــا  ــة و بم ــاة العصري ــي الحي ــم ف ــن دور مه ــه م ــا تودي ــاً لم ــتندات الكتروني ــادل المس ــاد تب واعتم
يمتــاز بــه مــن خصائــص أدت إلــى انتشــار اســتخدامه فــي كافــة المجــالات الاقتصاديــة والصناعيــة 

ــة، فأصبحــت ظاهــرة عامــة تســتحق دراســتها بوجــه عــام.)1) ــة والقانوني والزراعي

الفرع الثاني: مفاهيم إلكترونية التقاضي في التشريعات الأجنبية

أولاً- القاضي الافتراضي بالولايات المتحدة الأمريكية:

أوجــدت التســوية فــي المنازعــات عبــر شــبكات الحواســيب الآليــة تطبيقــات فعليــة مــن 
 American( خــلال مبــادرات تبنتهــا اتحــادات ومنظمــات مهنيــة كجمعيــة المحكميــن الأمريكيــة
arbitration Association AAA ( واعــدت مشــروعاً للتحكيــم المباشــر عبــر الأنترنــت ســمي 
بمشــروع )القاضــي الافتراضــي( )Virtual Magistrate Project ( وذلــك فــي عــام 1995، و 
هــو قررتــه المــادة 34 / أ مــن قانــون الإجــراءات المدنيــة الفيدرالــي للولايــات المتحــدة الامريكيــة 
صراحــة علــى أنــه: يجــوز تقديــم معلومــات مخزنــة إلكترونيــاً مشــتملة علــى الكتابــة والرســومات 
ــيلة  ــى أي وس ــة عل ــات مخزن ــة أو أي بيان ــة والتســجيلات الصوتي ــة والصــور الفوتوغرافي البياني

سيد أحمد محمود، دور الحاسب الآلي الإلكتروني أمام القضاء، دار النهضة العربية، 2008، ص 30  (1(



التقاضي الإلكترو� (التقاضي الذ�)، وإلكترونية التقاضي (القضاء الذ�): دراسة مقارنة لتشريع دولة الإمارات العربية 

المتحدة مع بعض الأنظمة العربية والأجنبية  ( 273-244 )

ديسمبر 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 18 العدد 2522

إلكترونيــة بحيــث يمكــن أن يكــون مصــدراً للمعلومــات ســواء بصــورة مباشــرة –عنــد الضــرورة– 
ــداع  أو بعــد ترجمتهــا، وتــرك القانــون باقــي الإجــراءات المتعلقــة بالإعــلان أو ســداد الرســم وإي
الملفــات وتبــادل المســتندات إلكترونيــا لــكل ولايــة تنظمها بنفســها لإجــراءات التقاضــي الإلكتروني 
ــي التقاضــي،  ــة ف ــائل الإلكتروني ــذ بالوس ــاً بالأخ ــق جميع ــا تتف ــات، لكنه ــن الولاي ــا م ــن غيره ع

وبعضهــا يتوســع فــي هــذا التنظيــم ويجعلــه شــاملاً )1).

ثانياً- الكمبيوتر القاضي في الصين:

ــالات  ــا المج ــالات منه ــع المج ــي جمي ــباقة ف ــدول الس ــن ال ــن ضم ــن م ــت الصي ــا كان كعادته
التقنيــة، حيــث توجــد محكمــة إلكترونيــة فــي مدينــة )زيبــو( بإقليــم )شــاندونج( أصــدرت ألــف حكــم 
ــا  ــة، والقضاي ــن والأنظم ــة القواني ــظ كاف ــر متطــور لحف ــج كمبيوت ــى برنام ــاد عل ــي بالاعتم قضائ
التــي صــدر فيهــا حكــم ســابقاً. )2) كمــا افتتحــت يــوم 18 - 8 - 2017 فــي مدينــة هانغشــتو الصينيــة 
المحكمــة الأولــى المختصــة بالنظــر فــي القضايــا المتزايــدة والنزاعــات المتعلقــة الأنترنــت، وتتــم 
ــا التــي تنظرهــا المحكمــة علــى شــبكة الإنترنــت، وتعــد مدينــة هانغشــتو مركــزاً  معالجــة القضاي
للتجــارة الإلكترونيــة وموطنــاً للكثيــر مــن الشــركات عبــر الإنترنــت بمــا فيهــا شــركة علــي بابــا 
العملاقــة )3)، وتهتــم الصيــن بإجــراء عمليــة التقاضــي بأكملهــا فــي مــا يســمى ) محكمــة الإنترنــت 
Net Court( وعبــر الأنترنــت بمــا فــي ذلــك الوثائــق القانونيــة، وتقديــم الأدلــة والمحاكمــة الفعليــة 
ــم  ــد أن محاك ــا تؤك ــي أحكامه ــا ف ــم الشــعبية العلي ــى أن المحاك ــك إل نفســها، وتجــدر الإشــارة كذل
الإنترنــت قــد تنظــر الأدلــة الإلكترونيــة المقدمــة مــن الأطــراف، وتقــود الصيــن حاليــاً هــذا النظــام 
مــن التقاضــي الذكــي بمــا لديهــا مــن إمكانيــات ضخمــة بعــد توســع نطــاق محاكــم الأنترنــت مــن 

مدينــة واحــدة إلــى مــدن ثــلاث رئيســة منهــا العاصمــة بكيــن )4).

ثالثاً- فرنسا:

ــن  ــة المحامي ــي لنقاب ــس الوطن ــدل والمجل ــن وزارة الع ــاق بي ــرام اتف ــم اب ــام 2007 ت ــي ع ف
حــول الاتصــالات الإلكترونيــة بيــن المحاكــم والمحاميــن ووضعــت شــبكة اتصــال بيــن الطرفيــن 
)Reseau prive virtuel d’avocats) )5) ولــم يــورد المشــرع الفرنســي تعريفــاً خاصــاً حتــى 

عصمت عبدالمجيد بكر، دور التقنيات العلمية في تطور العقد، دار الكتب العلمية، بيروت، 2015، ص 510   (1(

عصام أحمد البهجي، مرجع سابق ص 314    (2(

arabic.cri.cn/ :يمكن زيارة الرابط  ،.arabic.cri.cn  www الموقع  الرسمي للحكومة الصينية بالعربية  (3(

  news/society/443 / 20170821 / 19001.html

(4( www.netcourt.gov.cn رابط محكمة الأنترنت بالصين

عصماني ليلى، نظام التقاضي الإلكتروني آلية لنجاح الخطط التنموية، بحث منشور بمجلة الفكر، العدد الثالث   (5(

عشر، ص221  
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ــن  ــه تضم ــوم، إلا أن ــذا المفه ــارة ه ــح العب ــح بصري ــم يوض ــي ول ــة التقاض ــأن إلكتروني الآن بش
تصــوراً منطقيــاً يجيــب أن يســير عليــه المشــرع فــي نهجــه عنــد تقنيــن المعامــلات الإلكترونيــة، 
ــت  ــبكة الإنترن ــى ش ــن عل ــى المتعاملي ــا عل ــا لتطبيقه ــة وصلاحيته ــريعات القائم ــاء التش ــو بق وه
مــع التأكيــد علــى خصوصيــة هــذا المعامــلات التــي تتــم علــى الشــبكات الرقميــة Digital نظــراً 

ــى أوراق )1) ــة عل ــة المثبت ــاب الكتاب ــك غي ــي ذل ــا بمــا ف لخصوصيته

رابعاً- بلجيكا:

صــدرت مبــادرة لســنّ تشــريع القضــاء الإلكترونــي فــي بلجيــكا حيــث رســخ إطــاراً تشــريعياً 
واضحــاً يمنــح المحاميــن والمؤسســات القضائيــة والعامليــن قــدرة الاتصــال وتبــادل الوثائــق 
الرســمية بوســائل إلكترونيــة؛ وخدمــات الدفــع الإلكترونــي أيضــاً، وتأمــل الحكومــة الإلكترونيــة 
البلجيكيــة أن يوفــر هــذا الإنجــاز فوائــد ملموســة للمواطنيــن مــن حيــث تكاليــف أقــل وإجــراءات 
أســرع وأبســط. )2)، ويتــم تبــادل البيانــات القضائيــة بيــن المحاكــم وشــبكة الجهــات الفاعلــة معهــا 
والذيــن تتفاعــل المحاكــم فــي مواصلــة وظائفهــم المؤسســية، وتــم دراســة مفاهيــم التقاضــي لتحســين 
سلاســة وســرعة الخدمــات والتواصــل بيــن المحاكــم ومســتخدميها الذيــن يســعون لاســتخدام نقــل 

البيانــات والوثائــق الإلكترونيــة مــن أجــل تحســين تحليــل هــذه الاتجــاه الجديــد فــي التقاضــي 

الفرع الثاني: مفاهيم إلكترونية التقاضي في التشريعات العربية

أولاً- المحكمة الإلكترونية بالسعودية:

ــد  ــن بع ــي ع ــراءات التقاض ــع إج ــتخدام جمي ــن اس ــرة م ــة المتوف ــات الإلكتروني ــح الخدم تتي
ــدل  ــات وزارة الع ــة خدم ــم كاف ــا تقدي ــن خلاله ــم م ــث تت ــة حي ــائل الاتصــال الحديث باســتخدام وس
الإلكترونيــة مــن خــلال بوابــة موحــدة ســعيا لزيــادة رضــا مســتفيدي وزارة العــدل مــن مواطنيــن 
ــة  ــات العدلي ــع الخدم ــل م ــول والتعام ــتخدمين للوص ــهيلاً للمس ــال وتس ــات أعم ــن وقطاع ومقيمي
ــك الخدمــات  ــى إطــلاق برنامــج لتل ــذي اســتدعى ال ــة بشــكل ميســر وســريع، الأمــر ال الإلكتروني
ــات  ــن الخدم ــد م ــم العدي ــى تض ــختها الأول ــي نس ــة ف ــي بواب ــز« وه ــمى » ناج ــة بمس الإلكتروني
العدليــة الإلكترونيــة والمصنفــة حســب طبيعتهــا العدليــة كخدمــات المحاكــم والــوكالات والعقــارات 
ــدة بشــكل  ــة جدي ــة خدمــات إلكتروني ــة بإضاف ــق المختــص بالبواب ــوم الفري ــذ وغيرهــا، ويق والتنفي

والقانون،  الفكر  دار  الإلكترونية«،  التجارة  في  الإلكتروني  »التحكيم  بعنوان  ماجستير  رسالة   – خبابة  امينة   (1(

2014، ص 26

الحكومة  والمأمول، مؤتمر  الواقع  بين  الإلكترونية  المحكمة  بعنوان  بحثية منشورة  الألفي، ورقة  محمد محمد   (2(

الإلكترونية السادس »الإدارة العامة الجديدة والحكومة الإلكترونية، دبي، دولة الإمارات العربية المتحدة 2007 
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دوري حتــى تشــمل البوابــة جميــع الخدمــات العدليــة . )1)، كمــا اســتحدث المملكــة العربية الســعودية 
نظــام التعامــلات الإلكترونيــة )2) عــرف فــي مادتــه الأولــى كلمــات مثــل الإلكترونــي والتعامــلات 
الإلكترونيــة بأنهــا: إلكترونــي: تقنيــة اســتعمال وســائل كهربائيــة، أو كهرومغناطيســية، أو بصريــة، 

أو أي شــكل آخــر مــن وســائل التقنيــة المشــابهة 

ثانياً- التقاضي المدني عبر الإنترنت بالأردن 

ــل  ــم تعدي ــي هــذا المجــال، اذ ت ــة تطــوراً ف ــن العربي ــي مــن القواني ــون الأردن ــا كان القان ربم
ــم 24  ــي رق ــة الأردن ــات المدني ــون أصــول المحاكم ــن قان ــادة )21( م ــن الم ــرة )1( م ــص الفق ن
لســنة 1988 وأصبــح النــص الجديــد كالآتــي: يســاعد المحكمــة فــي جلســاتها فــي جميــع إجــراءات 
المحاكمــة وتحــت طائلــة البطــلان كاتــب يتولــى تدويــن وقائــع المحاكمــة وإجراءاتهــا فــي المحضــر 
إمــا بخــط اليــد أو بواســطة أجهــزة الحاســوب أو الأجهــزة الإلكترونيــة ويتــم توقيــع كل صفحــة مــن 

صفحــات المحضــر فــور إعــداده مــن قضــاة المحكمــة والكاتــب )3)

ــا  ــلات ومنه ــك المعام ــي تل ــع التطــور ف ــق م ــواد لتتواف ــل الم ــم تعدي ــام 2017 ت ــول ع وبحل
ــذي ضــم  ــدل )4)  وال ــون المع ــع الدعــوى بصــدور القان ــم وطــرق رف ــة للمحاك الإجــراءات المدني
ايضــاً العديــد مــن النصــوص التــي تواكــب التطــور فــي مجــال التقاضــي الإلكترونــي مثــل النــص 
فــي المــادة )5( منــه علــى اســتخدام تلــك الوســائل فــي التبليــغ، وأجــازت اســتخدام الوســائل الحديثــة 
ومنهــا الهاتــف فــي المــادة )7( وســماع الشــهود باســتخدام تلــك الوســائل والرجــوع إلــى المســتندات 
الإلكترونيــة فــي حالــة ضياعهــا حيــث تــم اســتحداث نــص قانونــي يراعــي فيــه حالــة فقــدان أي مــن 
أوراق الدعــوى أو المســتندات المقدمــة فيهــا لأي ســبب كان، فــإذا وجــدت نســخة مصدقــة بصــورة 
ــد  ــم توج ــل، وإذا ل ــة الأص ــر بمثاب ــور تعتب ــذه الص ــإن ه ــودة ف ــذه الأوراق المفق ــن ه ــمية ع رس
ــة للنســخة  ــة المطابق ــر النســخة الورقي ــودة، تعتب ــة رســمية عــن هــذه الأوراق المفق نســخة مصدق
ــدى وزارة العــدل والمؤشــر عليهــا لهــذه  ــات المعتمــدة ل ــة المحفوظــة فــي قاعــدة البيان الإلكتروني
الغايــة مــن قبــل رئيــس ديــوان المحكمــة بمثابــة الأصــل مــا لــم يثبــت عــدم صحــة أي مــن هاتيــن 

النســختين. )5) 

https://najiz.moj.gov.sa  بوابة ناجز  (1(

صدر مرسوم ملكي من المك عبد౫ಋ بن عبدالعزيز آل سعود رحمة ౫ಋ عليه برقم )م/18( بتاريخ 8 - 3 - 1428   (2(

الموافق 1 أغسطس 2007

قانون أصول المحاكمات المدنية الأردني رقم 24 لسنة 1988في صيغته المعدلة بموجب القانون رقم 14 لسنة   (3(

2001 والقانون المعدل رقم )26( لسنة 2002 والقانون المعدل رقم )16( لسنة 2006

القانون المعدل رقم )31( لسنة 2017 لقانون أصول المحاكمات المدنية  (4(

المادة 222 مكررة / 1 / 2 من قانون أصول المحاكمات المدنية المعدل رقم 31 لسنة 2017  (5(
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كمــا أجــازت الحكومــة فــي عــام 2018 اســتخدام الوســائل الإلكترونيــة فــي الإجــراءات 
القضائيــة المدنيــة )1)، ويمكــن تســجيل الدعــاوى القضائيــة والطلبــات ودفــع الرســوم عنهــا وإجــراء 
اللوائــح والمذكــرات وســائر الاوراق فيهــا وإجــراء المخاطبــات بالوســائل  تبليغهــا وتبــادل 
الإلكترونيــة. ويكلــف أطــراف الدعــوى بتقديــم أصــل مــا تــم إيداعــه مــن أوراق إلــى المحكمــة عنــد 
ــة بطــلان هــذا الإجــراء،  ــة، تحــت طائل ــم بالوســائل الإلكتروني ــذي ت ــي الإجــراء ال أول جلســة تل
وعــرف النظــام الوســائل الإلكترونيــة: الوســائل المعتمــدة وفــق أحــكام هــذا النظــام فــي الإجــراءات 

ــة. ــة المدني القضائي

ثالثاً- نظام الحوسبة الإلكترونية في سلطنة عُمان: 

ــي  ــان ف ــا عم ــي تخطوه ــكل وضــوح هــي الخطــوات المتســارعة الت ــك ب ــر عــن ذل ــا يعب وم
ــه  ــوّل علي ــذي يع ــا ال ــذ مشــروع برنامــج إدارة القضاي ــدء بتنفي ــي الب ــاً وف ــم إلكتروني ــط المحاك رب
ــكل  ــم ب ــن لحقوقه ــي تضمــن وصــول المتقاضي ــي تســهيل إجــراءات التقاضــي الت ــر ف بشــكل كبي
ســهولة ويســر واســتغلال التقنيــة الحديثــة الاســتغلال الأمثــل فــي خدمــة المرفــق القضائــي بشــكل 
لا يؤثــر علــى مصلحــة المواطــن وســرية القضــاء. مــن خــلال تذليــل العقبــات أمــام المواطنيــن عنــد 
مراجعتهــم للمحاكــم وتســهيل الإجــراءات المتبعــة فيهــا وإتاحــة إمكانيــة الاطــلاع علــى الدعــوى 

عبــر شــبكة الإنترنــت )2).

ثــم صــدر قانــون المعامــلات الإلكترونيــة )3) والــذي يقــع القانــون فــي 54 مــادة حيــث أشــار 
فيــه بالمــادة الأولــى منــه إلــى تعريفــات ومفاهيــم منهــا: - المعاملــة الإلكترونيــة: أي إجــراء أو عقــد 
يبــرم أو ينفــذ كليــاً أو جزئيــاً بواســطة رســالة إلكترونيــة، كمــا عــرف كلمــة إلكترونــي بأنهــا: أي 
ــة أو مغناطيســية أو لاســلكية أو  ــة أو رقمي ــة وذات قــدرات كهربائي ــة الحديث وســيلة تتصــل بالتقني

بصريــة أو كهرومغناطيســية أو ضوئيــة أو أيــه قــدرات مماثلــة لذلــك.

النظام رقم )95( لسنة 2018 بأمر من جلالة الملك عبد ౫ಋ بن الحسين ملك المملكة الأردنية الهاشمية باسم نظام   (1(

استعمال الوسائل الإلكترونية في الإجراءات القضائية المدنية صادر بمقتضى الفقرة )2( من المادة )( والفقرة 
)3( من المادة )58( والفقرة )7( من المادة )81( من قانون أصول المحاكمات المدنية رقم )24( لسنة1988

https://www.     نظام الحسبة الرقمية والموضح تفصيلًا في الموقع الرسمي لمجلس الشؤون الإدارية للقضاء  (2(

caaj.gov.om/Computing

مرسوم سلطاني رقم 69 لسنة 2008 بإصدار قانون المعاملات الإلكترونية   (3(
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المبحث الثاني: عيوب التقاضي الإلكتروني ومزاياه ومتطلباته

المطلب الأول: عيوب التقاضي الإلكتروني ومزاياه

اهتمــت الحكومــات بشــكل عــام ومــع تطــور التقنيــة الحديثــة بتطويــر عمــل الإدارة فــي جميــع 
المؤسســات، وتمثــل ذلــك كمــا أشــرنا ســابقاً إلــى ســن العديــد مــن التشــريعات الحديثــة التــي تواكــب 
ذلــك التطــور، وبطبيعــة الحــال واجهــت تلــك الحكومــات التحديــات والمعوقــات التــي ظهــرت منــذ 
بدايــة التفكيــر فــي الانتقــال للمعامــلات الإلكترونيــة بــدل المعامــلات التقليديــة الورقيــة، وظهــرت 

تلــك العيــوب جليــة حاولــت معهــا تلــك الحكومــات إلــى تجنبهــا ومعالجتهــا بالطــرق الممكنــة.

الفرع الأول: عيوب التقاضي الإلكتروني

ــة  ــة اســتخدام وســائل التقني ــد تشــوب عملي ــي ق ــات الت ــات أو المعوق ــوب والصعوب تقســم العي
ــة فــي التقاضــي إلــى:  الحديث

أولاً- العيوب التقنية: وتتمثل بشكل رئيس على مجموعة من تلك العيوب وهي: 

عــدم توافــر أحــدث وســائل التقنيــة وشــراؤها والتــي لا تتوقــف عنــد حــد معيــن، وهــذا . 1
ملحــوظ فــي كميــة الاختراعــات الحديثة وتســابق شــركات الاتصــالات العالميــة وتطورها 

الســريع فــي توفيــر برامــج اتصــال بالصــوت والصــورة ورفــع المســتندات وأرشــفتها.

ــج . 2 ــن برام ــة التقاضــي م ــي عملي ــتخدمة ف ــة المس ــج التقني ــة لبرام ــة الفني ــف الحماي ضع
القرصنــة والفيروســات علــى الأجهــزة الإلكترونيــة ودخــول المتطفليــن وتســريب 

المعلومــات.

ويشــكل هــذا هاجــس علــى الإدارات الفنيــة التــي تقــوم توفيــر تلــك البرامــج للمحاكــم مــن . 3
خــلال الحــد مــن الوصــول إلــى الوثائــق الإلكترونيــة )1) غيــر المصــرح بهــا والتعديــل 
ــاع  ــة لقط ــة التحتي ــالات والبني ــبكات الاتص ــي ش ــف ف ــة. 3 -  الضع ــذف أو الإضاف الح
ــعار  ــاع أس ــة وارتف ــدول النامي ــي ال ــرة ف ــزة المتوف ــدم الأجه ــة وق ــالات الحكومي الاتص

ــدى الحكومــات. )2)  ــدرة الشــرائية ل ــه تراجــع الق ــب علي ــا يترت البرامــج مم

القومية  الكتب والوثائق  دار  العملية –  النظرية والتطبيقات  الإلكتروني الأسس  أشرف محمد عبده، الأرشيف   (1(

الإسكندرية، 2017، ص 109 

خالد ممدوح إبراهيم، التقاضي الالكتروني، مرجع سابق، ص 43  (2(
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الحجم المتزايد للملفات وتوفير مساحات تخزين للحفظ على المدى الطويل. )1). 4

ثانيــاً- العيــوب القانونيــة: مــن ضمــن الصعوبــات التــي قــد تواجــه اســتخدام وســائل الاتصــال 
الحديثــة فــي التقاضــي هــي الصعوبــات القانونيــة متمثلــة فــي:

ــة . 1 ــي والمحكم ــكام التقاض ــم أح ــي تنظي ــة ف ــريعات اللازم ــدار التش ــي إص ــة ف الصعوب
ــم المســتندات وادارة  ــة تقدي ــا وآلي ــاوى فيه ــم الدع ــة تقدي ــة وانشــاؤها وكيفي الالكتروني
ــا)2) ــس فيه ــة لا لب ــوص واضح ــك بنص ــا، وذل ــة تنفيذه ــكام وكيفي ــدار الأح ــر وإص المحاض

الصعوبــة القانونيــة مــن الناحيــة الشــرعية بانعقــاد مجلــس القضــاء، وتعيــن مــكان للقضاء . 2
ــه  ــأ بمــا يحتاجــه القاضــي وأعوان يقصــده المتنازعــون واشــتراط أن يكــون المــكان مهي

وعلــى المتنازعيــن الوصــول إليــه بيســر وســهولة 

الاخــلال بمبــدأ علانيــة الجلســات، ويعنــي المبــدأ أن الجلســة التــي تعقدهــا المحكمة تجري . 3
فــي قاعــة مفتوحــة أمــام الجميــع، و يجــوز لأي كان حضــور الجلســات والمناقشــات التــي 
ــة  ــي معظــم التشــريعات المتعلق ــالاً ف ــدأ مكــرس إجم ــام القاضــي، وهــذا المب ــري أم تجـ
بالإجــراءات المدنيــة والجزائيــة علــى الســواء، ويعتبــر مبــدأ العلانيــة مــن أهــم المبــادئ 
التــي يمكــن أن توحــي بالثقــة لعدالــة المحكمــة ونزاهتهــا، وعندمــا تنعقــد الجلســات بشــكل 
علنــي وعلــى مــرأى ومســمع ممــن يرغــب مــن رجــال القانــون وعامــة النــاس بحضــور 
ــاً علــى الإجــراءات  الجلســات، فعندهــا ســيكون الجمهــور الــذي يحضــر الجلســات رقيب
ــات  ــن مناقشــات واســتجوابات ومرافع ــا م ــا دار خلاله ــة وم ــام المحكم ــي تجــري أم الت
ومــا أبُــرز مــن أدلــة، بشــكل يمكــن الحاضريــن بالنهايــة مــن تقويــم الحكــم الــذي يصــدر 
بالنتيجــة عــن المحكمــة، وتكمــن الصعوبــة فــي تحقــق هــذا المبــدأ فــي عمليــة التقاضــي 
الإلكترونــي، بحيــث لا يتصــور والحــال كذلــك ان يتحقــق هــذا المبــدأ اذا كان التواصــل 

بيــن القاضــي والمتقاضيــن إلكترونيــاً. 

ثالثــاً- العيــوب الإداريــة: مــن أهــم المعوقــات التــي تواجــه تحديــاً فــي عمليــة التقاضــي عــن 
ــات  ــة، حيــث يشــترط بشــكل طبيعــي ان تكــون الهيئ ــوب الإداري بعــد والقاضــي الذكــي هــي العي
ــن  ــا وبي ــة متناســقة بينه ــل بمنظوم ــة، وتعم ــك التقني ــة لاســتخدام تل ــة متهيئ ــة الإلكتروني والحكوم
دوائرهــا وهيئاتهــا المختلفــة تمهيــداً لصــدور القــرارات الإداريــة الناجحــة، كمــا ان الرســوم 
الإداريــة والتشــغيلية لتلــك البرامــج قــد ترهــق الجانبيــن ســواد كانــت الهيئــات القضائيــة ممثلــة فــي 

المرجع السابق ص 117  (1(

انظر: المعوقات القانونية لإلكترونية القضاء، يوسف سيد عواض، خصوصية القضاء عبر الوسائل الإلكترونية   (2(

أطروحة دكتوراه، جامعة عين شمس، كلية الحقوق، 2011، ص 100
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ــة للرســوم بالنســبة  ــة والدوائــر القضائيــة وكذلــك قــد ترفــع مــن الكلفــة الإجمالي الــوزارات العدلي
ــن. للمتقاضي

تأهيــل القضــاة والموظفيــن: مــن الملاحــظ بــأن معظــم الــدول باســتثناء دول قليلــة ليــس . 1
ــة وتخشــى  ــة اســتخدام الوســائل الحديث ــة وكيفي ــة وتجهــل ماهي ــرة المعلوماتي ــا الخب لديه
اللجــوء إلــى اســتخدمها فــي التقاضــي، وأصبــح وجــود دورات تدريبيــة وتأهيلــه للقضــاة 
والموظفيــن بمــا يضمــن أت يرتقــوا بمســتوى الأداء، وأن يتعلــم أن يكــون القاضــي فــي 
حالــة )اســتنفار( دائمــة مــن التنظيــم والتغييــر والســرعة فــي التطــور الإداري القضائــي 

باســتخدام تلــك التقنيــات. 

العيوب المالية والرسوم القضائية. 2

بالنســبة للجهــات القضائيــة: رفــع الدعــوى قــد يتطلــب ميزانيــات كبيــرة لإنشــاء البنــى التحتيــة 
بكافــة مســتلزماتها مــن أجهــزة ومعــدات وشــبكات، هــذا من جانــب يؤرق جهــات الإدارة المســؤولة 
والمــدراء الإدارييــن فــي المحاكــم والمســؤولين عــن تســيير عمليــة التقاضــي وتنظيمهــا، إضافــة 

إلــى ضعــف الدعــم المالــي مــن قبــل القيــادات العليــا )1)

بالنسبة للمتقاضين: 

وجانـب آخـر وكنتيجـة عكسـية أصبـح العـبء المالـي علـى المتقاضيـن كالزيـادة فـي الرسـوم 
القضائيـة عيبـاً واضحـاً فـي اسـتخدام التقنيـة الحديثـة فـي التقاضـي، حيـث يتـم احتسـاب الرسـوم 
عنـد تسـجيل الدعـوى إلكترونيـاً بالإضافـة إلـى رسـوم تسـمي برسـوم » الخدمـة « وهـي ليسـت 
مبالـغ رمزيـة بـل مبالـغ يدفعهـا المتقاضيـن كرسـوم إضافيـة علـى رسـم الدعـوى، وهـو مـا يرهـق 
المتقاضيـن بتحمـل أعبـاء ماليـه إضافيـة للوصول إلـى حقوقهم، وقـد يعزف العديد منهـم في اللجوء 

إلـى رفـع الدعـوى إلكترونيـاً ومتابعتهـا – إن كان ذلـك اختياريـاً – ويفضـل الطريـق المعتـاد.

بالنسبة للمحامين: 

ــي  ــة ف ــادة العــبء والرســوم الإداري ــن هــو زي ــي تواجــه المحامي ــرة الت ــات الكبي ــن المعوق م
التقاضــي باســتخدام التقنيــة الحديثــة، حيــث تفــرض الــوزارات ودوائــر القضــاء رســوم اشــتراك 

ــة،  ــا المختلف ــي مواقعه ــة ف للخدمــات الإلكتروني

ــف  ــي تختل ــرة القضــاء بأبوظب ــدى دائ ــن ل ــث نجــد ان رســوم الاشــتراك الســنوي للمحامي حي
عــن رســوم الاشــتراك فــي الخدمــات الإلكترونيــة فــي محاكــم دبــي وتختلــف عنهــا أيضــاً فــي كل 

محمد أمين يوسف، مرجع سابق 58  (1(
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ــة،  ــم رأس الخيم ــرة محاك ــراً دائ ــة وأخي ــم الاتحادي ــع المحاك ــا جمي ــة له ــدل التابع ــن وزارة الع م
بحيــث يصبــح المجمــوع لجميــع الاشــتراكات الســنوية المفروضــة مبلــغ مالــي ضخــم ســنوياً يرهــق 
عاتــق المحاميــن، الأمــر الــذي لا يشــجع والحــال كذلــك مــن اللجــوء إلــى اســتخدام تلــك التقنيــة عنــد 

أغلــب المحاميــن

رابعاً- العيوب الاجتماعية

تختلــف العيــوب والمعوقــات الاجتماعيــة فــي تطبيــق التقنيــات في مجــال المعامــلات الحكومية 
بشــكل عــام وفــي القضــاء بشــكل خاص باختــلاف المجتمــع والبيئــة الاقتصاديــة لتلــك الحكومات.

وقــد تعتبــر مشــكلة التخــوف مــن تقليــل نســبة الوظائــف، حيــث نجــد أنــه بالفعــل قــد تختفــي 
ــن ومأمــور  ــل المًعل ــدي مث ــي القضــاء التقلي ــا ف ــب لا يســتغنى عنه ــت بالأمــس القري ــف كان وظائ
التنفيــذ وكاتــب الجلســة وموظفــي قلــم الكتــاب )1)  وحتــى بالنســبة للمحاميــن والقضــاة الأمــر الــذي 
ــن الذيــن يمتهنــون  ــاوت معــدلات الدخــل للمواطني ــة وتف ــى نســب البطال ــه عل ــاً لتداعيات يشــكل قلق

هــذه الوظائــف المهــددة.

الفرع الثاني: مزايا التقاضي الإلكتروني الذكي

رغـم العيـوب التـي سـبق ابداؤهـا فـي الفـرع السـابق؛ وحتـى لا نهضم حق هـذا النظـام الجديد 
فإنـه يتميـز بالعديـد مـن المزايـا في تطبيق فكـرة التقاضي الإلكترونـي والذكي في العمليـة القضائية 
بشـكل عـام، وتختـص بمجموعـة مـن السـمات التـي تميزهـا عـن غيرها مـن المعامـلات لتصل إلى 

خصائـص ومميـزات تكـون فـي تلـك المعامـلات القضائية كنتيجـة لتطبيق هـذا النظام.

أولاً- فوائد تطبيق التقاضي الإلكتروني: 

فوائــد اقتصاديــة: - تكمــن فــي توفيــر الوقــت والجهــد علــى جميــع الأطــراف المتعاملــة . 1
ــة. بالحكومــة الإلكتروني

تسهيل التعاملات بين بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص.	 

توحيد الجهود بين الدوائر الحكومية وتتم عن طريق بوابه إلكترونية واحدة.	 

فوائد إدارية: تنظيم العمليات الإنتاجية وتحسين الأداء الوظيفي للقضاة والموظفين.. 2

الشــفافية فــي التعامــل وأكثــر وضوحــاً وتلغــي الوســاطة والمجاملــة والتــي قــد 	 
يتعــرض لهــا رؤســاء المحاكــم والمــدراء الإدارييــن 

أو موظفي إدارة الدعوى بالمسمى الجديد لقانون الإجراءات المدنية وتعديلاته.  (1(
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تنظم بيئة عمل جديدة مختلفة تماماً عن البيئة التقليدية في التقاضي الورقي 	 

فوائــد اجتماعيــة: تحفيــز المتقاضيــن علــى اســتخدام الحكومــة الإلكترونيــة ومواقــع . 3
ــة.  ــف الذكي ــي الهوات ــه ف ــي وتطبيقات ــي الذك التقاض

تسهيل وسرعة التواصل الاجتماعي من خلال التطبيقات الذكية.	 

تفعيــل جميــع الأنشــطة القضائيــة والــدورات المختلفــة وســهولة الإعــلان عنها ونشــر 	 
الوعــي القانونــي والتشــريعات الجديدة.

ثانيــاً- ســمات التقاضــي الذكــي: يتســم التقاضــي الإلكترونــي الذكــي بعــدد مــن الســمات التــي 
ــن  ــتندات بي ــال المس ــة إرس ــي: - إمكاني ــم بالتال ــث يتس ــدي حي ــا عــن التقاضــي التقلي ــف معه يختل

الأطــراف.

إمكانية إتمام الإعلانات القضائية مما يوفر الوقت والتكلفة.

كمــا يســهل الحصــول علــى المعلومــات اللازمــة عــن طريــق الوصــول إلــى قاعــدة بيانــات 
ــع الدعــاوى والمســتندات. ــم تخزيــن فيهــا جمي المحكمــة والتــي يت

ثالثاً- خصائص التقاضي الإلكتروني:  

ــن  ــدل بي ــة الع ــي إقام ــى القاض ــاني، إذ يتول ــي وإنس ــدف اجتماع ــي ذو ه ــل القضائ ان العم
الخصــوم فــي الدعــوى بتقريــر حكــم القانــون فيمــا يرفــع إليــه مــن منازعــات )1) ولمــا كانــت تلــك 
التقنيــات تســهم بشــكل كبيــر كمــا أشــرنا فــي تســهيل التقاضــي وكنتيجــة لذلــك نتــج عنــه بعــض 

ــي: ــة للتقاضــي الإلكترون ــزة والمختلف ــص الممي الخصائ

اختفــاء النظــام الورقــي واســتخدام النظــام الإلكترونــي: وهــو مــن هــم الخصائــص . 1
ــدم  ــو ع ــي، وه ــرة التقاضــي الإلكترون ــتخدام فك ــن اس ــة م ــرة الرئيس ــزات والفك والممي
ــن أطــراف التقاضــي  ــة بي ــة فــي الإجــراءات والمراســلات كاف ــق الورقي اســتعمل الوثائ
ــات  ــة الإثب ــر موضــوع أدل ــا يثي ــاً دون اســتخدام أي أوراق، وهــو م ــم إلكتروني ــث تت حي

ــد )2). ــو التقاضــي عــن بع ــق نم ــا كعائ ــة وأثره الإلكتروني

سـهولة اسـتخدام المسـتندات والوثائـق فـي النظام الإلكترونـي: وخو ما يسـهم في تخفيض . 2
تـداول وتخزيـن الملفـات الورقيـة للدعـاوى في المحاكـم بما يترتب عليه مـن رفع الكفاءة، 

داديار حميد سليمان، الإطار القانوني للتقاضي المدني عبر الإنترنت، مرجع سابق ص 58  (1(

خالد ممدوح إبراهيم، التقاضي الإلكتروني، مرجع سابق ص 36   (2(
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و قلـة فقـد ملفـات القضايـا أو تغير مـكان حفظها وارتفاع مسـتوى أمن سـجلات المحاكمة 
نتيجـة ان الوثائـق والمسـتندات الإلكترونيـة أكثر مصداقية وأسـهل في اكتشـاف أي تغيير 

أو تحويـر فيهـا، بجانـب سـهولة الاطلاع عليها والوصـول إليها. )1)

ــى . 3 ــات عل ــل المســتندات والملف ــث يمكــن نق ــاً: حي ــق إلكتروني ارســال المســتندات والوثائ
الشــبكة وتحميلهــا مــن قبــل الأطــراف دون الحاجــة إلــى الوصــول إلــى مبنــى المحكمــة 

واســتلام نســخه مــن تلــك الأوراق.

وأشــار المشــرع فــي دولــة الإمــارات فــي المــادة 21 -  إجــراءات مدنيــة، فــي غيــر أحــوال 
اســتخدام وســائل التقنيــة والاتصــال عــن بعــد: حيــث يقــوم مكتــب إدارة الدعــوى فــي اليــوم التالــي 
علــى الأكثــر لقيــد صحيفــة الدعــوى بتســليم صــورة منهــا ومــا يرافقهــا مــن صــور وأوراق 

ــى الجهــة المنــوط بهــا أمــر إعلانهــا. )2) ومســتندات ال

ــوت . 4 ــرة بالص ــال مباش ــكان الاتص ــح بالإم ــن: أصب ــدي للمتقاضي ــور الجس ــدم الحض ع
ــة  ــي لحظــة زمني ــاً وف ــن مكاني ــن أطــراف متباعدي ــال الجســدي بي والصــورة دون الانتق
ــا  ــة )Video Conference(، مم ــق تقني ــن طري ــة وع ــذه التقني ــق ه ــن طري ــدة ع واح
ــر الوســيط  ــة الاتصــال عب ــة التقاضــي الإلكترونــي إمكاني ــاح فــي عملي أصبــح مــن المت
الإلكترونــي وعــدم الحضــور الجســدي للأطــراف فــي إجــراءات التقاضــي مــن جهــة، 
ــة أخــرى.)3) ــا مــن جه ــى مجرياته ــة الجلســات وإطــلاع الجمهــور عل ــدأ علاني ــق مب وتحقي

ويشــكل حضــور الخصــوم وإبــداء طلباتهــم ودفوعهــم أمــام المحكمــة النمــط الطبيعــي 
ــهم أو  ــوم بأنفس ــر الخص ــك أن يحض ــل كذل ــات، والأص ــول المحاكم ــن أص ــل م ــدي كأص والتقلي
ــادة 26  ــوكلاء بالخصومــة، و أشــارت الم ــن أو ال ــم مــن المحامي ــل عنه ــاً كوكي ــم قانون مــن يمثله
ــي  ــم: ف ــق بحضــور الخصــوم وغيابه ــا يتعل ــه فيم ــة ل ــون الإجــراءات واللائحــة التنظيمي ــن قان م
اليــوم المعيــن لنظــر الدعــوى أمــام مكتــب إدارة الدعــوى أو المحكمــة بحســب الأحــوال يحضــر 
الخصــوم بأنفســهم أو بوكيــل عنهــم محــامٍ أو أحــد الأقــارب الــى الدرجــة الرابعــة أو بوكيــل مــن 
العامليــن لديهــم فــي حــال كان الخصــم شــخصاً اعتباريــاً خاصــاً. )4) ولا شــك أن حضــور طرفــي 
النــزاع بأنفســهم أو بواســط الــوكلاء، يشــترط فيــه المثــول والانتقــال إلــى مقــر المحكمــة وحضــور 

نصيف جاسم الكرعاوي، مرجع سابق ص 27  (1(

المادة 21 من قرار مجلس الوزراء رقم 57 لسنة 2018 في شأن اللائحة التنظيمية للقانون الاتحادي رقم )11)   (2(

لسنة 1992 بشأن قانون الإجراءات المدنية 

داديار حميد سليمان، الإطار القانوني للتقاضي المدني عبر الإنترنت، مرجع سابق ص 68  (3(

المادة 26 من قرار مجلس الوزراء رقم 57 لسنة 2018 في شان اللائحة التنظيمية للقانون الاتحادي رقم )11)   (4(

لسنة 1992 بشأن قانون الإجراءات المدنية 
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الجلســات، وفــي حالــة غيــاب الخصــوم أو تخلفهــم عــن الحضــور قــد يــؤدي إلــى إجــراء المرافعــة 
ــاً. ــاً أو شــطب الدعــوى بحســب الأحــوال المقــررة قانون بحــق الخصــم غيابي

الســرعة فــي إجــراءات التقاضــي: تســاهم عمليــة التقاضــي الذكــي بشــكل فعــال فــي إتمــام . 5
ــوء  ــى اللج ــة إل ــرعة، ودون الحاج ــه الس ــى وج ــن عل ــن الطرفي ــي بي ــراءات التقاض إج

والذهــاب إلــى المحكمــة 

المطلب الثاني: متطلبات التقاضي الإلكتروني الذكي

الفرع الاول: المتطلبات الفنية للتقاضي الذكي

 التقاضــي الذكــي هــو عبــارة عــن تنظيــم تقنــي معلوماتــي يعتمــد علــى شــبكة الربــط الدوليــة 
ــات  ــتقبال الطلب ــي مجــال الأرشــفة واس ــن ف ــن متخصصي ــى موظفي ــد عل ــة ويعتم ــى المحكم ومبن
وإدخــال البيانــات ويعكــس الظهــور الالكترونــي لأجهــزة ووحــدات قضائيــة وإداريــة علــى شــبكة 
الانترنــت ، عــلاوة علــى أن إدخــال نظــم المعلومــات فــي مجــال القضــاء ليــس هينــاً، ســيما إذا تــم 
ذلــك فــي بيئــة تفتقــر إلــى المقومــات الأساســية التــي يبنــى عليهــا النظــام الإلكترونــي، ويجــب بطبية 
ــة  ــات الفني ــر المتطلب ــه تواف ــتلزم لقيام ــم يس ــذا التنظي ــبة، وه ــة المناس ــة التحتي ــداد البني ــال إع الح

بالنســبة للمحاكــم والمتقاضيــن مــن الأفــراد وبالنســبة للمحاميــن:

بعض . 1 توافر  التقاضي  عملية  تتطلب  القضائية:  والجهات  للمحاكم  الفنية  المتطلبات 
التطبيقات والتجهيزات منها موجود ومنها ظهرت مؤخراً ، ونورد هنا على سبيل المثال 
لا الحصر بعضها منها وكما وردت في قرار وزير العدل بدولة الإمارات والتعريفات 
التي وضحت الوسائط الإلكترونية  بأنها: الوسائط الإلكترونية: الهواتف الذكية والأجهزة 
اللوحية وأجهزة الحاسب الآلي، والفاكس، وغيرها من الوسائط التي تستخدم وسائل التقنية 
الحديثة في التواصل، وتكون ذا قدرات كهربائية او رقمية أو مغناطيسية أو لاسلكية أو 

بصرية أو كهرومغناطيسية أو مؤتمنة أو ضوئية أو ما شابه ذلك. )1)

برامج الحاسب الآلي:	 

والحاســب الآلــي هــو جهــاز الكترونــي يتعامــل مــع المعلومــات والبيانــات بتحليلهــا وبرمجتهــا 
واظهارهــا وحفظهــا وارســالها وتســلمها بواســطة برامــج وانظمــة معلومــات إلكترونيــة )2).

المادة )1( تعريفات في القرار الوزاري رقم 260 لسنة 2019 في شأن الدليل الإجرائي لتنظيم التقاضي باستخدام   (1(

الوسائل الإلكترونية والاتصال عن بعد في الإجراءات المدنية

عبد العزيز بن سعد الغانم – المحكمة الإلكترونية، دار جامعة نايف للنشر، الرياض، 2017، ص 42  (2(



عبدالله محمد علي سل�ن المرزوقي ( 273-244 )

263 ديسمبر 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 18 العدد 2

وتعــد الحاســبات جــزءاً لا يتجــزأ مــن عمليــة الأرشــفة الإلكترونيــة، وتســتخدم فــي عمليــات 
الإدخــال وتخزيــن الصــور، وضبــط إعــدادات الماســح الضوئــي ومراقبــة جــودة الصــورة 
ــاً  ــوحة ضوئي ــجلات الممس ــة للس ــات الواصف ــال البيان ــا إدخ ــن طريقه ــم ع ــا يت ــة، كم الإلكتروني
ــات  ــك بمواصف ــة وذل ــات وفهرســتها وعمــل النســخ الاحتياطي ــن الملف ــي تخزي وتســتخدم أيضــاً ف

ــل)1) ــتخدام الأمث ــع الاس ــب م ــص تتناس وخصائ

شبكات الاتصال: 	 

يجــب انشــاء شــبكة داخليــة مــن خــلال ربــط مجموعــة مــن الحاســبات الصغيــرة او الكبيــرة 
التــي تتصــل فيمــا بينهــا بحيــث يتــم ربــط جميــع الاقســام والوحــدات وقاعــات المحكمــة ببعضهــا 
البعــض ممــا يتيــح لــكل وحــدة علــى الشــبكة الاســتفادة مــن البيانــات والمعلومــات المتوفــرة بالشــبكة 
)2)، والشــبكات الواجــب توافرهــا فــي المحاكــم قــد تكــون متصلــة مباشــرة بشــبكة الإنترنــت 

)Internet) )3) والتــي تعتبــر الوســيلة الرئيســية التــي يتــم مــن خلالهــا إجــراء المعامــلات التجاريــة 
ــركات  ــراد والش ــن الأف ــل بي ــرق التواص ــهيل ط ــار وتس ــي انتش ــل الأول ف ــة الفض ــي صاحب فه
والحكومــات والقنــوات الإعلاميــة وكذلــك فــي مجــال التجــارة الإلكترونيــة بأشــكالها المختلفــة )4)، 
ــدودة  ــون مح ــدة وتك ــة الواح ــت( )Intranet(  للمحكم ــة )انتران ــبكة داخلي ــاء ش ــن إنش ــا يمك كم
ــد تكــون شــبكات واســعة  ــا البعــض داخــل المــكان نفســه أو ق النطــاق )LANS( تتصــل ببعضه
النطــاق )WANS( تتصــل ببعضهــا البعــض فــي أماكــن مختلفــة ويتــم الربــط بيــن هــذه الشــبكة 
وشــبكة الإنترنــت بواســطة حاســب آلــي واحــد أو أكثــر بمثابــة المدخــل الرئيــس علــى بكــة 
الإنترنــت، وهدفهــا الرئيــس هــو تســهيل عمليــة الاتصــال وتبــادل المعلومــات الخاصــة بالمحكمــة 
أو اللجــان القضائيــة بيــن القضــاة و الموظفيــن مــن جهــة وتزويــد المراجعيــن مــن المتقاضيــن أو 
ممثليهــم مــن جهــة أخــرى بالمعلومــات اللازمــة للقضايــا مــن مواعيــد حضــور الجلســات وتصويــر 

محاضــر الجلســات وتزويدهــم أيضــاً بصــور مــن الأحــكام. )5)

المعدات الحاسوبية والتطبيقات الذكية: 	 

ــي  ــروري للتقاض ــي ض ــب فن ــة كمتطل ــات الذكي ــوب و التطبيق ــوبية المطل ــدات الحاس والمع

أشرف محمد عبده، الأرشيف الإلكتروني، مرجع سابق، ص 232  (1(

أسعد فاضل منديل، التقاضي عن بعد )دراسة قانونية(، جامعة القادسية، كلية القانون، العراق، 2014، ص 5  (2(

(3( The Wed World Web  ًأو اختصارا )WWW(

تامر محمد سليمان الدمياطي، إثبات التعاقد الإلكتروني عبر الإنترنت، منشأة المعارف - الإسكندرية، 2009،   (4(

ص 22

خالد ممدوح إبراهيم، الإدارة الإلكترونية، مرجع سابق، ص 403  (5(
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ــم  ــى تقدي ــات عل ــك التطبيق ــث تســاعد تل ــت الراهــن حي ــي الوق ــد ف ــي أو عــن بع الذكــي الإلكترون
الخدمــات بكفــاءة عاليــة وشــفافية تلبــي احتياجــات وتوقعــات المتقاضيــن، وممــا يميــز التطبيقــات 
الذكيــة أنهــا تفاعليــة وتتــم فيهــا كل الإجــراءات عبــر الأجهــزة الذكيــة، وهــي عبــارة عــن مجموعــة 
تطبيقــات فــي تطبيــق واحــد ويخــدم جميــع الأطــراف مــن المتعامليــن ومكاتــب المحامــاة ومكاتــب 
تقديــم الخدمــة وأمنــاء الســر والقضــاة، والإدارة العليــا للمحاكــم، للارتقــاء بمســتوى الخدمــات التــي 
ــات  ــع طلب ــل م ــن شــأنها تيســير وتســريع إجــراءات التقاضــي للمتعام ــي م ــم والت ــا المحاك تقدمه
القضايــا بأنواعهــا المختلفــة وعبــر جميــع مراحلهــا، بــدءً مــن تقديــم الطلــب وصــولاً إلــى اتخــاذ 
القــرار، مــن أجــل تجربــة متكاملــة وذكيــة تســتهدف بالدرجــة الأولــى فئــات المتعامليــن الخارجييــن 
)أطــراف الدعــاوى، مكاتــب المحامــاة، مكاتــب الطباعــة(، وتتضمــن  التطبيقــات جميــع الطلبــات 
الخاصــة بطلبــات قضايــا التنفيــذ )الشــرعية والمدنيــة(، وجميــع الطلبــات الخاصــة بالطلبــات 
الحقوقيــة )عقــاري وتجــاري ومدنــي وعمالــي(، وقضايــا الأحوال الشــخصية على جميع مســتويات 
المحاكــم )الابتدائيــة والاســتئناف والتمييــز(، ومجموعــة خدمــات تتعلــق بالميــراث، منهــا الملخــص 
المالــي لقضايــا التــركات وأنصبــة الأطــراف والتوريــدات الــواردة علــى القضيــة، والديــون علــى 
القضيــة، وصــرف الأنصبــة، وخدمــة الأحــكام الصــادرة حديثــاً، وتتميــز تلــك التطبيقــات بالنســبة 

للمتعامــل أن يقــوم بجميــع الخطــوات، ابتــداءً مــن تســجيل الطلــب  وانتهــاء باتخــاذ القــرار .

 أجهــزة ســداد الرســوم وبطاقــات الدفــع الإلكترونــي: مــن المتطلبــات الفنيــة الضروريــة توفيــر 
أجهــزة والآلات لســداد الرســوم والمصاريــف المتعلقــة بالقضيــة، وتضميــن مواقــع المحكمــة نوافــذ 
لســداد الرســوم القضائيــة بموجــب شــروط معينــة يمكــن مناقشــتها مــع البنــوك المتعاملــة وباتفاقيــات 
مــع المصــارف المركزيــة، ويتــم الاتفــاق علــي تزويــد الجهــات القضائيــة بماكينــات يدويــة وكيفيــة 
ــع  ــات الدف ــع البطاق ــل م ــة التعام ــه، وكيفي ــورق الخــاص ب ــا وال ــر وقيده ــل الفواتي شــروط تحصي
الإلكترونيــة وتحديــد أنواعهــا ومواصفاتهــا )1)، ويتــم الســداد الإلكترونــي للمعامــلات الإلكترونيــة 
عــن طريــق وســائل مختلفــة منهــا عــن طريــق بطاقــات الائتمــان المصرفيــة أو بواســطة النقــود 
الرقميــة )Digital Cash( أو عــن طريــق المحفظــة الإلكترونيــة )Software Wallet( أو 

(2((Electronic Funds Transfer(  ــوال ــي للأم ــل الإلكترون التحوي

ــرة التقاضــي  ــن فك ــدف الرئيســي م ــة: اله ــق القضي ــات وتوثي ــظ البيان ــزة الأرشــفة وحف أجه
الإلكترونــي الذكــي هــو تبســيط إجــراءات التقاضــي، والتــي تتــم مــن خــلال الأجهــزة الإلكترونيــة 
ــوم  ــترجاعها، وتق ــا واس ــاً تخزينه ــات وأيض ــة للمعلوم ــة القانوني ــع والمعالج ــوم بالتجمي ــي تق الت
الأجهــزة الإلكترونيــة بتوثيــق حيــاة القضيــة منــذ بدايتهــا حتــى نهايتهــا، ويتــم ذلــك أولاً بــأن يقــوم 
الجهــاز بتجميــع ومعالجــة المعلومــات القانونيــة وتخزينهــا واســترجاعها ســواد كانــت ) نصــوص 

أيمن عبدالحفيظ، حماية بطاقات الدفع الإلكتروني، مطابع الشرطة، 2007، ص11  (1(

خالد ممدوح إبراهيم، التقاضي الإلكتروني- مرجع سابق – ص 83  (2(
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تشــريعية – أحــكام قضائيــة –مبــادئ عامــة– موجــز عــن الآراء الفقهيــة( والتــي يمكــن مــن خــلال 
ــم،  ــاة وأعوانه ــة للقض ــادات القانوني ــض الإرش ــة بع ــة ومعرف ــات معين ــات ومعلوم ــال معطي إدخ
وثانيــاً بتوثيــق القضيــة وتخزيــن وحفــظ كل شــيء يخــص ملــف القضيــة المطروحــة علــى القضاء، 
أي توثيــق حيــاة القضيــة منــذ بدايتهــا حتــى نهايتهــا، بمعنــى متابعــة الملــف وحفــظ محتــوى الأوراق 
) إعلانــات وإخطــارات ومحاضــر الجلســات ( والمذكــرات والمســتندات المتعلقــة بهــا حتــى يســتفيد 
ــد ذوي الشــأن فــي  ــك الآمــر بالنســبة للمتقاضيــن، كمــا يفي منهــا كل مــن القضــاة وأعوانهــم وكذل

التعامــل عــن بعــد مــع ملــف القضيــة.)1)

ــى . 2 ــر القضــاء كمــا أشــرنا ســابقاً إل ــن: تهــدف المحاكــم ودوائ ــة للمحامي ــات الفني المتطلب
أنــه وفــي إطــار ســعيها إلــى تحقيــق عدالــة نافــذة تتســم بالدقــة والســرعة وتقديــم خدمــات 
قضائيــة ذكيــة ميســرة الوصــول للجميــع عــن طريــق التقاضــي عــن بعــد وهــو مــا بــات 
يســمى »الاتصــال المرئــي عــن بعــد« وهــو يعــرف علــى أنــه: اســتخدام وســائل التواصــل 

المرئــي والمســموع بيــن طرفيــن أو أكثــر فــي المحاكمــة عــن بعــد.)2)

الفرع الثاني: الحماية التقنية للتقاضي الذكي

قــد يشــكل عــدم أمــان البيئــة الإلكترونيــة مشــكلة وعائــق حقيقــي فــي مســألة التقاضــي الذكــي؛ 
حيــث إن الواقــع الإلكترونــي غيــر آمــن بنســبة كبيــرة مهمــا تــم اتخــاذ مــن الوســائل فــي الحمايــة 

والأمــن. )3)

وتبــرز الحاجــة للمحافظــة علــى الحمايــة التقنيــة بدرجــة أكبــر فــي شــبكات المعلومــات عنهــا 
عنــد التعامــل مــع أجهــزة الحاســب الشــخصية التــي تعمــل بصــورة مســتقلة؛ وذلــك بســبب تعــدد 
أوجــه الخطــر التــي تواجههــا المعلومــات عنــد إتاحتهــا مــن خــلال شــبكات؛ إذ يمكــن معهــا إلحــاق 
ــى التواجــد فــي نفــس المــكان، ويأخــذ  الضــرر بالمعلومــات والأجهــزة عــن بعــد دون الحاجــة إل
ــراق  ــات الاخت ــا لعملي ــبكة وموارده ــرض الش ــد تعُ ــكل فق ــن ش ــر م ــات أكث ــن المعلوم ــد أم تهدي
والتجســس والســرقة، أو تعُــرض المعلومــات للإتــلاف أو التحريــف أو التخريــب، ويقصــد 
ــات التــي يمكــن الرجــوع إليهــا  ــة التقاضــي الإلكترونــي بأنهــا الضمان ــة فــي عملي ــة التقني بالحماي
ــار  ــى اعتب ــة، عل ــة عمــل المحكمــة الإلكتروني ــي يمكــن أن تطــال آلي ــات الت ــي مواجهــة الخروق ف
أن المحكمــة تعتمــد علــى حاســبات مرتبطــة ببعضهــا عــن طريــق شــبكات داخليــة، وترتبــط هــذه 
الشــبكات بالشــبكة العنكبوتيــة عــن طريــق وســائل الاتصــال الحديثــة، ومــن خــلال هــذه الشــبكات 

محمد صابر الدميري، دور الحاسب الآلي في تيسير إجراءات التقاضي، منشأة المعارف، الإسكندرية، 2014   (1(

ص 95 

المادة )1( تعريفات من القرار الوزاري رقم 260 لسنة 2019  (2(

جمال الدين مبروك موسى علي، إلكترونية التحكيم، رسالة دكتوراه، جامعة عين شمس، كلية الحقوق، 2015   (3(
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يجــري تــداول بيانــات المحكمــة ومعلوماتهــا علــى خطــورة علــى هــذه المعلومــات وخصوصيتهــا 
وســرية بعضهــا )1).

ــة . 1 ــة الإلكتروني ــر الحكوم ــذي ينتظ ــاح ال ــات: إن النج ــرية المعلوم ــن وس ــراءات أم إج
يعتمــد علــى الســرية المناســبة ودرجــة التأميــن العاليــة لكافــة معامــلات هــذه الحكومــة، 
ــن  ــه م ــه أو تداول ــم تخزين ــا يت ــة فيم ــن الخصوصي ــول م ــدر معق ــان ق فضــلاً عــن ضم
بيانــات خاصــة بهــذه المعامــلات، ولمــا كانــت ملفــات الدعــاوي والطلبــات المقدمــة فيهــا 
تعتبــر مــن ضمــن هــذه المعامــلات كان يتعيــن علــى المحاكــم ودوائــر العــدل والقضــاء 
تأميــن تلــك البيانــات والمعلومــات وحفظهــا عــن طريــق تخزينهــا علــى نحــو يحقــق عــدم 
تغييــر أو فقــد كل أو جــزء مــن هــذه البيانــات مــع مراعــاة الســهولة واليســر عنــد البحــث 
فــي هــذه المعلومــات وتقييــد صلاحيــات الموظفيــن  فــي الدخــول إلــى نظــام المعلومــات.

ــة  ــل الحكوم ــي عم ــات هــي أســاس ف ــات المعلوم ــات وتقني ونظــراً لأن معظــم نظــم المعلوم
الإلكترونيــة فإنــه يجــب ألا يســمح لغيــر الموظفيــن المصــرح لهــم بالدخــول إلــى نظــم 
المعلومــات واســتخدامها، وذلــك تفاديــاً لإســاءة اســتخدام البيانــات والمعلومــات المخزنــة )2).

ــة الشــبكات . 2 ــع لحماي ــدة تتب ــاك أســاليب عدي ــة الشــبكات: هن ــع لحماي ــي تتب الأســاليب الت
منهــا مــا يخــص التجهيــزات الماديــة ومنهــا مـــا يخـــص البرامــج والبيانــات، منهــا مــا يتــم 
محلــي وفــي موقــع تجهيــزات الشــبكة ومنهــا مــا يتــم لحمايــة الشــبكة خـــلال الاتصــال عن 
ــى أبــرز المخاطــر التــي  ــة ينبغــي التعــرف عل ــى أســاليب الحماي ــل الإشــارة ال بعــد وقب

تتعــرض لهــا الشــبكات.  

الخلاصة والتوصيات: 

مــن خــلال عــرض المبحثيــن الســابقين وبعــد التعريــف بعمليــة التقاضــي الإلكترونــي تبيــن ان 
تبنــي الطريقــة الحديثــة فــي التقاضــي أصبــح ضــرورة ملحــة فــي وقــت يتحــول العالــم جميعــه إلــى 

»العمــل عــن بعــد« وباســتخدام الــذكاء الاصطناعــي.

ومــن النتائــج التــي توصلنــا إليهــا وعــن مــدى تطبيــق دولــة الإمــارات أعلــى معاييــر الخدمــات 
المقدمــة عالميــاً، وتختلــف تلــك التطبيقــات باختــلاف المحاكــم حيــث أن التنظيــم القضائــي يختلــف 
ــة فــي  ــم قضائــي مســتقل، فإمــارة أبــو ظبــي ممثل ــكل مــن إمــارة تنظي باختــلاف الإمــارة حيــث ل

صفاء اوتاني، المحكمة الإلكترونية )المفهوم والتطبيق(، مرجع سابق ص 176  (1(

عبد الفتاح بيومي حجازي، النظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الطبعة   (2(

الأولى، الجزء الثاني، 2003، ص 16
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دائــرة القضــاء ودبــي فــي دائــرة محاكــم دبــي ورأس الخيمــة ممثلــة فــي دائــرة محاكــم رأس الخيمــة 
منفصلــة عــن القضــاء الاتحــادي أمــا باقــي المحاكــم فالتنظيــم القضائــي لهــا يتمثــل فــي وزارة العدل 

والــذي يشــمل باقــي الإمــارات وهــي الشــارقة وعجمــان وأم القيويــن والفجيــرة. 

ــج  ــوى برام ــري إدارة الدع ــة ومدي ــق والمصالح ــز التوفي ــي مراك ــن موظف ــتخدم كل م ويس
للاجتمــاع مــع أطــراف الدعــوى ودون الحضــور الشــخصي إمامهــم، والــذي يمكــن تحميلــه عبــر 
الهاتــف واســتخدامه فــي الحضــور بعــد ان يرســل رابــط علــى الإيميــل المســجل بالنظــام للتأكــد مــن 
شــخصية الطــرف الــذي أمامــه، ثــم يبــدي خلالهــا الأطــراف طلباتهــم وترســل جميــع المذكــرات 
عبــر الإيميــل لهــم، ويقــوم البرنامــج بتســجيل الجلســة عبــر الفيديــو بالصــوت والصــورة كضمانــة 

للأطــراف.

وبعــد التأكــد مــن اكتمــال الشــكل القانونــي مــن الإعلانــات وتقديــم المســتندات يرســل الملــف 
للمحكمــة للفصــل فــي الدعــوى، وتكــون جميــع القــرارات ومحاضــر الجلســات والمســتندات مرفقــة 
ــا وســحب الأوراق  ــع الخــاص ويمكــن الاطــلاع عليه ــي الموق ــي ف ــف الدعــوى الإلكترون ــي مل ف

وطباعتهــا وتخزينهــا فــي أي وقــت. 

ــة عبــر  ــر الخدمــات الإلكتروني وكانــت محاكــم دبــي طبقــت نظــام التقاضــي عــن بعــد وتوفي
الموقــع الإلكترونــي مــن خــلال تســجيل الدعــاوى عــن بعــد ومتابعتهــا والاطــلاع علــى المســتندات 

ومحاضــر الجلســات.

وتوفــر محاكــم دبــي علــى منصاتهــا الذكيــة مــن الاشــتراك بالخدمــة كخدمــات أساســية لــكل 
مــن مكاتــب المحامــاة والخبــراء والشــركات والأطــراف والدوائــر الحكوميــة، كمــا توفــر خدمــات 
ــات  ــا، وأيضــاً الخدم ــي للقضاي ــدل والتســجيل الإلكترون ــب الع ــة والكات ــة القانوني ــة للمعرف إضافي

المســاندة وهــي تغيــر كلمــة الســر وربــط الأطــراف وتحديــث البيانــات. 

ــة »تســتخدم  ــة والذكي ــي الإلكتروني ــم دب ــة اســتخدام محاك ــة تســمي »اتفاقي ــع اتفاقي ــم توقي ويت
لتقديــم كافــة الخدمــات الســابقة وتوقــع بنمــوذج مــع طلــب الاشــتراك بالخدمة والتــي تقــدم إلكترونياً، 
يتــم التدقيــق عليهــا مــن قبــل جهــة شــعبة قبــول الطلبــات الإلكترونيــة والتأكــد مــن صحــة البيانــات 

وموافقتهــا للشــروط واعتمادهــا.

وتحتــوي هــذه الاتفاقيــة شــروط اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة والذكيــة، تعــرف بالخدمــات 
ــة  ــة للمســتخدمين المشــتركين أو لغيرهــم وفــي أي صــورة مــن الصــور الذكي ــة والذكي الإلكتروني

مثــل: تســجيل القضايــا والإشــهادات والطلبــات التــي تقــدم لكاتــب العــدل.
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أما التوصيات فإنها تتمثل في بعض النقاط التالية: 

ــة . 1 ــر القضائي ــة مــن قبــل وزارة العــدل وباقــي الدوائ الســرعة فــي اتخــاذ القــرار الإداري
والمتعلقــة بإلــزام الأفــراد والمحاميــن والمتقاضيــن بالعمــل عنــد بعــد فــي التقاضــي الذكــي 
وتوجيههــم إلــى اســتخدامها دون أن يكــون لهــم الخيــار بيــن مباشــرة الدعــاوى بالطــرق 

العاديــة أو مباشــرتها إلكترونيــاً. 

ــة . 2 ــار القانوني ــدادها والآث ــة س ــوم وكيفي ــة الرس ــة آلي ــلات المتعلق ــض التعدي ــدار بع إص
ــي والاتحــادي بمــا يواكــب اســتخدام هــذه  ــى المســتويين المحل ــادئ عل ــد المب لهــا وتوحي

ــات. التقني

انشــاء بريــد خــاص لــكل مواطــن ومقيــم فــي الدولــة يكــون كرقــم الهويــة بالنســبة لــه، يتــم . 3
إرســال جميــع المراســلات الإلكترونيــة مــن إخطــارات وتبليغــات وقــرارات يســهم بشــكل 
كبيــر فــي حــل مســألة الإعــلان نهائيــاً، ويتصــور أنْ تقــوم الجهــات الحكوميــة بالإشــراف 
ــة  ــة لحماي ــتلزمات الأمني ــع المس ــر جمي ــلال توفي ــن خ ــل م ــذه الإيمي ــى ه ــمي عل الرس
البريــد الإلكترونــي وتوفيــر الدعــم الكافــي والبرامــج للتواصــل مــع العمــلاء بشــكل دائــم 

ومســتمر والاســتماع إلــى شــكواهم وتحســين الموقــع بشــكل مســتمر. 

تفعيــل نظــام الهويــة الرقميــة باســتخدام تطبيــق »UAE PASS« أو مــا يســمى بـــ . 4
»المحفظــة الرقميــة     DIGITAL Vault « التــي أقرهــا مجلــس الــوزراء بدولــة 
ــة  ــة الرقمي ــذه الهوي ــد ه ــة وتوحي ــلات الحكومي ــي المعام ــدة ف ــة المتح ــارات العربي الإم
ــع  ــى جمي ــاً وأن عل ــا إلكتروني ــة وتفعيله ــة العادي ــن الهوي ــق م ــاء التحق ــق إلغ ــن طري ع
ــاً  ــون إجباري ــواء وأن يك ــى س ــة عل ــة والاتحادي ــر المحلي ــع الدوائ ــمل جمي ــر لتش الدوائ

ــاً. ــس اختياري ولي



عبدالله محمد علي سل�ن المرزوقي ( 273-244 )

269 ديسمبر 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 18 العدد 2

قائمة المصادر والمراجع: 
أحمـد مختـار عمـر، معجـم اللغـة العربيـة المعاصـرة، عالـم الكتـب، القاهـرة، المجلـد الأول، الطبعـة الأولـى – . 1

2008م.

أحمد هندي، التقاضي الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 2014م. . 2
أسعد فاضل منديل، التقاضي عن بعد )دراسة قانونية(، جامعة القادسية، كلية القانون، العراق، 2014م.. 3
أشـرف محمـد عبـده، الأرشـيف الإلكترونـي الأسـس النظريـة والتطبيقـات العمليـة، دار الكتـب والوثائـق القومية . 4

الإسكندرية،2017م.
امينـة خبابـة، رسـالة ماجسـتير بعنـوان »التحكيـم الإلكترونـي فـي التجـارة الإلكترونيـة «، دار الفكـر والقانـون، . 5

2014م.

أيمن عبدالحفيظ- حماية بطاقات الدفع الإلكتروني، مطابع الشرطة، 2007م.  . 6
تامر محمد سليمان الدمياطي، إثبات التعاقد الإلكتروني عبر الإنترنت، منشأة المعارف، الإسكندرية، 2009.. 7
جمال الدين مبروك موسى علي، إلكترونية التحكيم، رسالة دكتوراه، جامعة عين شمس،. 8
  كلية الحقوق، 2015م.. 9

 جمال الدين محمد مكرم أبن منظور، لسان العرب، دار صادر، بيروت، لبنان، الجزء )15). 10
حـازم محمـد الشـرعة، التقاضـي الإلكترونـي والمحاكـم الإلكترونيـة، دار الثقافـة للنشـر والتوزيع، عمـان، ط 1، . 11

2010م.

 حاتـم جعفـر، دور التقاضـي الإلكترونـي فـي دعـم وتطويـر العدالـة- ورقـة عمـل منشـوره فـي مؤتمـر المنـاخ . 12
القضائـي الداعـم للاسـتثمار بتنظيـم الغرفـة التجاريـة المصريـة، محكمـة الإسـكندرية الاقتصاديـة 2015.

خالد ممدح إبراهيم، الدعوى الإلكترونية وإجراءاتها امام المحاكم، دار الكفر الجامعي، الإسكندرية، 2008م.  . 13
 خالـد ممـدوح إبراهيـم، عقـود التجـارة الإلكترونيـة فـي القانـون الاتحـادي رقم 1لسـنة 2006   بشـأن المعاملات . 14

والتجـارة الإلكترونيـة، مكتبة الجامعة، الشـارقة.
 د. داديـار حميـد سـليمان، الإطـار القانونـي للتقاضـي المدني عبر الإنترنـت، دار الثقافة للنشـر والتوزيع، عمان، . 15

 2015

داود عبـد الـرزاق البـاز، الحكومـة الإلكترونيـة وأثرهـا علـى النظـام القانونـي للمرفـق العـام وأعمـال موظفيهـا . 16
-منشـأ المعـارف، الإسـكندرية، 2014 - 

سيد أحمد محمود، دور الحاسب الآلي الإلكتروني أمام القضاء، دار النهضة العربية، 2008.. 17
 سيف الدين نجم العزاوي، الحماية المدنية لبرامج الحساب الآلي، مكتبة الجامعة، الشارقة، 2012. . 18
صفـاء أوتانـي، المحكمـة الإلكترونيـة )المفهوم والتطبيق(، بحث منشـور بمجلة جامعة دمشـق للعلـوم الاقتصادية . 19

والقانونيـة، المجلد 28، العدد الأول، 2012
عبـد العزيـز بـن سـعد الغانـم، المحكمـة الالكترونية، دراسـة تأصيلية مقارنـة، دار جامعة نايف للنشـر، الرياض، . 20

.2017

عبـد الفتـاح بيومـي حجـازي، النظـام القانونـي لحمايـة الحكومـة الإلكترونيـة، دار الفكـر الجامعي، الإسـكندرية، . 21
الطبعـة الأولـى، الجـزء الأول 2003.

عبـد الفتـاح بيومـي حجـازي، النظـام القانونـي لحمايـة الحكومـة الإلكترونيـة، دار الفكـر الجامعي، الإسـكندرية، . 22
الطبعـة الأولـى، الجـزء الثانـي، 2003.



التقاضي الإلكترو� (التقاضي الذ�)، وإلكترونية التقاضي (القضاء الذ�): دراسة مقارنة لتشريع دولة الإمارات العربية 

المتحدة مع بعض الأنظمة العربية والأجنبية  ( 273-244 )

ديسمبر 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 18 العدد 2702

عصام أحمد البهجي، التحكيم الإلكتروني في عقود التجارة الدولية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية.. 23
عصمت عبد المجيد بكر، دور التقنيات العلمية في تطور العقد، دار الكتب العلمية، بيروت، 2015 . 24
عصمانـي ليلـى، نظـام التقاضـي الإلكترونـي آليـة لنجـاح الخطـط التنمويـة، بحـث منشـور بمجلـة الفكـر، العـدد . 25

عشـر.  الثالث 
فاتـن سـعيد بامفلـح، حمايـة أمـن المعلومـات )دراسـة حالـة(، الاتحـاد العربـي للمكتبـات والمعلومـات، الرياض، . 26

   .2001

محمـد بـن ابـي بكـر بـن عبدالقـادر الـرازي، مختـار الصحـاح، دار الكتـاب العربـي، بيـروت، لبنـان – الطبعـة . 27
.1979 الأولـى، 

الموسـوعة العربيـة الشـاملة، إصـدار الهيئـة العامـة للموسـوعة العربيـة، الجمهوريـة السـورية، دمشـق، 2001، . 28
.3 الجزء 

محمـد أميـن يوسـف، الإدارة والحكومـة الإلكترونيـة )دراسـة حـول الإدارة والحكومـة الإلكترونيـة بإمارتيَْ دبي . 29
ورأس الخيمـة(، دار الكتـب والدراسـات العربيـة، الإسـكندرية، الطبعـة الأولى، 2016م. 

محمـد شـاكر، مقـال منشـور علـى شـبكة الإنترنـت بعنوان )الشـفرة الخيطيـة باركـود 57 عاما علـى اختراعها(، . 30
http://www.arabnet5.com الثلاثـاء،  06  أكتوبـر،  2009 – الموقـع

محمـد محمـد الألفـي، ورقـة بحثية منشـورة بعنـوان المحكمـة الإلكترونية بين الواقـع والمأمول، مؤتمـر الحكومة . 31
الإلكترونيـة السـادس »الإدارة العامـة الجديـدة والحكومـة الإلكترونيـة «، دبـي، دولـة الإمـارات العربيـة المتحدة 

2007

محمـد صابـر الدميـري، دور الحاسـب الآلـي فـي تيسـير إجـراءات التقاضـي، منشـأة المعـارف، الإسـكندرية، . 32
2014

نصيف الكرعاوي، التقاضي عن بعد، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، ط1، 2017 م.. 33
هنـد عبـد القـادر سـليمان، ورقـة مقدمـة بعنـوان، دور التحكيـم في حل منازعـات التجـارة الإلكترونيـة – المحور . 34

الثالـث بعنـوان: ))المعلوماتيـة ووسـائل تسـوية المنازعـات(( المؤتمـر المغاربـي الأول: المعلوماتيـة والقانـون 
تحـت شـعار » نحـو قانـون مغاربـي نموذجـي للمعلومـات(

يوسـف سـيد عـواض، خصوصيـة القضـاء عبـر الوسـائل الإلكترونيـة، أطروحـة دكتـوراه، جامعة عين شـمس، . 35
كليـة الحقـوق، 2011 م.

Transliteration Arabic References:            :الترجمة الصوتية لمصادر ومراجع اللغة العربية
1. Ahmad Mukhtar ‘Omar, mu’jam allughah al’arabiyah almu’aasirah, ‘aalam alkutub, 

Alqahirah, almujallad al’awwal, altab’ah al’oulaa - 2008m. 
2. Ahmad Hindy, altaqaady al’ilikturouny, dar aljami’ah aljadeedah, Aliskandariyah, 

2014m. 
3. As’ad Fadil Mindel, altaqaady ‘an bu’d )dirasah qanouniyah(, jami’at alqadisiyah, 

kulliyat alqanoun, Al’iraq, 2014m. 
4. Ashraf Muhammad Abduh, al’arsheef al’iliktrouny al’usus alnadhariyah wa altatbeeqaat 

al’amaliyah, dar alkutub wa alwatha’iq alqawmiyah Aliskandariyah,2017m. 



عبدالله محمد علي سل�ن المرزوقي ( 273-244 )

271 ديسمبر 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 18 العدد 2

5. Amenah Khababah, risalat majistiyr bi’unwaan » altahkeem al’iliktrouny fi altijarah 
al’iliktrouniyah «, dar alfikr wa alqanoun, 2014m. 

6. Ayman Abdalhafeedh- himayat bitaqaat aldaf’ al’iliktrouny, matabi’ alshurtah, 2007m. 
7. Tamir Muhammad Sulaiman Aldimyaty, ‘ithbaat alta’aaqud al’iliktrouny ‘abr 

al’intirnit, munsha’at alma’aarif, Aliskandariyah, 2009. 
8. Jamal Aldeen Mabrouk Moussa Aly, ‘iliktrouniyat altahkeem, risalat duktouraah, 

jami’at Ain Shams, kulliyat alhuqouqi, 2015m. 
9. Jamal Aldeen Muhammad Makram ibn Mandhour, lisan al’arab, dar sadir, Bairout, 

Lubnan, aljuz’ )15( 
10. Hazim Muhammad Alshur’ah, altaqaady al’iliktrouny wa almahakim al’iliktrouniyah, 

dar althaqafah lilnashr wa altawzee’, Amman, t 1, 2010m. 
11. Hatim Ja’far, dawr altaqaady al’iliktrouny fi da’m wa tatweer al’adaalah- waraqat 

‘amal manshourah fi mu’tamar almunaakh alqada’iy aldaa’im lilistithmaar bitandheem 
alghurfah altijariyah almisriyah, mahkamat Aliskandariyah aliqtisaadiyah 2015. 

12. Khalid Mamdah Ibrahim, alda’waa al’iliktrouniyah wa ‘iijraa’atiha amaam 
almahakim, dar alkufr aljami’y, Aliskandariyah, 2008m. 

13. Khalid Mamdouh Ibrahim, ‘uqoud altijarah al’iliktrouniyah fi alqanoun alittihaady 
raqm 1 lisanat 2006 bisha’n almu’amalaat wa altijaarah al’iliktrouniyah, maktabat 
aljami’ah, Alshaariqah. 

14. Dr. Dadiyar Hamid Sulaiman, al’itaar alqaanouny liltaqaady almadany ‘abr alintirnit, 
dar althaqaafah lilnashr wa altawzee’, Amman, 2015 

15. Dawoud Abd Alrazzaq Albaz, alhukoumah al’iliktrouniyah wa atharuha ‘alaa 
alnidham alqanuony lilmurfaq al’aam wa a’maal muadhdhafeehaa -munsha’ 
alma’aarif, Aliskandariyah, 2014 -  

16. Sayid Ahmad Mahmoud, dawr alhasib al’aaly al’iliktrouny ‘amam alqadaa’, dar 
alnahdah al’arabiyah, 2008. 

17. Saif Aldeen Najm Al’azzawy, alhimayah almadaniyah libaramij alhasib al’aaly, 
maktabat aljami’ah, Alshaariqah, 2012. 

18. Safaa’ ‘Outany, almahkamah al’iliktrouniyah )almafhoum wa altatbeeq(, bahth 
manshour bimajallat jami’at Dimashq lil’uloum aliqtisadiyah wa alqanouniyah, 
almujallad 28, al’adad al’awwal, 2012 

19. Abd Al’aziz bin Sa’d Alghaanim, almahkamah alilktrouniyah, dirasah ta’seeliyah 
muqaranah, dar jami’at nayif lilnashr, Alriyad, 2017. 

20. Abd Alfattaah Baiyoumy Hijazy, alnidham alqaanouny lihimayat alhukoumah 
al’iliktrouniyah, dar alfikr aljami’y, Aliskandariyah, altab’ah al’oulaa, aljuz’ al’awwal 
2003.



التقاضي الإلكترو� (التقاضي الذ�)، وإلكترونية التقاضي (القضاء الذ�): دراسة مقارنة لتشريع دولة الإمارات العربية 

المتحدة مع بعض الأنظمة العربية والأجنبية  ( 273-244 )

ديسمبر 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 18 العدد 2722

21. Abd Alfattaah Baiyoumy Hijazy, alnidham alqaanouny lihimayat alhukoumah 
al’iliktrouniyah, dar alfikr aljami’y, Aliskandariyah, altab’ah al’oulaa, aljuz’ althaany, 
2003. 

22. ‘Esaam Ahmad Albuhjy, altahkeem al’iliktrouny fi ‘uqoud altijaraah aldawliyah, dar 
alfikr aljami’y, Aliskandariyah 

23. ‘Esamat Abd Almajed Bakr, dawr altiqniyaat al’ilmiyah fi tatawur al’aqd, dar alkutub 
al’ilmiyah, Bairout, 2015 

24. ‘Osmany Layla, nidhaam altaqaady al’iliktrouny ‘aaliyah linajaah alkhutat 
altanmawiyah, bahth manshour bimajallat alfikr, al’adad althaalith ‘ashr.

25. Fatin Sa’ed Bamfalah, himayat ‘amn alma’loumat )dirasat halah(, alittihaad al’araby 
lilmaktabat wa alma’loumat, Alriyad, 2001. 

26. Muhammad bin Abi Bakr bin Abdalqadir Alraazy, mukhtaar alsihaah, dar alkitaab 
al’araby, Bairout, Lubnan – altab’ah al’oulaa، 1979. 

27. almawsou’ah al’arabiyah alshaamilah, ‘isdaar alhay’ah al’aammah lilmawsou’ah 
al’arabiyah, Aljumhouriyah Alsouriyah, Dimashq, 2001, aljuz’ 3.

28. Muhammad ‘Amen Yousuf, al’idaarah wa alhukoumah al’iliktrouniyah )dirasah hawla 
al’idarah wa alhukoumah al’iliktrouniyah bi imaaratai Dubai wa Ra’s Alkhaimah(, 
dar alkutub wa aldirasaat al’arabiyah, Aliskandariyah, altab’ah al’oulaa, 2016m. 

29. Muhammad Shakir, maqaal manshour ‘alaa shabakat al’intirnit bi’unwaan )alshafrah 
alkhaitiyah barkoud 57 ‘aaman ‘alaa ‘ikhtira’iha(, althulathaa’a,   06 ’Uktoubar, 2009  

– almawqi’ http://www.arabnet5.com 
30. Muhammad Muhammad Al’alfy, waraqah bahthiah manshourat bi’unwaan 

almahkamah al’iliktrouniyah bain alwaqi’ wa alma’moul, mu’tamar alhukumah 
al’iliktrouniyah alsaadis »al’idarah al’ammah aljadeedah wa alhukumah 
al’iliktrouniyah «, Dubai, dawlat Al’imaaraat Al’arabiyah Almuttahidah 2007 

31. Muhammad Sabir Aldumairy, dawr alhasib al’aal fi tayseer ‘ijra’aat altaqaady, 
munsha’at alma’aarif, Aliskandariyah, 2014 

32. Nasef Alkar’awy, altaqaady ‘an bu’d, manshouraat alhalaby alhuqouqiyah, Bairout, 
t1, 2017 m. 

33. Hind Abd Alqader Sulaiman, waraqah muqaddamah bi’unwaan, dawr altahkeem fi 
hal munaza’aat altijaarah al’iliktrouniyah 

34. almihwar althaalith bi’unwan: ))alma’loumaatiyah wa wasa’il taswiyat almunaza’at(( 
almu’tamar almaghaariby al’awwal: almaloumatiyah wa alqanoun taht shi’aar » nahw 
qanoun maghaariby namouthajy lilma’loumati(

35. Yousuf Sayid ‘Awwad, khusousiyat alqadaa’ ‘abr alwasaa’il al’iliktrouniyah, ‘utrouhat 
dukturaah, jami’at Ain Shams, kulliyat alhuqouq, 2011.



عبدالله محمد علي سل�ن المرزوقي ( 273-244 )

273 ديسمبر 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 18 العدد 2

Electronic Litigation and the Electronic Aspect of 
Litigation: a Comparative Study with Some Arab and 

Foreign Systems
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Abstract:

This study discusses the process of electronic litigation in civil courts in 
terms of advantages and disadvantages through application of the concept 
of electronic litigation on a number of courts in the United Arab Emirates 
and then we shall present the model of the virtual court. In this study a 
scientific method shall be followed in research, analysis and evaluation in 
order to reach results and provide recommendations that fit the importance 
of the subject. Dealing with the money of litigation using the remote 
electronic systems represents special attraction due the simplicity in filing 
cases, submitting requests and paying fees through electronic means despite 
the presence of some local and overseas complications. In addition, some 
problems may arise because of these complications during the proceedings 
of electronic cases, namely information security and electronic dealings. 
Furthermore, the study addresses the question whether or not the UAE 
legislation has solved and avoided those problems or it is suffering from 
certain lack which should be referred to and shown, especially in relation 
to the issue of modern remote litigation legislations such as Resolution 
no.: )260( of 2019 concerning the procedural guide for regulating litigation 
by using electronic means and telecommunication in civil procedures. 
The study is also important as it keeps abreast of technical developments 
and the associated electronic transactions in various fields of within the 
United Arab Emirates. It explores the question of settling cases using latest 
electronic technologies in a practical investigation that involves a number 
of courts in the United Arab Emirates and some other countries with a view 
to reaching realistic results.

Keywords: Litigation, Electronic Nature of Litigation, Electronic 
means, Telecommunication, Civil Procedures.


