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ملخص البحث:

بحثــت هــذه الدراســة فــي تحديــد مــدى اعتــراف القانــون الإماراتــي بمســؤولية الناقــل الجــوي 
عــن الضــرر الأدبــي المجــرد الناتــج عــن تأخــره فــي تنفيــذ التزامــه التعاقــدي فــي ضــوء أحــكام 
ــى  ــة إل ــة، إضاف ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــارية ف ــة الس ــات الدولي ــة والاتفاقي ــريعات الوطني التش
أحــكام الفقــه والقضــاء الوطنــي والدولــي المتعلقــة بهــذا الموضــوع. بحثــت الدراســة بدايــة فــي بيــان 
ماهيــة التأخــر فــي تنفيــذ الناقــل الجــوي لالتزامــه التعاقــدي وتمييــز هــذا التأخــر عمــا يشــابهه مــن 
أعمــال مثــل الغــاء الرحلــة الجويــة ومنــع الصعــود علــى متــن الطارئــة، وانتقلــت الدراســة بــد ذلــك 
فــي بيــان ماهيــة الضــرر الأدبــي المجــرد وصــوره فــي عقــد النقــل الجــوي وتمييــزه عــن أنــواع 
الضــرر الأخــرى. انتقلــت الدراســة فــي قســمها الثانــي لبيــان الطبيعــة القانونيــة لهــذه المســؤولية 
ــي.  ــي والدول ــتوى الوطن ــى المس ــاء عل ــه والقض ــون والفق ــات القان ــوء توجه ــي ض ــا ف وأحكامه
خلصــت الدراســة إلــى وجــود انســجام واضــح فــي تنظيــم أحــكام هــذه المســؤولية علــى المســتوى 

الوطنــي والدولــي، حيــث توســع كلاهمــا فــي الاعتــراف بهــذه المســؤولية وتنظيــم أحكامهــا.      

الكلمــات الدالــة: المســؤولية المدنيــة النقــل الجــوي، عقــد النقــل الجــوي، التأخيــر فــي النقــل 
الجــوي، الضــرر الأدبــي النقــل الجــوي.
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المقدمة:

جــرت العــادة فــي كتــب الفقــه القانونــي علــى تقســيم المســؤولية إلــى مســؤولية جنائيــة 
ــل  ــن الفع ــؤولية ع ــة ومس ــؤولية عقدي ــى مس ــة إل ــؤولية المدني ــيم المس ــة، وتقس ــؤولية مدني ومس
الضــار، وهــو التقســيم الــذي اســتقر عليــه الفقــه والتشــريع، وقــد بنــى الفقــه أحكامــاً كثيــرة علــى 
فكــرة الخطــأ العقــدي، ليــس فقــط عندمــا يتعلــق الأمــر بخطــأ موصــوف بالغــش أو بالجســيم، ولكــن 
ــذا  ــرة ه ــن فك ــة ع ــة واضح ــه رؤي ــون لدي ــادي، دون أن تك ــمى بالع ــأ المُس ــبة للخط ــاً بالنس أيض
الخطــأ؛ فأحيانــاً تبُنــى فكــرة عــدم التنفيــذ الخاطــئ فــي مواجهــة عــدم التنفيــذ الراجــع إلــى ســبب 

ــة.)2) ــزام بعناي ــذ الالت ــدم تنفي ــاً لع ــه، مرادف ــون الخطــأ، بالنســبة ل ــاً يك ــي، )1) وأحيان أجنب

والضــرر بصــورة عامــة مــا ينصــب علــى حــق أو مصلحــة مشــروعة، وهــذا الضــرر علــى 
نوعيــن: فقــد يكــون ضــرراً ماديــاً يلحــق بالشــخص أو مالــه أو جســمه،  وبخصــوص مالــه) إمــا 
بخســران وانتقــاص مــال مــن أموالــه أو بضيــاع كســب كان ســيجنيه إن تــم تنفيــذ الالتــزام(، وقــد 
ــوال  ــسّ أم ــث لا يم ــادي؛ حي ــرر الم ــس الض ــى عك ــي عل ــرر الأدب ــاً، والض ــرراً أدبي ــون ض يك
المضــرور، بــل يصيــب حــق أو مصلحــة غيــر ماليــة، ومثــال ذلــك أن إصابــة الجســم تعُــدُّ ضــرراً 
ــب  ــاً يصي ــاة، وســلامة الجســم، وضــرراً أدبي ــي الحي ــى حــق الإنســان ف ــداء عل ــا اعت ــاً كونه مادي
ــا  ــى م ــم والحــزن والحســرة عل ــه الغــم والأل ــي قلب ــه وشــعوره، ويدخــل ف ــي عاطفت المضــرور ف
أصابــه فــي جســمه، ويمكــن إرجاعــه إلــى حــالات معينــة منهــا الضــرر الأدبــي الناجــم عــن إصابــة 
الشــخص ومــا يتخلــف عنهــا مــن ألــم، فيكــون ضــرراً ماديــاً وأدبيــاً، وقــد يتمثــل الضــرر الأدبــي 
فيمــا يصيــب الشــخص فــي شــرفه واعتبــاره، ومــا يتولــد عليــه مــن القــذف والســب والشــتم، وقــد 
يتحقــق الضــرر الأدبــي بمجــرد المســاس بالعاطفــة والشــعور، مــن ذلــك مــا يصيــب الوالديــن مــن 

حســرة وألــم نتيجــة انتــزاع طفلهمــا منهمــا.)3)

فاضل الزهاوي، المسؤولية عن التأخير في النقل الجوي، مجلة الحقوق، جامعة البحرين، مجلد )1، العدد1،   (1(

2018، ص 194.

باسل قبها، التعويض عن الضرر الادبي )دراسة مقارنة(، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في   (2(

القانون الخاص بكلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية في نابلس، فلسطين، سنة 2009.

المحكمة الاتحادية العليا، الأحكام المدنية والتجارية، الطعن رقم 121 لسنة 16 قضائية بتاريخ 21 / 1 / 2008.   (3(

الطعن رقم 166 / )200 الصادر عن محكمة تمييز دبي بتاريخ 20 / 3 / 2006. انظر كذلك حكم محكمة 
التمييز، الأحكام المدنية، الطعن رقم 172 لسنة 2009، تاريخ )2 / 10 / 2009، مكتب فني 20، جزء 3، ص 

2060. نقض مدني مصري في الطعن رقم 464 لسنة 36 ق جلسة 21 / 12 / 1971م.
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فالضــرر الأدبــي هــو "إخــلال أو مســاس بمصلحــة أو حــق غيــر مالــي"، )1) ومعيــار التفرقــة 
ــك  ــه، ويســري ذل ــدى علي ــي المحــل المعت ــة هــو ف ــر المالي ــح غي ــة والمصال ــح المادي ــن المصال بي
ــدُّ  ــة الجســم تعُ ــة، مــن ذلــك إصاب ــة والأضــرار الأدبي ــار التفرقــة بيــن الأضــرار المادي علــى معي
ــاً  ــم، وضــرراً أدبي ــاة وســلامة الجس ــي الحي ــان ف ــى حــق الإنس ــداء عل ــا اعت ــاً كونه ضــرراً مادي

ــه الغــم والحــزن.)2) ــه فــي عاطفتــه وشــعوره وتدخــل إلــى قلب يصيــب المعتــدى علي

ــق  ــى جســم الإنســان يتحق ــداء عل ــي مــع الضــرر المــادي، فالاعت ــد يجتمــع الضــرر الأدب وق
بــه الضــرران معــاً، وقــد تنــاول جانــبٌ مــن الفقــه هــذه الحالــة وخلــص إلــى قبــول التعويــض عــن 
الضــرر الأدبــي فــي حــال اجتماعــه مــع الضــرر المــادي فقــط، فــي الوقــت الــذي خامــر الأذهــان 
ــم يكــن ذلــك مقبــولاً  ــاً وحيــث ل منــذ القــدم إمكانيــة التعويــض عــن الضــرر الأدبــي المجــرد مادي
فــي غيــر إطــار الاعتــذار أو الأســف، ورغــم ذلــك فقــد انقضــى الخــلاف وأصبــح قبــول التعويــض 
عــن الضــرر الأدبــي المجــرد ماديــاً، يــكاد يجمــع عليــه، حيــث يصــح تعويضــه ماديــاً بعدمــا كان 

مقتصــراً علــى مجــرد الأســف أو لاعتــذار.)3)

وحــالات نشــوء الضــرر الأدبــي المجــرد الناشــئة عــن تأخــر الناقــل الجــوي فــي تنفيــذ التزامــه 
ــافر  ــة المس ــت فرص ــر: تفوي ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــا عل ــا، ومنه ــن حصره ــددة ولا يمك متع
فــي اللحــاق بمناســبة أو احتفــال هــام لــه ممــا يحــدث لهــا أضــرارًا نفســية، حالــة الضيــق النفســي 
والضــرر المعنــوي الناتجــة عــن مكــوث المســافر فــي صالــة الانتظــار فتــرة زمنيــة طويلــة، تأخــر 
ــدي مــا يحــرم المســتفيد مــن فرصــة الاســتمتاع  ــل الجــوي فــي شــحن بضاعــة أو طــرد بري الناق

باســتخدامها فــي مناســبة منتظــرة.

وإن كان الضــرر الــذي يصيــب الدائــن فــي أغلبــه مــادي فــي المســؤولية العقديــة، فــإن ذلــك لا 
يمنــع أن يكــون للدائــن مصلحــة أدبيــة مــن التعاقــد وتنفيــذ العقــد، او أن يصيبــه ضــرر أدبــي مجــرد 
ــى التعويــض  ــى عــدم النــص عل ــن إل ــد ذهبــت بعــض القواني ــد وق ــذ العق نتيجــة الاخــلال فــي تنفي
عــن الضــرر الأدبــي فــي المســؤولية المدنيــة ســواءً عقديــة أم عــن فعــل ضــار تقصيريــة، كالقانــون 
ــر  الرومانــي، وممــا يلُاحــظ أن تفســير مســلك كل تشــريع بــدى مختلفــاً عــن الآخــر، فقــي حيــن فسُِّ
اتجــاه المشــرع الرومانــي عــدم قبولــه لفكــرة التعويــض عــن الضــرر الأدبــي وقبولــه لفكــرة العقوبة 
الخاصــة، فــي حيــن بــدى تفســير مســلك المشــرع الفرنســي أكثــر مرونــة، وأن عــدم النــص لا يعنــي 
عــدم قبــول فكــرة التعويــض عــن الضــرر الأدبــي، وهــذا اتجــاه تفســيري ســليم قائــم علــى تكامليــة 

توفيق فرج: النظرية العامة للالتزام، مصادر الالتزام، الدار الجامعية، الإسكندرية، 1988م، ص384.  (1(

دار  والقانون"،  الإسلامي  الفقه  في  تطبيقية  "دراسة  الأدبي  الضرر  عن  التعويض  السميع:  عبد  السيد  أسامة   (2(

الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 2007م، ص138.

جلال علي العدوي: أصول الالتزامات، مصادر الالتزام، منشأة المعارف، الإسكندرية، 1997م، ص426.  (3(
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نصــوص التشــريع.  

كمــا أن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة انضمــت إلــى اتفاقيــة وارســو للعــام 1929 بموجــب 
المرســوم الاتحــادي رقــم 13 لســنة 1986، وبروتوكــول لاهــاي لعــام )199 بتعديــل بعــض بنــود 
المعاهــدة والتــي انضمــت إليهــا الدولــة بالمرســوم الاتحــادي رقــم 12 لســنة 1992، إضافــة إلــى 
ــنة 2000، )1)  ــم 13 لس ــادي رق ــوم الاتح ــال بموجــب المرس ــة مونتري ــى اتفاقي ــت عل ــا صادق انه
ــدود  ــي الح ــل الجــوي ف ــائل النق ــم بعــض مس ــا ينظ ــريعًا وطنيً ــدات تش ــذه المعاه ــذا أضحــت ه ل
التــي نظمتهــا المعاهــدة وبروتوكــول تعديلهــا، وتتكامــل مــع الأحــكام الخاصــة بالنقــل الجــوي التــي 
نظمهــا القانــون الاتحــادي رقــم 18 لســنة 1993 فــي شــأن المعامــلات التجاريــة فــي المــواد مــن 
ــك التــي لا  ــم تنظمهــا المعاهــدة أو تل ــى المســائل التــي ل ــه والتــي تطبــق عل 3)3 وحتــى 370 من

تنطبــق عليهــا، )2) ومــن ثــمّ تطُبــق الأحــكام الــواردة فــي القانــون الوطنــي علــى عقــد النقــل غيــر 
الدولــي، )3) بينمــا تطُبــق أحــكام اتفاقيــة وارســو ومونتريــال علــى عقــد النقــل الجــوي الدولــي، )4) 

منشور في الجريدة الرسمية بتاريخ 31 / 1 / 2000.  (1(

)2) المحكمة الإتحادية العليا، الأحكام المدنية والتجارية، الطعن رقم 121 لسنة 16 قضائية بتاريخ 21 / 1 / 2008.

معيار دولية عقد النقل الجوي تم تحديده في نص المادة الأولى من اتفاقية مونتريال بأن تكون فيه نقطتا المغادرة   (3(

والمقصد النهائي، وفقا للعقد المبرم بين الأطراف، واقعتين أما في اقليم دولتين طرفين أو في اقليم دولة واحدة 
طرف، سواء كان أو لم يكن هناك انقطاع للنقل أو كان هناك نقل من طائرة إلى أخرى، وذلك إذا كانت هناك 
نقطة توقف متفق عليها في إقليم دولة أخرى، حتى وإن لم تكن تلك الدولة طرفا، ولا يعتبر نقلا دوليا لأغراض 
هذه الاتفاقية النقل بين نقطتين داخل إقليم دولة واحدة طرف بدون نقطة توقف متفق عليها، إقليم دولة أخرى. 
وهذا ما أكدت عليه العديد من الأحكام الصادرة عن القضاء الإماراتي، ومنها على سبل المثال حكم محكمة تمييز 
دبي رقم 364 / )200 الذي نقض حكم محكمة استئناف دبي التي طبقت نصوص قانون المعاملات التجارية 
الإماراتي على عقد نقل جوي لشحن بضاعة متجهة من إمارة دبي إلى مدينة صوفيا البلغارية. وباعتبار أن كل 
من دولة الإمارات العربية المتحدة وجمهورية بلغاريا قد صادقتا على أحكام اتفاقية مونتريال، بالتالي اعتبرت 
محكمة تمييز دبي أن تطبيق ولاية أحكام القانون الوطني للنزاع المطروح أمامها أمر جانبه الصواب، وكان يجب 
على محكمة الاستئناف نظر القضية في ضوء نصوص اتفاقية مونتريال. انظر كذلك: محكمة التمييز، الأحكام 
المدنية، الطعن رقم 172 لسنة 2009، تاريخ )2 / 10 / 2009، مكتب فني 20، جزء 3، ص 2060. انظر 
كذلك الطعن رقم 166 / )200 الصادر عن محكمة تمييز دبي بتاريخ 20 / 3 / 2006. انظر كذلك حكم محكمة 
التمييز، الأحكام المدنية، الطعن رقم 172 لسنة 2009، تاريخ )2 / 10 / 2009، مكتب فني 20، جزء 3، ص 

.2060

وهذا ما تم التأكيد عليه في العديد من الأحكام القضائية الصادرة عن المحاكم الوطنية في دولة الإمارات العربية   (4(

المتحدة. انظر على سبيل المثال: محكمة التمييز، الأحكام المدنية، الطعن رقم 172 لسنة 2009، تاريخ )2 / 10 
/ 2009، مكتب فني 20، جزء 3، ص 2060 الذي جاء فيه: " من المقرر – وفق ما تقضي به المادة 273 من 

قانون المعاملات التجارية – أنه إذا كان النقل الدولي دوليا، فلا تسري عليه الأحكام المشار إليها في هذا القانون، 
وإنما تسري عليه أحكام الاتفاقيات الدولية المعمول بها في الدولة، ومنها اتفاقية وارسو الدولية لتوحيد بعض 
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بالتالــي تصبــح نصــوص وأحــكام هــذه الاتفاقيــات الدوليــة جــزء مــن المنظومــة التشــريعية للدولــة، 
وتطبــق أحكامهــا أمــام القضــاء الوطنــي. 

إشكالية البحث:

ــة التعويــض عــن  ــق بمكاني ــي يتعل ــي وجــود خــلاف فقهــي وقضائ ــل إشــكالية البحــث ف تتمث
الضــرر الأدبــي المجــرد فــي إطــار المســؤولية العقديــة، وإن كان الضــرر الــذي يصيــب الدائــن 
فــي أغلبــه مــادي فــي المســؤولية العقديــة، فــإن ذلــك لا يمنــع أن يكــون للدائــن مصلحــة أدبيــة مــن 
ــد  ــد وق ــذ العق ــي تنفي ــي مجــرد نتيجــة الاخــلال ف ــه ضــرر أدب ــد، أو أن يصيب ــذ العق ــد وتنفي التعاق
ــي المســؤولية  ــي ف ــى التعويــض عــن الضــرر الأدب ــى عــدم النــص عل ــن إل ــت بعــض القواني ذهب
المدنيــة ســواءً عقديــة أم عــن فعــل ضــار تقصيريــة، كالقانــون الرومانــي، وممــا يلُاحــظ أن تفســير 
ــر اتجــاه المشــرع الرومانــي عــدم قبولــه  مســلك كل تشــريع بــدى مختلفــاً عــن الآخــر، فقــي حيــن فسُِّ
ــه لفكــرة العقوبــة الخاصــة، فــي حيــن بــدى تفســير  لفكــرة التعويــض عــن الضــرر الأدبــي وقبول
مســلك المشــرع الفرنســي أكثــر مرونــة، وأن عــدم النــص لا يعنــي عــدم قبــول فكــرة التعويــض 

عــن الضــرر الأدبــي، وهــذا اتجــاه تفســيري ســليم قائــم علــى تكامليــة نصــوص التشــريع.  

في المجمل ستجيب هذه الدراسة عن التساؤلات التالية: 

مــا الأســاس القانونــي لالتــزام الناقــل الجــوي بتعويــض الضــرر الأدبــي المجــرد . 1
الناجــم عــن تأخــر الناقــل الجــوي فــي تنفيــذ التزامــه التعاقــدي فــي القانــون الإماراتــي، 

ــدة؟ ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــا دول ــت اليه ــي انضم ــة الت ــات الدولي والاتفاقي

مــا أحــكام التعويــض عــن الضــرر الأدبــي المجــرد الناجــم عــن تأخــر الناقــل الجــوي فــي . 2
تنفيــذ التزامــه التعاقــدي؟

أهمية البحث

لا يــزال موضــوع التعويــض عــن الضــرر الأدبــي محــل نقــاش وخــلاف كبيريــن بيــن 
ــادي دون النفســي أو  ــى الضــرر الم ــوم الضــرر عل ــرى بقصــر مفه ــاه الأول: ي ــن: الاتج اتجاهي

قواعد النقل الجوي لعام 1929 والتي انضمت إليها الدولة بالمرسوم الاتحادي رقم 13 لسنة 1986 والمستحدثة 
باتفاقية مونتريال لسنة 1999 بتوحيد بعض قواعد النقل الجوي والتي صادقت عليها الدولة بالمرسوم الاتحادي 
رقم 13 لسنة 2000". انظر كذلك حكم المحكمة الاتحادية العليا، الأحكام المدنية والتجارية، الطعن رقم 121 
 2003 لسنة   470 المدنية،  الطعن رقم  التمييز، الأحكام  / 1 / 2008، محكمة   21 بتاريخ  16 قضائية  لسنة 

قضائية، تاريخ الجلسة 27 / 3 / 2004، مكتب فني رقم )1، جزء 1، ص 61).
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ــة  ــي لنصــوص اتفاقي ــى الحرف ــى المعن ــك ضــرورة الاقتصــار عل ــي ذل ــم ف ــوي، )1) وحجته المعن
ــي المــادة )17( مــن  ــواردة ف ــة جســدية" ال ــارة "وتعرضــه لإصاب ــى عب ــي إشــارة إل ــال ف مونتري
اتفاقيــة مونتريــال 1999. أمــا الاتجــاه الثانــي المجمــع عليــه لــدى الفقــه يــرى أن الأضــرار النفســية 
يجــب أن تكــون مشــمولة بالتعويــض، وحجتــه فــي ذلــك أن الضــرر المعنــوي يشــكل وجهــاً مــن 
ــل الجــوي عــن  ــاً للقواعــد العامــة.)2) إن المعالجــة التشــريعية لمســؤولية الناق أوجــه الضــرر طبق
ــذه  ــل ه ــه لا تجع ــذ التزام ــي تنفي ــوي ف ــل الج ــر الناق ــن تأخ ــم ع ــرد الناج ــي المج ــرر الأدب الض
المســؤولية بمعــزل عــن الخــلاف والاجتهــاد فــي ظــل أنظمــة قانونيــة مختلفــة، لذلــك تبــرز أهميــة 
هــذا البحــث فــي بيــان متــى يمكــن اعتبــار الناقــل الجــوي متأخــرًا فــي تنفيــذ التزامــه التعاقــدي بمــا 
يوجــب المســؤولية العقديــة. تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن بيــان موقــف القانــون الإماراتــي موقــف 
ــكام  ــة والأح ــريعات الدولي ــع التش ــدى انســجامه م ــن، وم ــن التوجهي ــن هذي ــي م ــون الإمارات القان

ــة. ــة ذات العلاق ــة الدولي القضائي

منهجية البحث

للإجابــة عــن تســاؤلات البحــث، اعتمــد البحــث علــى منهجيــن مــن مناهــج البحــث العلمــي، 
المنهــج التحليلــي بعــرض وتحليــل ومناقشــة مختلــف المــواد القانونيــة المتعلقــة بموضــوع الدراســة 
فــي ضــوء التشــريعات الوطنيــة أو الاتفاقيــات الدوليــة ذات العلاقــة ومــن أهمهــا نصــوص اتفاقيــة 
ــتحقاق  ــالات اس ــع و ح ــف الوقائ ــرض وص ــي بغ ــج الوصف ــال، والمنه ــة مونتري ــو واتفاقي وارس
ــث  ــتقلين، حي ــن مس ــي مبحثي ــك ف ــة وشــروطها وذل ــة و المعنوي ــض عــن الأضــرار الأدبي التعوي
خصــص المبحــث الأول لبيــان ماهيــة الضــرر الأدبــي المجــرد الناتــج عــن تأخــر الناقــل الجــوي 
ــه أحــكام التعويــض عــن الضــرر  ــذ التزامــه التعاقــدي، أمــا المبحــث الثانــي ســنتناول في فــي تنفي

الأدبــي المجــرد الناتــج عــن تأخــر تنفيــذ الناقــل الجــوي لالتزامــه التعاقــدي.

محمود أحمد الكندري، النظام القانوني للنقل الجوي، مجلس النشر العلمي، جامعة الكويت، 2000، ص 234.  (1(

على الرغم من الخلاف القانوني والفقهي وحتى القضائي الكبير بشأن الضرر المعنوي أو النفسي ومدى اعتباره   (2(

ضرراً مادياً لتعلقه بالجانب النفسي والعقلي للشخص، إلا أن الطب الحديث قد أثبت العلاقة الوطيدة بين جسد 
الإنسان وأداء أعضائه لوظائفه الطبيعية وبين الجهاز العصبي والنفسي للجسم ومدى التأثير المتبادل بينهما بشكل 
يصعب الفصل فيه بينهما. وهو فعلاً ما أقر به دستور المنظمة العالمية للصحة من حيث أن الصحة هي تكامل 
السلامة البدنية والعقلية والاجتماعية للشخص. راجع: ليلى حمودة: المسؤولية الدولية في قانون القضاء، دار 

هومه، الجزائر، 2009م، ص127.
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المبحــث الأول: ماهيــة الضــرر الأدبــي المجــرد الناتــج عــن تأخــر الناقــل الجــوي 
فــي تنفيــذ التزامــه التعاقــدي

إن طبيعــة الحــق أو المصلحــة الواقــع عليهــا الضــرر الأدبــي هــي طبيعــة غيــر ماليــة، فــلا 
ــه  ــردد الفق ــك ت ــة لذل ــة، نتيج ــم المعنوي ــرف، والقي ــة والش ــاس بالعاطف ــرد المس ــا مج ــدو كونه تع
طويــلاً فــي قبــول فكــرة التعويــض عــن الأضــرار الأدبيــة المجــردة؛ وذلــك لأن الضــرر الأدبــي لا 

يمــس أمــوال المضــرور، بــل يصيــب حــق أو مصلحــة غيــر ماليــة.)1)

ولا يمكــن القــول إن الناقــل الجــوي فــي حالــة عــدم الاتفــاق ســلفاً علــى مواعيــد محــددة لإنجــاز 
النقــل يصبــح حــراً أو طليقــاً مــن كل قيــد فــي إنجــاز النقــل الجــوي فــي المــدة التــي يقدرهــا، وإلا 
صــار التزامــه إراديــاً محضــا؛ً لذلــك يذهــب الفقــه ويؤيــده القضــاء فــي ذلــك إلــى أن المفــروض 
فــي هــذه الحالــة أن الطرفيــن قــد اتفقــا ضمنــاً علــى ســريان الميعــاد المعقــول، أي الميعــاد المعتــاد 
لنفــس الرحلــة فــي مثــل الظــروف الجويــة المحيطــة.)2) ويقــول الفقيــه الإنجليــزي Kinley: "إن 
ــأن الناقــل  ــادة ب ــاً مف ــأن ثمــة شــرط يمكــن أن يســتنتج ضمني ــة توحــي ب قــرارات المحاكــم الأجنبي
ــة  ــار كل الظــروف المتعلق ــن بنظــر الاعتب ــت مناســب آخذي ــي وق ــل ف ــة النق ــذ عملي يجــب أن ينف
بالقضيــة المنظــورة، وباختصــار فــإن الناقــل لا يمكــن أن ينفــذ عمليــة النقــل علــى هــواه؛ لأن عمــل 

ذلــك لا يتفــق مــع مبــدأ تنفيــذ العقــد بحســن نيــة".)3)

وللتعــرف علــى ماهيــة الضــرر الأدبــي المجــرد الناتــج عــن تأخــر الناقــل الجــوي فــي تنفيــذ 
التزامــه التعاقــدي، تــم تقســيم هــذا المبحــث إلــى مطلبيــن، حيــث تنــاول المطلــب الأول البحــث فــي 
ماهيــة التأخــر فــي تنفيــذ الناقــل الجــوي لالتزامــه التعاقــدي، فــي حيــن خُصــص المطلــب الثانــي 

لبيــان ماهيــة الضــرر الأدبــي المجــرد الموجــب للضمــان.

المطلب الأول: ماهية التأخر في تنفيذ الناقل الجوي لالتزامه التعاقدي

أخــذ التأخيــر صــداً خاصــاً فــي عقــد النقــل الجــوي، )4) فالراكــب )أو الشــاحن( يتوقــع أن يصــل 

(1( M. KOTAITE, président du conseil de l’ICAO, Communication lors de la ratifica-
tionde la convention de Montréal du 28 mai 1999 par les Etats-Unis d’Amérique, le 
5septembre 2003,RFDA, 2003,n°3, p.99.

(2( G. D. Kinley, CHITTY ON CONTRACTS, Vol. 2, )Specific Contracts(, Twenty 
Foruth Edition, SWEET & MAXWELL, London, 1977, P. 292. NO. 2720.

طارق كاظم عجيل: مسؤولية الناقل الجوي عن التأخير وفقاً لاتفاقية مونتريال لعام 1999 "دراسة مقارنة"، كلية   (3(

القانون، جامعة ذي قار، بغداد، بدون تاريخ نشر، ص)4.

طالب حسن موسى: القانون الجوي الدولي، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، الإصدار الثاني، عمان،   (4(
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)أو تصــل( البضاعــة بأســرع وقــتٍ ممكــن، لذلــك هــو يدفــع أجــر باهــظ فــي مقابــل ذلــك، وهــذا 
يعنــي أن الناقــل ملــزم بتعويــض الراكــب عــن أيــة أضــرار تلحقــه بســبب تأخــره فــي إتمــام عمليــة 
النقــل. بينمــا يتــذرع الناقــل بــأن مخاطــر الطيــران جســيمة، والاســتعجال فــي تنفيــذ عقــد النقــل قــد 
يــؤدي إلــى أوخــم العواقــب؛ لذلــك يجــب عــدم إلزامــه بضمــان تنفيــذ عقــد النقــل فــي الميعــاد، )1) 
كمــا أن تقريــر مســؤولية الناقــل الجــوي عــن التأخيــر يفتــح البــاب أمــام الدعــاوى غيــر الجديــة، 

ويحمــل القضــاء عبئــاً هــو فــي غنــى عنــه.)2)

لذلــك يذهــب جانــب مــن الفقــه - يمثــل مصالــح شــركات النقــل الجــوي - إلــى رفــض الاخــذ 
بمبــدأ مســؤولية الناقــل الجــوي عــن التأخيــر، )3) أو الأخــذ بهــا فــي حــدود ضيقــة جــداً.)4)

ولكــن هــذا الــرأي المتقــدم لا يتفــق مــع القواعــد العامــة فــي المســؤولية العقديــة، ولا يصــدم 
أمــام النقــد لعــدة أســباب، أهمهــا:

ــراً مــن . 1 ــل كثي ــد قل ــرات مؤخــراً ق ــذي شــهدته صناعــة الطائ إن التطــور التكنولوجــي ال
مخاطــر الطيــران وإن لــم يكــن قــد قضــى عليهــا نهائيــاً، ولكــن وجــود مثــل هــذه المخاطــر 
- وهــي موجــودة فــي جميــع وســائل النقــل - لا يمنــع الناقــل الجــوي مــن احتــرام المواعيــد 
التــي يحددهــا مــن قبــل، ومــا عليــه ســوى تجنــب التضييــق علــى نفســه، فيحــدد ميعــاداً 

يكفــل بــه عــدم الحاجــة إلــى التســرع.)))

)200م، ص147.

الإسكندرية،  الجديدة،  الجامعة  دار  الطيران"،  حوادث   - الجوي  "النقل  الجوي  القانون  العريني:  فريد  محمد   (1(

2009م، ص232.

طارق كاظم عجيل: مسؤولية الناقل الجوي عن التأخير وفقاً لاتفاقية مونتريال لعام 1999 "دراسة مقارنة"،   (2(

مرجع سابق، ص)3.

 International Air Traffic قبل أن تدخل اتفاقية وارسو حيز النفاذ، أصدر الاتحاد الدولي للمرور الجوي  (3(

Association والذي أنُشأ من شركات الطيران الأوروبية في مدينة لاهاي عام 1929 شروطه العامة للنقل 
الجوي ومن ضمنها الشرطان )9( و)19( اللذان ينصان على عدم مسؤولية الناقل الجوي عن التأخير. ومن نافلة 
القول: أن هيكلية هذا الاتحاد تم إعادتها في هافانا عام )194 وأصبحت عضويته مفتوحة أمام شركات الطيران 
 International Air Transport في جميع القارات واتخذ تسمية جديدة له هي الاتحاد الدولي للنقل الجوي
Association ويرُمز له اختصاراً )IATA( ويمثل اليوم 230 شركة طيران مسؤولة عم %93 من الحركة 

.IATA Fact Sheet الجوية الدولية المقرة، ويصدر الاتحاد صحيفة وقائع خاصة به والمسماة

انظر في عرض هذا الرأي: د. طارق كاظم عجيل: مسؤولية الناقل الجوي عن التأخير وفقاً لاتفاقية مونتريال   (4(

لعام 1999 "دراسة مقارنة"، مرجع سابق، ص36.

مجموعة مقالات مؤرشفة ومنشورة إلكترونيا على موقع ) جورسبيديا( الموسوعة العلمية على شبكة الإنترنت،   (((

بتاريخ ) اكتوبر 2007. 
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ــل الأخــرى . 2 ــواع النق ــره مــن أن ــزه مــن غي ــي تمي ــل الجــوي الت ــة الرئيســية للنق إن المزي
هــي الســرعة، وفــي عــدم الاعتــراف بمســؤولية الناقــل عــن التأخيــر هــدم لهــذه المزيــة، 
إذ يصبــح الناقــل حــراً فــي تنفيــذ النقــل متــى يشــاء، وفــي هــذا تقــول محكمــة هامبــورج 
الابتدائيــة: "لا يشــترط لانشــغال مســؤولية الناقــل الجــوي عــن التأخيــر أن يوضــح 
المرســل إلــى الناقــل وجــه الاســتعجال فــي النقــل، ذلــك أن هــذا الطريــق الباهــظ الأجــر 
مــن بيــن طــرق النقــل، ألا وهــو النقــل بالطائــرة، إنمــا يختــار دائمــاً للأحــوال المســتعجلة 

فقــط.)1)

وقــد أكــدت المــادة )19( مــن اتفاقيــة وارســو لعــام 1929 علــى مســؤولية الناقــل الجــوي فــي 
حالــة التأخــر فــي تنفيــذ عقــد النقــل الجــوي، ورغــم تعديــل بعــض نصــوص هــذه الاتفاقيــة بموجــب 
ــي  ــول الإضاف ــم )1( والبروتوك ــي رق ــول الإضاف ــام )2)))19 والبروتوك ــاي لع ــول لاه بروتوك
ــر  ــا التغيي ــم يلحقه ــادة )19( ل ــإن الم ــام )197، )3) ف ــال ع ــي مونتري ــا ف ــع عليهم ــم )2( الموق رق
أو التعديــل، بــل إن اتفاقيــة مونتريــال لعــام )4)1999 نقلــت المــادة )19( نقــلًا يــكاد يكــون حرفيــاً، 
وذلــك بنصهــا فــي المــادة التاســعة عشــر منهــا علــى أنــه: "يكــون الناقــل مســؤولاً عــن الضــرر 
ــا  ــق الجــو ...".))) كم ــع بطري ــة أو البضائ ــركاب أو الأمتع ــل ال ــي نق ــر ف ــأ عــن التأخي ــذي ينش ال
أنهــا لــم تتطــرق إلــى تعريــف واضــح للتأخــر وكذلــك فعلــت المــادة )37 مــن قانــون المعامــلات 
التجاريــة الإماراتــي، مــا يوجــب علينــا البحــث فــي تعريــف ماهيــة هــذا التأخــر فــي ضــوء أحــكام 

الفقــه والقضــاء الوطنــي والدولــي علــى حــد ســواء.

بتاريخ 6 أبريل ))19، الحكم في قضية Zeitschrift für Luftrecht أشار إليه: د. ثروت أنيس الأسيوطي:   (1(

مسؤولية الناقل الجوي في القانون المقارن، الطبعة الثانية، دار النهضة العربية، القاهرة، 1966م، ص221.

الموقع عليه في لاهاي في 28 أيلول سنة ))19م.  (2(

الموقع عليهما في مونتريال في )2 / 9 / )197م.  (3(

اتفاقية مونتريال هي نتاج جهود منظمة الطيران المدني الدولي - وهي وكالة متخصصة تابعة للأمم المتحدة - من   (4(

أجل إصلاح اتفاقية وارسو للموائمة بين التعديلات التي طرأت عليها والتي كانت متناقشة في بعض الأحيان، 
ويلُاحظ أن 2) بلداً من ضمنها الولايات المتحدة الأمريكية قد وقعوا على اتفاقية مونتريال، وعلى الرغم من أن 
الرئيس الأمريكي بيل كلينتون قد عرضها على مجلس الشيوخ من أجل التصديق عليها في 6 أيلول 2000، إلا 
أنه لم يصادق عليها إلا في 31 / 7 / 2003، واستناداً على مصادقة الولايات المتحدة الأمريكية دخلت الاتفاقية 
حيز النفاذ لكل الموقعين في 4 / 11 / 2003. انظر: د. طارق كاظم عجيل: مسؤولية الناقل الجوي عن التأخير 

وفقاً لاتفاقية مونتريال لعام 1999 "دراسة مقارنة"، مرجع سابق، ص37.

((( M. R Franks, AIRLINE LIABILITY FOR LOSS, DAMAGE, OR DELAY OF PAS-
SENGER BAGGAGE, Fordham Journal of Corporate & Financial Law, Volume 12, 
Issue 4, 2007, P. 746.



ماجد المازمي / محمود فياض ( 408-376 )

385 سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 19 العدد 3

ويلُاحــظ علــى هــذا النــص أن حكمــه جــاء عامــاً يشــمل نقــل الــركاب ونقــل الأمتعــة والبضائع، 
كمــا أنــه لا يرتــب مســؤولية الناقــل الجــوي عــن مجــرد التأخيــر فــي تنفيــذ عقــد النقــل الجــوي وإنمــا 

عــن الضــرر الــذي قــد ينجم عــن هــذا التأخيــر.)1)

والتأخيــر كمــا عرفــه جانــب مــن الفقــه)2) هــو تفويــت ميعــاد، أو تجــاوز الوقــت، أو الوصــول 
بعــد مضــي الفتــرة المحــددة، وبعبــارة أخــرى يمكــن تعريــف التأخيــر بأنــه: "عــدم تمكــن الناقــل 
مــن إيصــال الراكــب أو تســليم البضاعــة فــي الميعــاد". إلا أن هــذا التعريــف لــم يتطــرق إلــى المــدة 
الزمنيــة التــي يعتــد بهــا القانــون عنــد الحكــم بهــذا التأخــر، بالتالــي تنشــأ المســؤولية أيـًـا كانــت المــدة 
الزمنيــة لهــذا التأخيــر، ويتــرك للقاضــي ســلطة تقديــر هــذه المــدة فــي ضــوء وقائــع كل قضيــة علــى 
حــده. وفــي هــذا الســياق، قــررت محكمــة نيويــورك فــي قضيــة خاصــة بنقــل داخلــي، تخلــف فيهــا 
ــم الطائــرة فــي إحــدى المحطــات مــدة 24 ســاعة، فوصلــت البضاعــة متأخــرة عــن الميعــاد  طاق
المذكــور فــي الجــدول "بــأن الناقــل يظــل مســؤولاً عــن تنفيــذ النقــل فــي ميعــاد معقــول بالرغــم مــن 
ــد المذكــورة فــي الجــدول، وأضافــت أن تخلــف  ــه للمواعي ــوارد فــي العقــد بعــدم ضمان الشــرط ال
الطاقــم ثلاثــة أو أربعــة أيــام فــي إحــدى المحطــات يعتبــر قطعــاً إهمــالاً يســأل عنــه الناقــل، أمــا 
ــة أخــرى  ــي قضي ــن.)3) وف ــا للمحلفي ــروك تقديره ــع مت ــذه مســألة واق ــط فه ــر 24 ســاعة فق التأخي
ــل  ــؤولية الناق ــو بمس ــة وارس ــكام اتفاقي ــاً لأح ــة وتطبيق ــية التجاري ــين الفرنس ــة الس ــت محكم قض
الجــوي الــذي تأخــر فــي شــحن البضاعــة شــهرين ونصــف، ممــا اضطــر المرســل إلــى الالتجــاء 

إلــى ناقــلٍ آخــر.)4)

 كمــا أنــه لــم يميــز بيــن التأخــر كفعــل موجــب للمســؤولية العقديــة وبعــض الأفعــال الأخــرى 
مثــل منــع الصعــود علــى متــن الطائــرة وإلغــاء الرحلــة الجويــة، ممــا يوجــب علينــا التطــرق إلــى 

هــذه المواضيــع بشــيء مــن الإيجــاز.

ومع ذلك يذهب جانب من الفقه العراقي إلى القول بأنن مجرد التأخير هو بحد ذاته ضرر؛ نظراً لأهمية الزمن في   (1(

الوقت الحاضر. د. مجيد حميد العنكبي: النقل العراقي "المبادئ والأحكام"، منشورات مركز البحوث القانونية، 
بغداد، 1984م، ص)11 - 116.

انظر في تعريف التأخير: د. محمد فريد العريني: القانون الجوي "النقل الجوي الداخلي والدولي"، دار الجامعة   (2(

لاتفاقية  وفقاً  الجوي  الناقل  الفقي: تطور مسؤولية  د. عاطف محمد  2008م، ص220؛  الإسكندرية،  الجديدة، 
مونتريال 1999، دار لفكر الجامعي، الإسكندرية، الطبعة الأولى، 2007م، ص132.

(3( N.Y Goldsamt v. Slick Airways, 1954 U.S.& Can. Av. Rep. 179.

محكمة السين التجارية 17 يناير Rev. Gén. De l'Air 1949، أشار إليه د. ثروت أنيس الاسيوطي، مرجع   (4(

سابق، ص318.
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أولاً- اختلــف الفقــه فــي تحديــد الفتــرة الزمنيــة التــي حــدث فيهــا التأخيــر لمســألة الناقــل الجــوي 
طبقــاً لأحــكام المــادة 19 مــن اتفاقيــة واســو المقابلــة للمــادة 19 مــن اتفاقيــة مونتريــال، ويعود ســبب 
الخــلاف إلــى أن المــادة 19 مــن اتفاقيــة واســو والخاصــة بالتأخيــر لــم تحــدد فتــرة النقــل الجــوي 
مثــل مــا جــاء فــي المادتيــن 17 - 18 واللتــان حددتــا فتــرة النقــل الجــوي فــي نقــل المســافرين أو فــي 
نقــل البضاعــة أو الأمتعــة المســجلة التــي يســري خلالهــا كل مــن الالتــزام بضمــان ســلامة الراكــب 
والالتــزام بضمــان لمحافظــة علــى البضائــع. فذهــب جانــبٌ مــن الفقــه)1) إلــى أن التأخيــر الــذي يجب 
مســاءلة الناقــل الجــوي عنــه هــو ذلــك التأخيــر الــذي يقــع أثنــاء عمليــة النقــل الجــوي فقــط أي فــي 
الفتــرة مــا بيــن إقــلاع الطائــرة مــن مطــار القيــام حتــى هبوطهــا فــي مطــار الوصــول، ومــن ثــم لا 
تســري أحــكام الاتفاقيــة علــى التأخيــر الــذي يحــدث قبــل أو بعــد عمليــة النقــل كالتأخيــر الــذي يحدث 
عنــد نقــل الــركاب أو البضائــع مــن مطــار الوصــول إلــى وســط المدينــة. ولكــن يعُــاب علــى هــذا 
الــرأي أنــه لا يتفــق وصريــح عبــارة المــادة 19 مــن اتفاقيــة وارســو المقابلــة للمــادة 19 مــن اتفاقيــة 
ــر  ــران. هــذا وإن التأخي ــر فــي النقــل لا فــي الطي ــال، لأن هــذه المــادة تتحــدث عــن التأخي مونتري
غالبــاً مــا يحــدث فــي بدايــة الرحلــة حيــن يصعــد الــركاب إلــى الطائــرة أو بســبب عمليــات شــحن 
البضاعــة ورصهــا، قبــل قيــام الطائــرة مــن المطــار، والقــول بقصــر المســؤولية عــن التأخيــر علــى 

مرحلــة الطيــران فــي الجــو يــؤدي إلــى عــدم تطبيــق الاتفاقيــة فــي العمــل.)2)

ــرة  ــد الفت ــي تحدي ــى التطــرف ف ــه إل ــن الفق ــب م ــت جان ــدم دفع ــرأي المتق ــوب ال ــا أن عي كم
الزمنيــة التــي يحــدث فيهــا التأخيــر لمســألة النقــل الجــوي طبقــاً لأحــكام اتفاقيــة مونتريــال، فقيــل 
ــواء  ــع س ــرة لســرعتها، وإن الضــرر واق ــى الطائ ــأ إل ــا يلج ــة إنم ــل البضاع ــب أو مرس إن الراك
حــدث التأخيــر أثنــاء الطيــران أم قبــل ذلــك، فيجــب أن تنشــغل مســؤولية الناقــل أيــاً كانــت الفتــرة 
التــي حــدث خلالهــا التأخيــر. ويعُــاب علــى هــذا الــرأي أنــه لا يتفــق مــع الســبب الرئيســي الــذي 
دفــع الــدول إلــى وضــع نظــام خــاص لمســؤولية الناقــل الجــوي عــن التأخيــر والــذي هــو مراعــاة 
ــال  ــد مج ــي تحدي ــس ف ــاط الأول والرئي ــذه المخاطــر المن ــون ه ــران، فيجــب أن تك مخاطــر الطي

ــة.)3) ســريان الاتفاقي

2007م،  القاهرة،  المفتوح،  للتعليم  القاهرة  جامعة  مركز  مطبعة  والجوي،  البحري  القانون  عمر:  فؤاد  عمر   (1(

ص))2 - 6)2. 

طارق كاظم عجيل: مسؤولية الناقل الجوي عن التأخير وفقاً لاتفاقية مونتريال لعام 1999 "دراسة مقارنة"،   (2(

مرجع سابق، ص0).  

لذلك قضت المحكمة في قضية Lathigra v. British Airways بعدم تطبيق أحكام المادة 19 من الاتفاقية،   (3(

لأن التأخير الحاصل بسبب الناقل تم قبل أيام من بدء سريان عقد النقل الجوي ولا علاقة له بعملية النقل الجوي. 
انظر في ذلك:

Lathigra v. British Airways, 41 F. 3d 535 )9th Cir. 1994((. Quoting: Steven Raffaele, 
op. cit, P. 4 - 5.
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ــة  ــن الاتفاقي ــادة 19 م ــى أن الم ــه، )1) والقضــاء، )2) إل ــي الفق ــح ف ــرأي الراج ــب ال ــك ذه لذل
ــل  ــرة النق ــى فت ــد معن ــق بتحدي ــا يتعل ــاً، فيم ــت ضمن ــد أحال ــر ق ــن التأخي ــؤولية ع الخاصــة بالمس
الجــوي التــي يجــب حصــول التأخيــر أثنائهــا إلــى المادتيــن 17 و)3)18 مــن الاتفاقيــة اللتيــن تعرفــان 
ــزام  ــان ســلامة الراكــب والالت ــزام بضم ــن الالت ــا كل م ــذي يســري خلاله ــل الجــوي ال ــرة النق فت

ــع. ــى البضائ بضمــان المحافظــة عل

ــر  ــأل عــن التأخي ــال يسُ ــة مونتري ــاً لاتفاقي ــل الجــوي وفق ــك، أن الناق يســتنتج الباحــث مــن ذل
فــي نقــل الــركاب إذا حــدث هــذا التأخيــر فــي الفتــرة التــي تبــدأ مــن لحظــة مغــادرة الراكــب مطــار 
ــة  ــي يتخلــص فيهــا مــن وصاي ــى اللحظــة الت ــرة حت ــى الطائ ــل للتوجــه إل ــام تحــت إمــرة الناق القي

الناقــل فــي مطــار الوصــول.

ثانيـًـا- أمــا فيمــا يتعلــق بتمييــز التأخــر فــي التنفيــذ عــن الغــاء الرحلــة، فلم تنــص جــل الاتفاقيات 
الدوليــة ذات العلاقــة علــى الأثــر القانونــي المترتــب علــى إلغــاء الرحلــة، بالتالــي تخضــع قواعــد 
المســؤولية فــي هــذا الصــدد لأحــكام القانــون الوطنــي، وهــذا مــا تــم تناولــه ومناقشــته بشــكلٍ صريحٍ 

الفكر  دار  الجوي،  الطيران  قانون  الجوي،  القانون  أبو زيد رضوان:  د.  الرأي وتأييده:  انظر في عرض هذا   (1(

العربي، القاهرة، 1983م، ص314 - )31؛ د. فاروق زاهر: تحديد مسؤولية الناقل الجوي الدولي "دراسة في 
اتفاقية وارسو والبروتوكولات المعدلة لها، دار النهضة العربية، القاهرة، )198م، ص371؛ د. عيسى غسان 
ربضي: مسؤولية الناقل الجوي الدولي عن الضرر الواقع على الأشخاص وأمتعتهم "دراسة مقارنة"، دار الثقافة 

للنشر والتوزيع، عمان، 2008م، ص114 - )11

اتفاقية وارسو والتي تتعلق بالأمتعة والبضائع يمكن تطبيقها في حالة نقل  المادة 18 من  القائل بأن  إن الرأي   (2(

الركاب تم اعتماده من قبل محكمة أمريكية في قضية تتلخص وقائعها بأن: "الراكب تم إبلاغه قبل فترة ليست 
بالقصيرة بتغيير جدول الرحلات - التي أسفرت عن إلغاء الرحلة - ولكن مع ذلك ادعى الراكب بأن ضرر إصابة 
استناداً لأحكام المادة 19 من اتفاقية وارسو، قضت المحكمة أنه حتى في نطاق نقل الركاب التعريف الوارد للنقل 

الجوي في المادة 18 يمكن تطبيقه في نطاق المادة 19 من الاتفاقية". انظر:

Brunwasser v. Trans World Airlines Inc 541 F. Supp. 1338, 1982 U.S. Dist; 17 Av. 
Cas. )CCH( P 17, 723( See. Arpad Szakal, op. cit, p. 8.

نصت المادة 17 من اتفاقية وارسو على أنه: "يكون الناقل مسؤولًا عن الضرر .. إذا كانت الحادثة التي تولد منها   (3(

الضرر قد وقعت على متن الطائرة أو في أثناء أية عملية من عمليات صعود الركاب ونزولهم". كما نصت المادة 
18 على أنه: "1 -  يكون الناقل مسؤولاً عن الضرر .. إذا كانت الحادثة التي تولد منها الضرر قد وقع خلال 

النقل الجوي. 2 -  النقل الجوي، وفقاً لفحوى الفقرة السابقة، يتضمن المدة التي تكون فيها الأمتعة أو البضائع في 
حراسة الناقل، سواء أكان ذلك في مطار أو على متن طائرة أو في مكان آخر عند الهبوط خارج المطار. 3 -  لا 
تتضمن مدة النقل الجوي أي نقل بري أو بحري أو نهري يحدث خارج المطار. على أنه إذا حدث مثل هذا النقل 
عند تنفيذ عقد النقل الجوي بقصد الشحن أو التسليم أو النقل من طائرة أخرى فإن كل ضرر يحدث يفترض فيه 

أنه قد نجم من حادثة وقعت خلال النقل الجوي ما لم يقم الدليل على عكس ذلك".
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فــي المؤتمــر الدولــي الثانــي الخــاص باتفاقيــة وارســو.)1) كمــا يتضــح لنــا أيضــاً أن تطبيــق حالــة 
إلغــاء الرحلــة الجويــة تتطلــب عــدم قيــام الناقــل الجــوي بعــرض تنفيــذ التزامــه قبــل المتعاقــد فــي 
وقــتٍ لاحــق، ومــن ثــم - فــي هــذه الحالــة - يتــم تطبيــق النصــوص الــواردة فــي اتفاقيــة مونتريــال 
 Carmia(  ــة ــة نيويــورك فــي قضي ــة لولاي 1999، وفــي هــذا الســياق قضــت المحكمــة الابتدائي

ــل  ــم الناق ــم يق ــة ل ــي هــذه القضي Fields v. Bwia International Airways Limited))2) فف
ــن  ــي موعــد لاحــق ولك ــة الســفر ف ــافر إمكاني ــى المس ــه عــرض عل ــه ولكن ــذ التزام الجــوي بتنفي
علــى رحلــةٍ بديلــة، إلا أن المســافر رفــض هــذا العــرض واضطــر للحجــز مــع ناقــل جــوي بديــل، 
ــده فــي الوقــت المحــدد لهــذه المراســم،  ــى تفويــت فرصــة حضــور مراســم تأبيــن وال ممــا أدى إل
وقــد قــام المســافر فــي وقــتٍ لاحــق بطلــب التعويــض مــن الناقــل الجــوي جــراء الضــرر النفســي 
ــب التعويــض  ــم رفــض طل ــه ت ــون الأمريكــي، إلا أن ــاً لأحــكام القان ــه طبق ــذي أصاب ــوي ال والمعن
مــن قبــل المحكمــة، نظــراً لأن تكييــف إخــلال الناقــل هــو التأخــر فــي تنفيــذ الالتــزام وليــس عــدم 
التنفيــذ المطلــق، حيــث قــام الناقــل بعــرض رحلــة بديلــة علــى المســافر ولكــن المســافر رفــض هــذا 
العــرض.)3) وباســتقراء أحــكام نفــس المحكمــة نجدهــا قــد قضــت بالتوجــه ذاتــه فــي قضيــة أخــرى، 
وقــد جــاء فــي وقائــع حكمهــا ســبب رفــض التعويــض والمتمثــل فــي أن الراكــب لــم يمنــح الناقــل 
ــى المســافر  ــم كان مــن الأجــدر عل ــة، ومــن ث ــه التعاقدي ــذ التزامات الجــوي الفرصــة اللازمــة لتنفي
ألا يتعاقــد مــع ناقــل جــوي آخــر بمجــرد تأخــر الناقــل فــي تنفيــذ التزامــه التعاقــدي.)4) وفــي الســياق 
ذاتــه نجــد أن محكمــة تمييــز دبــي قضــت صراحــة بهــذا التمييــز عندمــا حكمــت فــي أحــد أحكامهــا 
ــر هــلاكًا  ــى صاحــب الحــق فيهــا يعتب ــه: "مــن المقــرر أن عــدم تســليم البضاعــة المشــحونة إل أن
ــذ الكامــل فــي نقــل المســافر بمثابــة عــدم  ــار عــدم التنفي ــا علــى ذلــك يمكــن اعتب ــا"، ))) وقياسً كليً
ــاءت تحــت  ــال ج ــة مونتري ــن اتفاقي ــادة 19 م ــل، إن الم ــي المجم ــر.)6) ف ــس تأخ ــد ولي ــذ للعق تنفي
ــكام  ــراً، ولا يخضــع لأح ــدُّ تأخي ــة لا يعُ ــاء الرحل ــإن إلغ ــم ف ــن ث ــر "Delay"، وم ــوان التأخي عن

)1)  فاضل الزهاوي، مرجع سابق، ص 197.

(2( United States District Court, E.D. New YorkJul 7, 2000, 99 - CV-2493 )JG( )E.D.N.Y. 
Jul. 7, 2000(.

(3( See also: Danielv.Virgin Atlantic Airways Limited, United States District Court, N.D. 
CaliforniaFeb 23, 1998 59 F. Supp. 2d 986 )N.D. Cal. 1998(. 

(4( Michel PARADIS, Plaintiff, v. GHANA AIRWAYS LIMITED Defendant. United 
States District Court, S.D. New York. November 22, 2004.

طعن رقم 16 / 2008 جلسة رقم 23 / 12 / 2008، تمييز دبي.  (((

(6( H. Philepin, An Introduction to Air Law, 8th Revised Edition, Netherlands, Kluwer 
Law International, 2008, p.136. 
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ــا للعقــد)1))2(. كمــا أن  اتفاقيــة مونتريــال، وإنمــا يخضــع لأحــكام القانــون الوطنــي باعتبــاره خرقً
التأخيــر بمفهــوم المــادة 19 مــن اتفاقيــة مونتريــال يتحقــق عندمــا تنقــل شــركة الطيــران الراكــب 
ولكــن فــي وقــتٍ لاحــق، أو يرفــض الراكــب العــرض المقــدم مــن قبــل شــركة الطيــران بنقلــه علــى 
رحلاتهــا فــي وقــتٍ لاحــق. أمــا عــدم تنفيــذ العقــد الــذي لا يخضــع لأحــكام المــادة 19 مــن اتفاقيــة 
مونتريــال ويكــون خاضعــاً لأحــكام القانــون الوطنــي، فإنــه يتحقــق عندمــا ترفــض شــركة لطيــران 

نقــل الراكــب، وترفــض تقديــم بديــل للنقــل، أو تنفيــذ عقــد النقــل فــي وقــتٍ لاحــق.

ــا  ــرة، يتضــح لن ــن الطائ ــى مت ــع الصعــود عل ــز التأخــر عــن من ــق بتميي ــا- أمــا فيمــا يتعل ثالثً
بشــكلٍ جلــي أن نصــوص اتفاقيــة وارســو ومونتريــال لــم تتطرقــا إلــى تلــك الحالــة، ومــن ثــم تتـُـرك 
هــذا الموضــوع للتشــريعات الوطنيــة لتنظــم أحكامهــا، ونجــد تطبيقــاً لذلــك أن القضــاء الألمانــي قــام 
بــإدراج هــذه الحالــة مــن ضمــن حــالات التأخيــر التــي تــم النــص عليهــا فــي المــادة 19 مــن اتفاقيــة 
ــة  ــة والأمريكي ــم الإنجليزي ــك، نجــد أن المحاك ــى ذل ــة عل ــة الأخــرى الدال ــال، ومــن الأمثل مونتري
تتعامــل بشــكل غيــر موحــد معهــا. ومــن التطبيقــات القضائيــة التــي تــدل علــى ذلــك مــا تــم الحكــم 
بــه فــي قضيــة Wolgel v. MEXICANA AIRLINES))2)( حيــث قضــت الدائــرة الســابعة 
ــة عــدم  ــل حال ــرة يماث ــى الطائ ــأن "حرمــان صعــود المســافر إل ــة ب بمحكمــة الاســتئناف الأمريكي
التنفيــذ الكلــي للعقــد، ومــن ثــم لا تطًبــق عليــه أحــكام اتفاقيــة وارســو، وإنمــا يشًــمل بولايــة القانــون 
الوطنــي"، )3) ومــن الجديــر بالذكــر أن ذات التوجــه قــد أخــذت بــه المحكمــة الابتدائيــة الأمريكيــة 

(1( see. Christopher E. Cotter, Recent Case Law Addressing Three Contentious Issues in 
the Montreal Convention, The Air & Space Lawyer, Volume 24, Number 4, 2012, p. 
24.

(2( United States Court of Appeals, Seventh Circuit. Argued Jan. 15, 1987. Decided June 
12, 1987.

(3( As we have seen, Mahaney supports the conclusion that the Convention does not 
provide a cause of action for bumping. In Hill, the plaintiffs sued the airline for in-
tentional misrepresentation when they were delayed due to false information about a 
connecting flight. The airline argued that the Warsaw Convention was the plaintiffs' 
exclusive remedy. The court held that the Convention did not bar the plaintiffs' ac-
tion because “inability, if any, is predicated on defendant's commission of the tort of 
misrepresentation, a circumstance completely outside of the Warsaw Convention.“ 
Hill, 550 F.Supp. at 1054. The Hill court mentioned Article 19 but did not discuss 
bumping. Thus, neither the history of the Convention nor the case law supports the 
Harpalani court's reasoning. We accordingly decline to adopt that court's conclusion 
that the Convention provides a cause of action for bumping 
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فــي قضيــة تدُعــى Igwe v. Northwest Airlines))1)(؛ حيــث يتضــح لنــا أن المحكمــة رفضــت 
ــراً  ــي؛ نظ ــي الوطن ــون الأمريك ــوص القان ــوء نص ــي ض ــض ف ــر التعوي ــن بتقدي ــب المدعي مطال
لتعاطــي المدعيــن بإيجابيــة مــع العــروض التصالحيــة التــي قدمهــا الناقــل الجــوي، ومــن التطبيقــات 
 Carmia(  القضائيــة أيضــاً نجــد مــا قضــت بــه المحكمــة الابتدائيــة لولايــة نيويــورك فــي قضيــة
Fields v. Bwia International Airways Limited))2) ســالفة الذكــر. ومــن الجديــر بالذكــر 
أن توجهــات القضــاء الإنجليــزي تميــل للأخــذ بهــذا التفســير؛ مــن أجــل ضمــان حمايــة المصالــح 
ــدي  ــه التعاق ــذ التزام ــي تنفي ــة ف ــه حســن الني ــة إثبات ــي حال ــل الجــوي، لاســيما ف ــة للناق الاقتصادي
مــن أجــل تفــادي الوقــوع تحــت طائلــة المســؤولية الــواردة فــي ضــوء أحــكام القانــون الوطنــي.)3) 
أمــا فيمــا يتعلــق بالقانــون الإماراتــي، فــلا يوجــد نــص صريــح يميــز بيــن حالــة التأخــر فــي تنفيــذ 
الالتــزام ومنــع الصعــود إلــى الطائــرة، ولكــن يمكننــا اســتنباط مثــل هــذا التمييــز مــن خــلال نــص 
المــادة )366 معامــلات تجاريــة( التــي أعطــت قائــد الطائــرة الحــق فــي منــع صعــود أي راكــب 
علــى متــن الرحلــة الجويــة أو حتــى إخراجــه مــن الطائــرة بعــد صعــوده، فــي حــال تبيــن لــه أن 

وجــوده يشــكل خطــراً علــى ســلامتها أو إخــلال بالنظــام العــام.)4)

المطلب الثاني: ماهية الضرر الأدبي المجرد الموجب للضمان

نصــت المــادة )292( مــن قانــون المعامــلات المدنيــة الإماراتــي علــى أنــه: "يقــدر الضمــان 
فــي جميــع الأحــوال بقــدر مــا لحــق المضــرور مــن ضــرر ومــا فاتــه مــن كســب بشــرط أن يكــون 
ذلــك نتيجــة طبيعيــة للفعــل الضــار". كمــا نصــت المــادة )293 / 1( مــن القانــون نفســه علــى أنــه: 
ــاول حــق الضمــان الضــرر الأدبــي، ويعتبــر مــن الضــرر الأدبــي التعــدي علــى الغيــر فــي  "يتن
حريتــه أو فــي عرضــه أو فــي شــرفه أو فــي ســمعته أو فــي مركــزه الاجتماعــي أو فــي اعتبــاره 
المالــي“. والضــرر الأدبــي علــى عكــس الضــرر المــادي، لا يمــسّ أمــوال المضــرور، بــل يصيــب 
حــق أو مصلحــة غيــر ماليــة، ))) ومثــال ذلــك أن إصابــة الجســم تعُــدُّ ضــرراً ماديــاً كونهــا اعتــداء 

(1( United States District Court, S.D. Texas, Houston DivisionJan 4, 2007 CIVIL AC-
TION NO. H-05 - 1423 )S.D. Tex. Jan. 4, 2007.

(2( United States District Court, E.D. New YorkJul 7, 2000, 99 - CV-2493 )JG( )E.D.N.Y. 
Jul. 7, 2000(.

فاضل الزهاوي، مرجع سابق، ص )20.  (3(

)4)  نصت هذه المادة على أنه: لقائد الطائرة الحق في اتخاذ تدابير قسرية على جميع الأشخاص الموجودين فيها 

وله أن يقرر إخراج أي شخص أو أي شيء منها يترتب على وجوده في الطائرة خطر على سلامتها أو إخلال 
بالنظام فيها.

الناشئة عن الاعتداء على الشرف  العديد من الصور، وهي الأضرار الأدبية  إن الضرر الأدبي المجرد يأخذ   (((

والكرامة والعرض والأمانة، كما في القذف والسب وفسخ الخطبة. فقد يمس الضرر شخصية المجني عليه، وهي 
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علــى حــق الإنســان فــي الحيــاة، وســلامة الجســم، وضــرراً أدبيــاً يصيــب المضــرور فــي عاطفتــه 
وشــعوره، ويدخــل فــي قلبــه الغــم والألــم والحــزن والحســرة علــى مــا أصابــه فــي جســمه، ويمكــن 
إرجاعــه إلــى حــالات معينــة منهــا الضــرر الأدبــي الناجــم عــن إصابــة الشــخص ومــا يتخلــف عنهــا 
ــب الشــخص  ــا يصي ــي فيم ــل الضــرر الأدب ــد يتمث ــاً، )1) وق ــاً وأدبي ــم، فيكــون ضــرراً مادي مــن أل
فــي شــرفه واعتبــاره، ومــا يتولــد عليــه مــن القــذف والســب والشــتم، وقــد يتحقــق الضــرر الأدبــي 
ــة  ــم نتيج ــن حســرة وأل ــن م ــب الوالدي ــا يصي ــك م ــن ذل ــة والشــعور، م بمجــرد المســاس بالعاطف

انتــزاع طفلهمــا منهمــا.)2)

والضــرر الأدبــي هــو "إخــلال أو مســاس بمصلحــة أو حــق غيــر مالــي"، )3) ومعيــار التفرقــة 
ــك  ــه، ويســري ذل ــدى علي ــي المحــل المعت ــة هــو ف ــر المالي ــح غي ــة والمصال ــح المادي ــن المصال بي
ــدُّ  ــة الجســم تعُ ــة، مــن ذلــك إصاب ــة والأضــرار الأدبي ــار التفرقــة بيــن الأضــرار المادي علــى معي
ــاً  ــم، وضــرراً أدبي ــاة وســلامة الجس ــي الحي ــان ف ــى حــق الإنس ــداء عل ــا اعت ــاً كونه ضــرراً مادي

يصيــب المعتــدى عليــه فــي عاطفتــه وشــعوره وتدخــل إلــى قلبــه الغــم والحــزن.)4) 

وقــد نصــت الفقــرة )1( مــن المــادة )293( مــن قانــون المعامــلات المدنيــة الإماراتــي علــى 
ــى  ــي التعــدي عل ــر مــن الضــرر الأدب ــي، ويعتب ــاول حــق الضمــان الضــرر الأدب ــه: "1 -  يتن أن
ــي مركــزه  ــي مركــزه أو ف ــي ســمعته أو ف ــي شــرفه أو ف ــي عرضــه أو ف ــه أو ف ــي حريت ــر ف الغي

ــي".))) ــاره المال ــي اعتب الاجتماعــي أو ف

كمــا أن الضــرر الأدبــي المجــرد يختلــف عــن الضــرر الأدبــي التبعــي فــي أن الأخيــر يتعلــق 
بالأضــرار التــي قــد تصيــب الإنســان نتيجــة إصابــات جســدية، مثــل إصابــة المســافر أثنــاء عمليــة 
ــا نتيجــة هــذه  ــا نفســياً، أو ضــررًا معنويً ــه ألمً ــم جســدي ممــا يحــدث ل النقــل بعاهــة جســدية أو أل
الإصابــة. وتأكيــدًا لهــذا التمييــز، هنــاك حالتــان تجُيــزان التعويــض عــن الضــرر المعنــوي: الحالــة 

تخرج من نتاج الحقوق المالية، مع إمكان أن يترتب على ذلك خسارة مالية، كما يحدث في حالة الطعن في أمانة 
تاجر، فإن ذلك قد يؤدي إلى انصراف عملائه عنه، فيترتب على ذلك اختلال في وضع المالي.

للنشر  الثقافة  دار  مقارنة،  دراسة  العقدية،  المسؤولية  نطاق  في  القضائي  التعويض  الحسناوي:  حسن حنتوش   (1(

والتوزيع، عمان، 1999م، ص110.

منذر الفضل: النظرية العامة للالتزامات "دراسة مقارنة بين الفقه الإسلامي والقوانين الوضعية"، الجزء الأول،   (2(

مصادر الالتزام، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، 1996م، ص379.

توفيق فرج: النظرية العامة للالتزام، مصادر الالتزام، الدار الجامعية، الإسكندرية، 1988م، ص384.  (3(

دار  والقانون"،  الإسلامي  الفقه  في  تطبيقية  "دراسة  الأدبي  الضرر  عن  التعويض  السميع:  عبد  السيد  أسامة   (4(

الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 2007م، ص138.

الفقرة )1( من المادة )293( من قانون المعاملات المدنية الإماراتي.  (((



التعويض عن الضرر الأد� المجرد الناجم عن تأخر الناقل الجوي في تنفيذ التزامه في القانون الإمارا� ( 408-376 )

سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 19 العدد 3923

الأولــى: التعويــض عــن الآلام النفســية الناجمــة عــن الأضــرار الجســدية، فمــا دام أن هنــاك ضــرراً 
ــة  ــاً. الحال ــن مع ــن الضرري ــض ع ــا التعوي ــن عنده ــية، فيمك ــرارٌ نفس ــه أض ــت مع ــدياً اقترن جس
ــى  ــة عل ــور أعــراض مادي ــا ظه ــب عليه ــب بأضــرار نفســية ترت ــب الراك ــي إذا أصُي ــة وه الثاني
جســمه، فهنــا يــرى القاضــي أن الراكــب يســتحق التعويــض عــن الإصابــة النفســية التــي نتــج عنهــا 

إصابــات جســدية".)1)

هــذا يعنــي أن الضــرر الادبــي المجــرد هــو أذى يصيــب الشــخص مــن جــراء المســاس بحــق 
ــك  ــق أو تل ــك الح ــون ذل ــه أن يك ــبة ل ــتوي بالنس ــه، ويس ــروعة ل ــة مش ــه، أو بمصلح ــن حقوق م
ــاره أو  ــرفه أو اعتب ــه أو ش ــه أو حريت ــه أو مال ــمه أو عاطفت ــلامة جس ــق بس ــا يتعل ــة مم المصلح
ــد  ــي ق ــرر الأدب ــنهوري "أن الض ــور الس ــر الدكت ــي. ويذك ــاره المال ــي أو اعتب ــزه الاجتماع مرك
يصيــب الجســم فيمــا يلحــق بــه مــن ألــم أو يحــدث فيــه مــن تشــويه، وقــد يصيــب الشــرف والاعتبــار 
ــه  ــعور ...".)2) إلا أن القضــاء المصــري كان ل ــان والش ــة والحن ــب العاطف ــد يصي ــرض، وق والع
رأي آخــر فــي بــادئ الأمــر؛ إذ اشــترط فــي أن الضــرر الأدبــي لا يكفــي لإجابــة طلــب المدعــي 
بالتعويــض مــا دام المدعــي لــم يصبــه أي ضــرر مــادي، وأن الحــزن والألــم لا يقــوم بمــال، وأنــه 
لا يســتحق تعويضــاً إلا مــن اختــل نظــام معيشــته بســبب إصابــة أو مــوت المضــرور، لعــدم ســهولة 

تقويــم هــذا الضــرر ولأنــه لا يصــح أن يكــون أساســاً للاتجــار المالــي)3))1).

ــض  ــة النق ــث ان محكم ــوح، حي ــأن بوض ــذا الش ــي ه ــري ف ــاء المص ــف القض ــى موق وتجل
ــأ  ــش والخط ــي الغ ــر حالت ــي غي ــة ف ــئولية العقدي ــي المس ــض ف ــه " التعوي ــت بأن ــة قض المصري
الجســيم يقتصــر علــى الضــرر المباشــر الــذي يمكــن توقعــه عــادة وقــت التعاقــد، امــا فــي المســئولية 
التقصيريــة فيكــون التعويــض عــن أي ضــرر مباشــر متوقــع أو غيــر متوقــع والضــرر المباشــر 
ــد  ــذل الجه ــه بب ــتطاعته توقي ــي اس ــن ف ــم يك ــئول إذا ل ــأ المس ــة لخط ــة طبيعي ــون نتيج ــا يك ــو م ه

ــار شــخصي.)4) ــار موضوعــي لا معي ــع بمعي ــاس الضــرر المتوق ــول ويق المعق

الناقل مسؤولًا عن الضرر الجسدي،  أنه عندما يكون  إلى   "Rosman أشارت المحكمة في قضية "روسمان  (1(

فإن مسؤوليته تمتد لتشمل الأضرار الاخرى بما في ذلك الأضرار الأدبية الناتجة عن الإصابات الجسدية. د. 
سعود فيصل الرميثي: مدى التعويض عن الضرر النفسي في حوادث النقل الجوي وفقاً لاتفاقيتي وارسو 1929م 

ومونتريال 1999م، مرجع سابق، ص298.

عبد الرزاق أحمد السنهوري: الوسيط في شرح القانون المدني "نظرية الالتزام"، الجزء الأول، منشأة المعارف،   (2(

الإسكندرية، 1964م، ص9)).

الضار والمسؤولية  الفعل  في  المجلد الأول،  الالتزامات،  المدني في  القانون  الوافي في شرح  سليمان مرقس:   (3(

المدنية، الطبعة الخامسة، الإسكندرية، 1992م، ص6)1.

نقض مصري 6 / 6 1984، طعن رقم 1070 ص 73.   (4(
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ــال  ــال الجم ــت كم ــى تفوي ــؤدي إل ــد ي ــا ق ــان م ــلامي لضم ــه الإس ــب الفق ــل، أوج ــي المقاب ف
ــودت أو  ــى اس ــن حت ــى س ــرب عل ــن ض ــي: "أن م ــوط للسرخس ــي المبس ــد ورد ف ــة، وق والمنفع
احمــرت أو اخضــرت فعليــه أرش الســن كامــلا؛ً لأن الجمــال والمنفعــة يفــوت ذلــك، وقالــت الســواد 
فــي الســن دليــل موتهــا، فــإذا اصفــرت فقــد روى أبــو يوســف عــن أبــي حنيفــة رحمهمــا ౫ಋ فيهــا 

حكومــة عــدل".)1)

والملاحــظ ان القضــاء الإنجليــزي يعتــرف صراحــةً بوجــوب التعويــض عــن الضــرر الأدبــي 
ــة  ــن اتفاقي ــادة 17 م ــص الم ــى التفســير الموســع لن ــه، اســتنادًا إل ــن أحكام ــد م ــي العدي المجــرد ف
وارســو )Personal Injury(، التــي تعنــي الأضــرار الماديــة والنفســية علــى حــد ســواء، )2) كمــا 
ســلك القضــاء الأمريكــي التوجــه نفســه فــي العديــد مــن الأحــكام، ومنهــا علــى ســبيل المثــال قضيــة 
)Esthetr Kalish v. Transworld Airline( فــي العــام 1977، والتــي فيهــا قضــت محكمــة 

ــركاب  ــت ال ــي أصاب ــل الجــوي بتعويــض الأضــرار النفســية الت ــزام لناق ــة بالت ــورك الابتدائي نيوي
نتيجــة حالــة الهلــع الــذي أصابهــم بســبب حريــق أصــاب محــرك الطائــرة أثنــاء الرحلــة الجويــة، 
ــل  ــزام الناق ــة )Opera Select v. KLM Airlines( قضــت المحكمــة نفســها بال ــي قضي )3) وف

ــل حقائبهــم  ــر نق ــي اصابهــم نتيجــة تأخي ــوي ال الجــوي بتعويــض المســافرين عــن الضــرر المعن
الشــخصية كمــا هــو متفــق عليــه فــي عقــد النقــل، ممــا تســبب فــي حضورهــم لحفــل ســنوي بــزي 
ــذي أصابهــم أمــام  ــل وأحــدث لهــم أضــرارًا نفســية بســبب الحــرج ال ــك فــي الحف ــر المعــد لذل غي

معــدي الحفــل وباقــي الحضــور.)4)

المبحــث الثانــي: أحــكام التعويــض عــن الضــرر الأدبــي المجــرد الناتــج عــن تأخــر 
تنفيــذ الناقــل الجــوي لالتزامــه التعاقــدي

ــر أركان  ــث تواف ــوي، حي ــل الج ــد النق ــي عق ــر ف ــن التأخ ــب ع ــر المترت ــو الأث ــض ه التعوي
المســؤولية المدنيــة بحــق الناقــل الجــوي الدولــي المتمثلــة فــي الخطــأ العقــدي والضــرر وعلاقــة 

الضار والمسؤولية  الفعل  في  المجلد الأول،  الالتزامات،  المدني في  القانون  الوافي في شرح  سليمان مرقس:   (1(

المدنية، الطبعة الخامسة، الإسكندرية، 1992م، ص6)1.

(2( M. Frank, Airline Liability for Loss, Damage, Or Delay of Passenger Baggage, Ford-
ham Journal of Corporate & Financial Law, 2007, Vol. 12, p.736.

(3( For more details about this case, see the following link: http://ny.findacase.com/re-
search/wfrmDocViewer.aspx/xq/fac.19770119_0040232.NY.htm/qx )Accessed: 12 / 
11 / 2019(.

(4( G. Lawrence, The Warsaw Convention Annotated: A Legal Handbook, Hague: Klu-
wer Law International, 2000, P.109.
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ــذا يجــب أن  الســببية، والغــرض مــن التعويــض هــو جبــر الضــرر الــذي أصــاب المتضــرر.)1) ل
يكــون التعويــض علــى قــدر الضــرر، وهــو بالفعــل مــا تنــص عليــه القواعــد العامــة للمســؤولية.)2)

ــض  ــى التعوي ــة بالمضــرور، دون حاجــة إل ــر الأضــرار اللاحق ــى جب ــض إل ــدف التعوي ويه
الكامــل الــذي ارتبــط بتأســيس المســؤولية علــى الذنــب الأخلاقــي. وبابتعــاد المســؤولية عــن 
هــذا الأســاس بــدأت فكــرة التعويــض الكامــل تقــل ليحــل محلهــا التعويــض العــادل. وتقديــر هــذا 
التعويــض قــد يقــوم بــه المشــرع بالنــص الصريــح أحيانــاً أو عــن طريــق تحديــد المســؤولية بحــد 
أقصــى أحيانــاً أخــرى، وهــو التقديــر القانونــي للتعويــض، وقــد يتركــه لاتفــاق الأطــراف يقومــون 
بــه وفقــاً لمــا يبــدو لهــم مــن ظــروف المعامــلات وملابســاتها وهــو التقديــر الاتفاقــي للتعويــض، 
وفــي كلا حالتــي التقديــر هاتيــن يكــون القاضــي ملزمــاً بهــذا التحديــد، وأخيــراً قــد يمنــح المشــرع 

ــي للتعويــض.)3) ــر القضائ ــك هــو التقدي ــره، وذل ــة للقاضــي لتقدي ــة مطلق حري

وللتعــرف علــى أحــكام التعويــض عــن الضــرر الأدبــي المجــرد الناتــج عــن تأخــر تنفيــذ الناقــل 
الجــوي لالتزامــه التعاقــدي، تــم تقســيم هــذا المبحــث إلــى مطلبيــن، حيــث بحــث المطلــب الأول فــي 
الطبيعــة القانونيــة لالتــزام الناقــل الجــوي بتنفيــذ عقــد النقــل فــي الميعــاد المحــدد، فــي حيــن خُصص 

المطلــب الثانــي لبيــان أحــكام التعويــض عــن الضــرر الأدبــي المجــرد فــي نطــاق النقــل الجــوي.

المطلب الأول: الطبيعة القانونية لالتزام الناقل الجوي بتنفيذ عقد النقل في الميعاد المحدد

ــا راعــت مصلحــة  ــل والراكــب؛ إذ إنه ــوق الناق ــن حق ــوازن بي ــة وارســو الت ــق اتفاقي ــم تحق ل
الناقليــن علــى حســاب المســتغلين للمرفــق الجــوي، وذلــك بســماحها للناقــل الجــوي بالتحلــل مــن 
مســؤوليته بطــرق بســيطة، كمــا أنهــا حــددت مبلــغ التعويــض بمبلــغ أقــل مــن الــذي يحصــل عليــه 
ــق  ــة لتحقي ــل نصــوص الاتفاقي ــك، ظهــرت الحاجــة لتعدي ــل الأخــرى.)4) لذل مســتغلي وســائل النق
أكبــر قــدر مــن الحمايــة للــركاب، وظهــرت بعدهــا عــدة اتفاقيــات منهــا بروتوكــول لاهــاي ))19م، 
إلا أنــه لــم يعــدل مــن أســاس المســؤولية، وبنــاءً علــى ذلــك هــددت الولايــات المتحــدة بالانســحاب 
مــن اتفاقيــة وارســو بحجــة الأســاس القانونــي للمســؤولية، والــذي أكــد عليــه بروتوكــول لاهــاي 

محمد حسين الشامي: ركن الخطأ في المسؤولية المدنية، دار النهضة العربية، القاهرة، 1990م، ص26).  (1(

بما أن مسؤولية الناقل هي مسؤولية عقدية فيجب التنويه إلى أن التعويض لا يكون إلا عن الضرر المتوقع. انظر:   (2(

مدحت عباس خلوصي: قانون النقل الدولي، الشنهاني للطباعة، القاهرة، 2000م، ص74.

(3( R. D. BARBEYRAC, Droit aérien - Organisations et accords internationaux, 
Toulouse,Ed. Jean MERMOZ, 1998, p.25.

ناعمة علي سلطان الزعابي، ناعمة علي سلطان الزعابي: المسؤولية المدنية للناقل الجوي عن أضرار الإرهاب   (4(

الموجه ضد أمن وسلامة الطيران المدني وفقاً للقانون الإماراتي والاتفاقيات الدولية، رسالة ماجستير في القانون 
الخاص، كلية القانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، العين، نوفمبر 2016م، ص49. 
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ومبلــغ التعويــض الضئيــل اللــذان لا يحميــان الــركاب حمايــة كافيــة.)1) ونتيجــة لتهديــد الولايــات 
ــدد  ــاع ع ــل بإقن ــي للنق ــاد الدول ــة وارســو ســعى الاتح ــن اتفاقي ــة بالانســحاب م ــدة الأمريكي المتح
كبيــر مــن شــركات الطيــران الدولــي بالاتفــاق مــع هيئــة الطيــران المدنــي الأمريكيــة حــول التنفيــذ 
القانونــي لمســؤولية الناقــل الجــوي ومبلــغ التعويــض المســتحق فــي حــال وقــوع الضــرر، غيــر أن 
هــذا الاتفــاق كان ثنائيــاً بيــن شــركات الطيــران الدولــي وبيــن هيئــة الطيــران الأمريكيــة، ويشــترط 
ــر  ــة، وهــو أم ــي الأراضــي الأمريكي ــوط ف ــلاع أو نقطــة الهب ــى ان تكــون نقطــة الإق ــاق عل الاتف
رفضــه المجتمــع الدولــي كونــه لا يحقــق مبــدأ المســاواة بيــن المســافرين المســتخدمين لقطــاع النقــل 
ــون  ــة يك ــارات الأمريكي ــي المط ــت ف ــدأت أو انته ــد ب ــه ق ــون رحلت ــذي تك ــافر ال ــوي، فالمس الج

وضعــه أفضــل مــن غيــره مــن المســافرين.)2)

ومــن هنــا ظهــرت الحاجــة لإبــرام بروتوكــول جواتيمــالا ســيتي 1971م، الــذي لــم يدخــل حيــز 
التنفيــذ، إلا أنــه جعــل مســؤولية الناقــل مســؤولية موضوعيــة فــي حــال وفــاة الراكــب أو إصابتــه 
ــوع الضــرر،  ــل منهــا إلا إذا أثبــت أن خطــأ المضــرور كان وراء وق بجــروح ولا يســتطيع التحل
)3) وهــذا مــا انتهجــه المشــرع الإماراتــي فــي نــص المــادة )292( مــن قانــون المعامــلات المدنيــة 

ــن  ــا لحــق المضــرور م ــدر م ــع الأحــوال بق ــي جمي ــان ف ــدر الضم ــه: "يق ــى أن ــي نصــت عل والت
ضــرر ومــا فاتــه مــن كســب بشــرط أن يكــون ذلــك نتيجــة طبيعيــة للفعــل الضــار".)4)  

وكان آخــر تعديــل لاتفاقيــة وارســو هــو بروتوكــول مونتريــال )197، والــذي لــم يغيــر مــن 
أســاس المســؤولية الموضوعيــة إلا أنــه وســع مــن نطاقهــا لتشــمل هــلاك وتلــف البضائــع، وحــدد 
ــال  ــة مونتري ــراً جــاءت اتفاقي ــى ســبيل الحصــر. وأخي ــع عل ــع المســؤولية عــن البضائ حــالات دف
1999 بشــأن توحيــد بعــض قواعــد النقــل الجــوي والتــي انضمــت إليهــا دولــة الإمــارات العربيــة 

المتحــدة فــي عــام 2000م لتعــدل مــن أســاس مســؤولية الناقــل الجــوي.)))

يعتبــر الناقــل الجــوي هــو الشــخص المســؤول عــن عمليــة النقــل الجــوي، حيــث يقــوم بإبــرام 
العقــد مــع الراكــب ويلتــزم نحــوه بتنفيــذ عمليــة النقــل الجــوي، )6) وقــد عــرف المشــرع الإماراتــي 

عيسى غسان ربضي: مسؤولية الناقل الجوي الدولي عن الضرر الواقع على الأشخاص وأمتعتهم، دار الثقافة   (1(

للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، 2008م، ص83.

شريف غنام، قانون الطيران المدني لدولة الإمارات العربية المتحدة مقارناً بالاتفاقيات الدولية، أكاديمية شرطة   (2(

دبي، 2013م، ص260 - 261.

ناعمة علي سلطان الزعابي، مرجع سابق، ص0).  (3(

المادة )292( من قانون المعاملات المدنية الإماراتي.  (4(

شريف غنام، مرجع سابق، ص261.  (((

ناعمة علي سلطان الزعابي، مرجع سابق، ص 46.  (6(
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الناقــل الجــوي فــي المــادة الأولــى مــن القانــون الاتحــادي رقــم )20( لســنة 1991 بإصــدار قانــون 
الطيــران المدنــي بقولــه إنــه كل: "شــخص طبيعــي أو معنــوي يعــرض أو يقــوم باســتثمار خطــوط 

جويــة لنقــل الــركاب أو البريــد أو البضائــع".

وعليــه يعتبــر ناقــلاً جويــاً وفــق القانــون الإماراتــي أي شــخص طبيعــي، أو اعتبــاري، يســتثمر 
فــي قطــاع النقــل الجــوي فــي خدمــات نقــل الــركاب أو البريــد أو البضائــع، وقــد يكــون الشــخص 
الاعتبــاري إمــا مــن أشــخاص القانــون العــام كمــا لــو كانــت الحكومــة الاتحاديــة أو المحليــة تمتلــك 
شــركة طيــران، ومثــال عليــه الاتحــاد للطيــران المملوكــة بالكامــل للحكومــة المحليــة لإمــارة أبــو 
ــل  ــة بالكام ــارات المملوك ــران الإم ــران المشــغلة لخطــوط طي ــارات للطي ــي، )1) وشــركة الإم ظب
ــي  ــون الخــاص مســتثمراً ف ــد يكــون مــن أشــخاص القان ــي، )2) أو ق ــارة دب ــة لإم ــة المحلي للحكوم

قطــاع النقــل الجــوي.)3)

ــي  ــل ف ــذ النق ــل مقتضــاه تنفي ــى الناق ــل الجــوي عل ــد النق ــزام يفرضــه عق ــاك الت وإذا كان هن
الميعــاد، فــإن الســؤال الــذي يثــور فــي هــذا الصــدد، مــا طبيعــة هــذا الالتــزام، هــل هــو تحقيــق غايــة 

أم بــذل عنايــة، وعلــى مــن يقــع عــبء إثبــات الخطــأ؟

اختلفــت التشــريعات الوطنيــة فــي تحديــد طبيعــة التــزام الناقــل الجــوي بتنفيــذ عقــد النقــل فــي 
الميعــاد، ففــي نطــاق قانــون التجــارة المصــري الجديــد رقــم 17 لســنة 1999 يميــز الفقــه المصــري 
فــي تحديــد طبيعــة التــزام الناقــل الجــوي فــي الميعــاد بيــن فرضيــن:)4) الأول إذا تــم الاتفــاق ســلفاً 
علــى تنفيــذ النقــل فــي ميعــاد محــدد. وفــي هــذا الفــرض يكــون التــزام الناقــل الجــوي بتنفيــذ النقــل 
ــد  ــي تنعق ــه، وبالتال ــه التزامــاً بنتيجــة، بحيــث يتحقــق الإخــلال ب فــي الميعــاد المحــدد المتفــق علي
مســؤولية الناقــل الجــوي علــى الأضــرار الناشــئة عــن عــدم تنفيــذه بمجــرد عــدم حصــول النتيجــة 
التــي تتمثــل فــي نقــل البضاعــة أو المســافرين إلــى مــكان الوصــول فــي الميعــاد المتفــق عليــه. ولا 
يســتطيع الناقــل أن يتحلــل بــدوره مــن مســؤوليته إلا بإقامــة الدليــل علــى أن عــدم تنفيــذ هــذا الالتــزام 
لا يرجــع إلــى خطئــه الشــخصي أو إلــى خطــأ تابعيــه وأعوانــه، بــل يجــد مصــدره فــي ســبب أجنبــي 
لا دخــل لإرادتــه فــي حدوثــه. ويسُــتفاد ذلــك كلــه مــن نــص الفقــرة الأولــى مــن المــادة 289 مــن 
ــذي  ــل الجــوي عــن الضــرر ال ــأن: يســأل الناق ــذي يقضــي ب ــد ال ــون التجــارة المصــري الجدي قان
يترتــب علــى التأخيــر فــي وصــول الراكــب أو الأمتعــة أو البضائــع، وكذلــك مــن نــص المــادة 290 

www.etihad.com :الموقع الرسمي لطيران الاتحاد  (1(

www.emirates.com :الموقع الرسمي لطيران الإمارات  (2(

ناعمة علي سلطان الزعابي، مرجع سابق، ص47.  (3(

هاني دويدار: قانون الطيران الجوي، النقل التجاري الجوي، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، 2000م،   (4(

ص)27.



ماجد المازمي / محمود فياض ( 408-376 )

397 سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 19 العدد 3

ــوة القاهــرة أو العيــب7  ــات الق ــل نفــي مســؤوليته، إلا بإثب ــز للناق ــذي لا يجي ــون ال مــن نفــس القان
الذاتــي فــي الشــيء أو خطــأ المرســل أو المرســل إليــه أو الراكــب. أمــا الفــرض الثانــي: فهــو فــرض 
عــدم الاتفــاق ســلفاً علــى تنفيــذ النقــل فــي ميعــاد محــدد، وفــي هــذا الفــرض ينقلــب التــزام الناقــل 
إلــى التــزام ببــذل عنايــة، ذلــك أن عــدم الاتفــاق علــى تحديــد ميعــاد معيــن للتنفيــذ عمليــة النقــل، 
ــل متــى شــاء وإلا صــار التزامــه التزامــاً  ــذ النق ــة فــي تنفي ــل الجــوي الحري ــل الناق ــي تخوي لا يعن
إراديــاً محضــاً، وإنمــا يعنــي التزامــه، وفقــاً لمــا اســتقر عليــه الفقــه والقضــاء، بالنقــل فــي الميعــاد 
المعقــول، ولــن يتمكــن المضــرور مــن إقامــة الدليــل علــى عــدم إتمــام النقــل فــي الميعــاد المعقــول 
إلا بإثبــات خطــأ الناقــل. ذلــك لأن محــل الالتــزام بالنقــل فــي الميعــاد المعقــول لا ينصــب - خلافــاً 
ــى  ــرد عل ــا ي ــى شــيءٍ محــدد، وإنم ــق نتيجــة - عل ــزام بتحقي ــه الحــال بالنســبة للالت ــو علي ــا ه لم
عنصــر يشــوبه التقديــر هــو "معقوليــة ميعــاد النقــل". ولكــي يتســنى للمضــرور إثبــات عــدم وجــود 
ــذ"  ــدم التنفي ــول "ع ــر المعق ــى غي ــل عل ــة الدلي ــه إقام ــن علي ــزام" يتعي ــون الالت ــول "مضم المعق

وليــس ذلــك إلا إثباتــاً للخطــأ.)1)

أمــا فــي نطــاق قانــون المعامــلات التجاريــة الإماراتــي رقــم 8 لســنة 1993 فــإن محــل التــزام 
ــذ العقــد فــي الميعــاد هــو تحقيــق نتيجــة، فتشــغل المســؤولية بمجــرد حــدوث  الناقــل الجــوي بتنفي
التأخيــر، ويقــع علــى الناقــل إذا أراد التخلــص مــن المســؤولية عــبء إثبــات الســبب الأجنبــي. حيــث 
نصــت المــادة 7)3 مــن قانــون المعامــلات التجاريــة الإماراتــي علــى أنــه: "يكــون الناقــل الجــوي 
مســؤولاً عــن الضــرر الــذي يحــدث نتيجــة للتأخيــر فــي وصــول الراكــب أو الامتعــة المســجلة أو 
ــه:  ــى أن ــي عل ــة الإمارات ــون المعامــلات التجاري ــن قان ــادة )33 م ــا نصــت الم ــع"، )2) كم البضائ
"1 -  يكــون الناقــل مســؤولاً عــن التأخيــر فــي الوصــول، وعمــا يلحــق الراكــب أثنــاء تنفيــذ عقــد 
النقــل مــن أضــرار بدنيــة أو غيــر بدنيــة. 2 -  ولا ترتفــع المســؤولية المنصــوص عليهــا فــي الفقــرة 
ــوة قاهــرة أو خطــأ الراكــب أو  ــى ق ــر أو الضــرر راجــع إل ــل أن التأخي ــت الناق الســابقة إلا إذا أثب

خطــأ الغيــر".)3)

يتبيــن للباحــث ممــا تقــدم أن التشــريعات الوطنيــة تميــز فيمــا يتعلــق بمســؤولية الناقــل الجــوي 
ــد  ــة يعُ ــد النقــل، وفــي هــذه الحال ــذ عق ــد حــدد ميعــاداً لتنفي ــن مــا إذا كان الناقــل ق ــر بي عــن التأخي
التزامــه بتحقيــق نتيجــة لا يعفيــه مــن المســؤولية إلا إثبــات الســبب الأجنبــي أو خطــأ الراكــب أو 

خطــأ الغيــر فــي القانــون الإماراتــي.

انظر في الفقه المصري: د. محمد فريد العريني: القانون الجوي، النقل الجوي الداخلي والدولي، دار الجامعة   (1(

الجديدة، الإسكندرية، 2008م، ص218 - 219.

المادة 7)3 من قانون المعاملات التجارية الإماراتي رقم 8 لسنة 1993.  (2(

المادة )33 من قانون المعاملات التجارية الإماراتي رقم 8 لسنة 1993.  (3(
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المطلب الثاني: أحكام التعويض عن الضرر الأدبي المجرد في نطاق النقل الجوي

ــه فــي  ــة يجــب أن تكــون مشــمولة بالتعويــض، وحجت ــى أن الأضــرار الأدبي ــه عل يجمــع الفق
ــن  ــة، )1) وم ــد العام ــاً للقواع ــرر طبق ــه الض ــن أوج ــاً م ــكل وجه ــوي يش ــرر المعن ــك أن الض ذل
ــال تعطــي  ــة مونتري ــادة )19( مــن اتفاقي ــص الم ــواردة بن ــر ال ــر بالذكــر أن أضــرار التأخي الجدي
الحــق للمســافر فــي التعويــض عــن الضــرر الــذي لحقــه دون أن تحــدد طبيعــة هــذا الضــرر، وذلــك 
بنصهــا علــى: "يكــون الناقــل مســؤولاً عــن الضــرر الــذي ينشــأ عــن التأخيــر فــي نقــل الــركاب أو 
الأمتعــة أو البضائــع بطريــق الجــو، غيــر أن الناقــل لا يكــون مســؤولاً عــن الضــرر الــذي ينشــأ 
عــن التأخيــر إذا أثبــت أنــه اتخــذ هــو وتابعــوه ووكلاؤه كافــة التدابيــر المعقولــة اللازمــة لتفــادي 
ــادة  ــه الم ــا أكدت ــر"، )2) وهــو م ــل هــذه التدابي ــم اتخــاذ مث ــه أو عليه ــه اســتحال علي الضــرر أو أن
)7)3( مــن قانــون المعامــلات التجاريــة الإماراتــي التــي نصــت علــى أنــه: "يكــون الناقــل الجــوي 

المســؤول عــن الضــرر الــذي يحــدث نتيجــة للتأخيــر فــي وصــول الراكــب أو الأمتعــة المســجلة أو 
ــع".)3) البضائ

ــارات  ــة الإم ــي دول ــة الاتحــادي ف ــلات المدني ــون المعام ــن قان ــادة )292( م ــا نصــت الم كم
العربيــة المتحــدة علــى أنــه: "يقــدر الضمــان فــي جميــع الاحــوال بقــدر مــا لحــق المضــرور مــن 
ــة للفعــل الضــار".)4) ونصــت  ــك نتيجــة طبيعي ــه مــن كســب بشــرط أن يكــون ذل ــا فات ضــرر وم
المــادة )293( مــن قانــون المعامــلات المدنيــة الإماراتــي علــى أنــه: "1 -  يتنــاول حــق الضمــان 
الضــرر الادبــي، ويعتبــر مــن الضــرر الأدبــي التعــدي علــى الغيــر فــي حريتــه أو فــي عرضــه 
ــي. 2 -  ويجــوز  ــاره المال ــي اعتب ــزه الاجتماعــي أو ف ــي مرك ــي ســمعته أو ف ــي شــرفه أو ف أو ف
ــي بســبب  ــم مــن ضــرر أدب ــا يصيبه ــن مــن الأســرة عم ــلأزواج وللأقربي ــان ل أن يقُضــى بالضم
مــوت المصــاب". 3 -  ولا ينتقــل الضمــان عــن الضــرر الأدبــي إلــى الغيــر إلا إذا تحــددت قيمتــه 

ــي".))) ــي نهائ ــاق أو حكــم قضائ بمقتضــى اتف

على الرغم من الخلاف القانوني والفقهي وحتى القضائي الكبير بشأن الضرر المعنوي أو النفسي ومدى اعتباره   (1(

ضرراً مادياً لتعلقه بالجانب النفسي والعقلي للشخص، إلا أن الطب الحديث قد أثبت العلاقة الوطيدة بين جسد 
الإنسان وأداء أعضائه لوظائفه الطبيعية وبين الجهاز العصبي والنفسي للجسم ومدى التأثير المتبادل بينهما بشكل 
يصعب الفصل فيه بينهما. وهو فعلاً ما أقر به دستور المنظمة العالمية للصحة من حيث أن الصحة هي تكامل 
السلامة البدنية والعقلية والاجتماعية للشخص. راجع: ليلى حمودة: المسؤولية الدولية في قانون القضاء، دار 

هومه، الجزائر، 2009م، ص127.

المادة )19( من اتفاقية مونتريال 1999.  (2(

المادة )7)3( من قانون المعاملات التجارية لدولة الإمارات العربية المتحدة.  (3(

المادة )292( من قانون المعاملات المدنية الإماراتي.  (4(

المادة )293( من قانون المعاملات المدنية الإماراتي.  (((
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وعلــى الرغــم مــن الاختلافــات حــول مســألة التعويــض عــن الضــرر الأدبــي المجــرد، فــإن 
أغلــب التشــريعات تدخلــت لحســم الخــلاف، وذلــك بالنــص علــى جــواز التعويــض عــن الضــرر 
الأدبــي المجــرد، )1) ومــن أمثلــة هــذه التشــريعات نجــد نــص القانــون المصــري فــي المــادة )22) 
مــن القانــون المدنــي الجديــد علــى أنــه: "يشــمل التعويــض الضــرر الأدبــي أيضــاً، ولكــن لا يجــوز 
ــه أمــام  ــن ب ــب الدائ ــاق، أو طال ــر، إلا إذا تحــدد بمقتضــى اتف ــى الغي ــل إل ــة أن ينتق فــي هــذه الحال
القضــاء"، كذلــك نصــت المــادة )1 / 267( مــن القانــون المدنــي الأردنــي علــى أنــه: "يتنــاول حــق 
الضمــان: الضــرر الأدبــي .. فــكل تعََــدٍّ علــى الغيــر فــي حريتــه، أو فــي عرضــه، أو فــي شــرفه، 
ــدي مســؤولاً عــن  ــي، يجعــل المعت ــاره المال أو ســمعته، أو فــي مركــزه الاجتماعــي، أو فــي اعتب
الضمــان". كمــا نــص المشــرع الإماراتــي فــي المــادة )1 / 293( مــن قانــون المعامــلات المدنيــة 
علــى أنــه: "يتنــاول حــق الضمــان الأدبــي، ويعتبــر مــن الضــرر الأدبــي: التعــدي علــى الغيــر فــي 

حريتــه، أو عرضــه، أو فــي ســمعته، أو فــي مركــزه الاجتماعــي، أو فــي اعتبــاره المالــي".   

ومتــى أخــل شــخص بالتــزام مقــرر فــي ذمتــه وفقــاً لأحــد نوعــي المســؤولية المدنيــة، وترتــب 
ــا  ــه عم ــاً بتعويض ــرور وملتزم ــل المض ــؤولاً قب ــح مس ــر، أصب ــرر للغي ــلال ض ــذا الإخ ــى ه عل
ــق  ــال 1999 المطاب ــة مونتري ــن اتفاقي ــادة )1 / 17( م ــص الم ــاً لن ــرر، وتطبيق ــن ض ــه م أصاب
ــل الجــوي عــن الأضــرار  ــأل الناق ــة وارســو 1929، يسُ ــن اتفاقي ــادة )17( م ــص الم ــا ورد بن لم
التــي تلحــق المســافر والمتمثلــة فــي وفــاة المســافر أو إصابتــه بجــروح أو كســور أو أي أضــرار 

جســمانية أخــرى.)2)

ــداره  ــه ومق ــد طبيعت ــث تحدي ــن حي ــد الإشــكاليات م ــار عدي ــد أث ــد الضــرر ق ورغــم أن تحدي
وحــدوده، إلا أن نصــوص القانــون كانــت واضحــة، حيــث اكتفــت المــادة )17( مــن اتفاقيــة 
مونتريــال وكــذا المــادة )))3( مــن قانــون المعامــلات التجاريــة الإماراتــي بقصــر التعويــض عــن 

ــة. ــاة والإصاب ضــرري الوف

ــل الجــوي  ــأن مســؤولية الناق ــا )22 / 1( ب ــي مادته ــة وارســو لســنة 1929 ف وتقضــي اتفاقي
ــى أن  ــة عل ــا الثاني ــك فرنســي ذهــب، وتقضــي فقرته ــف فرن ــغ )12 أل تجــاه الراكــب محــدد بمبل
ــو  ــكل كيل ــب ل ــك ذه ــغ 0)2 فرن ــددة بمبل ــجلة مح ــة المس ــع والأمتع ــل البضائ ــي نق ــؤوليته ف مس
جــرام، ثــم جــاء بروتوكــول لاهــاي ســنة ))19 فجعــل التعويــض 0)2 فرنــك فرنســي ذهــب لــكل 

وارسو  لاتفاقيتي  وفقاً  الجوي  النقل  حوادث  في  النفسي  الضرر  عن  التعويض  مدى  الرميثي:  فيصل  سعود   (1(

1929م ومونتريال 1999م، مجلة الأمن والقانون، المجلد 24، العدد )1(، أكاديمية شرطة دبي، دبي، 2016م، 

ص7)2.

مراد بن صغير: إشكالات التأمين عن مخاطر النقل الجوي وتطبيقاتها، بحث منشور في مجلة جامعة الشارقة   (2(

للعلوم القانونية، المجلد )1، العدد الأول، يونيو 2018م، ص361.
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ــظ  ــي يحتف ــة الشــخصية الت ــة اليدوي ــدار التعويــض بالنســبة للأمتع ــس مق ــى نف ــى عل راكــب، وأبق
ــة.)1) ــة الجوي ــاء الرحل ــا أثن الراكــب بحيازته

وبالرغــم مــن الزيــادة التــي حصلــت فــي بروتوكــول لاهــاي بالنســبة للــركاب، فــإن الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة لــم تقتنــع بهــا، واعتبرتهــا ضئيلــة بالنســبة للراكــب الأمريكــي، )2) وكان هــذا 
ســبباً فــي عقــد اتفــاق مونتريــال ســنة 1966 وبموجبــه تــم رفــع المبلــغ إلــى 000)7 دولار شــامل 
ــأذى، وينطبــق هــذا الاتفــاق علــى كل  ــه ب ــاة الراكــب أو إصابت ــة وف كافــة المصروفــات، فــي حال
نقــل جــوي يخضــع لاتفاقيــة وارســو لســنة 1929، ولكــن يجــب أن يكــون إقــلاع الطائــرة مــن أي 
مــكان فــي أمريــكا أو محطــة الهبــوط تقــع فــي أي نقطــة فيهــا، ولــم يتعــرض الاتفــاق إلــى مبالــغ 
ــبة  ــك بالنس ــب الشــخصية، وكذل ــة الراك ــبة لأمتع ــل الجــوي بالنس ــض عــن مســؤولية الناق التعوي

للبضائــع والأمتعــة المســجلة.)3)

ــه  ــبما يطبق ــف حس ــض يختل ــغ التعوي ــاذ، فمبل ــب وش ــع غري ــذا وض ــر، ه ــة الأم ــي حقيق وف
ــل  ــق تعدي ــة، ويتضاعــف إذا مــا طب ــة الأصلي ــل إذا مــا طبــق الاتفاقي القاضــي، فهــو تعويــض قلي
ــذي يجــب أن  ــال، وال ــاق مونتري ــق اتف ــا طب ــدم ذكــره إذا م ــا تق ــر مم لاهــاي، وهــو تعويــض أكث
ــة،  ــدة الأمريكي ــات المتح ــاع الولاي ــن بق ــة م ــي أي بقع ــرة ف ــط الطائ ــع أو تهب ــا تقل ــه عندم يطبق
فــكان هــذا الوضــع هــو مــن أســباب المنــاداة بإعــادة النظــر فــي كل الاتفاقيــات إلــى أن تــم وضــع 
بروتوكــول جواتيمــالا ســتي ســنة 1971، فرفــع مبلــغ التعويــض بمقــدار 0)4 ألــف فرنــك فرنســي 
بالنســبة للأضــرار التــي تصيــب الراكــب، ووضــع تعويضــاً خاصــاً عــن التأخيــر بمقــدار 00)62 
فرنــك لــكل راكــب، كمــا رفــع مبلــغ التعويــض بالنســبة للأمتعــة الشــخصية للراكــب إلــى 000)1 
ــة  ــع والأمتع ــل البضائ ــي نق ــة ف ــة الأصلي ــي الاتفاقي ــرر ف ــض المق ــغ التعوي ــظ بمبل ــك، واحتف فرن

ــو جــرام.)4) ــك عــن كل كيل المســجلة، وهــو 0)) فرن

ولمواجهــة تقلبــات أســعار الصــرف تــم وضــع بروتوكــول جواتيمــالا لســنة )197 وبموجبــه 
تــم حســاب المبالــغ المذكــورة آنفــاً بحقــوق الســحب الخاصــة، ))) فصــار التعويــض عــن الأضــرار 

نادية محمد معوض: القانون الجوي "النقل الجوي"، دار الفكر العربي، القاهرة، 2001م، ص60.  (1(

رسالة  المسافرين،  سلامة  عن  الجوي  الناقل  لمسؤولية  القانوني  النظام  بهنساوي:  القادر  عبد  ناجي  صفوت   (2(

دكتوراة، جامعة القاهرة، بدون تاريخ نشر، ص26 - 29.

عدلي أمير خالد: احكام دعوى المسؤولية، مرجع سابق، ص39.  (3(

(4( D. Barault, L’évolution des causes exonératoires du transporteur aérien de la C.V 
1929 àla C.M 1999, Marseille, DESS, Aix, 1999, p.171.

الإسكندرية،  الجديدة،  الجامعة  دار  الطيران"،  حوادث  الجوي،  "النقل  الجوي  القانون  العريني:  فريد  محمد   (((

2007م، ص147.
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التــي تصيــب الراكــب هــو 100 ألــف وحــدة مــن حقــوق الســحب الخاصــة، و0)41 مــن حقــوق 
الســحب الخاصــة عــن التأخيــر، و1000 وحــدة مــن حقــوق الســحب الخاصــة لأمتعتــه الشــخصية، 

و17 وحــدة ســحب خاصــة عــن كل كيلــو جــرام بالنســبة للبضائــع والأمتعــة المســجلة.)1)

كمــا نصــت المــادة )90( مــن قانــون المعامــلات المدنيــة الاتحــادي لدولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة علــى أنــه: "لــكل مــن وقــع عليــه اعتــداء غيــر مشــروع فــي حــق مــن الحقــوق الملازمــة 
لشــخصيته أن يطلــب وقــف هــذا الاعتــداء مــع التعويــض عمــا يكــون قــد لحقــه مــن ضــرر"، )2) 
والتعويــض هــو الحكــم الــذي يترتــب علــى تحقــق المســؤولية وينشــأ الحــق فــي التعويــض لحظــة 
وقــوع الضــرر، وليــس لحظــة صــدور الحكــم بالتعويــض إذ إن وقــت وقــوع الضــرر هــو الــذي 

تتحقــق فيــه المســؤولية علــى المســؤول ومــن ثــم ينشــأ حــق المضــرور فــي التعويــض.)3)

ــرر  ــبب الض ــل بس ــذي اخت ــوازن ال ــادة الت ــى "إع ــدف إل ــض يه ــرى أن التعوي ــن ي ــاك م هن
وإعــادة المضــرور إلــى حالتــه التــي ســيكون عليهــا بفــرض عــدم تعرضــه بالفعــل الضــار"، )4) 
وحتــى نقــف علــى مفهــوم واضــح للتعويــض الاتفاقــي، لا بــد مــن الوقــوف علــى تعريفــه كمــا جــاء 
فــي مؤلفــات الفقهــاء، وبيــان أي مــن هــذه التعريفــات يصلــح أســاس لتعريــف التعويــض الاتفاقــي. 

وللتعــرف علــى التقديــر الاتفاقــي للتعويــض.

ــى الأضــرار  ــض عل ــة التعوي ــدى إمكاني ــألة م ــا مس ــة العُلي ــة البريطاني ــت المحكم ــد ناقش وق
الأدبيــة المجــردة، حيــث حكــم القاضــي ســتاين Lord Steyn بالآتــي: " ويجــب أن يحتــرم الناقــل 
الجــوي ميعــاد النقــل المتفــق عليــه فــي عقــد النقــل الجــوي، وإخلالــه بذلــك يرتــب عليــه التزامــه 
ــا  ــة العلي ــة الاتحادي ــت المحكم ــذات التوجــه حكم ــر" وب ــئة عــن التأخي ــض الأضــرار الناش بتعوي
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي الطعنيــن )128( و)144( لســنة )200، إذ وضعــت قاعــدة 
ــق نتيجــة، ومــؤدى  ــزام بتحقي ــل هــو الت ــد النق ــرام مواعي ــل الجــوي باحت ــزام الناق ــا "أن الت مفاده
ــل  ــي نق ــر ف ــزام والتأخي ــذا الالت ــه به ــة إخلال ــب نتيج ــي تترت ــن الأضــرار الت ــؤوليته ع ــك مس ذل

ــركاب".))) ال

جلال وفاء محمدين: دروس في القانون الجوي، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، 1992م، ص20.  (1(

الإمارات  لدولة  المدنية  المعاملات  قانون  بإصدار  )198م  لسنة   )(( رقم  الاتحادي  القانون  من   )90( المادة   (2(

العربية المتحدة.

القانون، كلية  المهني، رسالة ماجستير في  الخطأ  للمحامي عن  المدنية  المسؤولية  أشرف جهاد وحيد الأحمد:   (3(

الحقوق، جامعة الشرق الأوسط، عمان، 2011 / 2012م، ص91.

العقدية  المسؤولية  المضرور وماله في  التعويض عن تغير الضرر في جسم  الرحمن: مدى  أحمد شوقي عبد   (4(

والتقصيرية، الطبعة الأولى، منشأة المعارف، الإسكندرية، 1999م، ص)6

المحكمة الاتحادية العليا في دولة الإمارات العربية المتحدة، طعن رقم 128 و144 لسنة )2 ق المنعقدة في 27 /   (((
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ــتأنف  ــم المس ــت الحك ــة نقض ــد أن المحكمــة الاتحادي ــر، نج ــذا الأم ــلاف ه ــى خ ــن عل ولك
القاضــي بأحقيــة المســافر فــي الحصــول علــى التعويــض عــن الضــرر الأدبــي، بحجــه أنــه عــول 
فــي تعييــن عناصــر الضــرر التــي أدخلهــا فــي حســاب التعويــض علــى واقعــة لــم تثبــت لديــه، وهــو 
مــا يعيبــه بالقصــور فــي التســيب والخطــأ فــي تطبيــق القانــون. حيــث انــه لابــد مــن الترابــط بيــن 

الخطــأ والضــرر وتوافــر علاقــة الســببية بينهمــا بشــكل واضــح. 

ــا الإمارتيــة تعتــرف بشــكل  ــد مــن الأحــكام الصــادرة عــن المحاكــم العلي والملاحــظ أن العدي
ــج  ــد الأخــر عــن الضــرر النات ــل الجــوي عــن تعويــض المتعاق ــة للناق ــح بالمســؤولية العقدي صري
عــن الضــرر الأدبــي المجــرد، فعلــى ســبيل المثــال لا الحصــر، قضــت المحكمــة الاتحاديــة العليــا 
ــه  ــذي أصاب ــوي ال ــة الضــرر المعن ــي نتيج ــم إمارات ــة ألاف دره ــغ ثماني ــافر بمبل ــض المس بتعوي
بســبب تأخــر الأقــل الجــوي فــي نقلــه مــن أبــو ظبــي إلــى لنــدن التــي كان ينــوي أن يتخذهــا كمحطــة 
ترانزيــت، ممــا فــوت علــى المســافر رحلتــه المتجهــة مــن لنــدن إلــى الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. 
ــل  ــئولية الناق ــي لمس ــد القانون ــي: "... إن التحدي ــا يل ــها م ــة نفس ــم اخــر للمحكم ــي حك ــاء ف )1) وج

الجــوي فــي حالــة نقــل الأشــخاص قبــل كل راكــب مبلــغ 000.)12 فرنــك المنصــوص عليــه فــي 
ــى الواقعــة،  ــة عل ــا، والمنطبق ــة الســالف الإشــارة إليه ــادة 22 / 1 مــن معاهــدة وارســو الدولي الم
قــد جــاء مطلقـًـا غيــر قاصــر علــى نــوع معيــن مــن الضــرر، فيغطــي كافــة الأضــرار التــي تلحــق 
بالراكــب البدنيــة منهــا والنفســية، ومــن ثــم فــإن طلــب الطاعــن عرضــه علــى لجنــة طبيــة لإثبــات 
ــى  ــج لا عل ــر منت ــادث يضحــي غي ــة الح ــرات نتيج ــوب الطائ ــن رك ــه بخــوف مرضــي م إصابت
ــا مــا يلــي: " "لمــا  الحــق إعراضــه عنــه".)2)  وفــي حكــم ثالــث قضــت المحكمــة الاتحاديــة العلي
كان ذلــك وكان الحكــم المطعــون فيــه بعــد أن اســتبعد عنــد تقديــر التعويــض المــادي والأدبــي .... 
مــن عناصــر التعويــض وكذلــك المــرض النفســي أقــام قضــاءه بتقديــر التعويــض المــادي والأدبــي 
علــى مــا أورده مــن عناصــر الضــرر..... والضــرر المــادي يتمثــل فــي بقائــه فــي بلــد أجنبــي عنــه 
ــاة الكريمــة  ــه الحي ــر ل ــه أو جهــة توف ــلا مســكن يأوي ــا ب ــرة مــن الوقــت ظــل فيه ــه فت رغــم إرادت
مــن طعــام وشــراب وظــل يفتــرش الأرض - وتغطيــه الســماء وينــام جالســاً أو راكعــاً طــوال هــذه 
ــه فــي  ــذي لحــق ب ــم فــإن المحكمــة تقــدر التعويــض المــادي الجابــر للضــرر ال الفتــرة.... ومــن ث

11 / 2000م، مشار إليه في: ناعمة علي سلطان الزعابي: المسؤولية المدنية للناقل الجوي عن أضرار الإرهاب 

الموجه ضد أمن وسلامة الطيران المدني وفقاً للقانون الإماراتي والاتفاقيات الدولية، رسالة ماجستير في القانون 
الخاص، كلية القانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، العين، نوفمبر 2016م، ص44.

المحكمة الإتحادية العليا، الأحكام المدنية والتجارية،  الطعن رقم 898 لسنة 24 قضائية بتاريخ )2 / 2 / 2004،   (1(

مكتب فني 26، الجزء 1، ص )36.

المحكمة الإتحادية العليا، الأحكام المدنية والتجارية، الطعن رقم )4) لسنة 23 قضائية بتاريخ 22 / 4 / 2003،   (2(

مكتب فمي رقم )2، الجزء 2، ص 993.
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ــذا  ــن ه ــي ع ــض الأدب ــبة للتعوي ــم. وبالنس ــغ 0.000)1 دره ــة بمبل ــذه الظــروف الملابس ظــل ه
الضــرر يتنــاول الضــرر الــذي لحــق بالمدعــي فــي حريتــه وفــي شــرفه وفــي ســمعته وفــي مركــزه 
ــم والحســرة  ــى الأل ــة إل ــي ... بالإضاف ــي - المــادة 293 / 1 مدن ــاره المال ــي اعتب الاجتماعــي أو ف

التــي ألمــت بــه مــن جــراء منعــه مــن الســفر بســبب الجنســية التــي ينتمــي إليهــا....".)1) 

خاتمة البحث

أظهــرت هــذه الدراســة مــدى الانســجام الواضــح بيــن القانــون الإماراتــي والاتفاقيــات الدوليــة 
ذات العلاقــة، فــي تنظيــم أحــكام مســؤولية الناقــل الجــوي الناتجــة عــن تعويــض الضــرر الأدبــي 
المجــرد الناتــج عــن تأخــر الناقــل الجــوي فــي تنفيــذ التزامــه التعاقــدي. وحســناً فعلــت هــذه الاحــكام 
ــره  ــة تقدي ــرك للقاضــي حري ــه لتت ــان نطاق ــة التأخــر أو بي ــف ماهي ــى تعري ــدم التطــرق ال ــي ع ف
والحكــم بــه طالمــا نشــاء ضــرر نتيجــة عــدم تنفيــذ الناقــل الجــوي لالتزامــه التعاقــدي فــي الوقــت 
ــذا الضــرر هــي مســؤولية  ــة المســؤولية الناتجــة عــن ه ــا أن طبيع ــه. كم ــق علي المحــدد أو المتف
موضوعيــة ولســيت شــخصية، كمــا أن التــزام الناقــل فــي هــذه الأحــوال هــو التــزام ببــذل عنايــة 
ــل  ــي يســتطيع الناق ــك- بالتال ــى خــلاف ذل ــد عل ــق أطــراف العق ــم يتف ــا ل ــق نتيجــة- م ــس تحقي ولي
التحلــل مــن هــذه المســؤولية إن أثبــت أن هــذا التأخيــر ناتــج عــن قــوة قاهــرة او حــادث فجائــي او 
حتــى خطــأ الدائــن. كمــا أظهــرت هــذه الدراســة مــدى توســع القانــون الوطنــي والقضــاء الدولــي 
فــي بيــان نطــاق وحكــم هــذه المســؤولية لتشــمل جميــع الأضــرار التــي أصابــت المســافر بمــا فيهــا 

الأضــرار الأدبيــة ســواء كانــت تبعيــة أو مجــردة.

أولاً- نتائج البحث:

خلصت الدراسة إلى الوصول إلى النتائج الآتية:

ــذ . 1 ــي تنفي ــره ف ــبب تأخ ــوي بس ــل الج ــة للناق ــؤولية العقدي ــر المس ــت عناص ــى اكتمل مت
التزامــه، لــزم التعويــض عــن جميــع الأضــرار- بمــا فيهــا الضــرر الأدبــي المجــرد- التــي 

تصيــب المتعاقــد الأخــر بغــض النظــر عــن مــدة هــذا التأخيــر.

إذا لــم يتفــق أطــراف العقــد علــى موعــد محــدد لتنفيــذ الناقــل الجــوي لالتزامــه التعاقــدي، . 2
ــد  ــي موع ــه ف ــل التزام ــذ الناق ــم ينف ــال ل ــي ح ــة ف ــذه الحال ــي ه ــدث ف ــر يح ــإن التأخي ف
معقــول، والمعقوليــة تقــاس فــي هــذا المجــال بوجــود تعاقــدات ســابقة بيــن أطــراف العقــد 

أو بمــا توقعــه المســافر او الشــاحن مــن الناقــل وقــت التعاقــد.

 /  11 /  27 بتاريخ  قضائية   2( لسنة   144 رقم  الطعن  والتجارية،  المدنية  الأحكام  العليا،  الإتحادية  المحكمة   (1(

)200، مكتب فني 27، الجزء 4، ص 2608.
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ــة، . 3 ــاء الرحل ــرة وإلغ ــن الطائ ــى مت ــود عل ــع الصع ــال من ــن أفع ــل التأخــر ع ــف فع يختل
حيــث ان الأول يشــير إلــى تنفيــذ الناقــل الجــوي لالتزامــه التعاقــدي فــي وقــت لاحــق لمــا 
تــم الاتفــاق عليــه بالتالــي يحصــل المســافر علــى تعويــض فــي ضــوء الأحــكام الــواردة 
فــي الاتفاقيــات الدوليــة، بينمــا فــي حالتــي منــع الصعــود وإلغــاء الرحلــة فــان الناقــل لــم 
ينفــذ التزامــه بشــكل مطلــق؛ ومــن ثــم يحصــل المســافر علــى تعويــض فــي ضــوء أحــكام 

القانــون الوطنــي.

طبيعــة التــزام الناقــل بالنقــل فــي الموعــد المحــدد هــي التــزام ببــذل عنايــة، كمــا أن طبيعــة . 4
المســؤولية هــي مســؤولية موضوعية وليســت شــخصية.

يســتحق المســافر او الشــاحن تعويضًــا عــن جميــع الأضــرار التــي تصيبــه بســبب تأخــر . )
الناقــل الجــوي فــي تنفيــذ التزامــه التعاقــدي، بمــا فيهــا التعويــض عــن الضــرر الأدبــي 

المجــرد والمرتــد.

ثانياً- التوصيات:

تشــريع قانــون خــاص ينظــم المســؤولية المدنيــة للناقــل الجــوي بكافــة أركانهــا، علــى أن . 1
يتضمــن أحكامًــا خاصــة مباشــرة تعتــرف بالضــرر الأدبــي المجــرد كســبب مــن أســباب 

الضمــان.

تمييــز التأخــر فــي تنفيــذ الالتــزام عــن حالتــي منــع الصعــود علــى متــن الطائــرة وإلغــاء . 2
الرحلــة الجويــة، عــن طريــق بيــان حكــم مســتقل لــكل حالــة.

ــة الإقــلاع أو . 3 ــد الاختصــاص فــي دعــوى المســؤولية لمحكمــة دول ــى أن ينعق النــص عل
موطــن مســتعملي الطائــرة بجانــب الاختصــاص الــذي أشــارت إليــه اتفاقيــة وارســو حتــى 
ــرور  ــن المض ــى موط ــل إل ــى نص ــت(، حت ــة )ترانزي ــلات متتالي ــاك رح ــت هن ــو كان ل
ــى  ــيراً عل ــك تيس ــه؛ وذل ــوي أو موطن ــل الج ــال الناق ــز أعم ــن مرك ــر ع ــرف النظ بص

ــة. ــذي يســتحق الرعاي ــف ال ــه الطــرف الضعي المضــرور نظــراً لأن

ــة . 4 ضــرورة تكريــس حــق المســافر فــي التعويــض عــن كافــة أشــكال الأضــرار المعنوي
ــن  ــر ع ــض النظ ــرره بغ ــت تض ــى ثب ــوي، مت ــل الج ــة النق ــبب عملي ــه بس ــي تصيب الت

ــا الضــرر. ــع فيه ــي وق ــة، أو الت ــذه العملي ــا ه ــت إليه ــي وصل ــة الت المرحل
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Abstract:

This study aims to examine the recognition of the mere moral damage 
resulting from the Air carrier’s delay according to Emirati Law and the 
related international conventions in effect in national law. The study initially 
examined the definition of the term “delay“ in the air carrier’s relations, 
and distinguished it from other similar terms like the cancelation of flight 
and the interdiction of boarding. The nature and definition of mere moral 
damage consistent with national law and its distinction from other types of 
damages in Aviation contracts were also highlighted in this study. The study 
examined in its second part the legal nature of this responsibility and its 
provisions from national and international perspectives, to finally conclude 
that there is a clear harmony in the recognition of this responsibility at the 
national and international levels, as both of them are expanded to recognize 
this responsibility and regulate its provisions.

Keywords: Civil liability air transport - Air transport contract - Delay 
in e air transport- Moral damage air transport.


