
مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية
  

الأحكام الخاصة بالتزامات الموظف أثناء نظام العمل عن بعد في الظروف الطارئة على ضوء التشريعات المحلية في إمارة اسم المقال: 
دبي

نايف جليل المذهان اسم الكاتب: 
https://political-encyclopedia.org/library/8557 رابط ثابت: 

 03+ 23:21 2026/04/11 تاريخ الاسترداد: 

الموسوعة السياسيّة هي مبادرة أكاديمية غير هادفة للربح، تساعد الباحثين والطلاب على الوصول واستخدام وبناء مجموعات أوسع من
المحتوى العلمي العربي في مجال علم السياسة واستخدامها في الأرشيف الرقمي الموثوق به لإغناء المحتوى العربي على الإنترنت.

لمزيد من المعلومات حول الموسوعة السياسيّة - Encyclopedia Political، يرجى التواصل على 
info@political-encyclopedia.org 

استخدامكم لأرشيف مكتبة الموسوعة السياسيّة - Encyclopedia Political يعني موافقتك على شروط وأحكام الاستخدام 
 https://political-encyclopedia.org/terms-of-use المتاحة على الموقع

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

 

  تم الحصول على هذا المقال من موقع مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية ورفده في مكتبة الموسوعة السياسيّة مستوفياً
شروط حقوق الملكية الفكريّة ومتطلبات رخصة المشاع الإبداعي التي ينضوي المقال تحتها.

https://spu.sharjah.ac.ae/index.php/JLS/index
https://spu.sharjah.ac.ae/index.php/JLS/index
https://political-encyclopedia.org/library/8557
mailto:info@political-encyclopedia.org
https://political-encyclopedia.org/terms-of-use
http://www.tcpdf.org


المجلد 14 ، العدد 1
رمضان 1438 ھـ / یونیو 2017 م

الترقیم الدولي المعیاري للدوریات 2320-1996

��ــ�ــ�ـ�م
ا��������

المجلد 19، العدد 4
جمادي الثاني 1444ھـ / دیسمبر 2022م

الترقیم الدولي المعیاري للدوریات 2616-6526

مجـــلــــة عـــلــــمیة مــحكمـــة



61

ديسمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 19 العدد 4

https//:doi.org/10.36394/jls.v19.i4.3

الأحكام الخاصة بالتزامات الموظف أثناء نظام العمل عن بعد في الظروف 
الطارئة على ضوء التشريعات المحلية في إمارة دبي 

نايف جليل المذهان)1)

تاريخ الاستلام: 01-09-2020                                           تاريخ القبول: 2020-10-27   

ملخص البحث: 

ــاء بنظــام العمــل عــن  ــات الموظــف أثن ــان الأحــكام الخاصــة بالتزام ــاول هــذا البحــث بي يتن
بعُــد، لا ســيما فــي ظــل الظــروف الطارئــة غيــر المتوقعــة، بحيــث يصبــح تأديــة المهــام الوظيفيــة 
ــم أو  ــة أو مضــراً بمصلحته ــي ظــل الظــرف الطارئ ــاً ف ــرا صعب ــل أم ــر العم ــن مق ــن م للموظفي
المصلحــة العامــة؛ إذ تقــوم الســلطات المختصــة ولضمــان حســن ســير العمــل بانتظــام وعــدم تعطــل 
الأعمــال، بتكليــف الموظفيــن بتأديــة مهــام واجباتهــم الوظيفيــة عــن بعــد وتحديــدا مــن المنــزل. 

لــذا جــاء هــذا البحــث ببيــان مفهــوم العمــل عــن بعــد، وبيــان أن نظــام العمــل عــن بعــد حســب 
ــة. وهــذا الأمــر يتطلــب  ــة المهــام الوظيفي ــة لتأدي ــة فــي إمــارة دبــي هــو طريق التشــريعات المحلي
وجــود بنيــة تحتيــة متطــورة فــي مجــال تقنيــة المعلومــات مــن جميــع الجوانــب باعتبــار أن أســاس 
ــث  ــة بحي ــات الحديث ــل والتقني ــال والتواص ــائل الاتص ــتخدام وس ــى اس ــوم عل ــد يق ــن بع ــل ع العم
يــؤدي الموظــف عملــه كمــا لــو كان فــي مقــر العمــل. ويبقــى الموظــف خــال نظــام العمــل عــن 
ــق  ــا يتعل ــا م ــة، منه ــة العام ــات الوظيف ــي واخاقي ــادئ الســلوك الوظيف ــات مب ــا بواجب ــد ملتزم بع
بضمــان حســن ســير العمــل فــي الجهــة الحكوميــة، ومنهــا مــا يتعلــق بالواجبــات الســلوكية والمهنيــة 

للموظــف تجــاه الموظفيــن الآخريــن خــال نظــام العمــل عــن بعــد.

الكلمات الدالة: العمل عن بعد.

دائرة الموارد البشرية لحكومة دبي ) دبي - الإمارات العربية المتحدة(  (1(

njuliel@dghr.gov.ae
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المقدمة: 

ــكان  ــر وم ــن مق ــة م ــه الوظيفي ــة الموظــف لمهام ــو تأدي ــه ه ــارف علي ــن أن المتع ــم م بالرغ
العمــل، إلا أن التطــورات التقنيــة المُتاحقــة أســهمت فــي خلــق ثقافــة جديــدة داخــل ســوق العمــل 
تمثلـّـت فــي توفيــر بيئــة عمــل إلكترونيــة يجــري مــن خالهــا أداء الوظائــف والمهــام دون الحضــور 
ــدى  ــه ل ــر من ــدى القطــاع الخــاص أكث ــة بشــكل مبكــر ل ــدأت هــذه الثقاف ــد ب ــر العمــل، وق ــى مق إل
القطــاع الحكومــي، مــن خــال إبــرام العاقــة العقديــة بيــن المنشــأة والعامــل، ويتــم الاتفــاق علــى 
أن يقــوم العامــل بتأديــة مهامــه ومــا هــو مطلــوب منــه دون الحاجــة إلــى حضــوره لمقــر العمــل)1)،  
أمــا بالنســبة للقطــاع الحكومــي فــكان مــن غيــر المتصــور أن يتــم الاعتمــاد علــى نظــام العمــل عــن 
بعــد؛ إذ لا بــد مــن حضــور الموظــف لمقــر العمــل لتأديــة مهامــه، إلا أن هنــاك بعــض الظــروف 
ــى تكليــف موظفيهــا للعمــل عــن  ــد يضطرهــا إل ــدول، ممــا ق ــي تواجــه ال ــة والأزمــات الت الطارئ
ــة  ــي مواجهــة هــذه الأزم ــا الســلطات المختصــة ف ــوم به ــي تق ــق مــع الجهــود الت ــا يتواف ــد وبم بع
أو الظــرف الطــارئ، وهــو مــا قامــت بــه حكومــة دبــي عندمــا كلفّــت معظــم موظفيهــا العامليــن 
ــا "  ــروس كورون ــاء في ــة وب ــي ظــل مواجه ــد ف ــة بالعمــل عــن بع ــة المحلي ــات الحكومي ــي الجه ف
ــة  ــر بيئ ــى توف ــاج إل ــط ومقومــات نجــاح العمــل عــن العمــل يحت ــد19"، لا ســيما وأن ضواب كوفي
وبنيــة تحتيــة متطــورة فــي مجــال تقنيــة المعلومــات، وهــو الأمــر الــذي وفرّتــه حكومــة دبــي مســبقاً 
مــن خــال ضمــان اســتمرارية الأعمــال لــدى الجهــات الحكوميــة وتوفيــر جميــع وســائل ومقومــات 

العمــل عــن بعــد.

ولما كانت الوظيفة عبارة عن مجموعة من الواجبات والمسؤوليات التي ينُاط بشخص الموظف 
إنجازها وتأديتها تحقيقا للمصلحة العامة، وهي تكليف للقائمين عليها قبل أن تكون حقا لهم، كان 
هناك العديد من الواجبات التي يجب على الموظف التقيدّ بها، ومن أهم هذه الوجبات ما يتعلق منها 
بالجانب الأخاقي والسلوكي للموظف، حيث يجب على كل موظف أن يتحلى بها، وهذه الواجبات 
الأخاقية كثيرة لا حصر لها، منها ما تم النص عليه قانوناً، فأصبحت واجبات قانونية بالإضافة 
إلى كونها في الأصل واجبات أخاقية، ومنها لم يتم تقنينه، وهذه الواجبات الأخاقية سواء التي تم 
تقنينها  غير المقننةّ، فإنه يجب  على الموظف التقيدّ بها وعدم مخالفتها باعتبارها من المحظورات 
التي تقع على عاتق الموظف، وسواء كانت هذه الواجبات ملزمة إثناء تأدية المهام الوظيفية أو حتى 

خارج إطار المهام الوظيفة.

لا نتناول في هذا البحث مسألة ان تقوم الجهة الحكومية بالتعاقد مع شخص ما وفقا لما ورد في قانون عقود   (1(

الدوائر الحكومية، بحيث يقوم بتأدية مهام واعمال محددة مقابل اتعاب يتم الاتفاق عليها، إذ ان هذا الشخص لا 
يطلق عليه وصف الموظف، بل هو مزود للخدمة يتم التعاقد معه وفقا للشروط والأحكام الواردة في قنون عقود 

الدوائر الحكومية رقم )7( لسنة 1997 وتعدياته.
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ولا بــد مــن الإشــارة إلــى قانــون إدارة المــوارد البشــرية لحكومة دبــي رقم )8( لســنة )1)2018، 
كان مــن تشــريعات المــوارد البشــرية التــي تنبهّــت مســبقا لنظــام العمــل عــن بعــد؛ إذ تعتبــر المــادة 
)16( مــن ذلــك القانــون، الأســاس القانونــي الــذي يمكــن البنــاء عليــه لإصــدار التشــريعات الفرعيــة 

التفصيليــة لتنظيــم العمــل عــن بعــد، إذ جــاء فيهــا أن شــروط وأحــكام وضوابــط العمــل بعــد تنُظــم 
بقــرار يصــدر عــن رئيــس المجلــس التنفيــذي.

أهمية البحث: 

تتمثــل أهميــة هــذا البحــث فــي بيــان التزامــات الموظــف فــي بيــان مفهــوم نظــام العمــل عــن 
بعــد وضوابطــه لا ســيما فــي ظــل الظــروف الطارئــة غيــر المتوقعــة، لا ســيما وأنــه وفقــا لمــا ورد 
فــي قانــون إدارة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي فإنــه يعّــد طريقــة لتأديــة المهــام الوظيفــة وليــس 
طريقــة تعييــن فــي الوظيفــة، كمــا تتمثــل أهميــة هــذا البحــث فــي بيــان أهــم الواجبــات الوظيفيــة 
التــي يجــب علــى الموظــف التقيـّـد بهــا خــال نظــام العمــل عــن بعــد، لا ســيما تلــك الواجبــات التــي 

تتناســب مــع طبيعــة هــذا النــوع مــن العمــل.

وتتجلى أهمية البحث في استفادة الفئات الآتية منه:  

موظّفو الحكومة الذين يعملون بنظام العمل عن بعد. 	 

الموظفــون العاملــون بنظــام العمــل عــن بعــد أيــا كانــت درجاتهــم وســواء كانــوا رؤوســا 	 
أو مرؤوســين. 

الباحثون في المجال القانوني المتعلق بالموارد البشرية.	 

مشكلة البحث: 

إن موضــوع العمــل عــن بعــد بالنســبة للموظــف العــام يعــد مــن المواضيــع الجديــدة الطارئــة 
لــدى الكثــر مــن الــدول، وبشــكل خــاص فــي الــدول العربيــة؛ إذ إن ثقافــة العمــل عــن بعــد راســخة 
أكثــر فــي القطــاع الخــاص؛ لــذا جــاء هــذا البحــث ليميــط اللثــام ولــو بجــزء يســير عــن الأحــكام 
الخاصــة بهــذا النظــام مــن العمــل، لا ســيما إذا كان الباعــث إليــه هــو ظــروف طارئــة غيــر متوقعة، 
وبيــان ضوابــط العمــل عــن بعــد، وواجبــات الموظــف مــن ناحيــة الســلوك الوظيفــي وأخاقيــات 
ــان  ــل اللج ــن قب ــا م ــه تأديبي ــة مجازات ــد، وإمكاني ــن بع ــل ع ــة العم ــال مرحل ــة خ ــة العام الوظيف
ــال  ــائل الاتص ــا لوس ــد ووفق ــن بع ــات ع ــات والتحقيق ــق الاجتماع ــن طري ــب ع ــة بالتأدي المختص

منشور في الجريدة الرسمية لحكومة دبي، العدد 453، السنة 52، تاريخ 4 يوليو 2018، ويعمل به اعتبارا من   (1(

الأول يناير 2019.
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والتواصــل الرقميــة والتقنيــة.

أهداف البحث:

ــام  ــة مه ــاره أحــد طــرق تأدي ــد، باعتب ــل عــن بع ــوم العم ــان مفه ــى بي ــذا البحــث إل ــدف ه يه
ــة  ــات الســلوكية والأخاقي ــان الواجب ــك بي ــط العمــل عــن بعــد، وكذل ــة، وضواب ــة الحكومي الوظيف
التــي يجــب علــى الموظــف التقيـّـد بهــا خــال مرحلــة العمــل عــن بعــد، ومــدى انطبــاق التشــريعات 
المتعلقــة بالســلوك الوظيفــي وأخاقيــات الوظيفــة العامــة علــى الموظــف الــذي يــؤدي مهــام وظيفتــه 

عــن بعــد ومســاءاته تأديبيــا فــي حــال مخالفتــه لذلــك.

منهجية البحث:

 إن المنهــج الــذي ســيتم اتباعــه فــي هــذه البحــث هــو المنهــج الوصفــي التحليلــي، مــن خــال 
ــة  ــة المتعلق ــوص القانوني ــل النص ــد، وتحلي ــن بع ــل ع ــة بالعم ــم المتعلق ــل المفاهي ــف وتحلي وص
ــة  ــات المهني ــة والواجب ــة الحكومي ــدى الجه ــل ل ــير العم ــن س ــة بحس ــف المتعلق ــات الموظ بواجب
والســلوكية والمحافظــة علــى ممتلــكات الجهــة الحكوميــة، وتطبيــق هــذه النصــوص علــى الموظــف 

الــذي يــؤدي أعمــال وظيفتــه عــن بعــد. 

محددات البحث: 

يتحــدد نطــاق هــذا البحــث فــي مجــال العمــل عــن بعــد بالنســبة للموظــف العــام فــي حكومــة 
دبــي وتطبيــق النصــوص القانونيــة المتعلقــة بالمــوارد البشــرية فــي مجــال الواجبــات الوظيفيــة؛ 
ومــن ثــم يخــرج عــن إطــار هــذا البحــث دراســة حقــوق الموظــف خــال مرحلــة العمــل عــن بعــد، 

وكذلــك موضــوع العمــل عــن بعــد بالنســبة للعامليــن فــي القطــاع الخــاص.

خطة البحث:

ــى مقدمــة  ــة إل ــن، بالإضاف ــى مبحثي ــوم بتقســيم هــذا البحــث إل ــدم ســوف أق ــا تق ــى م ــاء عل بن
ــي: ــى النحــو التال ــك عل ــات، وذل ــج والتوصي ــم النتائ ــن أه ــة تتضم وخاتم

المبحث الأول: مفهوم العمل عن بعد

المبحث الثاني: واجبات الموظف خلال نظام العمل عن بعد
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المبحث الأول: مفهوم العمل عن بعد

ــة” وكان  ــة الإلكتروني ــات المنزلي ــد “الواجب ــن بع ــل ع ــوم العم ــى مفه ــق عل ــا كان يطل قديم
يقتصــر فقــط علــى نظــام عقــد عمــل بــدوام كامــل، وقــد ارتبــط مفهومــه بربــات البيــوت اللواتــي لا 
يســتطعن الذهــاب لمكاتــب العمــل؛ لذلــك كان يطلــق عليــه مصطلــح العزلــة الاقتصاديــة)1)، ولكــن 
ياحــظ مؤخــراً أن مفهــوم العمــل عــن بعــد بــدأ بالشــيوع لا ســيما فــي ظــل تطــور وتوفّــر وســائل 
التقنيــات الحديثــة التــي مــن شــأنها تمكيــن الموظــف مــن تأديــة مهامــه وأعمالــه عــن بعــد تمامــا كان 
لــو كان موجــود فــي مقــر العمــل، فالعمــل أصبــح شــيئاً يقــوم بــه الموظــف وينجــزه أكثــر مــن كونــه 
ــح العمــل عــن بعــد ظهــر بشــكل  ــه، ولعــل شــيوع مصطل ــال والذهــاب إلي مــكان يســتوجب الانتق
رئيــس فــي ســبعينيات القــرن الماضــي فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة كأســلوب لمواجهــة أزمــة 
ــة الذهــاب  ــة مــن رحل ــة بداي ــر الطاق ــه هــو توفي ــى تطبيق ــع إل ــد كان الداف ــة، فق ــرول الأمريكي البت
ــه دون  ــاء في ــزل والبق ــن المن ــل م ــة العم ــا بتأدي ــا ومقارنته ــل وتكاليفه ــكان العم ــن م ــاب م والإي

الحاجــة إلــى الانتقــال لمقــر العمــل، واســتخدام شــبكة الاتصــال عــن بعــد)2).

ــي  ــا ف ــاً حقيقي ــون دافع ــد تك ــي ق ــوة القاهــرة هــي الت ــات والطــوارئ والق ــإن الأزم ــه ف  وعلي
تطبيــق العمــل عــن بعــد والتعجيــل فــي تنفيــذه لــدى الجهــات الحكوميــة، وقــد يصــل الأمــر إلــى 
جعلــه إلزاميــا علــى الموظــف إذا كان مــن شــأن ذلــك المســاهمة فــي تقليــل خطــر هــذه الأزمــة أو 
الكارثــة أو القــوة القاهــرة، وهــذا مــا حصــل لــدى أغلــب حكومــات دول العــام عندمــا أعلنــت العمــل 
ــروس  ــاء في ــار وب ــي ظــل انتش ــام 2020 ف ــع ع ــي مطل ــغيلية ف ــا التش ــد لبعــض قطاعاته عــن بع
كورونــا "كوفيــد19"، كأســلوب احتــرازي ووقائــي لمنــع انتقــال وانتشــار الوبــاء بيــن الموظفيــن 
وافــراد المجتمــع وذلــك بعــد أن أعلنــت منظمــة الصحــة العالميــة بــأن فيــروس كورونــا " كوفيــد 
19" هــو فيــروس خطيــر وقاتــل واعلنتــه وبــاء وجائحــة علــى مســتوى العالــم؛ إذ إنّ الإجــراءات 

ــبب  ــت الس ــاره، كان ــة انتش ــروس لمواجه ــا في ــة كورون ــة أزم ــي مواجه ــدول ف ــا ال ــي اتخذته الت
الرئيســي الــذي وقــف حائــاً دون تمكّــن الموظفيــن مــن الذهــاب إلــى مقــار أعمالهــم لإنجــاز المهــام 
ــة،  ــدى الجهــة الحكومي ــات التشــغيلية ل ــى ســير العملي ــر ســلباً عل ــد يؤث ــذي ق ــة، الأمــر ال المطلوب
فــكان لا بــد مــن تطبيــق نظــام العمــل عــن بعــد مــن المنــزل لضمــان حســن ســير العمــل وانتظامــه 
لــدى الجهــة الحكوميــة وعــدم توقــف عملياتهــا التشــغيلية فــي ظــل وجــود واســتمرار هــذه القــوة 

القاهــرة.  

تسنيم كامل أحمد أبو ماضي، تقييم تجربة العمل عن بعد في قطاع غزة، التحديات والمستقبل، دراسة تطبيقية   (1(

على الشركات التجارية العاملة في قطاع غزة، رسالة ماجستير، الجامعة الإسامية، غزة، 2015، ص9. 

د. خالد السيدّ محمد عبد المجيد موسى، أحكام عقد العمل عن بعد، مكتبة القانون والاقتصاد، الرياض، الطبعة   (2(

الأولى، 2014، ص20.
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لــذا ولغايــات تحديــد مفهــوم العمــل عــن بعــد يســتوجب بدايــة أن نعُــرّف العمــل عــن بعــد، ثــم 
ــز فيمــا إذا كان العمــل عــن بعــد هــو طريقــة تعييــن فــي الوظيفــة حســب مــا ورد فــي قانــون  نميّ
ــذ المهــام المطلوبــة مــن  إدارة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي، أم أنــه مجــرد وســيلة لكيفيــة تنفي

الموظــف، ومــن ثــم نبيــن ضوابــط العمــل عــن بعــد.

المطلب الأول: تعريف العمل عن بعد

ــا  ــي نظــام العمــل عــن بعــد، وهــذا م ــون إدارة المــوارد البشــرية لحكومــة دب ــرّف قان ــم يعُ ل
ناحظــه فــي أغلــب التشــريعات المقارنــة حتــى المتعلقــة منهــا بقوانيــن العمــل التــي تنظــم العاقــة 
ــة  ــي الحكوم ــد ف ــن بع ــل ع ــق العم ــل تطبي ــي دلي ــه ورد ف ــل، إلا أن ــب العم ــل وصاح ــن العام بي
ــد،  ــن بعُ ــل ع ــوم العم ــداً لمفه ــرية تحدي ــوارد البش ــة للم ــة الاتحادي ــن الهيئ ــادر ع ــة الص الاتحادي
فقــد جــاء فيــه بــأن العمــل عــن بعــد هــو العمــل الــذي يتــم تأديتــه بعيــدا عــن المكتــب بشــكل دائــم 
ــا  ــه إلكتروني ــن الموظــف وجهــة عمل ــا بي ــث يكــون الاتصــال م ــب، حي ــي أو حســب الطل أو جزئ
أي مــن خــال اســتخدام الأنظمــة الذكيــة والإلكترونيــة فــي الحكومــة الاتحاديــة أو تلــك الخاصــة 
بالجهــة الاتحاديــة مــع التــزام الموظــف وجهــة عملــة بالتوجيهــات الصــادرة مــن الجهــات المختصة 
بهــذا الشــأن فــي الحــالات الطارئــة التــي تتطلــب تأديــة الأعمــال مــن خــارج مقــر العمــل عوضــا 
ــا  فــي مكاتــب العمــل ولا يعنــي العمــل عــن بعــد وفــق هــذا المفهــوم  ــا أو جزئي عــن التواجــد كلي
بأنــه منــح أي نــوع مــن أنــواع الإجــازات المصــرح بهــا)1). كمــا ورد تعريفــا للعمــل عــن بعــد فــي 
القــرار الــوزاري رقــم )787( لســنة 2017 فــي شــأن تنظيــم العمــل عــن بعــد، بأنــه نظــام عمــل 
يــؤدي فيــه العامــل عملــه مــن خــارج المواقــع المخصصــة للعمــل بالمنشــأة الــذي يرتبــط معهــا بعقــد 
عمــل، ســواء كان هــذا العمــل علــى أســاس دوام جزئــي يومــي أو أســبوعي أو شــهري أو عمــل 

ــدوام كامل)2). ب

أمــا علــى المســتوى الدولــي فقــد ورد فــي الاتفاقيــة رقــم )177( بشــأن العمــل مــن المنــزل)3)، 
ــي  ــزل ف ــن المن ــل م ــاً للعم ــي، تعريف ــل الدول ــر العم ــة عــن مؤتم ــات المنبثق وهــي إحــدى الاتفاقي
مادتهــا الأولــى؛ إذ نصّــت )فــي مفهــوم هــذه الاتفاقيــة تعنــي عبــارة " العمــل مــن المنــزل" عمــاً 

دليل تطبيق العمل عن بعد في الحكومة الاتحادية وإرشادات إجرائية في الظروف الطارئة، منشورات الهيئة   (1(

الاتحادية للموارد البشرية الحكومية، مارس 2020، ص4.

منشور في الجريدة الرسمية- دولة الإمارات العربية المتحدة- العدد ستمائة وثاثة وعشرون- السنة السابعة والأربعون،  (2( 

 تاريخ 31 أكتوبر 2017.

منشورة باللغة العربية في الموقع الإلكتروني لمنظمة العمل الدولية على الرابط الالكتروني:  (3(

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/
normativeinstrument/wcms_c177_ar.pdf   
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يؤديــه شــخص فــي منزلــه أو فــي أماكــن أخــرى يختارهــا خــاف مــكان صاحــب العمــل، مقابــل 
أجــر، ويــؤدي إلــى ناتــج أو خدمــة وفقــا لمواصفــات صاحــب العمــل بصــرف النظــر عــن الجهــة 

التــي تقــدم المعــدات والمــواد وســائر المدخــات المســتخدمة(.

 Telecommuting ــد ــن بع ــل ع ــح العم ــتخدم مصطل ــن اس ــظ أن أول م ــه، ياح ــي الفق وف
ــب  ــدا عــن المكت ــى العمــل بعي ــي عــام 1975، ليشــير إل ــك ف ــه )Niles, J.M( وكان ذل هــو الفقي
ــب  ــق الحاس ــن طري ــلكية أو ع ــلكية والاس ــالات الس ــر الاتص ــه عب ــن في ــع العاملي ــل م والتواص
الشــخصي)1)، وقــد عــرف بعــض الفقــه)2) العمــل عــن بعــد، بأنــه  وســيلة للعمــل باســتخدام تقنيــة 
ــم أداء العمــل بمعــزل عــن المــكان، فالعمــل عــن بعــد ليــس  المعلومــات والاتصــالات، بحيــث يت
وظيفــة بحــد ذاتــه ولكــن وســيلة لأداء العمــل. وعرفــه البعــض الآخــر بأنــه إنجــاز العمــل مــن موقــع 

ــة الحديثــة)3). ــا الرقمي ــد عــن مــكان عمــل الجهــة باســتخدام التكنولوجي بعي

ينــاء علــى مــا تقــدم نســتطيع تعريــف العمــل عــن بعــد بأنــه وســيلة تلجــأ لهــا الجهــة الحكوميــة 
لتمكيــن موظفيهــا مــن القيــام بمهــام وأعبــاء وظيفتهــم مــن خــارج مقــر ومــكان الجهــة الحكوميــة 

وذلــك باســتخدام وســائل الاتصــال والتواصــل التقنيــة وبشــكل مباشــر.

المطلب الثاني: العمل عن بعد ليس طريقة تعيين في الوظيفة

ــون إدارة المــوارد البشــرية  ــي قان ــا ورد ف ــا لم ــه وفق ــى أن ــد مــن الإشــارة إل ــة لا ب ــي البداي ف
لحكومــة دبــي رقــم )8( لســنة 2018،  فــإن نظــام العمــل عــن بعــد لا يعــد نوعــاً مســتقاً مــن أنــواع 
ــوط بالموظــف،  ــة العمــل المن ــة تأدي ــل هــو مجــرد وســيلة لكيفي ــة، ب ــي الوظيف ــن ف وطــرق التعيي
والدليــل علــى ذلــك أن المــادة )12( مــن قانــون إدارة المــوارد البشــرية المشــار إليــه، حــددت أنــواع 
وطــرق التعييــن بثــاث أنــواع فقــط، وهــي التعييــن بــدوام كامــل والتعييــن بــدوام جزئــي والتعييــن 
المؤقــت، ولــم يــرد مــن ضمــن هــذه الأنــواع التعييــن بنظــام العمــل عــن بعــد، وقــد أحســن المشــرع 
المحلــي فــي إمــارة دبــي عندمــا لــم يعتبــر نظــام العمــل عــن بعــد نــوع مســتقل للتعيــن فــي الوظيفــة، 

د. رندة بنت سامة اليافي، د. محمد بن سعيد العمري، الاتجاهات النفسية لممارسة العمل عن بعُد، بحث منشور   (1(

في مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 29، العدد الثاني، 2013، ص65.

ومجالات  عالمياً  بعد  العمل عن  الرسيني،  ماجد  السامة،  العزيز  عبد  العقيلي،  محمد  الزومان،  العزيز  عبد   (2(

الآلي،  للحاسب  عشر  السابع  الوطني  المؤتمر  في  مقدمة  عمل  ورقة  السعودية،  العربية  المملكة  في  تطبيقه 
2004، ص2،  ابريل  المنورة،  المدينة  العزيز،  الملك عبد  الرحمن(، جامعة  في خدمة ضيوف  )المعلوماتية 
ويشير الباحثون في هذا الصدد إلى أن الاتجاه العام في تعريف العمل عن بعد بانه )نوعية الأعمال التي تتم 
باستخدام تقنية المعلومات والاتصال وما نتج عنها من ممارسة للعمل وسهولة تنفيذه بدون ضرورة للتواجد 

الفعلي بين طرفي العمل(.  

د. رندة اليافي، د. محمد العمري، الاتجاهات النفسية لممارسة العمل عن بعُد، مرجع سابق، ص64.  (3(
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الأمــر الــذي يترتــب عليــه أن أي موظــف عنــد تعيينــه فــي أي جهــة حكوميــة، يتــم تعيينــه مــن بيــن 
الثــاث أنــواع المذكــورة فــي المــادة )12( مــن قانــون إدارة المــوارد البشــرية، والجهــة الحكوميــة 
هــي التــي تختــار نــوع وطريقــة التعييــن وفقــاً لمــا تقتضيــه مصلحــة العمــل لديهــا، وبعــد أن يتــم 
ــة، يمكــن  ــدى الجهــة الحكومي ــذي يحقــق مصلحــة العمــل ل ــا للنــوع ال تعييــن الموظــف لديهــا وفق
لهــذه الجهــة لاحقــا تمكينــه مــن تأديــة مهامــه عــن بعــد، وهــذا يوصلنــا إلــى نتيجــة محــددة وهــي 
ــر العمــل، ولا يجــوز للموظــف أن  ــة تكــون مــن خــال مق ــة المهــام الوظيفي ــي تأدي أن الأصــل ف
يتمســك بحقــه فــي تأديــة مهامــه عــن بعــد، لأن طريقــة التعييــن ســواء كان بــدوام كامــل أو جزئــي 
أو التعييــن المؤقــت هــي أن يــؤدي مهامــه مــن خــال مقــر العمــل. ويجــوز للجهــة الحكوميــة لاحقــاً 
ــن خــال  ــا م ــا أو بعــض منه ــه كله ــة مهام ــه بتأدي ــة أن تكلف ــات المصلحــة العام وحســب مقتضي
نظــام العمــل عــن بعــد دون الحضــور إلــى مقــر العمــل إلا إذا قــررت الجهــة الحكوميــة اســتدعاءه 

لمقــر العمــل.

ويترتــب علــى اعتبــار أن العمــل عــن بعــد ليــس نوعًــا للتعييــن فــي الوظيفــة نتيجــة فــي غايــة 
الأهميــة، وهــي أنــه لا يجــوز قانونــاً لأي جهــة حكوميــة فــي إمــارة دبــي تخضــع لأحــكام قانــون 
ــى  ــه عل ــاق مع ــة والاتف ــع شــخص خــارج الدول ــد م ــي التعاق ــة دب ــوارد البشــرية لحكوم إدارة الم
تأديــة مهــام وظيفتــه عــن بعــد دون أن يحضــر إلــى الدولــة، إلا إذا تــم التعاقــد معــه وفقــا للضوابــط 
والشــروط المنصــوص عليهــا فــي قانــون عقــود الدوائــر الحكوميــة رقــم )6( لســنة 1997 بشــأن 
عقــود الدوائــر الحكوميــة فــي إمــارة دبــي)1)، وفــي هــذه الحالــة لا يعتبــر موظفــاً عامــا؛ً لأن مــن 
يتــم تعيينــه كموظــف عــام يجــب أن تكــون لديــه إقامــة قانونيــة ســارية المفعــول فــي الدولــة وعلــى 
ــة الجهــة الحكوميــة، وأن تتوفــر بحقــه الشــروط الخاصــة بالتعييــن والمنصــوص عليهــا فــي  كفال
ــل  ــود داخ ــون الموظــف موج ــذه الشــروط يتوجــب أن يك ــض ه ــون، وبع ــن القان ــادة )19( م الم
الدولــة للتحقــق مــن هــذا الشــرط، ومــن ذلــك علــى ســبيل المثــال شــرط اللياقــة الطبيــة؛ إذ إن هــذا 
الشــرط يتوجــب حضــور الموظــف وفحصــه طبيــاً أمــام الجهــات المختصــة داخــل الدولــة للتأكــد 
ــارة،  ــي الإم ــات المختصــة ف ــن الجه ــمية تصــدر ع ــهادة رس ــة بموجــب ش ــه الطبي ــن صاحيت م
ناهيــك علــى أن بعــض المســتحقات الوظيفيــة والمزايــا الوظيفيــة مرتبطــة بوجــود إقامــة قانونيــة 
ســارية داخــل الدولــة، كتوفيــر التأميــن الصحــي للموظــف وصــرف بــدل تذاكــر الســفر الســنوية، 
وهــذا كلــه يؤكــد لنــا أن العمــل عــن بعــد ليــس طريقــة تعييــن فــي الوظيفــة، بــل هــو أســلوب لتنفيــذ 

المهــام الوظيفيــة بعــد أن يتــم تعيينــه وفقــا للأنــواع المحــددة للتعييــن.

منشور في الجريدة الرسمية لحكومة دبي، العدد 237، السنة 31، تاريخ 30 ابريل 1997.  (1(
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المطلب الثالث: ضوابط العمل عن بعد

علــى ضــوء توضيــح مفهــوم العمــل عــن بعــد وأنــه طريقــة ووســيلة لتأديــة المهــام الوظيفيــة 
وليــس طريقــة تعييــن فــي الوظيفــة العامــة، يتضــح أن هنــاك عــدة ضوابــط معاييــر يجــب توافرهــا 

لتنظيــم العمــل عــن بعــد، وتتمثــل هــذه الضوابــط والمعاييــر بمــا يلــي:

أولا- العمل من خارج مقر الجهة الحكومية

وهــذا أمــر بدهــي وطبيعــي لاعتبــار العمــل أنــه عمــل عــن بعــد، فالعمــل عــن بعــد يتــم مــن 
خــارج مقــر الجهــة الحكوميــة، ســواء المقــر الرئيســي أو الفرعــي لهــا إذا كان هنــاك مراكــز عمــل 
فرعيــة للجهــة الحكوميــة، ولا يشــترط تأديــة العمــل عــن بعــد مــن مــكان محــدد مــن خــارج مقــر 
ــه  ــه الموظــف أعمــال وظيفت ــؤدي من ــذي ي ــة كقاعــدة عامــة، طالمــا أن المــكان ال الجهــة الحكومي
مــكان آمــن مــن ناحيــة ســرية المعلومــات والبيانــات، وتوافــرت فيــه البيئــة الســليمة الخاليــة مــن 
ــائه أو  ــف ورؤس ــن الموظ ــل بي ــود تواص ــدم وج ــي ع ــد لا يعن ــن بع ــل ع ــاء، لأن العم الضوض
مرؤوســيه أو الموظفيــن الآخريــن، إذ أن هــذا التواصــل يمكــن أن يتــم فــي أي لحظــة مــع الرئيس أو 
المــرؤوس أو أي موظــف آخــر إذا تطلــب الأمــر ذلــك، وقــد يحصــل فــي بعــض الأحيــان أن يســتمر 
التواصــل بشــكل مســتمر لإنجــاز بعــض المهــام، وهــذا كلــه يتطلــب أن يكــون الموظــف قــد اختــار 
المــكان المناســب لتأديــة مهــام وظيفتــه، وقــد يكــون العمــل عــن بعــد مــن داخــل الدولــة أو خارجــه.

ــص  ــك بن ــد ســواء كان ذل ــل عــن بع ــكان العم ــد م ــم تحدي ــد يت ــان ق ــي بعــض الأحي ــن ف  ولك
تشــريعي أو بنــاء علــى الظــروف الطارئــة التــي دفعــت الجهــة الحكوميــة إلــى إعــان العمــل عــن 
ــاك  ــا هــو الحــال إذا كان هن ــط، كم ــزل فق ــد مــكان العمــل عــن بعــد مــن المن ــم تحدي بعــد، كأن يت
وبــاء منتشــر وتعمــل الســلطات المختصــة فــي الدولــة علــى الحــد مــن انتشــاره واتخــاذ إجــراءات 
ــط،  ــزل فق ــن المن ــده م ــم تحدي ــد، ويت ــم إعــان العمــل عــن بع ــه، فيت ــة للحــد من ــة ووقائي احترازي
وأحيانــا قــد تنــص التشــريعات أو القــرارات المنظمــة للعمــل عــن بعــد أن يكــون العمــل عــن بعــد 

مــن داخــل الدولــة فقــط ولا يجــوز مــن خارجهــا.

ثانياً- طبيعة الوظيفة يمكن تأدية مهامها عن بعد 

ــن الموظــف  ــب م ــي تتطل ــف الت ــاً لبعــض الوظائ ــح أحيان ــد لا يصل ــل عــن بع ــة العم إن تأدي
التواجــد فــي مــكان العمــل لإنجــاز هــذه المهــام، مثــل الوظائــف الطبيــة والوظائــف التــي تتطلــب 
التعامــل المباشــر مــع المراجعيــن لإنجــاز بعــض المعامــات، خاصــة إذا كانــت هــذه المعامــات لــم 
تقــم الجهــة الحكوميــة بأتمتتهــا وإمكانيــة إنجازهــا مــن خــال التطبيقــات الذكيــة، وبالتالــي فــي حــال 
كانــت الوظيفــة لا يمكــن تأديــة مهامهــا عــن بعــد، فيكــون مــن الصعــب تكليــف الموظــف بالعمــل 
عــن بعــد فــي هــذه الوظائــف، ولكــن قــد تحــول بعــض الحــالات والظــروف الطارئــة دون تمكيــن 
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الموظفيــن مــن تأديــة مهــام وظائفهــم مــن مقــر ومــكان العمــل، الأمــر الــذي يســتوجب بقــاؤه فــي 
المنــزل، ففــي هــذه الحــالات بإمــكان الجهــة الحكوميــة تكليــف هــذا الموظــف بــأي مهــام وأعبــاء 
وظيفيــة تســاهم فــي تحقيــق أهــداف ومهــام الجهــة الحكوميــة بشــرط أن تتناســب هــذه المهــام مــع 
كفــاءة الموظــف ومؤهاتــه وخبراتــه، وفــي هــذه الحالــة لا يتــم مراعــاة الدرجــة الوظيفيــة للموظــف 
ــام  ــذه المه ــة وإنجــاز ه ــه تأدي ــا كان بإمكان ــد طالم ــا عــن بع ــه به ــم تكليف ــي يت ــام الت ــبة للمه بالنس

وكانــت تعــود بالمنفعــة والمصلحــة علــى الجهــة الحكوميــة.

ثالثا- استخدام وسائل الاتصال والتواصل التقني والرقمي

إن نجــاح العمــل عــن بعــد وتحقيقــه للنتائــج المتوخــاة يعتمــد علــى توفـّـر وســائل تواصــل فعاّلــة 
ــة  ــا أو الخارجي ــة منه ــواء الداخلي ــم س ــد اجتماعاته ــم وعق ــل تواصله ــكل تجع ــن بش ــن الموظفي بي
ــذا، فإنــه يجــب الجهــة الحكوميــة ولضمــان نجــاح العمــل عــن بعــد  تتــم بــكل ســهولة وبســاطة، ل
أن يكــون لديهــا القــدرة التقنيــة علــى إدارة أجهزتهــا وشــبكتها وقــدرة هــذه الشــبكة علــى التحمــل 
ــن  ــن الموظــف م ــة لتمكي ــزة الازم ــر الأجه ــة وتوفي ــة التقني ــتخدام للمنظوم ــة الاس ــد نتيج والجه
ممارســة العمــل عــن بعــد وتوفيــر الصيانــة المســتمرة لهــا عنــد الحاجــة. كمــا أن العمــل عــن بعــد 
ــة  ــة الخاصــة VPN بالشــبكة الآمن ــن دائمــا مــن خــال الشــبكة الافتراضي ــط الموظفي يتطلــب رب
ــر  ــي مق ــاً ف ــن فع ــم موجودي ــو أنه ــا ل ــا كم ــات وتخزينه ــات والبيان ــتخدام الملف ــن اس ــم م لتمكينه

العمــل. 

ولحســن الحــظ فــإن هنــاك العديــد مــن البرامــج الإلكترونيــة توفــر وســائل وتقنيــات يمكــن مــن 
خالهــا تنفيــذ العمــل عــن بعــد كمــا لــو كان الموظــف يــؤدي عملــه مــن مقــر العمــل وبشــكل يمكنــه 
مــن إنشــاء مــواد عــرض ومشــاركة المســتندات والعــروض التقديميــة وجــداول البيانــات التــي يتــم 
 ،Microsoft team( عرضهــا بشــكل ســلس، ومــن هــذه الأدوات علــى ســبيل المثــال لا الحصــر

.)Slack ،Google Hangouts ،Skype ،Zoom ،Join.me

رابعاً- التبعية الإدارية

إن العمــل عــن بعــد لا ينفــي التبعيــة الإداريــة للموظــف؛ إذ تبقــى العاقــة الوظيفيــة ومــا يترتب 
عليهــا مــن مزايــا وواجبــات قائمــة، فالموظــف عليــه الالتــزام بكافــة التعليمــات الــواردة إليــه مــن 
رؤســائه، وإنجــاز مــا هــو مطلــوب منــه خــال مرحلــة عملــه عــن بعــد، والالتــزام بشــكل عــام بــكل 
مــا تتطلبــه موجبــات الوظيفــة، فســمة البعــد التــي مــن خالهــا يتــم إنجــاز المهــام والمســؤوليات لا 
تخــرج الموظــف مــن موجبــات الوظيفــة العامــة، لا ســيما أنــه بمقــدور الرئيــس متابعــة مرؤوســيه 

خــال نظــام العمــل عــن بعــد بشــكل مســتمر. 
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المبحث الثاني: واجبات الموظف خلال نظام العمل عن بعد

تهتــم مختلــف التشــريعات بالموظــف باعتبــاره العنصــر الرئيــس فــي تمكيــن الجهــة الحكوميــة 
مــن تحقيــق أهدافهــا، ونظــرا لهــذه الأهميــة التــي يتميــز بهــا الموظــف، تنظــم مختلــف التشــريعات 
ــرية  ــوارد البش ــون إدارة الم ــن قان ــذا تضم ــف، وله ــات الموظ ــرية واجب ــوارد البش ــة بالم المتعلق
لحكومــة دبــي العديــد مــن النصــوص القانونيــة المنظمــة لواجبــات الوظيفــة العامــة والمحظــورات 
التــي يجــب علــى الموظــف التقيــد بهــا وعــدم ارتكابهــا، كمــا صــدر قــرار رئيــس المجلــس التنفيــذي 
رقــم )12( لســنة 2020 باعتمــاد وثيقــة مبــادئ الســلوك الوظيفــي وأخاقيــات الوظيفــة العامــة)1)، 
التــي تضمنــت قيــم ومبــادئ وواجبــات الوظيفــة العامــة، ونــص القــرار المذكــور صراحــة علــى 
ــاً فــي حــال ثبــت عــدم التزامــه بمــا تضمنتــه هــذه الوثيقــة مــن واجبــات  مســاءلة الموظــف تأديبي
والتزامــات كلهــا تهــدف إلــى الســمو فــي الوظيفــة العامــة مــن خــال ســلوك الموظــف والتزامــه 

اثنــاء تأديتــه مهــام وظيفتــه أو خارجهــا. 

ونظــرا لأن الصفــة الوظيفيــة لا تنتفــي عــن الموظــف خــال مرحلــة نظــام العمــل بعد كمــا تبينّ 
معنــا فيمــا مضــى، فالموظــف خــال عملــه بعــد يجــب أن يبقــى ملتزمــاً بمبــادئ الســلوك الوظيفــي 
وأخاقيــات الوظيفــة العامــة)2)، وقــد تضمنــت وثيقــة مبــادئ الســلوك الوظيفــي والأخاقيــات العامة 
لموظفــي حكومــة دبــي بيــان كافــة المبــادئ الســلوكية واخاقيــات الوظيفــة العامــة التــي يجــب علــى 
الموظــف الالتــزام بهــا، وبنــاء علــى مــا ورد فــي الفقــرة )ب( مــن المــادة )2( مــن قــرار المجلــس 
التنفيــذي لإمــارة دبــي رقــم )12( لســنة 2012 باعتمــاد تلــك الوثيقــة، فإنــه يجــب مســاءلة الموظــف 
تأديبيــاً فــي حــال ثبــت عــدم التزامــه بمــا تضمنتــه هــذه الوثيقــة، وقــد يثــور تســاؤلاً فــي هــذا الصــدد 
بشــأن كيفيــة مســاءلة الموظــف الــذي يخالــف مبــادئ الســلوك الوظيفــي تأديبيــاً وفقــا لمــا ورد فــي 
ــات والشــكاوى  ــب والتظلم ــاد نظــام التأدي ــم )4( لســنة 2019 باعتم ــذي رق ــس التنفي ــرار المجل ق
لموظفــي حكومــة دبــي)3)، وهــو يــؤدي عملــه عــن بعــد فــي ظــل الظــروف الطارئــة التــي علــى 

أساســها تــم إعــان العمــل عــن بعــد؟

منشور في الجريدة الرسمية لحكومة دبي، العدد 474، السنة 52، تاريخ 1 مارس 2020، وتعتبر الوثيقة التي   (1(

تم اعتمادها بموجب القرار بمثابة دستور لموظفي حكومة دبي في تعاملهم وسلوكياتهم وادائهم، فهي تشكل إطار 
أثناء  بها  الحكومة مراعاتها والالتزام  التي يجب على موظفي  للقيم والسلوكيات والواجبات  أخاقي وقانوني 
شغلهم للوظيفة العامة داخل وخارج مقر العمل، وفي كل ما يتعلق بتأديتهم للوظيفة وفقاً للتشريعات السارية. 
وجاءت هذه الوثيقة لتخاطب الموظفين على اختاف مستوياتهم الوظيفية، ابتداءً من المدير العام وصولاً إلى 

أدنى مستوى وظيفي من حيث المهام في الدائرة.

د.نجاء توفيق فليح، د. نادية محمد قزمار، التكييف القانوني للعمل عن بعد، " دراسة مقارنة "، بحث منشور   (2(

في مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية، المجلد 18، العدد 1، 2018، ص، 212. 

منشور في الجريدة الرسمية لحكومة دبي، العدد 449، السنة 52، تاريخ 29 أبريل 2019.  (3(
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 للإجابــة عــن هــذا التســاؤل نــود الإشــارة إلــى أن عمــل لجــان المخالفــات الإداريــة ولجــان 
التظلمــات والشــكاوى المشــكلة فــي الجهــات الحكوميــة بنــاء علــى مــا ورد قــرار المجلــس التنفيــذي 
المشــار إليــه، هــي جــزء مــن الجهــة الحكوميــة وتمــارس هــذه اللجــان أعمالهــا كجــزء مــن مهــام 
ومســؤوليات الدائــرة، ومــن ثــم فإنــه لا يوجــد أي مانــع قانونــي يقــف حائــاً أمــام هــذه اللجــان مــن 
تأديــة أعمالهــا وفــق أحــكام القانــون بنــاء علــى نظــام الاجتماعــات عــن بعــد، علــى أن يتــم اتبــاع 
كافــة الإجــراءات واحتــرام الضمانــات المنصــوص عليهــا فــي قــرار المجلــس التنفيــذي رقــم )4) 

لســنة 2019 المشــار إليــه. 

لذلــك، ســأقوم فــي هــذا المبحــث بمعالجــة واجبــات الموظــف المتعلقــة بضمــان حســن ســير 
العمــل فــي الجهــة الحكوميــة، ووجباتــه المتعلقــة بســلوكه الوظيفــي فيمــا يتعلــق بمعاملــة رؤســائه 
ومرؤوســيه وزمــاءه فــي العمــل، وواجبــات متعلقــة بالحفــاظ علــى الأجهــزة والأدوات المســلمة 

إليــه.

المطلب الأول: واجبات الموظف المتعلقة بحسن سير العمل 

يجــب علــى الموظــف خــال عملــه عــن بعــد أن يــؤدي مهــام وظيفتــه وواجباتهــا بــكل أمانــة، 
وأن يســخّر الوقــت المحــدد لــه كســاعات عمــل للقيــام بمهامــه الوظيفيــة كمــا لــو كان متواجــدا فــي 
مقــر العمــل، وقبــل ذلــك كلــه يجــب عليــه الالتــزام بســاعات العمــل المحــددة لــه مــن قبــل الجهــة 

الحكوميــة. لذلــك ســأبينّ هــذه الواجبــات تباعــاً وفقــا لمــا يلــي:

أولا- الالتزام بساعات العمل المحددة له

ــة،  ــه الوظيفي ــد وســاعات العمــل أهــم وأول واجــب مــن واجبات يعــد التــزام الموظــف بمواعي
ويترتــب علــى مخالفتــه لهــذا الواجــب مجازاتــه تأديبيــاً، وتشــمل مخالفــات مواعيــد العمــل جميــع 
المخالفــات التــي تتعلــق بعــدم التــزام الموظــف بســاعات العمــل الرســمي التــي تحددهــا جهــة العمــل 
ــة  ــا مخالف ــا فيه ــي، بم ــة دب ــرية لحكوم ــوارد البش ــون إدارة الم ــن قان ــادة )19( م ــى الم ــاء عل بن
مواعيــد ســاعات الحضــور والانصــراف، ومغــادرة ســاعات العمــل بــدون إذن، وفقــا لمــا نصــت 
عليــه المــادة )22( مــن قانــون إدارة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي. ومــن ضمــن هــذه المخالفــات 
كذلــك انقطــاع الموظــف عــن عملــه دون إذن مســبق أو عــذر مقبول، حيــث تنص المــادة )106/ب( 
ــه إلا فــي حــدود  مــن قانــون إدارة المــوارد البشــرية أنــه لا يجــوز للموظــف أن ينقطــع عــن عمل
الإجــازات المرخــص لــه بهــا، كمــا نصــت المــادة )22( مــن القانــون علــى أن انقطــاع الموظــف 
ــة  ــا لاتخــاذ الإجــراءات التأديبي ــر ســبباً موجب ــول يعتب ــدون إذن مســبق أو عــذر مقب ــه ب عــن عمل
بحقــه، وعــدم اعتبــار اليــوم الــذي انقطــع فيــه مــدة خدمــة فعليــة لــه، لا يســتحق عنــه أي مســتحقات.
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ــس  ــة الرئي ــى موافق ــول عل ــة دون الحص ــه الدوري ــف لإجازت ــتخدام الموظ ــال اس ــك الح كذل
المباشــر، فالإجــازة الدوريــة وإن كانــت حــق للموظــف، إلا أن اســتخدامها مقيّــد بموافقــة الرئيــس 
المباشــر بمــا لا يؤثــر علــى مصلحــة ســير العمــل بانتظــام واطــراد، ومــن ثــم فــي حــال مغــادرة 
الموظــف لمقــر عملــه عــدة أيــام بحجــة اعتبــار ذلــك إجــازة دوريــة، دون أن يقــوم بإخطــار رئيســه 

المباشــر، فــإن ذلــك يشــكل مخالفــة تأديبيــة بحقــه.

وهــذا الالتــزام ينطبــق علــى الموظــف خــال نظــام عــن العمــل عــن بعــد؛ إذ تبقــى ســاعات 
ــل  ــد ســاعات عم ــة تحدي ــة الحكومي ــررت الجه ــل إلا إذا ق ــر العم ــي مق ــا ف ــا كان يؤديه ــه كم عمل
أخــرى لــه، ويجــب علــى الموظــف خــال نظــام العمــل عــن بعــد الالتــزام بهــذه الســاعات المقــررة، 
ــه الاســتئذان مــن رئيســه المباشــر  ــادرة، فعلي ــه المغ ــه ظــروف تســتوجب من ــي حــال كان لدي وف
وتحديــد وقــت الاســتئذان، ويكــون ذلــك وفقــا لائحــة الحضــور والانصــراف المعتمــدة لــدى الجهــة 
الحكوميــة، وينطبــق ذلــك علــى الإجــازات التــي يرغــب الموظــف الحصــول عليهــا، كمــا هــو الحال 
فــي الإجــازة الدوريــة، حيــث يتوجــب أن يقــدم إجازتــه الدوريــة بنــاء علــى البرامــج الإلكترونيــة أو 
التطبيقــات الذكيــة وأن يحصــل علــى موافقــة الرئيــس المباشــر، لأن عــدم قيامــه بســاعات العمــل 
فــي ذلــك اليــوم قــد يشــكل انقطــاع عــن العمــل بــدون إذن مســبق أو عــذر مقبــول فــي حــال عــدم 
موافقــة الرئيــس المباشــر علــى الإجــازة بســبب مقتضيــات المصلحــة العامــة وعــدم قبــول عــذره.

ــذي يعمــل  ــة تخفيــض ســاعات عمــل الموظــف ال ــور تســاؤل بشــأن مــدى إمكاني ــراً يث وأخي
بنظــام العمــل عــن بعــد إذا كان هنــاك ســبب قانونــي للتخفيــض؛ ونــود الإشــارة إلــى أن أي تخفيــض 
فــي ســاعات العمــل كان يســري علــى الموظــف وهــو فــي مقــر عملــه يبقــى مســتمرا خــال مرحلــة 
العمــل عــن بعــد طالمــا بقــي ســبب التخفيــض موجــودا، ومــن ذلــك مثــاً تخفيــض ســاعات عمــل 
ــاً لإرضــاع وليدهــا  ــة تســتحق اســتراحة لمــدة ســاعتين يومي الموظفــة لإرضــاع طفلهــا، فالموظف
وذلــك بعــد انتهــاء إجــازة الأمومــة وحتــى يبلــغ وليدهــا عامــه الأول، ولا تســتحق هــذه الســاعات 
فــي شــهر رمضــان المبــارك)1)، ســاعتين كمــا هــو الحــال كمــا هــو الحــال مثــاً للموظفــة المســتحقة 
لســاعات الرضاعــة أو الموظــف الــذي تــم تقليــص ســاعاته، وكذلــك الحــال الموظــف الــذي يتــم 
تقليــص ســاعات عملــه بنــاء علــى قــرار مــن اللجنــة الطبيــة فــي إمــارة دبــي لأســباب صحيــة وبمــا 
لا يزيــد علــى ســاعتين فــي اليــوم الواحــد.  كمــا يجــب علــى الموظــف خــال نظــام العمــل عــن 
بعــد الالتــزام بســاعات العمــل المقــررة لــه فــي حــال كان يعمــل بنظــام المناوبــات، وتحُــدد ســاعات 
ــا للجــدول المقــرر لتأديــة ســاعات المناوبــة حســب مــا كان يؤديهــا فــي مقــر العمــل  مناوبتــه وفق
إلا إذا قــررت الجهــة الحكوميــة تحــدي جــدول مناوبــات خــاص بــه خــال نظــام العمــل عــن بعــد.

المادة )5( من المرسوم رقم )14( لسنة 2017 بشأن إجازة الأمومة والوضع والرعاية للموظفات في حكومة   (1(

دبي، منشور في الجريدة الرسمية لحكومة دبي، العدد 415، السنة 51، تاريخ 1 مايو 2017.
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ثانياً- القيام شخصيا بالعمل المنوط به

إن مســألة الاختصــاص مــن أهــم الواجبــات الملقــاة علــى عاتــق الموظــف، فليــس لــه التنــازل 
عــن اختصاصــه الأصيــل، ولا يجــوز لــه أن يفــوّض أو ينيــب غيــره فيــه، إلا إذا وجــد نصــاً يجيــز 
ذلــك وفــي الحــدود التــي أجازهــا النــص، ولذلــك وجــب علــى الموظــف خــال نظــام العمــل عــن 
بعــد أن يقــوم هــو شــخصياً بمهــام وظيفتــه بنــاء علــى مبــدأ المســؤولية والكفــاءة الفرديــة)1)، وليــس 
لــه أن يكلــف شــخص آخــر للقيــام بهــذه المهــام مســتغا نظــام العمــل بعــد واعتبــاره متــواري عــن 
أنظــار رؤســائه، ليظهــر لهــم أنــه هــو مــن قــام شــخصياً بإنجــاز هــذه المهــام، وهــذا الأمــر يشــكل 
مخالفــة إداريــة واضحــة تســتوجب المســاءلة التأديبيــة وفــق أحــكام قــرار المجلــس التنفيــذي رقــم 

)4( لســنة 2019 باعتمــاد نظــام التأديــب والتظلمــات والشــكاوى لموظفــي حكومــة دبــي)2).

ثالثا- طاعة الرئيس وتنفيذ أوامره الواجبة:

لقــد تضمنــت وثيقــة مبــادئ الســلوك الوظيفــي وأخاقيــات الوظيفــة العامــة لموظفــي حكومــة 
دبــي أن علــى الموظــف اتبــاع أوامــر المســؤول المباشــر فيمــا يخــص العمــل وبمــا لا يتنافــى مــع 
ــى  ــى الموظــف خــال نظــام العمــل عــن بعــد أن يصــدع إل التشــريعات الســارية؛ إذ يتوجــب عل
ــررات،  ــت المب ــاً كان ــذه أي ــع عــن  تنفي ــوراً، وألا يمتن ــذه ف ــن رئيســه وينف ــه م ــر الصــادر إلي الأم
مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار أنــه فــي حــال كان الأمــر الصــادر عــن الرئيــس فــي قــد يشــكل مخالفــة 
إداريــة فــي حــال تــم تنفيــذه،  فإنــه يجــب عليــه أن يقــوم بتنبــه الرئيــس إلــى أن تنفيــذ هــذا الأمــر أو 
الإجــراء قــد يترتــب عليــه وجــود مخالفــة إداريــة، وبعــد ذلــك إذا أصــر الرئيــس علــى إلزامــه بتنفيــذ 
الأمــر فتكــون المســؤولية علــى الرئيــس مصــدر الأمــر)3)، ولكــن فــي حــال لــم يقــم بتنبيــه رئيســه 
إلــى هــذه المخالفــة، وقــام بتنفيــذ الأمــر الصــادر لــه، فإنــه يسُــأل عــن هــذه المخالفــة الإداريــة هــو 

ورئيســه الــذي أصــدر إليــه الأمــر.

وقــد يلجــأ الرئيــس المباشــر إلــى تكليــف الموظــف خــال فتــرة العمــل عــن بعــد بــأي مهــام 
ــى تحقيــق أهــداف هــذه  ــدة عل ــة وبمــا يعــود بالفائ ــه التنظيمي تدخــل مــن ضمــن اختصــاص وحدت
ــه  ــا، ولا يجــوز ل ــف به ــام المكل ــذ هــذه المه ــى الموظــف تنفي ــا يجــب عل ــة، وهن الوحــدة التنظيمي
ــام بهــا ولا  ــه القي ــه ويمكن ــه وكفاءت ــت هــذه المهــام تتناســب مــع خبرات رفــض تأديتهــا طالمــا كان
ــر  ــه لهــذه المهــام تأخي ــة أو أن يكــون مــن شــأن تأديت ــه الأصلي ــة مهــام وظيفت تتعــارض مــع تأدي

ــة.   ــه الأصلي ــام وظيفت إنجــاز مه

فاطمه بن درار، التزامات الموظف في إطار أخاقيات الوظيفة العمومية، رسالة ماجستير، جامعة مستغانم،   (1(

الجزائر، 2018، ص 7.

منشور في الجريدة الرسمية لحكومة دبي، العدد 449، السنة 52، تاريخ 29 ابريل 2019.  (2(

المادة )188/4( من قانون إدارة الموارد البشرية لحكومة دبي.  (3(
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رابعاً- طاعة الأوامر والتعليمات الصادرة عن الجهة الحكومية

تقــوم الجهــة الحكوميــة التــي يتبعهــا الموظــف أو الســلطات المختصــة فــي الدولــة أو الإمــارة 
بإصــدار التعليمــات والقــرارات والتعاميــم ســواء مــا يتعلــق منهــا بمواجهــة الظــرف الطــارئ الــذي 
ــه تــم إقــرار نظــام العمــل عــن بعــد، كمــا هــو الحــال فــي إقــرار نظــام العمــل عــن بعــد  مــن أجل
لموظفــي حكومــة دبــي لمواجهــة وبــاء فيــروس كورونــا " كوفيــد19"  حيــث صــدرت العديــد مــن 
التعاميــم والقــرارات عــن الســلطات المختصــة فــي الإمــارة منهــا مــا يتعلــق بواجبــات الموظــف 
ــق  ــد لتحقي ــل عــن بع ــم العم ــق بتنظي ــا يتعل ــا م ــة، ومنه ــة والاحترازي ــد بالإجــراءات الوقائي بالتقيّ
المصلحــة العامــة أو عــدم عرقلــة جهــود الســلطات المختصــة فــي مكافحــة وبــاء فيــروس كورونــا 
"كوفيــد19"، حيــث يجــب علــى الموظــف التقيـّـد بهــذه التعليمــات والتعاميــم والإجــراءات والالتــزام 
ــد بهــذه التعليمــات والإجــراءات  التــام بمــا تضمنتــه وعــدم الخــروج عليهــا، وفــي حــال عــدم التقيّ
ــي هــذا  ــف، وف ــة المناســبة بحــق الموظــف المخال ــة الإجــراءات التأديبي ــرة اتخــاذ كاف يمكــن للدائ
الصــدد تضمنــت وثيقــة مبــادئ الســلوك الوظيفــي واخاقيــات الوظيفــة العامــة لموظفــي حكومــة 
دبــي أن علــى الموظــف الالتــزام بكافــة التشــريعات الســارية فــي الدولــة والإمــارة واللوائــح 

والقــرارات المعتمــدة لــدى الجهــة الحكوميــة.

خامساً- أداء الواجبات الوظيفية بكل عناية وعدم الإهمال أو التراخي فيها:

ــة  ــه بالعناي ــة إلي ــام الموكل ــذ المه ــد تنفي ــن بع ــل ع ــام العم ــال نظ ــف خ ــى الموظ ــب عل يج
ــا  ــل، كم ــر العم ــي مق ــا ف ــن أن ينفذه ــي يمك ــاءة الت ــل عــن ذات الكف ــاءة لا تق ــكل كف ــة وب المطلوب
ــة  ــدم التراخــي والمماطل ــددة وع ــات المح ــي الأوق ــه ف ــة من ــام المطلوب ــليم المه ــه تس يتوجــب علي
بتنفيــذ مهامــه دون مبــرر، وعليــه أن يســعى لإبــاغ جهــة عملــه عــن أي مشــكلة تقنيــة يمكــن أن 
تحــول دون تنفيــذه مهــام وظيفتــه، ولا يجــوز لــه أن يتخــذ ذلــك مبــررا لعــدم تنفيــذ مهامــه الوظيفيــة، 
وقــد أكــدتّ وثيقــة مبــادئ الســلوك الوظيفــي واخاقيــات الوظيفــة العامــة لموظفــي حكومــة دبــي 
ــة، كمــا  ــات الوظيف ــام بمهــام وواجب ــدوام الرســمي للقي ــات ال ــزام الموظــف بتكريــس أوق ــى الت عل
ــع  ــدوام الرســمي باســتخدام مواق أكــدتّ بشــكل خــاص عــدم انشــغال الموظــف خــال ســاعات ال
ووســائل التواصــل الاجتماعــي حتــى لا يشــغله ذلــك عــن تأديــة مهــام وظيفتــه، وفــي هــذا الســياق 
ولكــي ينتظــم العمــل لــدى جهــة الإدارة خــال نظــام العمــل عــن بعــد، يســتوجب علــى الرئيــس فــي 
الوقــت ذاتــه متابعــة أعمــال مرؤوســيه والإشــراف عليهــم فــي حــدود اختصاصــه وتقديــم التقاريــر 

ــا وفــق التسلســل الإداري. ــى الإدارة العلي إل

ولضمــان تأديــة العمــل المطلــوب مــن الموظــف بــكل عنايــة وكفــاءة، فــإن هــذا يتطلــب مــن 
ــي يســتخدمها الموظــف مــن  ــة العمــل الت ــث تكــون بيئ ــة عمــل مناســبة، بحي ــر بيئ الموظــف توفي
ــن  ــوع م ــه ن ــكان في ــار الم ــون اختي ــر، وأن يك ــن المخاط ــة م ــليمة خالي ــة س ــة صحي ــزل بيئ المن



الأحكام الخاصة بالتزامات الموظف أثناء نظام العمل عن بعد في الظروف الطارئة على ضوء التشريعات المحلية في 

إمارة د�  ) 86 - 61 (

ديسمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 19 العدد 764

الخصوصيــة والاســتقالية التــي تمكنــه مــن إنجــاز المهــام دون وجــود أي عوائــق، وكذلــك ضمــان 
عــدم وجــود ضوضــاء او أصــوات مزعجــة فــي المــكان المختــار مــن المنــزل لتأديــة العمــل فيــه.

المطلب الثاني: الواجبات المهنية والسلوكية

تنــص المــادة )113/ج( مــن قانــون إدارة المــوارد البشــرية لحكومــة دبي رقم )8( لســنة 2018 
ــون والتشــريعات  ــذا القان ــي ه ــا ف ــات المنصــوص عليه ــف الواجب ــف يخُالِ ــه: " كُل مُوظّ ــى أن عل
الصــادرة بموجبــه، أو لا يلتــزم بمبــادئ الســلوك الوظيفــي وأخاقيـّـات الوظيفــة العامّــة، أو يخــرُج 
عــن مُقتضــى الواجــب فــي أعمــال وظيفتــه يجُــازى تأديبيــاً، وذلــك مــع عــدم الإخــال بالمســؤوليةّ 
المدنيـّـة أو الجزائيـّـة عنــد الاقتضــاء". حيــث يجــب علــى الموظــف خــال نظــام العمــل بعــد النــأي 
بنفســه عــن أيــة مخالفــات أو ســلوكيات يمكــن أن تؤثــر علــى أخاقيــات الوظيفــة العامــة والمبــادئ 
ــادئ الســلوك الوظيفــي  ــة العامــة، وقــد تضمنــت وثيقــة مب ــه الوظيف الســلوكية التــي تفرضهــا علي
وأخاقيــات الوظيفــة العامــة لموظفــي حكومــة دبــي أن علــى الموظــف الســعي نحــو أعلــى المعاييــر 
الأخاقيــة فــي العمــل وأن عليــه معاملــة الرؤســاء والزمــاء بلباقــة، واحتــرام حقوقهــم وواجباتهــم 
والتصــرف بأســلوب يعُــزز ويحافــظ علــى ســمعة الحكومــة بشــكل عــام والجهــة الحكوميــة بشــكل 

خــاص. ومــن أهــم واجبــات الموظــف المهنيــة والســلوكية خــال نظــام العمــل عــن بعــد مــا يلــي:

أولاً- احترام الرؤساء والمرؤوسين والزملاء: 

يجــب علــى الموظــف خــال العمــل عــن بعــد احتــرام الموظفيــن الآخريــن والتعامــل معهــم 
بــكل أدب واحتــرام، ســواء كانــوا رؤســائه أو مرؤوســين أو زمــاء، وهــذا مــا أكــدت عليــه وثيقــة 
مبــادئ الســلوك الوظيفــي وأخاقيــات الوظيفــة العامــة، حيــث ألزمــت الموظــف بمعاملــة الرؤســاء 
والزمــاء بلباقــة، واحتــرام حقوقهــم وواجباتهــم، وفــي هــذا الشــأن قضــت المحكمــة الإداريــة العليــا 
فــي مصــر )المســتقر عليــه أنــه مــن الأمــور التــي يجــب علــى الموظــف أن يتحلــى بهــا، توقيــر 
الرؤســاء واحترامهــم وهــذا يتنافــى مــع التحــدث بصــوت عــال ومرتفــع علــى الحــد الــذي يــزاد 
معــه حــدة النقــاش ويطلــب مــن الحاضــرون الانصــراف، ومــن ثــم يكــون الموظــف الــذي صــدر 

منــه ارتكــب وبــلا شــك مخالفــة تأديبيــة))1).

ويظهــر هــذا الواجــب خــال نظــام العمــل عــن بعــد بشــكل خــاص فــي آليــة التواصــل 
والاتصــال الــذي يتــم بيــن الموظــف وغيــره مــن الموظفيــن والتــي تتــم فــي الاعتمــاد علــى وســائل 

حكم المحكمة الإدارية العليا في مصر رقم 2611/37 ق، 20/1/1996، مشار إليه لدى: اللواء محمد ماجد   (1(

التأديبية،  المدونة   – للتأديب  العامة  المبادئ  العامة،  المبادئ  العامة،  للوظيفة  التأديبي  القانون  شرح  ياقوت، 
القواعد الموضوعية، القواعد الإجرائية، دار الجامعية الجديدة، 2009، با طبعة، ص 402.
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ــاء  ــى الموظــف انتق ــث يجــب عل ــد، حي ــن بع ــم ع ــي تت ــات الت ــا الاجتماع ــة، ومنه ــة المتاح التقني
الألفــاظ المناســبة حســب الموقــف؛ لأن الاعتمــاد علــى الألفــاظ والــكام هــو الــذي يطغــى فــي العمل 
عــن بعــد أكثــر مــن لغــة الجســد، خاصــة إذا كان الاجتمــاع والتواصــل بخاصيــة الصــوت وليــس 
بخاصيــة الفيديــو، والصــور التــي يظهــر فيهــا هــذا الواجــب كثيــرة، نذكــر مــن أهمهــا علــى ســبيل 

ــال لا الحصــر: المث

ــاء الاجتمــاع عــن بعــد، والاســتئذان 	  ــرام حــق الموظفيــن الآخريــن فــي الحديــث أثن احت
ــد المشــاركة فــي الحديــث. عن

ــة 	  ــن معرف ــن م ــن الآخري ــتئذان وتمكي ــد الاس ــد إلا بع ــن بع ــاع ع ــادرة الاجتم ــدم مغ ع
أن الموظــف ســوف يغــادر الاجتمــاع، وحتــى لــو حصــل مشــكلة فــي وســيلة الاتصــال 
ترتــب عليهــا قطــع الاتصــال، يجــب علــى الموظــف الاعتــذار مــن زمائــه؛ لأن هنــاك 
بعــض الوســائل التقنيــة التــي تســتخدم فــي الاجتماعــات عــن بعــد تتيــح للموظــف الخــروج 
مــن الاجتمــاع بعــد حضــور جــزء منــه، وهــذا يشــكل مخالفــة لواجــب احتــرام الزمــاء 
والتعامــل معهــم بــكل لباقــة وأدب، هــذه المواقــف قــد تكــون تؤثــر ســلبا لــدى الآخريــن 

خاصــة أن ســبب الخــروج مــن الاجتمــاع قــد لا يظهــر لديهــم أنــه بســبب تقنــي.

عدم الانشغال بأشياء أخرى غير متعلقة بموضوع الاجتماع. 	 

ثانياً- احترام خصوصية الموظفين الآخرين:

ــة  ــاك الخصوصي ــل انته ــد تجع ــة ق ــة الحديث ــائل التقنيّ ــى وس ــد عل ــل عــن بع ــاد العم إن اعتم
ــن يكــون مــن خــال  ــن الموظفي ــكل يســر وســهولة، فالتواصــل والاتصــال بي ــم ب لأي موظــف تت
هــذه الوســائل التقنيــة، ممــا يتيــح للموظفيــن ضعــاف النفــوس التعــدي علــى خصوصيــة الموظفيــن 
الآخريــن، ولكــن الصعوبــة تظهــر فــي تحديــد مــا يدخــل فــي الخصوصيــة مــن عدمــه)1)، فمفهــوم 
ــكان  ــن م ــا م ــاً خاصــاً، وتســتمد خصوصيته ــا طابع ــد له ــل عــن بع ــة العم ــي حال ــة ف الخصوصي
العمــل الــذي يؤديــه الموظــف وكذلــك مــن وســيلة الاتصــال والتواصــل المســتخدمة مــع الموظفيــن 
الآخريــن، وهــذا الأمــر يجعــل أن مــا يعتبــر متاحــا ولا يشــكل انتهــاكا للخصوصيــة في مقــر العمل، 
قــد يكــون انتهــاكا للخصوصيــة واعتــداء عليهــا فــي حــال إذا كان العمــل يــؤدى مــن المنــزل، ومــن 
ذلــك قيــام الجهــة الحكوميــة بتركيــب كاميــرات فــي مقــر العمــل؛ حيــث إن ذلــك لا يشــكل انتهــاكا 
ــة الموظفيــن، وهــذا مــا قضــت بــه محكمــة نقــض أبــو ظبــي فــي أحــد أحكامهــا، فــي  لخصوصي
ــؤدي  ــي حــال كان ي ــة الموظــف ف ــى خصوصي ــداء عل ــاكا واعت ــر يشــكل انته ــذا الأم ــن أن ه حي

محمد عبدالحفيظ المناصير، النظام القانوني لعقد العمل عن بعد " دراسة في القانون المقارن"، مجلة دراسات،   (1(

علوم الشريعة والقانون، الجامعة الأردنية، المجلد 46، العدد 1، 2019، ص -252 253.
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عملــه مــن المنــزل، حيــث قضــت المحكمــة)1) )حيــث إنــه لمــا كان المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم 
ــد )1)  ــد نــص فــي المــادة )21( بن ــة المعلومــات ق ــم تقني 5 لســنة 2012 فــي شــأن مكافحــة جرائ
ــة وخمســين  ــل عــن مائ ــي لا تق ــة الت ــل عــن ســتة أشــهر والغرام ــدة لا تق ــس م ــب بالحب ــه يعاق أن
ألــف درهــم ولا تجــاوز خمســمائة ألــف درهــم أو بإحــدى هاتيــن العقوبتيــن كل مــن اســتخدم شــبكة 
معلوماتيــة أو نظــام معلومــات إلكترونــي، أو إحــدى وســائل تقنيــة المعلومــات فــي الاعتــداء علــى 

ــا بإحــدى الطــرق التاليــة: خصوصيــة شــخص فــي غيــر الأحــوال المصــرح بهــا قانونً

اســتراق الســمع، أو اعتــراض، أو تســجيل أو نقــل أو بــث أو إفشــاء محادثــات أو اتصــالات 
ــندة  ــة –المس ــذه الجريم ــام ه ــترط لقي ــد اش ــون ق ــإن القان ــم ف ــن ث ــة، وم ــة أو مرئي ــواد صوتي أو م
للطاعنيــن- أن يكــون هنــاك اعتــداء علــى خصوصيــة الشــخص، والخصوصيــة تعنــي هنــا ضمــان 
حمايــة ممارســة الشــخص لحياتــه الخاصــة، وهــو مــا يولــد الحق فــي حمايــة الخصوصية ويســتطيع 
كفالــة حقــه فــي عــدم نشــر مــا يتصــل بحياتــه الخاصــة ســواء بوســيلة ســمعية أو صوتيــة وهــي مــن 
وســائل التقنيــة الــواردة فــي ذات المرســوم بقانــون اتحــادي المشــار إليــه آنفـًـا، كمــا أن الخصوصيــة 
ــا  قــد تكــون مســتمدة مــن المــكان المتواجــد بــه الشــخص الواقــع عليــه الاعتــداء بــأن يكــون مكانً
خاصًــا، والمــكان الخــاص هــو المــكان المغلــق الــذي لا يســمح بدخولــه للخارجيــن عنــه أو يتوقــف 
دخولــه علــى إذن لدائــرة محــدودة صــادر ممــن يملــك الحــق فيــه.  لمــا كان ذلــك وكانــت الواقعــة 
ــا لمــا هــو ثابــت بــأوراق الدعــوى قــد حدثــت فــي مــكان عــام ومطــروق لكافــة العامليــن فيــه  وفقً
ــس  ــو لي ــن بمزيد(–وه ــة العي ــز بلدي ــيدات بمرك ــم الس ــة قس ــارات للهوي ــب الإم ــور )مكت وللجمه
ــا خاصًــا ولا يتوقــف الدخــول إليــه علــى إذن مــن المجنــي عليهــم -موظفــات المكتــب- فمــن  مكانً
ثــم أضحــت الأوراق خاليــة مــن دليــل يقينــي علــى قيــام الطاعنيــن بالاعتــداء علــى الخصوصيــة 
الشــخصية للعامليــن بذلــك المــكان وهــو مــا عجــز الحكــم المطعــون فيــه عــن اســتظهار هــذا الأمــر 
علــى نحــو صحيــح، ولا ينــال مــن ذلــك علــى فــرض صحــة القــول بمخالفــة الإجــراءات الإداريــة 
والماليــة الواجــب اتباعهــا لتركيــب الكاميــرا بمــكان العمــل إذ أن ذلــك يدخــل فــي إطــار المســاءلة 
الإداريــة والتأديبيــة للعامليــن المســئولين عــن تركيــب تلــك الكاميــرا إذا توافــرت أســباب المســئولية 

الإداريــة فــي حقهــم". 

ومــن صــور الاعتــداء علــى خصوصيــة الموظــف خــال العمــل عــن بعد، قيــام أحــد الموظفين 
بالتقــاط صــور لموظــف آخــر اثنــاء عمليــة المكالمــات المرئيــة دون إذنــه أو تســجيل مقاطــع صوتية 
لهــم دون وجــه حــق، ونشــرها وتداولهــا الأمــر الــذي يشــكل اعتــداء علــى خصوصيــة الموظــف 
ــارج  ــف خ ــة للموظ ــات الخاص ــاك الأوق ــك انته ــة كذل ــى الخصوصي ــداء عل ــن الاعت ــر، وم الآخ
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ســاعات العمــل المحــددة لــه وعــدم التمييــز بيــن الأوقــات المهنيــة والأوقــات الشــخصية)1).

ثالثاً- المحافظة على سرية المعلومات والأوراق والتعاميم الصادرة عن السلطات المختصة

يقتضــي هــذا الواجــب عــدم إفصــاح الموظــف أو نشــره أو تداولــه المعلومــات التــي ينبغــي أن 
تبقــى ســرية بطبيعتهــا أو بنــاء علــى تعليمــات خاصــة أو حســب الظــروف الطارئــة التــي دفعــت 
الجهــات المختصــة إلــى إعــان العمــل عــن بعــد، ويمتــد هــذا الواجــب ليشــمل عــدم نشــر أو تــداول 
القــرارات والتعليمــات والتعاميــم الصــادرة عــن الســلطات المختصــة فــي الدولــة أو فــي الإمــارة 
أو فــي الجهــة الحكوميــة التــي يعمــل لديهــا الموظــف أيــاً كانــت طريقــة نشــرها أو تداولهــا، إذ أن 
ذلــك يتنافــى مــع الخُلــق ومبــادئ الســلوك القويــم، وهــذا الواجــب يســري علــى جميــع الموظفيــن 
أيــاً كانــت درجاتهــم الوظيفيــة، وأساســه هــو حمايــة المصلحــة العــام للحكومــة)2) خاصــة فــي ظــل 
الأزمــات والظــروف والطــوارئ، حيــث تقــوم الســلطات المختصــة بإصــدار القــرارات والتعاميــم 
ــق  ــي تهــدف لتحقي ــة والت ــن ولمســؤولي الجهــات الحكومي ــب الرســمية والتعليمــات للموظفي والكت
ــا  ــف أي ــب الموظ ــن واج ــون م ــارئ، فيك ــرف الط ــة أو الظ ــة الأزم ــة ولمواجه ــة العام المصلح
كانــت درجتــه الوظيفيــة عــدم نشــر أو تــداول هــذه القــرارات والكتــب والتعاميــم ســواء فــي وســائل 
ــو  ــي، فه ــب أخاق ــه واج ــى كون ــة إل ــب بالإضاف ــذا الواج ــا، وه ــي أو غيره ــل الاجتماع التواص
واجــب قانونــي، أكــدت عليــه وثيقــة مبــادئ الســلوك الوظيفــي وأخاقيــات الوظيفــة العامــة، حيــث 
جــاء فيهــا  أنــه يحظــر علــى الموظــف عــدم نشــر أو تــداول التشــريعات الممهــورة بتوقيــع صاحــب 
الســمو حاكــم دبــي أو ســمو ولــي عهــد دبــي ورئيــس المجلــس التنفيــذي أو ســمو نائــب حاكــم دبــي 
ــب الرســمية أو المســتندات الرســمية أو  ــداول الكت ــة، أو نشــر أو ت أو مســؤولي الجهــات الحكومي
المذكــرات أو الاتفاقيــات علــى شــبكة الإنترنــت أو فــي مواقــع أو وســائل التواصــل الاجتماعــي أو 

أي وســيلة تقنيــة أخــرى.

ــوق  ــة، كحق ــة الحكومي ــة بالجه ــات المتعلق ــى المعلوم ــاظ عل ــزام الحف ــذا الالت ــي ه ــل ف ويدخ
ــط  ــى خط ــة إل ــر، بالإضاف ــوق النش ــراع وحق ــراءات الاخت ــل وب ــرار العم ــة وأس ــة الفكري الملكي
العمــل وقواعــد البيانــات ومعلومــات الرواتــب، وأي معلومــات ماليــة أو تقاريــر أو مشــاريع غيــر 

ــن عنهــا للعامــة. معلّ

رابعاً- الظهور بمظهر مهني لائق أو محتشم

نصــت المــادة )23( مــن قانــون إدارة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي، والتــي جــاءت تحــت 
ــن علــى الموظفيــن كافــة خــال ســاعات العمــل الرســمي  عنــوان المظهــر العــام، علــى أنــه )يتعيّ

محمد عبدالحفيظ المناصير، النظام القانوني لعقد العمل عن بعد، المرجع السابق، ص 253.  (1(
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الظهــور بمظهــر مهنــي لائــق ومحتشــم وارتــداء مابــس تتــاءم ومتطلبــات عملهــم(، وقــد أكــدت 
ــى هــذا  ــي عل ــي حكومــة دب ــة العامــة لموظف ــات الوظيف ــي وأخاقي ــادئ الســلوك الوظيف ــة مب وثيق
الالتــزام، حيــث ورد ضمــن تعهــدات الموظــف التزامــه بالمحافظــة علــى المظهــر العــام، والظهــور 
بمابــس لائقــة ومحتشــمة، تتناســب مــع طبيعــة العمــل، وقيــام الموظــف بتأديــة مهامــه عــن بعــد 
لا يعنــي أن يتحلــل مــن هــذا الالتــزام، إذ أنــه خــال ســاعات العمــل المحــددة لــه يجــب أن يكــون 

ملتزمــا بالظهــور بمابــس لائقــة ومحتشــمة وتتناســب مــع قدســية الوظيفــة العامــة.

خامساً- المحافظة على كرامة الوظيفة، وعدم القيام بأي تصرف من شأنه التأثير سلباً على 
سمعة جهة عمله بشكل خاص وحكومة دبي بشكل عام.

ــى  ــي عل ــة دب ــي حكوم ــة لموظف ــة العام ــات الوظيف ــي وأخاقي ــلوك الوظيف ــادئ الس ــة مب ــدتّ وثيق أك
هــذا الالتــزام، حيــث ورد فيهــا أنــه يجــب علــى الموظــف التصــرف بأســلوب يعُــزز ويحافــظ علــى ســمعة 
ــى الموظــف  ــق عل ــا يطُّب ــذا النــص ورد عام ــة بشــكل خــاص، فه ــة الحكومي ــة بشــكل عــام والجه الحكوم
وهــو علــى رأس عملــه أو فــي خــارج ســاعات العمــل، كمــا يطُّبــق علــى الموظــف وهــو يــؤدي مهامــه فــي 
مقــر الدائــرة أو مــن خــال نظــام العمــل عــن بعــد؛ حيــث إن ســلطة ومقتضيــات الوظيفــة العامــة تســتوجب 
علــى الموظــف المحافظــة علــى كرامــة الوظيفــة داخــل وخــارج نطاقهــا، فــا يجــوز لــه أن يخــرج علــى 
مقتضيــات الوظيفــة أو ينحــرف عنهــا مــا أمكــن، فســلوك الموظــف الشــخصي فــي غيــر نطــاق الوظيفــة 
ــا، ووجــوب  ــا ومقتضياته ــث الإخــال بكرامته ــن حي ــة م ــال الوظيف ــي مج ــام ف ــلوكه الع ــى س ــس عل ينعك
ــا عــازل ســميك  ــار، إذ لا يوجــد هن ــة والاعتب ــده الثق ــزم الموظــف فــي ســلوكه الشــخصي مــا لا يفق أن يلت
ــو  ــم لا يجــوز للموظــف ول ــادل بينهمــا، ومــن ث ــر متب ــع كل تأثي ــاة الخاصــة يمن ــاة العامــة والحي ــن الحي بي
كان خــارج نطــاق الوظيفــة، أن ينســى أو يتناســى أنــه موظــف عــام تهمــه ســمعة الحكومــة وجهــة العمــل، 
ــب أي فعــل شــائن  ــه أن يتجن ــا، فعلي ــة ورفعته ــة الوظيف ــل بكرام ــر وتخُ ــي تؤث ــات الت ــر مــن التصرف فكثي
ممكــن أن يعيبــه ويمــس تلقائيــا بالجهــة الإداريــة التــي يتبعهــا ويتنســب إليهــا، وتطبيقــا لذلــك  حكــم القضــاء 
ــا عمــا يصــدر منــه خــارج نطــاق الوظيفــة بوصفــه فــرداً مــن  ــأن )الموظــف مســؤول تأديبي المصــري ب
ــى ســلوكه  ــس عل ــة ينعك ــر نطــاق الوظيف ــي غي ــو ف ــأن ) ســلوك الموظــف وه ــك ب ــم كذل ــاس(، وحك الن
العــام فــي مجــال الوظيفــة مــن حيــث الإخــلال بكرامتهــا ومقتضياتهــا ووجــوب أن يلــزم فــي ســلوكه مــا لا 
يفقــده الثقــة والاعتبــار(، وفــي حكــم آخــر يؤكــد القضــاء المصــري بــأن ) تقــوم المخالفــة التأديبيــة كلمــا 
ســلك الموظــف ســلوكا معيبــا ينطــوي علــى إخــلال بكرامــة الوظيفــة، أو لا يســتقيم مــع مــا تفرضــه عليــه 
الأمانــة، والاســتقامة وبعــد عــن مواطــن الريــب، ولا يســوغ للموظــف خــارج نطــاق وظيفتــه أن يفعــل مــا 
يفعلــه كموظــف ويقــدم علــى بعــض التصرفــات التــي تمــس كرامــة الوظيفــة أو أن يكشــف عــن ضعــف 

لديــه فــي القيــم والأخــلاق العامــة او حســن الاســتقامة()1). 

انظر: محمد ياقوت، شرح القانون التأديبي للوظيفة العامة، مرجع سابق، ص 257.   (1(
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المطلب الثالث: واجب المحافظة على ممتلكات الجهة الحكومية

يجــب علــى الموظــف الالتــزام بالمحافظــة علــى الممتلــكات الحكوميــة العائــدة للجهــة الحكومية 
ــي  ــلوك الوظيف ــادئ الس ــة مب ــدتّ وثيق ــد أك ــد، وق ــن بع ــل ع ــة العم ــال مرحل ــه خ ــلمة إلي والمس
وأخاقيــات الوظيفــة العامــة لموظفــي حكومــة دبــي علــى ذلــك؛ إذ نصّــت علــى التــزام الموظــف 
بالمحافظــة علــى المــوارد العامــة للجهــة الحكوميــة، وعــدم اســتغالها للأغــراض الخاصــة، كمــا 
أفــردت الوثيقــة مبــدأ كامــا يتضمــن كيفيــة التــزام الموظــف بالمحافظــة علــى الممتلــكات العامــة، 
ومــن أهــم هــذه الممتلــكات أجهــزة الكمبيوتــر وأي أجهــزة أو ممتلــكات لازمــة لتمكيــن الموظــف 

مــن تأديــة مهــام وظيفتــه، وتتمثــل أهــم صــور المحافظــة علــى الممتلــكات الحكوميــة بمــا يلــي:

أولا- ضمان استخدام ممتلكات الجهة الحكومية بكفاءة:

يجــب علــى الموظــف أن يبــذل العنايــة الازمــة للمحافظــة علــى ممتلــكات الجهــة الحكوميــة 
ــب الخســائر  ــي تجن ــك للإســهام ف ــه وذل ــى ممتلكات ــاظ عل ــي الحف ــادي ف ــة الرجــل الع ــه عناي كبذل
ــه هــي جهــاز  ــكات المســلمة إلي ــإذا كانــت الممتل ــك المــوارد، ف الناجمــة عــن ســوء الاســتخدام لتل
كمبيوتــر علــى ســبيل المثــال، فعليــه اســتخدامه بالطريقــة المُثلــى، وقفلــه عنــد الانتهــاء مــن 

ــل. ــن قب ــاف م ــه عرضــة للإت ــون في ــكان لا يك ــي م اســتخدامه وحفظــه ف

ثانيا- عدم استغلال ممتلكات الجهة الحكومية للمصالح الشخصية:

 لا يجــوز للموظــف اســتغال الممتلــكات الحكوميــة لمصالحــه وأغراضــه الخاصــة؛ إذ يجــب 
ــمي  ــل الرس ــاعات العم ــاء س ــال انته ــي ح ــه ف ــل، وعلي ــراض العم ــط لأغ ــتخدامها فق ــر اس قص
ــي  ــل ف ــل، ويدخ ــات العم ــكات إلا إذا كان لغاي ــذه الممتل ــتعمال ه ــن اس ــاع ع ــه الامتن ــررة ل المق
هــذا المجــال كذلــك عــدم الســماح للآخريــن باســتخدام هــذه الممتلــكات أيــا كانــت درجــة قرابتهــم 

للموظــف.

ثالثا- الحفاظ على المعلومات المتعلقة بالجهة الحكومية:

ليســت الممتلــكات الماديــة العائــدة للجهــة الحكوميــة هــي التــي يجــب المحافظــة عليهــا فقــط، 
بــل يشــمل التــزام الموظــف كذلــك المحافظــة علــى المعلومــات العائــدة للجهــة الحكوميــة كحقــوق 
ــط  ــى خط ــة إل ــر، بالإضاف ــوق النش ــراع وحق ــراءات الاخت ــل وب ــرار العم ــة وأس ــة الفكري الملكي
العمــل وقواعــد البيانــات، وأي معلومــات ماليــة أو تقاريــر أو مشــاريع غيــر معلــن عنهــا للعامــة.
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الخاتمة: 

يعد العمل عن بعد صورة من صور تأدية المهام الوظيفية للموظف؛ إذ يتم تأدية هذه المهام 
أو  أزمة  لمواجهة  الأحيان  بعض  في  بعد  عن  العمل  لنظام  اللجوء  ويتم  الدائرة،  مقر  خارج  من 
ظرف طارئ غير متوقع، بحيث يصبح وجود الموظفين في مقار عملهم أمراً يشكل خطراّ على 
المصلحة العامة، ومن هذه الظروف الطارئة ما تعرض له العالم بأسره من وباء فيروس كورونا 
" كوفيد19"، حيث سارعت جميع دول وحكومات العالم إلى إعان نظام العمل عن بعد بالنسبة 
لأغلب الموظفين في الجهات الحكومية؛ وذلك لضمان توفير سبل الوقاية والصحة والسامة لهم، 
لمواجهة  والاحترازية  الوقائية  إجراءاتها  اتخاذ  من  الدولة  في  المختصة  السلطات  قدرة  ولتعزيز 
الوباء والحد من انتشاره، وكانت دولة الإمارات العربية المتحدة من بين الدول التي أعلنت نظام 
العمل عن بعد بالنسبة لموظفي الجهات الحكومية الاتحادية، كما أعلنت حكومة دبي كذلك العمل 

عن بعد بالنسبة لموظفي الجهات الحكومية المحلية في إمارة دبي.

إزاء هذا الواقع في إقرار نظام العمل عن بعد واعتباره أمرا واقعاً، كان لا بد من بيان الأحكام 
القانونية الخاصة بتحديد مفهوم نظام العمل عن بعد وبيان فيما إذا كان هو نوع من أنواع التعيين 
أم مجرد أسلوب لممارسة المهام الوظيفية، وتم كذلك بيان أهم ضوابط العمل عن بعد والتي تمثلت 
أهمها بضابط تأدية المهام الوظيفية من خارج مقر الجهة الحكومية، وكذلك الاعتماد بشكل أساسي 
على وسائل التقنية الحديثة للتواصل والاتصال بشكل مستمر وفعال كما لو كان يؤدى العمل من 

داخل مقر الجهة الحكومية.

ونظراً لأن العمل عن بعد لا يؤدي إلى انفصال العاقة الوظيفية بين الموظف والجهة الحكومية، 
فهو موظف على رأس عمله، ولكن كل ما في الأمر أنه يؤدي مهام وظيفته عن بعد؛ لذا كان لا 
نظام  والتزاماته خال  الموظف  واجبات  أهم  تتضمن  التي  العامة  الوظيفة  أخاقيات  بيان  من  بد 
العمل عن بعد، سواء ما كان يتعلق منها بضمان حسن سير العمل لدى الجهة الحكومية، وكذلك 
بالمحافظة  الموظف  إلى واجبات  بالإضافة  الموظفين والزماء،  السلوكية والمهنية مع  الواجبات 

على الممتلكات الحكومية والموارد العامة التي تكون بحوزته خال نظام العمل عن بعد.

النتائج والتوصيات:

أولاً- النتائج:

العمــل عــن بعــد لا يعــد طريقــة للتعييــن فــي الوظيفــة العامــة؛ إذ إنّ التعييــن فــي الوظيفــة . 1
إمــا أن يكــون بنظــام العمــل الكامــل أو المؤقــت أو الجزئــي، وبعــد أن يتــم طريقــة التعيين، 

يمكــن تكليــف الموظــف بتأديــة مهــام وظيفتــه عــن بعــد.
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إن العمــل عــن بعــد لا يعــد بــأي حــال مــن الأحــوال اســتحقاقا ملزمــاً علــى الجهــة . 2
ــة  ــى الجه ــره إل ــع تقدي ــر يرج ــد أم ــن بع ــل ع ــف الموظــف بالعم ــة؛ إذ إن تكلي الحكومي

الحكوميــة وفيمــا تقتضيــه المصلحــة العامــة.

إن العمــل عــن بعــد لا يمكــن أن يكتــب لــه النجــاح إلا فــي حــال وجــود بيئة قويــة ومتطورة . 3
فــي المجــال التقنــي والرقمــي وشــبكات الاتصــال والتواصــل وخطــط اســتمرارية الأعمال 
وتوفيــر بيئــة آمنــة فــي المجــال التقنــي قــادرة علــى تمكيــن الموظفيــن مــن الوصــول إلــى 

البيانــات والمعلومــات بــكل ســهل ويســر وبشــكل آمــن خالــي مــن أي تهديد ســيبراني. 

ــذي . 4 ــر ال ــه، الأم ــة عمل ــى مرتبطــا بجه ــد يبق ــل عــن بع إن الموظــف خــال نظــام العم
يســتلزم منــه التقيّــد بمبــادئ الســلوك الوظيفــي وأخاقيــات الوظيفــة العامــة كمــا لــو كان 

يــؤدي مهامــه الوظيفيــة مــن مقــر عمــل الدائــرة.

إن الموظــف الــذي يخالــف مبــادئ الســلوك الوظيفــي واخاقيــات الوظيفــة العامــة يكــون . 5
عرضــة للمســاءلة التأديبيــة حتــى ولــو كان يــؤدي مهامــه عــن بعــد.

يجوز للجنة المخالفات الإدارية ولجنة التظلمات والشكاوى في كل جهة حكومية النظر . 6
في المخالفات التي يرتكبها الموظفون، وذلك من خال اتباع الإجراءات التأديبية عن بعد 

بالاعتماد على الاجتماعات عن بعد باستخدام وسائل التقنية الحديثة.

ثانيا- التوصيات:

ضــرورة الإســراع فــي إصــدار تشــريع العمــل عــن بعــد، لا ســيما وأن هنــاك ســنداً قانونيًّا . 1
لإصــداره يتمثــل بمــا ورد النــص عليــه فــي قانــون إدارة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي 
الــذي أشــار إلــى صــدور قــرار مــن رئيــس المجلــس التنفيــذي لإمــارة دبــي بشــأن نظــام 

العمــل عــن بعــد.

نقتــرح أن يأخــذ التشــريع الــذي ســوف يصــدر بشــأن العمــل عــن بعــد بعيــن الاعتبــار، . 2
حالــة العمــل عــن بعــد فــي الظــروف الطارئــة، وألا تكــون المعالجــة التشــريعية للعمــل 

عــن بعــد فــي الظــروف الطبيعيــة.

 نقتــرح علــى الجهــات الحكوميــة فــي ظــل العمــل عــن بعــد فــي الظــروف الطارئــة بســبب 3. 
انتشــار وبــاء فيــروس كورونــا أن تســتفيد مــن التجــارب العمليــة والوقــوف علــى نقــاط 

الضعــف ومحاولــة إيجــاد الحلــول لهــا. 
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توفيــر نظــام إلكترونــي بشــأن التأديــب والتظلمــات والشــكاوى يمكــن مــن خالــه الاعتمــاد . 4
ــة بحــق  ــي اتخــاذ الإجــراءات التأديبي ــة ف ــات الذكي ــة والتطبيق ــج الإلكتروني ــى البرام عل

الموظفيــن دون الحاجــة اتبــاع الإجــراءات التقليديــة فــي تلــك الإجــراءات.
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Provisions for Employee Obligations Under the Remote 

Work System in Emergency Circumstances in Light of 
Local Legislation in Dubai

Naif Juliel Almathahan(1(

Abstract:

This research explores provisions related to employee commitments 
under the Remote Work System, especially under unforeseen emergency 
circumstances that make it difÏcult or harmful for the employees’ interests 
to perform their duties in the workplace. To ensure the proper performance 
and non-disruption of work, the competent authorities request from em-
ployees to perform their job duties remotely from home. This study seeks 
to explain the concept of remote work and to show that the Remote Work 
System according to Dubai’s local legislation is a way to perform job du-
ties. This requires sophisticated infrastructure in the field of information 
technology in many respects. This is because remote work requires the use 
of communication and modern technologies to perform duties as if in the 
workplace. While working from home, the employee must be committed to 
principles of professional behavior and the ethics of public service, includ-
ing those related to ensuring the proper functioning of the department, as 
well as those related to the employee's behavioral and professional duties 
towards other employees through the Remote Work System.

Keywords: Remote Work System.
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