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الإطار القانوني لالتزامات الناقل الجوي تجاه المسافرين من ذوي الهمم 
"دراسة قانونية مقارنة مع التطبيق على شركة طيران الإمارات"

منى حمدان المزروعي)))

محمد مرسي عبده)2)

تاريخ الاستلام: 2021-09-14                 تاريخ القبول: 13-01-2022

ملخص البحث:

ــة الإمــارات  ــة بقطــاعٍ يتســم بالحيويــة فــي دول تعالــج الدراســة إحــدى الموضوعــات المتصل
ــك لا يوجــد  ــع ذل ــة، وم ــة بســمعة عالمي ــران الإماراتي ــع شــركات الطي ــة المتحــدة؛ إذ تتمت العربي
حتــى وقتنــا الحالــي لائحــة تنفيذيــة لقانــون الطيــران المدنــي الإماراتــي توضــح حقــوق المســافرين 
الجوييــن بصفــة عامــة، وتنظــم التزامــات الناقــل الجــوي تجــاه المســافرين مــن ذوي الهمــم بصفــة 

خاصــة.

وقــد خلصــت الدراســة التحليليــة إلــى أن حمايــة حقــوق المســافرين الجوييــن مــن ذوي الهمــم 
فــي دولــة الإمــارات يعتمــد علــى "وثيقــة النقــل" التــي تصدرهــا شــركات الطيــران فــي هــذا الشــأن، 
ــى  ــددة، عل ــة مح ــط قانوني ــاً لضواب ــتهلك، وفق ــة المس ــأن حماي ــة بش ــد العام ــوع للقواع ــع الرج م
رأســها قيــام المســافر بإبــاغ الناقــل الجــوي بطبيعــة إعاقتــه فــي الوقــت المناســب؛ بعدهــا يحظــر 
علــى الناقــل الجــوي رفــض نقــل المســافر بســبب إعاقتــه، فضــاً عــن التزامــه بتقديــم المســاعدة 

فــي المطــارات وعلــى متــن الطائــرة. 

وأخيــرا، أوصــت الدراســة -فــي ضــوء المقارنــة مــع الائحــة الأوروبيــة وبعــض التشــريعات 
ــافرين  ــوق المس ــة تنظــم حق ــة بســرعة إصــدارة لائح ــي الإماراتي ــران المدن ــة الطي ــة- هيئ العربي
الجوييــن، مــع تضمينهــا أحكامــاً خاصــة لحمايــة المســافرين الجوييــن مــن ذوي الهمــم، وضــرورة 

إنشــاء جهــة وطنيــة متخصصــة تابعــة لهيئــة الطيــران المدنــي الإماراتيــة.

الكلمات الدالة: ذوي الهمم، النقل الجوي، طيران الإمارات، حقوق المسافرين.
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المقدمة: 

ــة  ــى كاف ــعٍ عل ــمٍ واس ــن دع ــم))) م ــن ذوي الهم ــخاص م ــاه الأش ــا يلق ــد م ــى أح ــى عل لا يخف
ــة  ــي كاف ــام بمشــاركتهم ف ــث جــرى الاهتم ــة المتحــدة؛ حي ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــدة ف الأصع
ــي  ــم ف ــل حقوقه ــا يكف ــانية، وبم ــات الإنس ــن المجتمع ــزأ م ــزء لا يتج ــم ج ــاة؛ كونه ــي الحي مناح
المجتمــع، بحيــث لا تحــول إعاقتهــم عــن الحصــول على الرعايــة والخدمــات الصحيــة والاجتماعية 
والاقتصاديــة، وكذلــك التنقــل بحريــة الــذي يعــد مــن أهــم حقــوق الإنســان؛ وهــو مــا جعــل المشــرع 
ــأن  ــي ش ــنة 2006م ف ــم )29( لس ــادي رق ــون الاتح ــم بإصــدار القان ــذا الدع ــي يرســخ له الإمارات

ــن. ــوق المعاقي حق

ــن  ــة ع ــة الضعيف ــذه الفئ ــت ه ــة حم ــولات الدولي ــات والبروتوك ــن الاتفاقي ــد م ــا أن العدي كم
طريــق وضــع أســس وقوانيــن لتنظيــم حقوقهــم كونهــم الطــرف المســتهلك الضعيــف الــذي يحتــاج 
لعنايــة فائقــة واهتمــام كبيــر، ليتمتــع الأخيــر بالتكنولوجيــا ونظــم المعلومــات والاتصــال والمرافــق 
والخدمــات الأخــرى المتاحــة للجمهــور كافــة)2)؛ لتجنبهــم مــا يصيبهــم مــن إرهــاق نفســي وبدنــي، 

وهــو بأمــس الحاجــة لأن يســتجمع قــواه الماديــة والنفســية للتنقــل جــواً.

وتعــد الائحــة الأوروبيــة رقــم )07)) / 6020( بشــأن حقوق الأشــخاص المعاقيــن ومحدودي 
الحركــة أثنــاء الســفر عــن طريــق الجــو)3) خيــر مثــالٍ علــى التشــريعات التــي تهــدف إلــى حمايــة 
ــع  ــاواة م ــدم المس ــى ق ــم عل ــل الجــوي، وتضعه ــة لشــركات النق ــاءة المحتمل ــن الإس ــة م ــك الفئ تل
الأشــخاص الأصحــاء مــن حيــث الاســتفادة بخدمــات النقــل الجــوي، بطريقــة تمنــع أي تمييــز لهــم 

.(4( ً يرجــع لإعاقتهــم أو محدوديــة حركتهــم خــال الســفر جــوا

بأنه:" كل شخص مصاب بقصور أو اختال كلي أو جزئي شكل  عرف المشرع الإماراتي "المعاق" عموماً   (((

مستقر أو مؤقت في قدراته الجسمية أو الحسية أو العقلية أو التواصلية أو التعليمية أو النفسية الى المدى الذي يقلل 
من إمكانية تلبية متطلباته العادية في ظروف أمثاله من غير المعاقين". المادة الأولى من القانون الاتحادي رقم 
)29( لسنة 2006م في شأن حقوق المعاقين، الجريدة الرسمية، العدد )453( السنة السادسة والثاثون، بتاريخ 

26 أغسطس 2006م.

المادة )9( من اتفاقية الأمم المتحدة بشأن حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، اعتمدت في 3) ديسمبر 2006م.   (2(

(3( Regulation (EC( No ((07/2006, concerning the rights of disabled persons and per-
sons with reduced mobility when travelling by air.

(4( Loïc GRARD, droit européen des transports, JurisClasseur Transport, Date de la 

dernière mise à jour : (er Juin 20(9, Fasc. 300, n°(53; Vincent  Correia, Transport 

aérien - Protection des passagers à mobilité réduite, JurisClasseur Transport, 1er Oc-
tobre 20(5, Fasc.93(, p.(.
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أولاـً أهمية الدراسة:

تظهــر أهميــة الدراســة فــي كونهــا تعالــج إحــدى موضوعــات القانــون الجــوي التــي لــم تنــل 
ــارات  ــة الإم ــي دول ــة ف ــم بالحيوي ــا تتصــل بقطــاعٍ يتس ــم أنه ــل رغ ــة والتحلي ــن الدراس ــا م حظه
العربيــة المتحــدة، حيــث تتمتــع شــركات الطيــران الإماراتيــة بســمعة عالميــة، ومــع ذلــك لا يوجــد 
حتــى وقتنــا الحالــي لائحــة تنفيذيــة لقانــون الطيــران المدنــي الإماراتــي توضــح حقــوق المســافرين 
الجوييــن بصفــة عامــة، وتنظــم التزامــات الناقــل الجــوي تجــاه المســافرين مــن ذوي الهمــم بصفــة 

خاصــة. 

ــران  ــة الطي ــام هيئ ــي لتســليط الضــوء أم ــذه الدراســة بشــقيها النظــري والعمل ــي ه ــك تأت لذل
ــوق المســافرين  ــة تنظــم حق ــة بشــأن ضــرورة ســرعة إصــدار الائحــة التنفيذي ــي الإماراتي المدن
الجوييــن؛ بمــا يضمــن وجــود مبــدأ اليقيــن القانونــي بشــأن تعامــل ذوي الهمــم مــع شــركات الطيران 

الإماراتيــة، وهــو مــا يعــزز مــن مكانتهــا علــى المســتوى علــى العالمــي. 

ثانياً ـ إشكالية الدراسة:

يعــد موضــوع التزامــات الناقــل الجــوي تجــاه المســافرين بشــكلٍ عــام مــن أهــم موضوعــات 
القانــون الجــوي، وتتزايــد تلــك الأهميــة بشــأن تجــاه المســافرين مــن ذوي الهمــم، فهــؤلاء بأمــس 
الحاجــة للرعايــة ســواء كانــت دعمــاً ماديــاً أو دعمــاً معنويــاً يســاعدهم فــي متابعــة حياتهــم بشــكلٍ 
طبيعــي، لاســيما أن هنــاك العديــد مــن الصعوبــات خــال رحــات الســفر قــد يتعــرض لهــا المســافر 
مــن ذوي الهمــم بســبب عــدم قــدرة شــركات النقــل الجــوي علــى توفيــر احتياجاتــه الخاصــة التــي 
تمكنــه مــن الســفر جــواً، مــع غيــاب النصــوص القانونيــة التــي تلزمهــا بذلــك فــي دولــة الإمــارات. 

حيــث تكمــن مشــكلة الدراســة فــي معالجــة التزامــات شــركات الطيــران تجــاه المســافرين مــن 
ذوي الهمــم فــي ظــل غيــاب الاطــار القانونــي المنظــم لالتزامــات الناقــل الجــوي تجــاه المســافرين 
مــن ذوي الهمــم فــي دولــة الإمــارات، وهــو مــا يجعــل مــن الصعوبــة بمــكان إثــارة مســؤولية الناقــل 
ــة التزامــات  ــزال يكتنــف ماهي ــث إن الغمــوض لا ي ــد الإخــال بحقوقهــم؛ حي الجــوي الناشــئة عن
الناقــل الجــوي تجــاه المســافرين مــن ذوي الهمــم وحدودهــا وضوابطهــا القانونيــة، خاصــة فــي ظــل 
تطــور خدمــات النقــل الجــوي واشــتعال المنافســة بيــن الناقليــن الجوييــن، وســعي كل منهــم الــى 

تقديــم أفضــل الخدمــات لجــذب المســافرين إليهــا.

ثالثاً- تساؤلات الدراسة:
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التشريعات  التالي: هل  التساؤل  الإجابة عن  تتجلي في  الدراسة  فإن مشكلة  بناء على ما سبق 
الجوية الوطنية وفرت الحماية القانونية اللازمة لحقوق المسافرين من أصحاب الهمم؟

ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس التساؤلات التالية:

ــم 	  ــع عليه ــل يق ــة(؟ وه ــات الخاص ــم )الاحتياج ــن ذوي الهم ــوي م ــافر الج ــد المس تحدي
ــه؟ ــن يمثل ــوي أو م ــل الج ــم للناق ــن إعاقته ــاح ع ــب الإفص واج

ــي التشــريعات محــل 	  ــم ف ــل الجــوي تجــاه المســافرين مــن ذوي الهم ــات الناق ــا التزام م
ــة؟ المقارن

هل يحق لشركات الطيران رفض سفر الأشخاص من ذوي الهمم؟	 

بيــان موقــف شــركة طيــران الإمــارات مــن الالتــزام بالرعايــة والمســاندة للمســافرين مــن 	 
ذوي الهمــم؟

هــل يوجــد ضــرورة تنظيميــة لإنشــاء إدارة معنيــة بحمايــة حقــوق المســافرين الجوييــن 	 
مــن ذوي الهمــم؟

رابعاـً منهجية الدراسة:

القانونية  الالتزامات  المقارن من خال رصد وتحليل  التحليلي  المنهج  الدراسة على  ستعتمد 
للناقل الجوي تجاه المسافرين من ذوي الهمم المفروضة بموجب القوانين أو التي تم الاتفاق عليها 
مع المسافر، كما ستظهر المقارنة من خال الوقوف على النهج الذي اتبعه المشرع الأوروبي في 
الائحة الخاصة بحقوق المسافرين من ذوي الإعاقة ومحدودي الحركة جوياً ومقارنتها مع بعض 
التشريعات العربية ذات الصلة، مع التطبيق على حالة شركة طيران الإمارات في هذا الشأن؛ حتى 

يتسنى لها التوصية بما يصب في صالح النظام القانوني الإماراتي في هذا المجال الحيوي.

رابعاً ـ خطة الدراسة:
ســوف نتنــاول التزامــات الناقــل الجــوي تجــاه المســافرين مــن ذوي الهمــم فــي أربعــة مباحــث 

علــى النحــو التالــي:

المبحث الأول: متطلبات الحجز للمسافرين من ذوي الهمم.

المبحــث الثانــي: التزامــات الناقــل الجــوي تجــاه المســافرين ذوي الهمــم فــي اللائحــة 
الأوروبيــة.

المبحــث الثالــث: التزامــات الناقــل الجــوي تجــاه المســافرين ذوي الهمــم فــي بعــض اللوائــح 
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العربية.

المبحث الربع: حق الناقل الجوي في رفض نقل المسافرين ذوي الهمم.

المبحث الأول: متطلبات الحجز للمسافرين من ذوي الهمم
يعــد الحــق فــي التنقــل مــن أهــم حقــوق الإنســان وفقــاً لمــا أقرتــه اتفاقيــة الأمــم المتحــدة بشــأن 
حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة)))؛ لذلــك يجــب ألا يحــرم منــه أي شــخص ســواء بســبب الإعاقة أو 
العمــر أو لأي ســببٍ أخــر، فتلــك الفئــة يجــب أن تتمتــع بنفــس الفــرص التــي يتمتــع بهــا الأشــخاص 
الطبيعييــن بشــأن اســتخدام وســائل النقــل بمــا فيهــا النقــل الجــوي، ويجــب أن تدعــم القوانيــن هــذا 
ــم  ــي تنظ ــة الت ــد القانوني ــع القواع ــب أن تض ــل يج ــه، ب ــفياً ل ــداً تعس ــر أي تقيي ــق، وأن تحظ الح
ــل  ــى رأســها النق ــل وعل ــن وســائل النق ــا يكــرس المســاواة بشــأن الاســتفادة م ــه، بم الاســتفادة من

الجــوي)2).

وحتــى يكــون المســافر مــن ذوي الهمــم مســتحقاً للرعايــة والمســاندة مــن قبــل شــركة الطيــران 
لا بــد أن يحيطهــا علمــاً بطبيعــة إعاقتــه حتــى تتمكــن مــن مســاعدته بالشــكل المناســب لاحتياجاتــه 
الخاصــة. ولكــن قبــل التطــرق لذلــك الالتــزام وضوابطــه، قــد يكــون مــن المناســب تحديــد مــن هــو 

المســافر الجــوي مــن ذوي الهمــم.

المطلب الأول: تحديد المسافر الجوي من ذوي الهمم

ــل الجــوي تجــاه المســافرين مــن ذوي الهمــم  ــان التزامــات الناق ــل بي ــة بمــكان قب مــن الأهمي
ــة  ــة خاص ــتحقوا رعاي ــم يس ــن؛ كونه ــن الطبيعيي ــافرين الجويي ــن المس ــة ع ــك الطائف ــز تل أن نميي
بهــم، مــع وجــود ضمانــات قانونيــة تكفــل حصولهــم علــى كافــة حقوقهــم كمســتهلكين لخدمــة النقــل 

الجــوي)3).  

وفــي ظــل غيــاب التعريــف التشــريعي للمســافر مــن ذوي الهمــم فــي القوانيــن الإماراتيــة، نجــد 
المنظــم الســعودي يعــرف الســفر جــواً بأنــه: "تواجــد المســتهلك فــي نطــاق خدمــة الناقــل الجــوي، 

للمادة )20( من اتفاقية الأمم المتحدة بشأن حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، تتخذ الدول الأطراف تدابير  وفقاً   (((

فعالة تكفل للأشخاص ذوي الإعاقة حرية التنقل بأكبر قدر ممكن من الاستقالية، بما في ذلك: تيسير حركة تنقل 
الأشخاص ذوي الإعاقة بالطريقة والوقت اللذين يختارونهما وبتكلفة في متناولهم.

(2( Loïc GRARD, Union européenne, handicap et mobilité réduite, Revue de droit des 

transports n° 2, Février 20((, repère 2, p.(.

مؤيد عبيدات، التزام الناقل الجوي بالرعاية الخاصة لذوي الاحتياجات الخاصة – دراسة مقارنة، مجلة العلوم   (3(

القانونية جامعة البحرين، السنة السادسة، العدد الحادي عشر، يناير 2020م، ص76.
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ــب  ــه: "الراك ــه بأن ــد عرف ــه فق ــل ذات ــافر أو العمي ــا المس ــراءات الإركاب". أم ــك إج ــي ذل ــا ف بم
المتعاقــد مــع الناقــل الجــوي الــذي يشــغل رحــات خاضعــة لنطــاق تطبيــق هــذه الائحــة". بينمــا 
يعتبــر العميــل مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة: "إذا كان مــن الــركاب المحتاجيــن لمســاعدة وعنايــة 

خاصــة لإنهــاء إجــراءات ســفرهم وصعودهــم إلــى الطائــرة"))).

كذلــك عــرف المشــرع البحرينــي المســافر الجــوي بأنــه: "أي شــخص طبيعــي أو معنــوي لــه 
ــي نطــاق اختصــاص شــؤون  ــن لغــرض الســفر ف ــة مــع المشــغل الجــوي أو مشــغلين جويي عاق
ــه: "المســافر  ــه بأن ــاق فعرف ــا المســافر المع ــي المطــار". أم ــم ف ــاء تواجده ــي، أثن ــران المدن الطي
ــاج لمعونــة خاصــة لإنهــاء إجــراءات الســفر والصعــود إلــى الطائــرة والنــزول منهــا،  ــذي يحت ال

ــة")2). ــل الكرســي المتحــرك أو الرافعــات الآلي مث

كذلــك المشــرع الأوروبــي عــرف المســافر مــن ذوي الهمــم أو محــدود الحركــة فــي الائحتيــن 
المنظمتيــن لحقــوق المســافر الجــوي)3) بأنــه: "أي شــخص تقــل حركتــه عنــد اســتخدام وســائل النقــل 
بســبب إعاقــة جســدية )حســية أو حركيــة، دائمــة أو مؤقتــة( أو إعاقــة ذهنيــة أو ضعــف، أو لأي 
ســببٍ آخــر للإعاقــة أو بســبب العمــر، ويتطلــب وضعــه اهتمامــاً خاصــاً وتكييــف احتياجــات مــع 

كافــة الخدمــات المتاحــة لجميــع الــركاب". 

ويظهــر مــن تلــك التعريفــات أن هنــاك تبايــن فــي تحديــد المســافرين مــن ذوي الهمــم، حيــث 
نجــد المنظــم الســعودي والمشــرع البحرينــي يتبنيــا المفهــوم الضيــق بشــأن تحديــد المســافرين مــن 
ذوي الهمــم، ويحصــرا تلــك الطائفــة فــي المعاقيــن جســدياً، ويتضــح ذلــك مــن خــال التأكيــد علــى 
أنهــم المســافرين المحتاجيــن للمســاعدة عنــد الصعــود أو النــزول مــن الطائــرة باســتخدام الكرســي 

المتحــرك أو الرافعــات الآليــة.

ــن مــن  ــد المســافرين الجويي ــاراً موســعاً بشــأن تحدي ــد انتهــج معي ــي فق أمــا المشــرع الأوروب
ذوي الهمــم، فلــم يقصــر تلــك الطائفــة علــى أصحــاب الإعاقــات الجســدية، بــل وضــع معيــاراً مرنــاً 
يســتوعب كافــة المســافرين الجوييــن ممــن يتطلــب ســفرهم جــواً توفيــر احتياجــات خاصــة بســبب 
الإعاقــة الجســدية أو الذهنيــة أو بســبب العمــر. ويتفــق الباحــث مــع موقــف المشــرع الأوروبــي فــي 
هــذا الشــأن، فقــد  يكــون المســافر الجــوي مــن الأشــخاص المتمتعيــن بصحــة بدنيــة طبيعيــة وقــادراً 
علــى الحركــة بمفــرده، ولكــن رغــم ذلــك يحتــاج إلــى مســاعدة خاصــة بســبب إعاقــة ذهنيــة ألمــت 
بــه. لذلــك يمكننــا تحديــد المســافر الجــوي مــن ذوي الهمــم بأنــه: أي شــخص لديــه أســباب جســدية 

المادة الأولى من الائحة التنفيذية لحماية حقوق العماء السعودية، الصادرة بتاريخ 438/5/26)هـ.  (((

المادة الأولى من القرار رقم )2( لسنة 3)20 بإصدار الائحة التنفيذية لقانون الطيران المدني البحريني الصادر   (2(

بالقانون رقم )4)( لسنة 3)20م.

(3( Regulation (EC( No. ((07/2006 and Regulation (EC( No. 26(/2004.
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أو عقليــة – دائمــة أو مؤقتــة - تمنعــه مــن الســفر جــواً، بــدون تلقــي المســاعدة.

المطلــب الثانــي: التــزام المســافر مــن ذوي الهمــم بإخطــار الناقــل الجــوي بطبيعــة 
إعاقتــه

لا يمكــن بــأي حــال القــول بــأن الناقــل الجــوي يقــع عليــه التزامــات محــددة تجــاه أحــد 
ــن  ــوي ع ــل الج ــاغ الناق ــام بوضــوحٍ بإب ــد ق ــر ق ــن الأخي ــم يك ــم إذا ل ــن ذوي الهم ــافرين م المس
ــي  ــى التوجيهــات العامــة الت ــاء عل ــة بن ــك الإعاق ــد طبيعــة تل ــه، وتحدي ــة حركت ــه أو محدودي إعاقت
يوجههــا الناقــل الجــوي للمســافرين بشــأن الإفصــاح عــن حالتهــم الصحيــة؛ حتــى يتمكــن مــن توفيــر 
الدعــم والمســاندة المناســبين لهــم، وفقــاً لالتزامــات القانونيــة التــي فرضهــا عليــه المشــرع حمايــة 
لحقــوق تلــك الفئــة. فمــن أجــل أن يتمتــع المســافر مــن ذوي الهمــم بحقوقهــم الخاصــة بشــكلٍ فعــال 
يجــب عليهــم الامتثــال لشــروط معينــة، بمــا فــي ذلــك علــى وجــه الخصــوص إبــاغ شــركة النقــل 

أو وكيلهــا باحتياجاتهــم الخاصــة مســبقاً))).

ــل الجــوي  ــى الناق ــع عل ــي تق ــي نظــم الالتزامــات الت ــى الرغــم مــن أن المشــرع البحرين وعل
تجــاه المســافرين مــن ذوي الهمــم، إلا أنــه لــم يذكــر شــيء بشــأن التــزام تلــك الفئــة بإخطــار الناقــل 
ــاب أمــام اجتهــاد القضــاء  ــك، وهــو مــا ســيفتح الب ــة والموعــد المحــدد لذل الجــوي بطبيعــة الإعاق
ــل الجــوي  ــم إخطــار الناق ــن ذوي الهم ــى المســافر م ــي عل ــي كان ينبغ ــة الت ــدة المعقول بشــأن الم
بإعاقتــه عندمــا يثــار منازعــة فــي هــذا الخصــوص، إلا إذا كانــت تلــك المــدة محــددة فــي سياســة 

المشــغل الجــوي وفقــاً لأحــكام وشــروط النقــل المعلنــة مــن قبلــه.

ــه  ــن، إلا إن ــوق العمــاء الجويي ــه إصــدار لائحــة تنظــم حق أمــا المنظــم الســعودي فيحســب ل
قصــر التــزام المســافرين مــن ذوي الهمــم بإعــام الناقــل الجــوي عــن أي احتياجــات خاصــة بهــم 
علــى الفتــرة الســابقة قبــل إتمــام عمليــة الحجــز المؤكــد)2)، وهــذا الحكــم يضيــق مــن فرصــة اســتفادة 
ــة  ــرة طويل ــة بفت ــل موعــد الرحل ــا يكــون الحجــز قب ــة الســفر جــواً، فربم ــة مــن خدم ذوي الإعاق
تصــل لأشــهر فــي بعــض الأحيــان لاســتفادة مــن الأســعار المخفضــة، ويصــاب المســافر خــال 
الفتــرة بيــن الحجــز المؤكــد والموعــد المعلــن للرحلــة بمــرض أو حــادث يجعلــه فــي حاجة لمســاعدة 
خاصــة مــن الناقــل حتــى يتمكــن مــن الســفر، لكنــه قــد يفاجــئ برفــض الناقــل صعــود ذلــك المســافر 
للرحلــة دون تحملــه المســؤولية أو التعويضــات الــواردة فــي الائحــة، بحجــة أنــه لــم يفصــح عــن 

احتياجاتــه الخاصــة وقــت الحجــز المؤكــد، حتــى ولــو كان قــد أخطــر الناقــل بذلــك بعدهــا.

((( Vincent  Correia, Transport aérien - Protection des passagers à mobilité réduite, 
op.cit, p.(.

المادة )2/5( من الائحة التنفيذية لحماية حقوق العماء السعودية.  (2(
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لذلــك نــرى أن الائحــة الأوروبيــة رقــم )07)) / 6020( بشــأن حقــوق الأشــخاص المعاقيــن 
ــن ذوي  ــوي م ــافر الج ــت المس ــي ألزم ــو الت ــق الج ــن طري ــفر ع ــاء الس ــة أثن ــدودي الحرك ومح
ــم  ــا أو منظ ــوي أو وكيله ــل الج ــركة النق ــار ش ــة إخط ــى الحرك ــدودة عل ــدرة المح ــة أو الق الإعاق
الرحــات الجويــة قبــل )48( ســاعة مــن موعــد المغــادرة المعلــن عنــه بطبيعــة إعاقتــه، قــد جــاءت 
أكثــر دقــة وشــمولية بشــأن تنظيمهــا للوقــت الــذي يقــع فيــه علــى المســافر مــن ذوي الهمــم إخطــار 
ــدلاً  ــادرة ب ــن للمغ ــخ المعل ــا بالتاري ــه واحتياجــه للمســاعدة، وربطه ــة إعاقت ــل الجــوي بطبيع الناق
ــه مــن  مــن تاريــخ إجــراء الحجــز المؤكــد، تحســباً لأي عــارض يحــدث للمســافر بعــد ذلــك يجعل
المســافرين أصحــاب الاحتياجــات الخاصــة، وهــو مــا يتفــق تمامــاً مــع التعريــف الــذي وضــع بشــأن 

المســافر مــن ذوي الهمــم وشــمل أصحــاب الإعاقــة الجســدية الحســية أو الحركيــة المؤقتــة.

ويظهــر مــن ذلــك أن المشــرع الأوروبــي والمنظــم الســعودي عندمــا فرضــا التزامــات قانونيــة 
ــة أن  ــك الفئ ــى تل ــك عل ــب كذل ــم، أوج ــافرين ذوي الهم ــاه المس ــوي تج ــل الج ــى الناق ــددة عل مح
ــة – 48  ــة معقول ــرة زمني ــل فت ــه قب ــدة معــه أو مــن يمثلهــا بإعاقت ــران المتعاق تخطــر شــركة الطي
ســاعة – ليــس فقــط مــن أجــل تهيئــة الظــروف لاســتقبال المســافر الــذي يحتــاج إلــى مســاعدة معينــة 
لاســتفادة مــن خدمــة النقــل الجــوي التــي تقدمهــا الشــركة، بــل أيضــاً لتجهيــز الطائــرة والطاقــم 
لاســتقباله؛ حتــى لا يفاجــئ أثنــاء الرحلــة الجويــة بــأن هنــاك مســافر مــن ذوي الهمــم إعاقتــه تؤثــر 

علــى ســامة الرحلــة الجويــة أو المســافرين الآخريــن))).

ويتضــح ممــا ســبق أن التــزام المســافر الجــوي مــن ذوي الهمــم يعــد التزامــاً بتحقيــق نتيجــة؛ 
ــل  ــل الجــوي بشــأن إخطــار الناق ــة النق ــي حددهــا المشــرع أو وثيق ــات الت ــاع الآلي ــزم باتب فهــو مل
ــاء  ــزام إعف ــذ هــذا الالت ــه بتنفي ــى إخال ــه، ويترتــب عل ــي الوقــت المحــدد بطبيعــة إعاقت الجــوي ف
ــن ذوي  ــافرين م ــاه المس ــاً تج ــاً واتفاق ــا قانون ــات المفروضــة عليه ــن الالتزام ــران م شــركة الطي
الهمــم، وإذا رفضــت صعــود المســافر إلــى الطائــرة لعــدم توافــر التجهيــزات المناســبة لإعاقتــه، لا 
يمكــن للمســافر الرجــوع عليهــا بالمســؤولية القانونيــة الناشــئة عــن عــدم تنفيــذ عقــد النقــل الجــوي 

للأشــخاص.

ومــن الأهميــة بمــكان التأكيــد علــى أن الــزام المســافر مــن ذوي الهمــم بالإفصــاح عــن إعاقتــه 
ــا تخــدم  ــوب الإفصــاح عنه ــه، وأن تكــون المعلومــات المطل يجــب ألا يشــكل انتهــاكاً لخصوصيت
فقــط قيــام الناقــل بتنفيــذ التزاماتــه تجــاه المســافر مــن ذوي الهمــم، وأن تســتخدم هــذه المعلومــات 
فــي حــدود الغــرض الــذي طلبــت مــن أجلــه وفــي إطــارٍ مــن الســرية)2). لذلــك قــد يضطــر الناقــل 

((( Vincent  Correia, Transport aérien et marché intérieur, JurisClasseur Europe Traité, 

(9 Septembre 20(6, Fasc.((60, p.2(.  

(2( Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 
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ــة  ــون برفق ــه أن يك ــب من ــه أن يطل ــم عــن إعاقت ــن ذوي الهم ــد أن يكشــف المســافر م الجــوي بع
شــخصٍ قــادرٍ علــى تقديــم المســاعدة التــي تقتضيهــا إعاقتــه، ويعجــز هــو توفيرهــا حفاظــاً علــى 

ــة المســافر))). خصوصي

ويمكننــا القــول بــأن ذلــك الأمــر يعــد التزامــاً جوهريــاً علــى عاتــق المســافر مــن ذوي الهمــم إذا 
رغــب فــي التعامــل مــن إحــدى شــركات الطيــران الإماراتيــة؛ حتــى فــي ظــل غيــاب لائحــة حقــوق 
المســافرين الجوييــن؛ حيــث تلــزم الشــركة العميــل بإخطارهــا وقــت الحجــز بــأي حالــة طبيــة أو 
غيرهــا يحتــاج بســببها المســافر إلــى مســاعدة طبيــة أو مســاعدة مــن نــوع خــاص أثنــاء ركــوب 
الطائــرة أو النــزول منهــا أو خــال الرحلــة، حيــث يتــم وضــع حجــز العميــل كحجــز مؤقــت يتــم 
تحويلــه إلــى حجــز مؤكــد بعــد الحصــول علــى الإذن الطبــي مــن الدائــرة الطبيــة التابعــة للشــركة، 

والتأكــد مــن كــون المســافر التــزم بــكل شــروط الإذن أو ســيلتزم بهــا خــال الرحلــة الجويــة)2).

ــة أو  ــاعدة طبي ــى مس ــببها إل ــاج بس ــي يحت ــه الت ــافر إعاقت ــى المس ــك، إذا أخف ــى ذل ــاء عل وبن
مســاعدة مــن نــوع خــاص أو لــم يفصــح عنهــا فــي الوقــت المحــدد لذلــك؛ تســقط مباشــرة جميــع 
التزامــات شــركة طيــران الإمــارات تجاهــه ذات الصلــة بإعاقتــه، بــل يحــق لهــا أن ترفــض ســفره 
لعــدم اســتيفائه المتطلبــات المتعلقــة بأهليتــه الطبيــة للســفر)3)، أو كانــت الحالــة المرضيــة قــد تخــل 
ــر  ــان ســلوك غي ــى إتي ــر المســافر عل ــة تجب ــة ذهني ــو كان الإعاق ــا ل ــة، كم ــة الجوي بســامة الرحل
عــادي يؤثــر علــى صحــة أو أمــن طاقــم الرحلــة أو المســافرين الآخريــن علــى متــن الطائــرة)4)، أو 
لأن شــركة الطيــران لــم تتمكــن مــن توفيــر المســاعدات التــي تتــاءم مــع طبيعــة إعاقــة المســافر 

وتمكنــه مــن الصعــود إلــى الطائــرة أو الجلــوس داخــل مقصورتهــا.

ويبــدوا أن موقــف شــركة طيــران الإمــارات كان أشــد صرامــة بشــأن التوقيــت الــذي يجــب 
علــى المســافر مــن ذوي الهمــم المحتــاج لمســاعدة خاصــة أن يفصــح فيــه عــن إعاقتــه واحتياجاتــه 
الخاصــة للســفر جــواً، حيــث تلزمــه بالحصــول علــى إذن طبــي مســبق عنــد إصــدار تذكــرة الســفر، 
وهــو مــا يجعلهــا عرضــه للنقــد الــذي وجهنــاه لائحــة الســعودية مــن قبــل فــي هــذا الشــأن فيمــا 
يخــص الحجــوزات التــي تتــم قبــل فتــرة طويلــة مــن التاريــخ المحــدد للرحلــة بهــدف الاســتفادة مــن 

العــروض الســارية، ومــا قــد يطــرأ مــن تغييــرات علــى حالــة المســافر خــال تلــك الفتــرة.

(995 on the protection of individuals with regard to the processing of personal data.

((( Article (42( of Regulation (EC( No ((07/2006.

المادة )2.).5( من شروط نقل المسافرين والأمتعة "وثيقة النقل الخاصة بشركات طيران الإمارات".  (2(

المادة )6).).7( من شروط نقل المسافرين والأمتعة.  (3(

المادتين )5.).7، 7.).7( من شروط نقل المسافرين والأمتعة.  (4(
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ومــع ذلــك، مــا يخفــف مــن وطــأة هــذا الأمــر أن شــركة طيــران الإمــارات توفــر للمســافرين 
التقــدم بطلــب الحصــول علــى الإذن الطبــي مــن خــال موقعهــا الإلكترونــي بشــكل يتســم بالســهولة 
ــى نحــوٍ  ــر احتياجــات المســافر مــن ذوي الهمــم عل ــي حــال تغي ــا تســمح ف ــا أنه والســرعة)))، كم
ســلبي بعــد الحصــول علــى الإذن الطبــي، أن يحصــل علــى إذن جديــد مــن الدائــرة الطبيــة للشــركة 
فــي أي وقــت قبــل موعــد الرحلــة)2). كمــا أن المــادة )7.5.3( مــن وثيقــة النقــل الخاصــة بالشــركة 
تؤكــد علــى عــدم رفــض نقــل المســافر مــن ذوي الهمــم بســبب احتياجاتــه الخاصــة بمجــرد حصولــه 

علــى الإذن الطبــي والالتــزام بباقــي شــروط النقــل.

ــل الجــوي تجــاه المســافرين مــن ذوي  ــات الناق ــي: التزام المبحــث الثان
ــة ــي اللائحــة الأوروبي الهمــم ف

وفقــاً لائحــة الأوروبيــة رقــم )07)) / 6020( نجــد أن المشــرع الأوروبــي كان شــديد 
الحــرص علــى حظــر أي معاملــة تمييزيــة فــي المطــارات والطائــرات للــركاب ذوي الإعاقــة أو 
الحركــة المحــدودة، وتوفيــر الحمايــة القانونيــة لحقوقهــم عنــد الســفر مــن خــال تقديــم المســاعدة 
المناســبة لاحتياجاتهــم، ومنــع شــركات النقــل مــن رفــض نقــل تلــك الفئــة إلا فــي حــالات اســتثنائية 
محــددة)3)، مــع تقريــر حقهــم فــي التعويــض فــي حــال إخــال الناقــل الجــوي بالالتزامــات الملقــاة 

علــى عاتقــه تجاههــم.

المطلــب الأول: نطــاق التزامــات الناقــل الجــوي تجــاه المســافرين الجوييــن المعاقين 
ومحــدودي الحركة

ــة  ــي الائح ــم ف ــن ذوي الهم ــن م ــافرين الجويي ــاه المس ــوي تج ــل الج ــات الناق ــر التزام تظه
ــي:  ــو التال ــى النح ــة عل الأوروبي

ــض  	 ــوي أن يرف ــل الج ــق للناق ــه يح ــه أن ــتقر علي ــن المس ــل: إذا كان م ــض النق ــع رف من
التعاقــد مــع المســافر دون الحاجــة إلــى إبــداء المبــررات)4)؛ نجــد أن الائحــة قــد حظــرت 
علــى الناقــل الجــوي أو وكائــه أو منظمــي الرحــات الجويــة أن يرفــض لأســباب تتعلــق 

الحصول على الإذن الطبي يكون بملئ استمارة البيانات الطبية )MEDIF( المتوفرة على الموقع الإلكتروني   (((

https://c.ekstatic.net/ecl/documents/before- :للشركة. يمكن الاطاع عليها من خال الرابط التالي
 you-fly/emirates-medif-form.pdf

المادة )7.5.2( من شروط نقل المسافرين والأمتعة.  (2(

(3( Vincent  Correia, Transport aérien et marché intérieur, op.cit, p.2(.  

)4)  محمود مختار بريري، القانون الجوي، دار النهضة العربية، القاهرة 2003م، ص56.
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بالإعاقــة أو ضعــف الحركــة قبــول إجــراء حجــز لرحلــة تقلــع أو تصــل إلــى مطــار يطبــق 
ــة  ــى الحرك ــدرة محــدودة عل ــاق أو ذا ق ــل شــخص مع ــض نق ــه الائحــة، أو أن يرف علي

طالمــا كان لديــه تذكــر وحجــز صالحيــن))). 

ويأتــي إلــزام المشــرع الأوروبــي للناقــل الجــوي بالامتنــاع عــن رفــض نقــل أحــد المســافرين 
ــن  ــادة )))( م ــن الم ــى م ــرة الأول ــع الفق ــقاً م ــه متس ــة حركت ــه أو محدودي ــق بإعاقت ــبابٍ تتعل لأس
الائحــة الأوروبيــة رقــم )2004/)26( التــي تلــزم الناقــل الجــوي بإعطــاء أولويــة النقــل لأصحــاب 
ــخاص  ــع الأش ــة ولجمي ــى الحرك ــدودة عل ــدرة المح ــخاص ذوي الق ــة وللأش ــات الخاص الاحتياج

المرافقيــن لهــم)2).

تلقــي ونقــل المعلومــات الخاصــة بالمســافرين ذوي الهمــم: يتعيــن علــى شــركات النقــل  	
ــي  ــة لتلق ــر الازم ــة التدابي ــي الرحــات الســياحية اتخــاذ كاف ــا ومنظم الجــوي ووكائه
الإخطــارات الخاصــة بحاجــة ذوي الإعاقــة أو محــدودي الحركــة للمســاعدة، وذلــك فــي 
ــاً  ــا آنف ــا ذكرن ــت. وكم ــف أو الانترن ــر الهات ــع عب ــك البي ــي ذل ــا ف ــا بم ــاط بيعه ــع نق جمي
أن تلــك الإخطــارات بشــأن الحاجــة إلــى المســاعدة يجــب أن يقدمهــا المســافر مــن ذوي 
الهمــم قبــل )84( مــن الوقــت المعلــن للمغــادرة، حتــى يتمكــن هــؤلاء مــن إرســال تلــك 
المعلومــات قبــل )63( ســاعة مــن وقــت المغــادرة علــى الأقــل إلــى الهيئــات المســؤولة 
ــة  ــافر للتهيئ ــك المس ــتقبل ذل ــي ستس ــور - الت ــام والوصــول والعب عــن المطــارات - القي
وتوفيــر احتياجاتــه الخاصــة، وكذلــك نقلهــا إلــى مشــغل الرحلــة الجــوي إذا لــم يكــن هــو 

المتعاقــد مــع المســافر فــي ذات الفتــرة الزمنيــة أو فــي أقــرب وقــت ممكــن عمليــاً)3).

تقديــم المســاعدة فــي المطــارات وعلــى متــن الطائــرة للمســافرين ذوي الهمــم: فرضــت  	
الائحــة الأوروبيــة علــى هيئــات إدارة المطــارات التزامــات بمســاعدة المســافرين مــن 
ذوي الهمــم، ولكــن يتــم تقاســم التمويــل المالــي بشــأن تدابيــر المســاعدة مــع شــركات النقل 
ــة إدارة المطــار ـ بنفســها أو عــن طريــق  ــة هيئ ــزم الائحــة الأوربي الجــوي)4). حيــث تل
طــرف أخــر تتعاقــد معــه بالتعــاون مــع الناقليــن الجوييــن ـ عندمــا يصــل المســافر المعــاق 
ــه المســاعدة المناســبة  ــدم ل ــأن تق ــى المطــار ب ــة إل ــى الحرك ــدرة المحــدودة عل أو ذو الق
ــداً  ــزاً مؤك ــه حج ــي لدي ــة الت ــة الجوي ــام بالرحل ــن القي ــه م ــة، لتمكين ــه الخاص لاحتياجات

((( Article (3( of Regulation (EC( No ((07/2006.

(2( Vincent  Correia, Transport aérien, op.cit, p.(2.

(3( Article (6( of Regulation (EC( No ((07/2006.

(4( Hans Ephraimson, Anna Konert, Passengers with Reduced Mobility in the EU, Can-
ada and the US, Air & Space Law, 20(3, vol. 33, n° 3, p.236.
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ــوي أو وكاءه أو  ــل الج ــا الناق ــر به ــد أخط ــافر ق ــك المس ــون ذل ــريطة أن يك ــا، ش عليه
منظــم الرحلــة الجويــة قبــل )84( ســاعة علــى الأقــل مــن الوقــت المعلــن لمغــادرة الرحلــة 
بالمعلومــات الخاصــة بذلــك المســافر، وفــي حــال عــدم وجــود مثــل هــذا الإخطــار يقــع 
علــى الهيئــة بــذل الجهــود المعقولــة لتقديــم المســاعدة المطلوبــة بطريقــة تمكــن المســافر 

المعنــي مــن القيــام برحلتــه الجويــة))).

ويجــب التفرقــة فــي هــذا الشــأن بيــن حــدود مســؤولية ســلطات المطــار والناقــل الجــوي فــي 
حــال عــدم توفيــر الاحتياجــات الخاصــة للمســافر مــن ذوي الهمــم، الأمــر الذي حــال دون الاســتفادة 
مــن خدمــة النقــل الجــوي؛ فــإذا لــم تتمكن ســلطات المطــار من توفيــر التجهيــزات الازمة لمســاعدة 
المســافر مــن ذوي الهمــم رغــم تلقيــه إخطــاراً مــن الناقــل الجــوي بطبيعــة إعاقــة هــذا المســافر، 
وترتــب علــى ذلــك قيــام مســؤولية الناقــل الجــوي عــن إخالــه بالتزاماتــه بنقــل المســافر مــن ذوي 
الهمــم جــواً، فيمكــن للناقــل إعفــاء نفســه مــن المســؤولية بإثبــات أن إخالــه بالتزامــه راجــع إلــى 
فشــل ســلطات المطــارت فــي الوفــاء بالتزاماتهــا تجــاه المســافر مــن ذوي الهمــم رغــم إخطــاره لهــا 
بالمعلومــات الكافيــة فــي الوقــت المحــدد، ومــن ثــم تتحمــل هــى المســؤولية القانونيــة الناشــئة عــن 
ذلــك. أمــا إذا ثبــت إن شــركة النقــل الجــوي لــم تقــوم بإخطــار ســلطات المطــار بالمعلومــات الكافيــة 
عــن المســافر مــن ذوي الهمــم فــي الوقــت المحــدد، فــا مجــال للفــكاك مــن مســؤوليتها القانونيــة 

الناشــئة عــن تنفيــذ عقــد النقــل الجــوي المبــرم مــع ذلــك المســافر. 

ــران  ــركات الطي ــدى ش ــزام إح ــأن بإل ــذا الش ــي ه ــس ف ــتئناف باري ــة اس ــت محكم ــد قض وق
ــا  ــدم قيامه ــة لع ــن مــن المســافرين مــن ذوي الإعاق ــورو( كتعويــض لإثني ــغ ))59)) ي ــع مبل بدف
بإبــاغ إدارة المطــار عنهمــا؛ حتــى تتمكــن مــن توفيــر احتياجاتهــم الخاصــة بمجــرد الوصــول إلــى 
المطــار؛ وهــو مــا ترتــب عليــه إصابتهمــا بضــرر جــراء التأخيــر والصعوبــات التــي واجهتهمــا 

داخــل المطــار)2).

ومــع ذلــك أكــد المشــرع الأوروبــي علــى أن عــدم إبــاغ المســافر للناقــل الجــوي عــن إعاقتــه 
فــي الوقــت المحــدد لا يبــرر رفــض الهيئــة الإداريــة للمطــار مســاعدته، غايــة الأمــر أنــه يغيــر مــن 
طبيعــة التزامهــا مــن التــزام بتحقيــق نتيجــة إلــى التــزام ببــذل عنايــة، وتقديــم كل الجهــود الممكنــة 
بشــأن تقديــم المســاعدة فــي المطــار للمســافر مــن ذوي الهمــم)3). وذلــك علــى خــاف التــزام الناقــل 

((( Article (7( of Regulation (EC( No ((07/2006.

(2( Cour d’appel de Paris, Chambre 11,  25 mars 2011, n° 09/01998.

(3( M. Glorieux et G. Renier, La protection des passagers aériens handicapés ou à moo-
bilité réduite, Revue européenne de droit de la consommation, Volume 20(2, N.4, 

P.719; Vincent  Correia, Transport aérien, op.cit, p.(8.
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الجــوي، حيــث يمكنــه رفــض نقــل المســافر الــذي لــم يبلــغ عــن إعاقتــه ويحتــاج إلــى مســاعدة الناقــل 
حتــى يتمكــن مــن الســفر))).

ويحســب للمشــرع الأوروبــي أنــه جعــل الالتــزام بتقديــم المســاعدة لــذوي الهمــم فــي المطارات 
ــة  ــن دون أي ــن الجويي ــة للمطــار والناقلي ــات الإداري ــل الهيئ ــة الائحــة مــن قب ــة الخاضع الأوروبي
رســوم إضافيــة)2)، وفــي ذلــك الأمــر مراعــاة لمــا تعانيــه تلــك الطائفــة مــن الأســاس بســبب ظروفهم 
الصحيــة؛ فليــس مــن المنطــق أن تكــون المســاعدة المقدمــة لــه للتنقــل جــواً بســبب إعاقتــه نظيــر 

مقابــل نقــدي.

وفيمــا يخــص نوعيــة الخدمــات المرتبطــة بالتــزام الناقــل الجــوي بتقديــم المســاعدة للمســافرين 
ــل كاب  ــا: نق ــة )3)، وأهمه ــة الأوروبي ــي لائح ــق الثان ــي الملح ــد وردت ف ــم؛ فق ــن ذوي الهم م
ــرة،  ــي مقصــورة الطائ ــة المنظمــة لهــذا الشــأن ف ــن الوطني ــاً للقواني ــا وفق ــرف به المســاعدة المعت
ونقــل المعــدات الطبيــة للمســافر مــن ذوي الإعاقــة، وتبليــغ المســافر مــن ذوي الإعاقــة أو حدوديــة 
الحركــة بالمعلومــات الأساســية المتعلقــة بالرحلــة بأشــكالٍ يســهل معهــا وصولــه إليهــا، وفــي حالــة 
مســاعدة المســافر المعــاق أو محــدود الحركــة مــن قبــل شــخص مرافــق لــه، تلتــزم شــركة النقــل 
الجــوي ببــذل الجهــود المعقولــة لمنــح هــذا الشــخص مقعــداً بجــوار المســافر المعــاق أو ذي الحركــة 

المحــدودة.

تدريــب الموظفــون المتعاملــون مــع المســافرين مــن ذوي الهمــم: يقــع علــى عاتــق الهيئة  	
ــبما فيهــم العاملــون  الإداريــة للمطــار والناقــل الجــوي التأكــد مــن أن جميــع موظفيهــم ـ
مــن الباطــن- الذيــن يقدمــون المســاعدات المباشــرة للمســافرين ذوي الإعاقــة أو الحركــة 
المحــدودة علــى الحركــة لديهــم معرفــة كافيــة بكيفيــة تلبيــة احتياجــات الأشــخاص الذيــن 
يعانــون مــن إعاقــاتٍ مختلفــة أو اعتــالاتٍ فــي الحركــة. كمــا يجــب عليهــم تدريــب هؤلاء 
ــدم المســاواة مــع المســافرين  ــى ق ــة عل ــة المســافرين ذوي الإعاق ــى معامل ــن عل الموظفي
الآخريــن وعلــى كيفيــة التعامــل معهــم بوعــيٍ كافٍ، فضــاً عــن ذلــك يجــب عليهــم التأكــد 
ــات  ــك التدريب ــة، وأن تل ــة بالإعاق ــات متعلق ــى تدريب ــون عل ــن الجــدد يحصل أن الموظفي

تتكــرر لتجديــد المعلومــات الخاصــة بالإعاقــة كلمــا دعــت الحاجــة إلــى ذلــك)4).

((( Maria José Viegas, Passengers with Reduced Mobility in the European Union: Legal 
Issues Regulation (EC( No ((07/2006 of 5 July 2006, Air & Space Law, 20(3, vol. 

38, n° 1, p.61-62.

(2( Article (8/(( of Regulation (EC( No ((07/2006.

(3( Annex (II( of Regulation (EC( No ((07/2006.

(4( Article ((0( of Regulation (EC( No ((07/2006.
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المطلب الثاني: تعويض المسافرين من ذوي الهمم عن الفقد أو التلف

أكــدت الائحــة الأوروبيــة علــى إنــه فــي حالــة فقــد أو تلــف الكراســي المتحركــة أو غيرهــا 
مــن معــدات التنقــل أو الأجهــزة المســاعدة أثنــاء مناولتهــا فــي المطــار أو نقلهــا علــى متــن الطائــرة؛ 
ــي أو  ــي أو الأوروب ــون الدول ــد القان ــاً لقواع ــا وفق ــم عنه ــن ذوي الهم ــافر م ــض المس يجــب تعوي

الوطنــي))).

ويبــدو مــن ذلــك أن المشــرع الأوروبــي أراد أن يؤكــد علــى حــق المســافر مــن ذوي الهمــم فــي 
التعويــض عــن تلــف أو هــاك المعــدات والأجهــزة التــي تســاعده علــى التنقــل، وجعــل المســؤولية 
علــى أســاس الخطــأ المفتــرض، وتــرك أمــر تحديــد المســؤول عــن التعويــض بالنظــر للشــخص 
الــذي هلكــت أو تلفــت المعــدات أو الأجهــزة وهــى فــي حيازتــه؛ فــإذا ثبــت أن الهــاك أو التلــف 
قــد وقــع أثنــاء المناولــة فــي المطــار، فســوف يكــون المســؤول عــن تعويــض المســافر هــو الجهــة 
ــل الجــوي  ــو الناق ــإن المســؤول ه ــرة، ف ــن الطائ ــى مت ــك عل ــا إذا حــدث ذل المشــغلة للمطــار، أم
فــي تلــك الحالــة. وتتشــابه الائحــة فــي ذلــك مــن اتفاقيــة مونتريــال التــي جعلــت مســؤولية الناقــل 
ــة، بغــض  ــة مبناهــا فكــرة المخاطــر وتحمــل التبع الجــوي تجــاه المســافرين مســؤولية موضوعي

النظــر عــن وجــود خطــأ مــن الناقــل الجــوي)2).

ــم  ــن ذوي الهم ــة للمســافرين الجويي ــة ممكن ــة أقصــى حماي ــرت الائحــة الأوروبي ــك وف وبذل
الذيــن ينطبــق عليهــم الائحــة)3). لأنهــم بحســب الأصــل لديهــم حقوقــاً كالمســافرين العادييــن 
وفقــاً لائحــة الأوروبيــة رقــم )2004/)26( بشــأن التعويــض والمســاعد للــركاب فــي حالــة منــع 
الصعــود إلــى الطائــرة وإلغــاء الرحــات الجويــة أو تأخيرهــا لفتــرة طويلــة، فضــاً عــن حقوقهــم 
الإضافيــة المفروضــة بموجــب الائحــة رقــم )07)) / 6020( بشــأن حقــوق الأشــخاص المعاقيــن 

ومحــدودي الحركــة أثنــاء الســفر عــن طريــق الجــو. 

وبنــاء علــى ذلــك يمكــن للمســافر مــن ذوي الهمــم ممــن تنطبــق بشــأنهم الائحــة الأوروبيــة أن 
يتوجــه إلــى الهيئــة الإداريــة للمطــار أو الناقــل الجــوي ـ بحســب الحــال ـ إذا مــا وجــد أن حقوقــه 

((( Article ((2( of Regulation (EC( No ((07/2006.

في ذات  المعني: أبو زيد رضوان، تطور طبيعية ومدى مسؤولية الناقل الجوي الدولي للأشخاص ونظام التأمين   (2(

عليها، مجلة العلوم القانونية والاقتصادية، المجلد )6)(، العدد الأول، جامعة عين شمس، مصر، يناير 974)م، 
ص9؛ محمد فريد العريني، القانون الجوي، النقل الجوي الداخلي والدولي، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية 
2002م، ص83)؛ محمد سيلمان الأحمد وهادي يونس، الخطر الجوي أساساً لمسؤولية ناقل الأشخاص جواً، 

مجلة المفكر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد )5)( يونيو 7)20م، ص22.

الخدمات  يستخدمون  الذي  الهمم  ذوي  من  الجويين  المسافرين  على  الأوروبية  الائحة  من   )2/(( للمادة  وفقاً   (3(

الجوية للركاب عند المغادرة أو خال العبور أو عند الوصول مطار يقع في إقليم إحدى الدول الأعضاء في 
الاتحاد الأوروبي.
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الممنوحــة لــه بموجــب الائحــة قــد انتهكــت، فــإذا لــم يــرد لــه حقــه بشــكلٍ يرتضيــه، فيمكــن لــه أن 
يتقــدم بشــكوي إلــى الجهــة المختصــة بإنفــاذ الائحــة الأوروبيــة لــدى الدولــة المعنيــة للنظــر فيهــا، 
خاصــة أن الائحــة فــي المــادة )6)( الزمــت الــدول الأعضــاء بوضــع العقوبــات الفعالــة والمناســبة 

والرادعــة لضمــان تنفيــذ الائحــة))).

وإذا مــا نظرنــا لموقــف المشــرع الفرنســي باعتبــاره انعكاســاً تشــريعاً للوائــح الأوروبيــة، نجــد 
أنــه خصــص فصــاً كامــاً مــن تقنيــن النقــل لتنظيــم وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو القــدرة 
المحــدودة علــى الحركــة إلــى خدمــات النقــل عمومــاً، كمــا أكــد فــي المــادة )L1111-1( مــن ذات 
ــم الفرنســي باحتياجــات  ــع أنحــاء الإقلي ــي جمي ــل ف ــم التنق ــي تنظي ــه: يجــب أن يف ــى أن ــن عل التقني
المســتخدمين، وضمــان حــق الجميــع فــي التنقــل وحريــة اختيــار وســيلة النقــل، بمــا فــي ذلــك أولئــك 

الذيــن يعانــون مــن ضعــف الحركــة أو الإعاقــة)2).

ويمكننــا التأكيــد فــي هــذا الشــأن أن القضــاء فــي الــدول الأوروبيــة فــي ظــل الائحــة الأوروبية 
رقــم )07)) / 6020( يوفــر أفضــل حمايــة ممكنــة لفئــة المســافرين مــن ذوي الهمــم، فمثــاً قضــت 
ــكاب  ــفر بارت ــة س ــام وكال ــي قي ــا ف ــي دعــوى تتلخــص وقائعه ــا ف ــن بفرنس ــتئناف ري ــة اس محكم
خطــأ عنــد قيامهــا بعمــل حجــز لأحــد المســافرين لــدى شــركة الطيــران، تعلــم أنــه يعانــي إعاقــة 
شــديدة، دون أن تســتخدم الرمــز )WCHC))3)، والمحــدد مــن قبــل الاتحــاد الدولــي للنقــل الجــوي 
ــط  ــرك فق ــم التح ــهم، ويمكنه ــة بأنفس ــى الحرك ــن عل ــر القادري ــافرين غي ــأن المس )IATA))4) بش

بمســاعدة كرســي متحــرك ويحتاجــون فــي جميــع الأوقــات إلــى المســاعدة، مثــل المســافر الــذي 
لديــه شــلل نصفــي أو يعانــي مــن مــرض التصلــب المتعــدد، واســتخدمت بــدلاً عــن ذلــك الرمــز 
ــي،  ــي المش ــة ف ــن إعاق ــي م ــافر يعان ــي أن المس ــذي يعن ــز، وال ــاء الحج ــد إنش )WCHR))5) عن

ويحتــاج إلــى كرســي متحــرك أو أداة مســاعدة مماثلــة، ولكــن يمكنــه التحكــم فــي خطواتــه والتحرك 
فــي حافلــة الــركاب ومقصــورة الطائــرة دون مســاعدة.

بنــاء علــى ذلــك اعتبــرت المحكمــة أن الخطــأ الــذي ارتكبتــه وكالــة الســفر فــي إجــراءات حجز 
المســافر مــن ذوي الهمــم قــد حرمــه مــن فرصــة الاســتفادة مــن المقعــد الأكثــر ماءمــة لإعاقتــه 

((( Vincent  Correia, Transport aérien - Protection des passagers à mobilité réduite, 
op.cit, p.3.

(2( Article )L1111-1( de des transports.

(3( Wheelchair Carry.See: https://www.pisa-airport.com/images/0-PSA/files/in-aero-
porto/PRM/IATA_en.pdf 

(4( International Air Transport Association.

(5( Wheelchair Ramp. See: https://www.pisa-airport.com/images/0-PSA/files/in-aero-
porto/PRM/IATA_en.pdf 
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وحالتــه الشــخصية، وجعلتــه يعتمــد علــى قدرتــه الشــخصية المحــدودة داخــل الطائــرة فــي ظــروف 
ــه أمــام المســافرين الأخريــن دون أن يتمتــع بــأي خصوصيــة تقتضيهــا إعاقتــه، ومــن ثــم  ــة ل مذل
يجــب عليهــا جبــر الضــرر المعنــوي الــذي أصــاب المســافر، تأسيســاً علــى المــادة )47))( مــن 

التقنيــن المدنــي الفرنســي، والــذي قدرتــه المحكمــة بمبلــغ 250) يــورو))).

وقــد علــق جانــب مــن الفقــه علــى هــذا الحكــم المهــم، معتبــراً  أن مــن بيــن الالتزامــات القانونية 
التــي تقــع علــى عاتــق وكالات الســفر فــي الاتحــاد الأوروبــي اعتبــاراً مــن 26 يوليــو 2007م بعــد 
ســريان الائحــة الأوروبيــة رقــم )07)) / 6020( تقديــم الرمــز الدقيــق المقابــل لإعاقــة العميــل 
ــك لتســهيل  ــي هــذا الشــأن؛ وذل ــل الجــوي ف ــي للنق ــدات الصــادرة مــن الاتحــاد الدول ــاً للتحدي وفق
وصولهــم إلــى الطائــرة وتقديــم المســاعدة لهــم دون تكبيــد هــذه الفئــة أيــة تكاليــف إضافيــة، وهــذا 
الالتــزام بموجــب مــا تفرضــه الائحــة الأوروبيــة بشــأن حظــر رفــض نقــل شــخص جويــاً بســبب 
إعاقتــه أو لضعــف حركتــه، كمــا يحــق لأي شــخص مــن ذوي الهمــم يعانــي مــن إعاقــة أو صعوبــة 
فــي التنقــل لــم تحتــرم حقوقــه أن يلفــت نظــر مديــر المطــار أو شــركة النقــل الجــوي للأمــر، وإذا 
لــم يعالــج الأمــر بشــكل مناســب لــه، يحــق لــه أن يقــدم شــكوى إلــى هيئــة الرقابــة الوطنيــة المعنيــة 

بهــذا الشــأن)2).

ــن  ــاه المســافرين الجويي ــل الجــوي تج ــات الناق ــث: التزام المبحــث الثال
ــة ــح العربي ــي بعــض اللوائ ــن ف المعاقي

ــا  ــال )4)999)، أصبحت ــو )3)929) ومونتري ــي وارس ــارات لاتفاقيت ــة الإم ــام دول ــد انضم بع
تشــريعاً وطنيــاً ينظــم المســائل التــي نظمتهــا كا الاتفاقيتيــن، بيــد أن الاتفاقيتيــن لــم تتطرقــا 
لالتزامــات محــددة تجــاه المســافرين الجوييــن مــن ذوي الهمــم. كمــا يمكننــا القــول بــأن المشــرع 
ــن  ــل الجــوي تجــاه المســافرين الجويي ــات الناق ــاً ينظــم التزام ــاً وطني ــم يصــدر قانون ــي ل الإمارات
ــى  ــي إل ــا الحال ــى وقتن ــر حت ــرك الأم ــة خاصــة، وت ــم بصف ــن ذوي الهم ــافرين م ــاً، والمس عموم
شــركات الطيــران الوطنيــة لتنظــم هــذا الشــأن بنفســها، وفقــاً لمــا يطلــق عليــه "وثيقــة عقــد 

((( Cour d’appel de Rennes, (re chambre,  7 nov. 2008, n° 07/04642.

(2( Isabelle BON-GARCIN, Transport aérien et droit des personnes handicapées ou à 
mobilité réduite, Revue de droit des transports n° 6, Juin 2009, comm. (32.

المرسوم الاتحادي رقم 3) لسنة 986)م بشأن انضمام دولة الامارات العربية المتحدة الى معاهدة وارسو الدولية   (3(

لتوحيد بعض قواعد النقل الجوي لعام 929)م.

المرسوم الاتحادي رقم 3) لسنة 2000م بشأن المصادقة على اتفاقية مونتريال لسنة 999)م بتوحيد بعض قواعد   (4(

النقل الجوي الدولي.
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ــل المســافرين  ــن شــروط نق ــي تتضم ــل الجــوي، والت ــي تصــدر عــن شــركات النق ــل")))، الت النق
وحــدود التزاماتهــا تجــاه هــؤلاء، والتــي يتــم مراجعتهــا والتصديــق عليهــا مــن قبــل الهيئــة الوطنيــة 

ــا)2). ــان نزاهته ــارات لضم ــة الإم ــي دول ــي ف ــران المدن للطي

وســنحاول أن نســلط الضــوء علــى تجربــه بعــض الــدول الخليجيــة بشــأن حمايــة حقــوق ذوي 
الهمــم باعتبارهــم مــن مســتفيدون مــن خدمــة النقــل الجــوي، حيــث يحســب للمشــرع )المنظــم( فــي 
دولــة البحريــن والمملكــة العربيــة الســعودية أنــه خصــص أحكامــاً تنظــم التزامــات الناقــل الجــوي 

تجــاه المســافرين الجوييــن مــن ذوي الهمــم، وحقــق مبــدأ اليقيــن القانــون فــي هــذا الشــأن. 

المطلب الأول: نطاق التزامات الناقل الجوي تجاه المسافرين ذوي الهمم

إذا كان الناقــل الجــوي يلتــزم تجــاه المســافرين الجوييــن بعــدة التزامــات عامــة، أهمهــا: عــدم 
رفــض الســفر، عــدم إلغــاء الرحلــة الجويــة، عــدم تأخيــر الرحلــة الجويــة)3). بيــد أن هــذه الالتزامات 
يضــاف إليهــا عــدة التزامــات أخــرى تراعــي الاحتياجــات الخاصــة للمســافرين الجوييــن مــن ذوي 

الهمــم، وذلــك علــى النحــو التالــي:

الالتــزام بعــدم رفــض إركاب المســافر لأســباب تتعلــق بإعاقتــه: أكــد المشــرع البحرينــي  	
فــي المــادة )1/25( علــى إنــه لا يجــوز للمشــغل الجــوي رفــض ســفر المســافر المعــاق، 
إلا إذا كان دواعــي الأمــن والســامة علــى متــن الطائــرة أو الحفــاظ علــى صحــة 
المســافر تســتوجب ذلــك.  وعلــى ذات المنــاول ذهــب المنظــم الســعودي؛ حيــث أكــد فــي 
المــادة )1/21( علــى أنــه لا يجــوز للناقــل الجــوي أن يرفــض إركاب العميــل مــن ذوي 
ــام  ــك تق ــى ذل ــاء عل ــه. وبن ــدة الحجــز ل ــرة مؤك ــد إصــدار تذك الاحتياجــات الخاصــة بع
ــة إذا رفــض ســفر أحــد الأشــخاص لأســباب مرتبطــة  ــل الجــوي القانوني مســؤولية الناق

بإعاقتــه، فــي غيــر الأحــوال التــي تجيزهــا الائحــة كمــا ســنوضح لاحقــاً.

ومــن الأهميــة بمــكان التأكيــد علــى أن اللوائــح محــل الدراســة)4) تلــزم الناقل الجــوي –عموماً– 

28 ديسمبر  بتاريخ  المسافرين والأمتعة الصادرة عن شركة طيران الإمارات  المثال: شروط نقل  على سبيل   (((

9)20م. متاحة على الموقع التالي:

https://c.ekstatic.net/ecl/documents/conditions-of-carriage/ROW/Arabic/
conditions-of-carriage.pdf 

المادة )7( من القانون الاتحادي رقم )4( لسنة 996) في شأن الهيئة العامة للطيران المدني.  (2(

المواد )48-50( من الائحة التنفيذية لقانون تنظيم الطيران المدني البحريني. المواد )8،10،11( من الائحة   (3(

السعودية.

المادة )48( من الائحة التنفيذية لقانون تنظيم الطيران المدني البحريني. المادة )8( من الائحة السعودية.  (4(
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ــا  ــا بشــأن رحاته ــي يتبعه ــي حــال رفــض إركاب المســافر بســبب سياســة الحجــز الفائــض الت ف
ــن  ــن بي ــرق الثم ــع ف ــزام المســافر بدف ــى دون ال ــى درجــة أعل ــة درجــة المســافر إل ــة بترقي الجوي
الدرجتيــن، طالمــا توافــرت مقاعــد بديلــة فــي الدرجــة الأعلــى، أو تمكــن الناقــل مــن الوصــول إلــى 
متطوعيــن للتنــازل عــن مقاعدهــم، أمــا إذا فشــل الناقــل فــي ذلــك وتــم رفــض ســفر أحــد الــركاب، 
فيجــب عليــه فــوراً أن يقــدم الرعايــة والعنايــة والمســاندة والتعويــض الــازم للمســافر علــى النحــو 

الــوارد الائحــة.

ونــرى أن سياســة الحجــز الفائــض المســتقر العمــل عليهــا فــي مجــال النقــل الجــوي بســبب 
ــاً، بــل يحســب للمشــرع  طبيعــة الســوق وتكاليــف التشــغيل والمخاطــر الناجمــة عنــه أمــراً طبيعي
أنــه نظمــه وبيــن الآثــار المترتبــة علــى الإخــال بــه حفاظــاً علــى حقــوق المســافرين الجوييــن، بيــد 
أن تطبيقهــا علــى المســافرين مــن ذوي الهمــم ســوف يزيــد مــن معاناتهــم وهــم أولــى بالرعايــة عــن 
غيرهــم مــن المســافرين الطبيعييــن؛ لــذا كان مــن الأهميــة بمــكان الــزام الناقلييــن الجوييــن باســتثناء 

تلــك الطائفــة مــن سياســة الحجــز الفائــض علــى رحاتهــم الجويــة. 

الالتــزام بمراعــاة الاحتياجــات الخاصــة للمســافرين ذوي الهمــم: ألزمــت اللوائــح  	
ــن ذوي  ــافرين م ــات الخاصــة للمس ــاة الاحتياج ــة المشــغل الجــوي بمراع ــل الدراس مح
الهمــم؛ وعلــى رأســها: 1- توفيــر الكراســي المتحركــة. 2- توفيــر خدمــة الصعــود إلــى 
الطائــرة والنــزول منهــا بواســطة الرافعــات الآليــة دون مقابــل مــن قبــل مقدمــي الخدمــات 
الأرضيــة. 3- بــذل الرعايــة الازمــة التــي يحتاجهــا المســافر المعــاق فــي حــالات إلغــاء 
أو تأخيــر الرحــات أو تغييــر مســارها. 4- اتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة بإعــام المســافرين 
المعاقيــن، وخاصــة فاقــدي الســمع أو البصــر، بمواعيــد الرحــات أو إلغائهــا أو تأخيرهــا، 
ــة الخاصــة  ــم الرعاي ــك. 5- تقدي ــام بذل ــل المشــغل الجــوي مســؤولية عــدم القي ــع تحم م
التــي يحتاجهــا العميــل أثنــاء إلغــاء أو تأخيــر الرحــات أو تغييــر مســارها بالإضافــة إلــى 

خدمــات الرعايــة والتعويضــات المنصــوص عليهــا فــي الائحــة.

المطلب الثاني: حق المسافرين ذوي الهمم في التعويض

ممــا ســبق يمكننــا اســتنتاج أن المنظــم الســعودي والمشــرع البحرينــي قــد جــعا التــزام الناقــل 
ــق نتيجــة،  ــاً بتحقي ــن التزام ــي ـــ تجــاه المســافرين المعاقي ــو كان هــو المشــغل الفعل الجــوي ــــ ول
ــع المســافر المعــاق  ــى أســاس الخطــأ المفتــرض، فبمجــرد من ــة قائمــة عل وأن مســؤوليته القانوني
مــن الســفر أو عــدم تقديــم الخدمــات التــي يحتاجهــا، يعتبــر المشــغل الجــوي قــد أخــل بالتزاماتــه 
القانونيــة، وملتزمــاً بالتعويــض المنصــوص عليــه فــي الائحــة، وهــو مــا يضمــن للمســافرين ذوي 

الهمــم حمايــة أفضــل فــي مواجهــة الناقــل الجــوي صاحــب الأفضليــة الاقتصاديــة والفنيــة
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ومــن الأهميــة بمــكان التأكيــد علــى أن التــزام  الناقــل الجــوي بتوفيــر الاحتياجــات الخاصــة 
للمســافرين ذوي الهمــم يعــد التزامــاً بتحقيــق نتيجــة، حيــث يتحمــل الناقــل الجــوي المســؤولية عــن 
إخــال بهــذا الالتــزام حتــى لــو اثبــت أنــه بــذل العنايــة المعقولــة لتوفيــر احتياجــات المســافر مــن 
ــاً -  ذوي الهمــم، فمســؤوليته موضوعيــة، ولا يمكــن إعفائــه منهــا إلا إذا اثبــت وجــود ســبباً أجنبي

كقــوة قاهــرة أو فعــل الغيــر – حــال دون تنفيــذ التزامــه.

ــافر  ــفر المس ــض س ــة رف ــي حال ــوي ف ــغل الج ــى المش ــي عل ــرع البحرين ــب المش ــك أوج لذل
المعــاق أو عــدم تقديــم الخدمــات التــي تفــي باحتياجاتــه الخاصــة أن يقــدم مبرراتهــا للمســافر خــال 
ســبعة أيــام مــن تاريــخ رفــض الســفر أو رفــض تقديــم الخدمــة أو مــن تاريــخ طلــب تلــك المبــررات 
مــن قبــل إدارة النقــل الجــوي، وإلا اعتبــر ذلــك إقــراراً مــن جانبــه باســتحقاق المســافر للتعويــض 
المنصــوص عليــه فــي الائحــة))). كمــا يلتــزم المشــغل الجــوي عنــد رفضــه ســفر المســافر المعــاق 
أو عــدم منحــه الخدمــات المذكــورة فــي الائحــة بــأن يعــوض المســافر بمــا يعــادل )%200( مــن 

قيمــة إجمالــي تذكــرة الســفر، بخــاف أيــة تعويضــات أخــرى واردة فــي الائحــة)2).

 مــن جهــة أخــرى، أوجــب المنظــم الســعودي علــى الناقــل الجــوي فــي حالــة رفــض الإركاب 
أو تخفيــض الدرجــة للعميــل مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة أن يؤمــن لــه أول رحلــة مباشــرة أو 
غيــر مباشــرة مغــادرة مــن المطــار لجهــة المقصــد موافقــة فــي موعدهــا للرحلــة الأصليــة، وفــي 
حــال عــدم تمكنــه مــن ذلــك أو عــدم التزامــه بتوفيــر الخدمــات المنصــوص عليهــا فــي الائحــة، 

يلتــزم بدفــع تعويــض للعميــل يعــادل )%200( مــن قيمــة إجمالــي تذكــرة الســفر)3).

ونــرى ـ مــع البعــض)4) ـ أن هــذه التعويضــات التــي تأخــذ صــورة مبلــغ مقطــوع هــي بمثابــة 
ــدم  ــفر أو ع ــض س ــاء رف ــوي لق ــغل الج ــى المش ــم( عل ــرع )المنظ ــا المش ــة فرضه ــة مالي عقوب
ــة  ــي الائحــة، وبغــض النظــر عــن إصاب ــى الخدمــات المذكــورة ف حصــول المســافر المعــاق عل
المســافر مــن ذوي الهمــم بضــررٍ ماديــاً أو معنويــاً مــن جــراء ذلــك، وهــو مــا لا يحــول دون حقــه 
ــه نتيجــة إخــال المشــغل الجــوي  ــة بتعويضــه عــن الأضــرار التــي أصابت ــة القضائي فــي المطالب

ــاً، خاصــة الضــرر النفســي)5). ــررة قانون ــه المق بالتزامات

المادة )3/52( من الائحة التنفيذية لقانون تنظيم الطيران المدني البحريني.  (((

المادة )4/52( من الائحة التنفيذية لقانون تنظيم الطيران المدني البحريني.  (2(

المادة )2)/3( من الائحة السعودية.   (3(

(4( Valérie MICHEL, Droit des passagers du transport aérien, Document : Europe n° 5, 

Mai 20(3, prat.(, p.(.

)5)  إبراهيم الدسوقي أبو اليل، مدى التزام الناقل الجوي الدولي بتعويض الأضرار النفسية التي تصيب ركابه، مجلة 

الحقوق، جامعة الكويت، المجلد )39(، العدد الثاني، يونيو 5)20م، ص25 وما بعدها.
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ولضمــان إنفــاذ الائحــة بشــأن حمايــة حقــوق المســافرين الجوييــن ألــزم المشــرع )المنظــم( 
ــر  ــه وتوفي ــة بحقوق ــبل المطالب ــافر لس ــاد المس ــوي بإرش ــغل الج ــعودية المش ــن والس ــي البحري ف
ــاح  ــم الشــكاوى والمطالبــات، ســواء عــن طريــق موقعــه الإلكترونــي المت النمــاذج الخاصــة بتقدي
علــى الانترنــت أو مــن خــال مراكــز البيــع ووكاء الســفر، كمــا منــح الاختصــاص لإدارة النقــل 
الجــوي لاســتام ومراجعــة شــكاوي المســافرين ضــد المشــغلين الجوييــن ومشــغل المطــار ومقدمــي 
الخدمــات الأرضيــة، ومتابعــة تنفيذهــم للأحــكام المتعلقــة بحمايــة المســافرين، ومــن ثــم التحقيــق 

فــي المخالفــات والشــكاوى وفــرض الجــزاءات المناســبة وفقــاً لائحــة))).

وبمــا أن الناقــل الجــوي لا يلتــزم فقــط بتوصيــل المســافر إلــى وجهتــه التــي يقصدهــا، بــل يقــع 
ــل  ــا مــن خــال تحلي ــذا يمكنن ــل الجــوي)2)؛ ل ــد النق ــه التزامــات أخــرى ناتجــة عــن عق ــى عاتق عل
البنــود التــي وردت فــي "وثيقــة عقــد النقــل"، التــي تصــدر عــن شــركات النقــل الجــوي، والتــي يتــم 
مراجعتهــا والتصديــق عليهــا مــن قبــل الهيئــة الوطنيــة للطيــران المدنــي فــي دولــة الإمــارات، أن 
نحــدد التزاماتهــا التعاقديــة بشــأن الدعــم والمســاندة تجــاه المســافرين مــن ذوي الهمــم، حيــث تعتبــر 

جــزءاً لا يتجــزأ مــن العقــد المبــرم بيــن شــركة الطيــران والمســافر)3).

ــة  ــات الخاص ــر الاحتياج ــارات بتوفي ــران الإم ــركة طي ــزام ش ــث: الت ــب الثال المطل
ــم ــن ذوي الهم ــافرين م المس

ينصــب التــزام شــركات الطيــران تجــاه المســافرين ذوي الهمــم علــى تقديــم الرعايــة والمســاندة 
المائمــة لاحتياجاتهــم الخاصــة، حتــى يتمكنــوا مــن الســفر جــواً متمتعيــن بالراحــة والســكينة مثــل 
باقــي المســافرين الآخريــن؛ لذلــك ســنركز فــي هــذا المطلــب علــى آليــة تنفيذهــا لهــذا الالتــزام فــي 

الواقــع العملــي.

ــران  ــركة طي ــزام ش ــى الت ــتهلك عل ــة المس ــأن حماي ــة بش ــد العام ــقاط القواع ــال إس ــن خ م
ــي الأســاس مســتهلكين؛  ــن باعتبارهــم ف ــة والمســاندة للمســافرين الجويي ــم الرعاي ــارات بتقدي الإم
ــاً للمــادة )4( مــن القانــون الاتحــادي رقــم )5)( لســنة 2020م فــي شــأن حمايــة المســتهلك،  فوفق

ــي الخدمــة. ــد تلق ــة عن ــة المائمــة والأمن ــر البيئ ــوق المســتهلك توفي يعــد مــن أهــم حق

وبتطبيــق ذلــك علــى موقــف شــركة طيــران الإمــارات، نجــد أنهــا تناولــت متطلبــات وشــروط 
توفيــر الاحتياجــات الخاصــة للمســافر الجــوي مــن ذوي الهمــم كالتــزام تعاقــدي يقــع علــى عاتقهــا، 

المادتين )46 و57( من الائحة التنفيذية لقانون تنظيم الطيران المدني البحريني. يقابلها المادة )3( من الائحة   (((

التنفيذية لحقوق العماء السعودية.

)2)  محمد بهجت قايد، الموجز في القانون الجوي، دار النهضة العربية، القاهرة، 2007م، ص35).

المادة )2( من شروط نقل المسافرين والأمتعة.  (3(
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ووضعــت معاييــراً واضحــة لامتثالهــا بتوفيــر الاحتياجــات الخاصــة للمســافرين ذوي الهمــم. ومــع 
ــن  ــن الجويي ــى الناقلي ــزام عل ــذا الالت ــرض ه ــي ف ــرع الإمارات ــى المش ــب عل ــه يج ــرى أن ــك ن ذل
بموجــب لائحــة خاصــة تبيــن مضمونــه وتحــدد حــالات الإعفــاء منــه، بــدلاً مــن الاعتمــاد علــى 
وثائــق النقــل التــي تصدرهــا شــركات النقــل الجــوي المختلفــة؛ خاصــة أن عقــد النقــل الجــوي مــن 

أهــم خصائصــه أنــه مــن عقــود الإذعــان))).

وقــد أوضحــت شــركة طيــران الإمــارات علــى موقعهــا الإلكترونــي كافــة التفصيــات الخاصة 
بتقديــم الرعايــة والمســاندة للمســافرين ذوي الهمــم، والتــي يمكــن تقســيمها علــى النحــو التالي)2):

المسافرون الذين يواجهون تحديات الحركة:أ. 

ــم اســتخدامها  ــي كل المطــارات، ويت ــران الإمــارات الكراســي المتحركــة ف ــر شــركة طي توف
فــي الانتقــال مــن مدخــل مبنــى المطــار )أو مــن الســيارة إذا كانــت قريبــة مــن المدخــل( إلــى بوابــة 
الصعــود إلــى الطائــرة، وفــي اللحــاق برحــات المتابعــة، والانتقــال مــن الطائــرة إلــى مدخــل مبنــى 
المطــار )أو إلــى الســيارة إذا كانــت قريبــة مــن المدخــل( فــي الوجهــة التــي يتواجــد فيهــا المســافر.

كمــا تســمح طيــران الإمــارات بنقل الكراســي المتحركــة المزودة بمحــرك أو العاديــة والأجهزة 
المســاعدة. مــع ذلــك، تنطبــق بعــض القيــود والقواعــد التــي تتعلــق بالحجــم والــوزن ويتــم مناقشــتها 
مــع وكيــل الحجــز عنــد القيــام بالحجــز. حيــث يتــم توفيــر مســاحة تخزيــن لكرســي متحــرك عــادي 
واحــد قابــل للطــي لمســافر واحــد فقــط فــي مقصــورة الطائــرة علــى أســاس الأســبقية فــي الوصــول، 
ويتــم نقــل الكراســي المتحركــة أو أجهــزة المســاعدة الكبيــرة جــداً أو ثقيلــة الــوزن للغايــة بحيــث لا 
يمكــن اســتيعابها فــي مقصــورة الطائــرة فــي عنبــر الشــحن. كمــا يسُــمح بإدخــال المعــدات الطبيــة 
ومــا يصــل إلــى جهــازَي مســاعدة إلــى المقصــورة ولا يتــم احتســابها ضمــن عــدد أمتعــة المقصــورة 

المســموح بهــا مجانــا لــكل مســافر.

ويجــب اتخــاذ إجــراءات وقائيــة معينــة قبــل الســفر إذا كان المســافر يســتخدم كرســي متحــرك 
ــل  ــى الأق ــل )48( ســاعة عل ــاغ مســبقا قب ــم الإب ــوع آخــر يت ــة أو بمحــرك مــن ن يعمــل بالبطاري
ــل  ــار قب ــي المط ــفر ف ــراءات الس ــاز إج ــا. وإنج ــتخدمة فيه ــة المس ــوع البطاري ــاد وأوزان ون بأبع
ــى الأقــل مــن وقــت إنجــاز إجــراءات الســفر المقــرر لضمــان نقــل المعــدات الخاصــة  ســاعة عل

ــكل متطلبــات التعامــل مــع البضائــع الخطــرة.  ــا ل بالمســافر وفق

بالطيران، مجلة جامعة  الخاصة  الدولية  الاتفاقيات  للركاب في  الجوي  النقل  أثار عقد  الشرمان،  )))  ناصر محمد 

العلوم التطبيقية، المجلد )3(، العدد الثاني، مملكة البحرين 9)20م، ص34).

تاريخ  الإمارات،  طيران  لشركة  الرسمي  الموقع  على  منشور  الإمارات،  طيران  شركة  الخاصة،  المساعدة   (2(

الاطاع )2020/07/0. 
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المسافرون الذين يواجهون تحديات السمع:ب. 

يتــم توفيــر شاشــات تعــرض معلومــات الرحــات لــكل المســافرين، وتشــتمل معظم المســاحات 
فــي البوابــات علــى شاشــات إلكترونيــة تعــرض معلومــات محــددة حــول الرحــات. ويتوافــر علــى 
متــن الطائــرة ســماعات متوافقــة مــع أجهــزة مســاعدة ســمعية قياســية، وكذلــك يتــم توفيــر تعليمــات 
ــاً  ــكل مســافر يطلبهــا. وتتضمــن التعليمــات شــرحاً مكتوب ــرة ل ــن الطائ ــى مت ــة عل الســامة الفردي

لإجــراءات الســامة ومنافــذ الخــروج ومعلومــات حــول أنســب طريقــة لتقديــم المســاعدة.

المسافرون الذين يواجهون تحديات الإبصار:	. 

ــة  ــى بواب ــول إل ــادات الوص ــم إرش ــاعدة لتقدي ــتقبال والمس ــة الاس ــار خدم ــي المط ــر ف تتوف
ــل  ــي التنق ــرة أو مغادرتهــا، أو يمكــن اســتخدام خدمــة الكراســي المتحركــة ف ــى الطائ الصعــود إل
وفــي الالتحــاق برحلــة المتابعــة. وعلــى متــن الطائــرة توجــد بطاقــات ســامة موجــزة ومطبوعــة 
بطريقــة برايــل للمســافرين الذيــن يعانــون مــن مشــاكل فــي الرؤيــة. كمــا يمكــن لهــؤلاء المســافرون 

ــات المناســبة. اصطحــاب كاب المســاعدة معهــم فــي مقصــورة الطائــرة بعــد إجــراء الترتيب

المبحــث الرابــع: حــق الناقــل الجــوي فــي رفــض نقــل المســافرين مــن 
ــم ذوي الهم

وفقــاً لائحــة الأوربيــة محــل الدراســة، يحــق للناقــل الجــوي أو وكائــه أو منظمــي الرحــات 
الجويــة رفــض قبــول حجــز أو نقــل شــخص مــن ذوي الهمــم بســبب الإعاقــة أو محدوديــة الحركــة 

فــي حالتيــن))):

الأولــى: مــن أجــل تلبيــة متطلبــات الســامة الــواردة فــي القانــون الدولــي أو القانــون الأوروبــي 
أو التشــريع الوطنــي، أو مــن أجــل الوفــاء بمتطلبــات الســامة التــي وضعتهــا الســلطة التــي 
أصــدرت شــهادة المشــغل الجــوي للناقــل المعنــي. وبنــاء علــى تلــك الحالــة يحــق للناقــل الجــوي 
رفــض إجــراء الحجــز لنقــل المســافر مــن ذوي الهمــم إذا كانــت الترتيبــات التــي يحتاجهــا لإتمــام 
ــي  ــران المدن ــي الطي ــد الســامة ف ــن قواع ــأي م ــا الإخــال ب ــيترتب عليه ــرة س ــى الطائ ــه عل نقل
ــدول  ــة ل ــة أو التشــريعات الوطني ــح الأوروبي ــة أو اللوائ ــات الدولي المنصــوص عليهــا فــي الاتفاقي

ــران. ــة بقواعــد الأمــن والســامة للطي ــي المعني الاتحــاد الأورب

ولا شــك أن ذلــك يفتــح مجــالاً واســعاً للناقــل الجــوي بــأن يحــدد حــالات عــدة يمكــن أن يرفــض 
فيهــا نقــل المســافر مــن ذوي الهمــم بحجــة الحفــاظ علــى معاييــر الســامة التشــغيلية المبنيــة علــى 

((( Article (4( of Regulation (EC( No ((07/2006.
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تحليــل المخاطــر الخاصــة بهــم؛ وهــو مــا دفــع اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة الأوروبيــة إلــى 
المطالبــة بضــرورة ضمــان المزيــد مــن الشــفافية عــن اللجــوء إلــى تلــك الحالــة، وان يكــون لــدى 

شــركات الطيــران تفســيراً واضحــاً عنــد رفــض النقــل فــي تلــك الحالــة))).

لذلــك يــرى بعــض الفقــه – نؤيــده - أن شــركات النقــل الجــوي لا يحــق لهــا أن تفســر قواعــد 
الســامة تفســيراً واســعاً للتهــرب مــن نقــل أحــد المســافرين مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، فمثــاً: 
ليــس مــن المقبــول أن يرفــض الناقــل ســفر أحــد هــؤلاء الأشــخاص بحجــة عــدم وجــود كرســي 
متحــرك علــى متــن الطائــرة يســتخدم فــي مســاعدته علــى الذهــاب إلــى المرافــق الصحيــة علــى 

متنهــا، وأن ذلــك يتعلــق بســامة الرحلــة الجويــة)2).

ــك الشــخص المعــاق أو  ــرة أو أبوابهــا يجعــل صعــود أو نقــل ذل الثانيــة: إذا كان حجــم الطائ
ذو القــدرة المحــدودة علــى الحركــة أمــراً مســتحياً ماديــاً. وتلــك الفرضيــة يمكــن حدوثهــا عمليــاً، 
فقــد يكــون أحــد المســافرين لا يمكنــه التنقــل إلا بمســاعدة أجهــزة ومعــدات طبيــة حجمهــا كبيــر، 
ــافر  ــون المس ــا يك ــك عندم ــا. وكذل ــن أبوابه ــا م ــتحيل دخوله ــرة أو يس ــه الطائ ــع ل ــث لا تتس بحي
يعانــي مــن ســمنة مفرطــة تعــوق الحركــة داخــل مقصــورة الطائــرة خاصــة فــي الحــالات التــي 
تســتدعى الإخــاء الســريع، حيــث يكــون المســافرين المصابيــن بالبدانــة محروميــن بشــكلٍ خطيــر 

مــن فــرص الإنقــاذ)3).

ــوق المســافرين مــن  ــة لحق ــي حماي ــى أن المشــرع الأوروب ــد عل ــة بمــكان التأكي ومــن الأهمي
ــه ومنظمــي الرحــات قبــل  ذوي الهمــم قــد وضــع التزامــاتٍ علــى عاتــق الناقــل الجــوي ووكائ
الرفــض وبعــده؛ حيــث فــرض عليهــم قبــل رفــض النقــل أن يتيــح لتلــك الفئــة بكافــة الأشــكال التــي 
يســهل الوصــول إليهــا المعلومــات المتاحــة للــركاب الآخريــن، وبــذات اللغــات علــى الأقــل، وأن 
يوُضّــح لهــم قواعــد الســامة التــي تنطبــق علــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو محــدودي الحركــة، 
مثــل القيــود الــواردة علــى نقلهــم أو نقــل معداتهــم بســبب حجــم الطائــرة، وهــو مــا ألــزم بــه منظــم 
ــة والجــولات  ــا للجمهــور للســفر والعطــات الجماعي ــي يقدمه ــك بشــأن الحــزم الت الرحــات كذل

الســياحية.

ــابقتين،  ــن الس ــي الحالتي ــم ف ــن ذوي الهم ــافر م ــل المس ــز ونق ــراء الحج ــض إج ــد رف ــا بع أم

((( Avis Le Comité économique et social européen (CESE(, Le fonctionnement et 

l’application des droits acquis des usagers des transports aériens : JOUE n° C 24, 28 
janv. 20(2, p. (25.

(2( Vincent  Correia, Transport aérien, op.cit, p.(3.

(3( Hans Ephraimson, Anna Konert, Passengers with Reduced Mobility in the EU, op.cit, 
p.243.
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ــور  ــى الف ــاق عل ــخص المع ــاغ الش ــات بإب ــي الرح ــه أو منظم ــوي أو وكائ ــل الج ــزم الناق فيلت
ــب  ــخ طل ــن تاري ــل م ــام عم ــة أي ــون خمس ــي غض ــةً ف ــا كتاب ــه به ــب إباغ ــك، ويج ــباب ذل بأس
الشــخص المعــاق ذلــك. كمــا يقــع عليهــم بــذل جهــودٍ معقولــة لاقتــراح بديــاً مقبــول لذلــك المســافر، 
مــع احتفــاظ المســافر المعــاق بحقــه وأي شــخص مرافــق لــه فــي اســترداد ثمــن التذكــرة أو إعــادة 
توجيههــم فــي ظــل ظــروف نقــل مماثلــة لوجهتهــم النهائيــة فــي أقــرب فرصــة وفقــاً للمــادة )8( مــن 

ــم ))26 / 2004)))). ــة رق ــة الأوروبي الائح

ويــرى بعــض الفقــه)2) أنــه فــي حــال لجــوء شــركة الطيــران إلــى رفــض نقــل المســافر مــن 
ذوي الهمــم بســبب توافــر أحــد هــذه الاســتثناءات الســابقة التــي لا يــد للمســافر مــن ذوي الهمــم فيها، 
ــد الاقتضــاء  ــاً، وعن ــة حــاً بدي ــة أو محــدود الحرك ــر للمســافر ذوي الإعاق ــا أن توف يجــب عليه
ســوف تلتــزم بتدابيــر المســاعدة والتعويــض التــي يســتفيد منهــا جميــع المســافرين الجوييــن وفقــاً 
لائحــة الأوروبيــة رقــم ))24 / 2006( فــي شــأن التعويــض ومســاعدة الــركاب في حــال حرمانهم 

مــن الصعــود أو إلغــاء الرحــات أو التأخيــر الطويــل للرحــات الجويــة.

أمــا المنظــم الســعودي ونظيــره فــي دولــة الإمــارات فلــم ينظمــا صراحــةً الحــالات التــي يمكــن 
ــة  ــؤولية القانوني ــل المس ــم دون تحم ــافرين ذوي الهم ــل المس ــض نق ــوي أن يرف ــل الج ــا للناق فيه
الناشــئة عــن ذلــك. ولكــن يمكننــا التأكيــد أن هنــاك نصوصــاً تمنــح الناقــل الجــوي ضمنيــاً الحــق 
ــاً لائحــة حقــوق العمــاء  ــة الجويــة. فوفق فــي رفــض نقــل المســافر مــن ذوي الهمــم علــى الرحل
الســعودية يقــع علــى المســافرين مــن ذوي الهمــم الإفصــاح عــن احتياجاتهــم الخاصــة ليتمكنــوا مــن 
ــم المســاعدة  ــى تقدي ــة التــزام المســافر بذلــك مــع عــدم قــدرة الناقــل عل ــم فــي حال الســفر، ومــن ث
المطلوبــة لــه نتيجــة جهلــه بإعاقــة المســافر، قــد يكــون ســبباً كافيــاً لرفــض نقــل المســافر مــن ذوي 
الهمــم دون تحمــل المســؤولية القانونيــة عــن الأضــرار الماديــة أو المعنويــة التــي تصيــب المســافر 
جــراء ذلــك)3). وهــذا مــا يمكــن اســتنتاجه كذلــك مــن المــادة )8/3/هـــ( مــن لائحــة حقــوق العمــاء 
الســعودية التــي اعفــت الناقــل الجــوي مــن دفــع تعويضــاً للعميــل إذا كان رفــض الاركاب راجعــاً 

إلــى عــدم التزامــه بأحــكام المــادة الخامســة مــن الائحــة.

ــن المشــرع البحرينــي فــي الائحــة  وعلــى خــاف المنظــم الســعودي ونظيــره الإماراتــي، بيّ
التنفيذيــة لقانــون الطيــران المدنــي صراحــة الحالــة التــي يجــوز فيهــا للناقــل الجــوي رفــض ســفر 
المســافر مــن ذوي الهمــم؛ حيــث أجــاز للمشــغل الجــوي أن يرفــض ســفر المســافر المعــاق لدواعــي 

((( Article (4/(( of Regulation (EC( No ((07/2006.

(2( Vincent Correia, Transport aérien, op.cit, p.2(.  

المادة )2/5( من الائحة التنفيذية لحماية حقوق العماء السعودية.  (3(
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الأمــن أو الســامة علــى متــن الطائــرة أو الحفــاظ علــى صحــة المســافر المعــاق))). وبنــاء علــى ذلك 
ســيكون المشــغل الجــوي مســؤولاً عــن تعويــض المســافر المعــاق إذا منعــه مــن الســفر لأســبابٍ 
ترجــع لإعاقتــه، ولــم يتمكــن مــن إثبــات أن المنــع مــن الســفر كان لأســباب الأمــن والســامة علــى 

متــن الطائــرة أو للحفــاظ علــى صحــة المســافر.

الخاتمة:

ــق  ــى عات ــع عل ــي تق ــة الت ــات القانوني ــى الالتزام ــز عل ــة لترك ــة المقارن ــك الدراس ــاءت تل ج
ــة  ــررات الازم ــن المب ــفة ع ــم، وكاش ــن ذوي الهم ــافرين م ــاه المس ــوي تج ــل الج ــركات النق ش
ــل الجــوي  ــن قطــاع النق ــزز م ــن، تع ــوق المســافرين الجويي ــة بشــأن حق لإصــدار لائحــة إماراتي
ــرع  ــاح المش ــتنتاج نج ــل والاس ــا بالتحلي ــا بين ــد م ــك بع ــي، وذل ــتوي الدول ــى المس ــي عل الإمارات
)المنظــم( الأوروبــي والســعودي والبحرينــي فــي حمايــة حقــوق المســافرين مــن ذوي الهمــم ومنــع 

ــل الجــوي.  ــات النق ــن خدم ــم بشــأن اســتفادتهم م ــم بســبب إعاقته ــة له ــة تمييزي ــة معامل أي

وقــد اتضــح لنــا مــن خــال الدراســة كيــف تحــاول شــركة طيــران الإمــارات كنمــوذج 
لشــركات الطيــران الإماراتيــة أن تســهل علــى المســافرين ذوي الهمــم الاســتفادة مــن خدمــات النقــل 
الجــوي وأن تلبــي احتياجاتهــم الخاصــة، وفقــاً للضوابــط الــواردة فــي وثيقــة النقــل الصــادرة عنهــا، 
والبيانــات المعلنــة علــى موقعهــا الإلكترونــي، فــي ظــل غيــاب التنظيــم القانونــي لالتزامــات الناقــل 
الجــوي تجــاه المســافرين الجوييــن. هــذا وقــد انتهــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج والتوصيــات، 

أهمهــا:

أولاً ـ النتائج:

لا يوجــد لائحــة إماراتيــة تنظــم التزامــات الناقــل الجــوي تجــاه المســافرين ذوي الهمــم،  	
ويتــم الاعتمــاد علــى "وثيقــة النقــل" التــي تصدرهــا شــركة الطيــران فــي هــذا الشــأن، مــع 

الرجــوع للقواعــد العامــة بشــأن حمايــة المســتهلك.

فــرض المشــرع الأوروبــي التزامــاتٍ محــددة علــى عاتــق الناقليــن الجوييــن تجــاه  	
المســافرين المعاقيــن أو محــدودي الحركــة، علــى أســها منــع رفــض النقــل وتقديــم 
المســاعدة فــي المطــارات وعلــى متــن الطائــرة، فضــاً عــن تدريــب الموظفيــن المتعاملين 

ــافرين. ــؤلاء المس ــع ه م

بعــض الــدول العربيــة نظمــت حقــوق المســافرين الجوييــن، لكنهــا ركــزت علــى التــزام  	
الناقــل بعــدم رفــض نقــل المســافر المعــاق وتقديــم المســاعدة الازمــة لهــا.

المادة )52( من الائحة التنفيذية لقانون الطيران المدني البحريني.  (((
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فرضــت اللوائــح الأوروبيــة والعربيــة المنظمــة لحقــوق المســافرين الجوييــن مــن ذوي  	
ــي حــال الإخــال بالالتزامــات المفروضــة  ــن ف ــن الجويي ــى الناقلي الهمــم تعويضــات عل
عليهــم، مــع تخويــل جهــات محــددة لتلقــي شــكاوي المســافرين الجوييــن وحمايــة حقوقهــم.

يمكــن للناقــل الجــوي أن يرفــض نقــل المســافر مــن ذوي الهمــم فــي حــالات معينــة، كمــا  	
فــي حالــة تهديــد ســامة الرحلــة أو الطاقــم الجــوي أو المســافرين الآخريــن. 

ثانياً ـ التوصيات:

نوصــي هيئــة الطيــران المدنــي الإماراتيــة وغيرهــا مــن الــدول العربيــة بإصــدارة لائحــة  	
تنظــم حقــوق المســافرين الجوييــن؛ تتســم بالحداثــة وتتــاءم مــع المتطلبــات الدوليــة، مــع 

تضمينهــا أحكامــاً خاصــة لحمايــة المســافرين الجوييــن مــن ذوي الهمــم.

نوصــي بضــرورة الــزام شــركات الطيــران بعــدم تطبيــق سياســة الحجــز الفائــض علــى  	
المســافرين مــن ذوي الهمــم.

إنشــاء جهــة وطنيــة متخصصــة تابعــة لهيئــة الطيــران المدنــي الإماراتيــة يكــون هدفهــا  	
الرئيــس حمايــة حقــوق المســافرين الجوييــن بصفــة عامــة، وحقــوق المســافرين مــن ذوي 

الهمــم بصفــة خاصــة. 
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The legal framework for the air carrier's obligations 

towards passengers with  disabilities: A comparative 

Legal study with application on Emirates Airlines

Mona Hamdan Al-Mazrouei(((

Mohamed Morsi Abdo(2(

Abstract:

This paper aims to study the airline obligations towards passengers 
with disabilities in light of a comparison between the European regulations 

and the Arab regulations governing the rights of disabled passengers. The 

study conducts an application on the conditions of carriage for passengers 
and baggage issued by Emirates Airlines, as a model, in the absence of a 

special regulation in the UAE in this regard. The paper concluded that the 

comparative legislations, especially the European regulation No. ((07 of 

2006, achieved the best possible legal protection for disabled passengers. 
Finally, we recommend that the UAE Civil Aviation Authority issue an 

air passenger rights regulation, which should include specific rights for 
passengers with disabilities.

Keywords: Disabled passengers, Air transport, Emirates Airlines,  

passenger rights.
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