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مسؤولية الإدارة عن استخدامات الذكاء الاصطناعي على أساس الخطأ

فهد سعيد الظهوري)1)

مصطفى سا� النجيفي)2)

تاريخ الاستلام: 10-05-2022              تاريخ القبول: 2022-09-26

ملخص البحث:

ناقشــت الدراســة إمكانيــة تطبيــق المســؤولية الإداريــة عــن اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي، 
خاصــة وأن جميــع المؤسســات الإداريــة تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي فــي جميــع أعمالهــا، كبديــل 
ــض  ــود بع ــتخدام وج ــن الاس ــج ع ــد ينت ــا؛ً وق ــة حالي ــال الإداري ــال الأعم ــي مج ــان ف ــن الإنس ع
ــدت  ــؤولية. فاعتم ــد المس ــي تحدي ــة ف ــان والآل ــن الإنس ــروق بي ــود ف ــرار لوج ــاء أو الأض الأخط
ــك لأن  ــة؛ وذل ــان والآل ــن الإنس ــرق بي ــي شــرح الف ــي ف ــي التحليل ــج الوصف ــى المنه ــة عل الدراس
الإنســان مخلــوق بشــري يقــوم بأعمــال وتصرفــات بــإرادة ووعــي وأهليــة كاملــة للتصرفــات فــي 
الأفعــال التــي يقــوم بهــا؛ وتقــع عليــه المســؤولية المدنيــة والجزائيــة عــن جميــع تصرفاتــه؛ كمــا تقــع 
ــا عنهــا؛ أمــا الآلــة فكيــف  المســؤولية المدنيــة والجزائيــة أيضًًــا علــى الإدارة إذا كان الخطــأ واقعً
يمكــن تحديــد المســؤولية المترتبــة علــى أخطائهــا؟ وتوصلــت الدراســة إلــى عــدم إمكانيــة تحديــد 

ــة لذاتهــا، واختتمــت الدراســة بالنتائــج والتوصيــات المســؤولية الإداريــة علــى الآل

الكلمات الدالة: الذكاء الاصطناعي، المسؤولية الإدارية، الخطأ، الضًرر.
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المقدمة

ــذكاء الاصطناعــي إحــدى أهــم صــور التكنولوجيــا حديثــة الاســتخدام؛ إذ تقــوم فكــرة  يعــد ال
الــذكاء الاصطناعــي علــى اســتخدام الآلــة بــديلًا عــن الإنســان، وذلــك مــن خلال اســتخدام بيانــات 
ومعلومــات وإدخالهــا بموجــب ضوابــط معينــة لــدى هــذه الآلــة، ومــن ثــم إعطائهــا أوامــر لتنفيذهــا 
حســب أهــداف محــددة، وبذلــك تحــل الآلــة محــل العامــل البشــري وقــد نجحــت اســتخدامات الــذكاء 
ــي  ــف ف ــذي لا يختل ــا وال ــوط له ــدور المن ــذ هــذه الأوامــر نظــراً لطبيعــة ال ــي تنفي الاصطناعــي ف

جوهــره عــن الــدور الــذي يقــوم بــه الإنســان

ــذكاء الاصطناعــي وجــود بعــض الأخطــاء نتيجــة الاســتخدام  إلا أنــه قــد يشــوب اســتخدام ال
ــال  ــي مجــال الأعم ــل عــن الإنســان ف ــة كبدي ــة اســتخدام الآل ــك نظــراً لحداث ــر المشــروع وذل غي
ــوم  ــوق بشــري يق ــة؛ فالإنســان مخل ــن الإنســان والآل ــق المســؤولية بي ــة، ولاخــتلاف تطبي الإداري
بأعمــال وتصرفــات بــإرادة ووعــي وأهليــة كاملــة التصرفــات فــي الأفعــال التــي يقــوم بهــا وتقــع 
عليــه المســؤولية المدنيــة والجزائيــة عــن جميــع تصرفاتــه كمــا تقــع المســؤولية المدنيــة والجزائيــة 

ــا عنهــا ــى الإدارة إذا كان الخطــأ واقعً عل

أمــا عــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فهــو اســتخدام فــي صــورة آلــة يتــم توجيههــا حســب 
طريقــة الاســتخدام التــي عينــت لأجلــه؛ ويتــم تطوريهــا ممــا صــدرت عنــه؛ وعليــه فقــد ينتــج عنهــا 
اســتخدامات مشــروعة أو اســتخدامات أخــرى غيــر مشــروعة يترتــب عليهــا المســؤولية الإداريــة  
ــة  ــا لحال ــة عليه ــرض الإدارة القائم ــا يع ــروع؛ مم ــر مش ــئ أو الغي ــتخدام الخاط ــة الاس ــي حال ف
القضًــاء بالتعويــض عنــد ثبــوت خطــأ الاســتخدام الغيــر مشــروع للــذكاء الاصطناعــي؛ وخاصــة 
مــع  تطــور القضًــاء الإداري واعتبــار مســؤولية المرافــق الطیبیيیــة عــن المنتجــات والأجهــزة الطبيــة 
هــى مســؤولية عــن المنتجــات المبيعــة؛ إذ يمكــن اعتبــار المســؤولية عــن المنتجــات المبيعــة قابلــة 
للتطبيــق أمــام القاضــي الإداري فيمــا يتعلــق بالمســؤولية عــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
ــة  ــول لاتعترضــه أي ــق هــذه الحل ــع المجــالات الأخــرى؛ إذ إن تطبي ــة وجمي ــي المجــالات الطبي ف
صعوبــات فــي تشــريعات الإمــارات وخاصــة بعدمــا طبــق القاضــي الإداري فــي مجــال المســؤولية 

الطبيــة مبــدأ المســؤولية دون خطــأ وهــو مــا ســوف يتــم توضيحــه مــن خلال هــذه الدراســة

أسباب اختيار الموضوع:

ــة . 1 ــب الدولي ــت الجوان ــا عرض ــرات وغيره ــا المؤتم ــي تناولته ــات الت ــب الدراس إن أغل
ــة. ــة الإنجليزي ــي باللغ ــذكاء الاصطناع ــة لل ــة والإداري ــة والجنائي والمدني

ــذكاء . 2 ــق ال ــتخدام وتطبي ــالات اس ــص ح ــا يخ ــة فيم ــوث القانوني ــات والبح ــد الكتاب تزوي
ــة.  ــة العربي ــة باللغ ــال الإداري ــال الأعم ــي مج ــي ف الاصطناع



النجيفي ) 301 - 329 ( / مصطفى سا�  الظهوري  فهد سعيد 

303 مارس 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 21 العدد 1

لفــت النظــر فيمــا يخــص بتعلــق معــدلات اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي بزيــادة . 3
نطــاق المســؤولية الإداربــة الخطئيــة وصعوبــة إثبــات المســؤولية فــي حــق جهــة الإدارة؛ 
ــى  ــروعة حت ــة؛ والمش ــة الصح ــة بقرين ــا مقترن ــي تتولاه ــال الت ــة الأعم ــرًا لأن كاف نظ

يتضًــح غيــر ذلــك.

رغبــة الباحــث فــي إبــراز نقــاط جوهريــة مســتحدثة تقــع فــي نطــاق المســؤولية الإداريــة . 4
لخطــأ اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي.

أهمية الدراسة:

تبــرز أهميــة البحــث فــي إلقــاء الضًــوء علــى المســؤولية الإداريــة الناتجــة عــن اســتخدامات 
الــذكاء الاصطناعــي، وخاصــة أن الــذكاء الاصطناعــي حــل محــل العنصــر البشــري إذ أنــه قابــل 

لأن يقــع فــي ذات الخطــأ أثنــاء اســتخدامه بالإضافــة إلــى الأهميــة التاليــة:

توضيــح نظريــة الخطــأ وتطبيقهــا علــى الإنســان وحــالات ثبــوت المســؤولية الإداريــة في . 1
جانــب الإدارة؛ والتــي يتعيــن لهــا القضًــاء بالتعويــض؛ والكيفيــة التــي علــى ضوئهــا يتــم 

تقديــر التعويــض حســب حالــة الخطــأ، ضمــن ســلطة محكمــة الموضــوع فــي تقديرهــا.

ــتخدام . 2 ــوب اس ــد يش ــه ق ــري إلا أن ــر البش ــلال للعنص ــل إح ــي يمث ــذكاء الاصطناع إن ال
الــذكاء الاصطناعــي وجــود بعــض الأخطــاء نتيجــة الاســتخدام غيــر المشــروع؛ وذلــك 
نظــراً لحداثــة اســتخدام الآلــة كبديــل عــن الإنســان فــي مجــال الأعمــال الإداريــة؛ ومفــاد 

ذلــك أنــه قابــل لأن يقــع فــي ذات الخطــأ أثنــاء اســتخدامه

الحاجــة إلــى تحديــد معيــارًا واضحًــا للخطــأ يمكــن الركــون إليــه وجعلــه مناطًا للمســؤولية . 3
الإدارية.

إشكالية الدراسة:

تتمثــل إشــكالية الدراســة فــي مــدى تحقــق مســؤولية الإدارة عــن الخطأ الناشــئ من اســتخدامات 
ــة، ومــا هــو التأصيــل  ــة إذا وقــع الخطــأ مــن قبــل الآل ــذكاء الاصطناعــي فــي الأعمــال الإداري ال
ــل اســتخدام  ــع مــن قب ــة، وهــل الخطــأ الواق ــرار المســؤولية الإداري ــه يمكــن إق ــى ضوئ ــذي عل ال
الــذكاء الاصطناعــي يســتدعي قيــام المســؤولية الإداريــة وتحققهــا؟ ومنــه تتفــرع التســاؤلات 

ــة: ــة التالي الفرعي

ــد مســؤولية الإدارة عــن أخطــاء . 1 ــى تنعق ــذكاء الاصطناعــي وخصائصــه؟ ومت ــة ال ماهي
ــى تنعــدم المســؤولية؟ ــذكاء الاصطناعــي؟ ومت ال
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ــذكاء . 2 ماهــي طبيعــة الخطــأ المعــول عليــه لتقريــر المســؤولية الإداريــة عــن اســتخدام ال
الاصطناعــي؟

ــتخدامات . 3 ــا الاس ــج عنه ــي إذا نت ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــؤولية اس ــع مس ــن تق ــى م عل
المشــروعة وغيــر المشــروعة؟

ما هو المقصود بدعوى التعويض وخصائصها وطبيعتها القانونية؟ . 4

هــل حقــق المشــرع الاتحــادي الإماراتــي الكفايــة اللازمــة مــن تقريــر نصــوص قانونيــة . 	
فعالــة لتنظيــم المســؤولية الإداريــة الخطئيــة؟

أهداف الدراسة:

تتجلــى أهــداف الدراســة فــي جوانــب الاســتخدامات المتعددة التــي يتخللها الــذكاء الاصطناعي، 
وذلــك بالنظــر إلــى أن اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي ليســت جميعهــا اســتخدامات مشــروعة، 
بــل هنــاك مــن الاســتخدامات المتعــددة والتــي تعــد غيــر مشــروعة فــي هــذا النطــاق بالإضافــة إلــى 

الأهــداف الفرعيــة الآتيــة:

التعــرف إلــى ماهيــة الــذكاء الاصطناعــي، ومــن ثــم التعــرض علــى وجــه الدقــة لأهــم . 1
ــد مســؤولية الإدارة عــن  ــى تنعق ــذكاء الاصطناعــي ومت ــاز بهــا ال ــي يمت الخصائــص الت

ــى تنعــدم المســؤولية؟ ــذكاء الاصطناعــي؟ ومت أخطــاء ال

ــتخدامات . 2 ــن اس ــة ع ــؤولية الإداري ــر المس ــه لتقري ــول علي ــأ المع ــة الخط ــح طبيع توضي
الــذكاء الاصطناعــي؛ وبيــان عناصــر المســؤولية الإداريــة الخطئيــة، والتــي تنتــج عــن 
اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي؛ أي: باســتعراض ماهيــة كلًا مــن الخطــأ، والضًــرر، 

ــة الســببية. وعلاق

توضيــح مســؤولية اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي إذا نتــج عنهــا الاســتخدامات المشــروعة . 3
ــروعة. وغير المش

توضيح المقصود بدعوى التعويض وخصائصها وطبيعتها القانونية.. 4

ــوص . 	 ــر نص ــي تقري ــي ف ــادي الإمارات ــرع الاتح ــا المش ــي وضعه ــة الت ــح الكفاي توضي
قانونيــة فعالــة لتنظيــم المســؤولية الإداريــة الخطئيــة؛ وتحديــد المســؤولية الإداريــة التــي 
ــأ ونطــاق  ــرة الخط ــى فك ــة عل ــذكاء الاصطناعــي والقائم ــتخدامات ال ــة اس ــار بمنافس تث

ــي. ــي التشــريع الاتحــادي الإمارات ــه ف تطبيق
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فرضية الدراسة:

تبــرز فرضيــة الدراســة فــي أنــه إذا زادت معــدلات اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، 
فهــل هــذا مفــاده وبالضًــرورة أن يــزداد نطــاق المســؤولية الإدارة الخطئيــة؟

الدراسات السابقة:

ــن . 1 ــة ع ــؤولية المدني ــد، المس ــه مجاه ــد رب ــداوي عب ــد المع ــد أحم ــوان: محم ــة بعن دراس
ــة  ــدى المجل ــور ل ــال منش ــة"، مق ــة مقارن ــذكاء الاصطناعــي "دراس ــات ذات ال الروبوت
ــرع الخرطــوم،  ــة القاهــرة، ف ــوق، جامع ــة الحق ــدد )2(، كلي ــد )9(، الع ــة، المجل القانوني
2021م، ناقشــت الدراســة ماهيــة المســؤولية المدنيــة عــن أضــرار الروبوتــات وتناولــت 

الأســاس القانونــي للمســؤولية المدنيــة عــن أضــرار الروبوتــات وآثــار المســؤولية المدنيــة 
عــن أضــرار الروبوتــات.

ويــرى الباحــث أن هــذه الدراســة تناولــت تفصيــل أمــر المســؤولية الإداريــة وماهيــة الــذكاء 
الاصطناعــي وهــو موضــوع الدراســة الحاليــة

ــي . 2 ــذكاء الاصطناع ــن ال ــؤولية ع ــف: المس ــد اللطي ــد عب ــد محم ــوان: محم ــة بعن دراس
ــي  ــون العــام، بحــث منشــور ضمــن أعمــال المؤتمــر الدول ــون الخــاص والقان ــن القان بي
الســنوي العشــرون "الجوانــب القانونيــة والاقتصاديــة للــذكاء الاصطناعــي وتكنولوجيــا 
المعلومــات"، كليــة الحقــوق، جامعــة المنصــورة، فــي الفتــرة 23 – 24 مايــو 2021م، 
ناقشــت الدراســة المســؤولية عــن الــذكاء الاصطناعــي والقانــون المدنــي وقانــون العمــل 
والقانــون العــام؛ وتناولــت ماهيــة الــذكاء الاصطناعي وتعريفــه وخصائصه واســتخداماته 
عــن  الخطئيــة  الإداريــة  المســؤولية  وعرضــت  المشــروعة>  وغيــر  المشــروعة 
ــون العــام؛  ــي القان ــذكاء الاصطناعــي ف ــذكاء الاصطناعــي ومســؤولية ال اســتخدامات ال
ــة فــي  ــذكاء الاصطناعــي أحــدث تطــورات بالغــة الأهمي ــى أن ال ــت الدراســة إل وتوصل
مختلــف المجــالات؛ وهــذه التطــورات تســتدعي تدخــلاً مــن جانــب القانــون لمواجهتهــا، 
ــي  ــي والت ــذكاء الاصطناع ــم ال ــاً لنظ ــرارات وفق ــدار الق ــق بإص ــا يتعل ــاً فيم وخصوص

ــة محضًــة. ــة آلي أصبحــت تتخــذ بطريق

ويــرى الباحــث أن هــذه الدراســة تتوافــق مــع الدراســة الحاليــة فــي توضيــح أســاس المســؤولية 
عــن المنتجــات المعيبــة، والمســؤولية عــن فعــل الأشــياء فيمــا يتعلــق بالمســؤولية الإداريــة
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منهجية الدراسة:

سوف يتم الاعتماد على المنهج التحليلي والمنهج الوصفي:

ــذكاء . 1 ــي نطــاق ال ــه ف ــا الفق ــادى به ــي ن ــم الت ــك بعــرض المفاهي ــي: وذل ــج التحليل المنه
الاصطناعــي، بالإضافــة إلــى تفصيــل النصــوص القانونيــة المنظمــة لأحــكام المســؤولية 

مــن ثــم تفيــد مــا أرســاه القضًــاء الاتحــادي الإماراتــي فــي هــذا الخصــوص.

المنهــج الوصفــي: فــي وصــف موضــوع الدراســة، وصفـًـا يكشــف عــن طبيعتــه والنتائــج . 2
المحتمــل الوصــول إليها.

خطة البحث:

المبحث الأول: ماهية الذكاء الاصطناعي

المطلب الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي.	 

الفرع الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي. 	

الفرع الثاني: خصائص الذكاء الاصطناعي. 	

المطلب الثاني: استخدامات الذكاء الاصطناعي.	 

الفرع الأول: الاستخدامات المشروعة. 	

الفرع الثاني: الاستخدامات غير المشروعة. 	

المبحث الثاني :المسؤولية الإدارية الخطئية عن استخدامات الذكاء الاصطناعي

الــذكاء 	  اســتخدامات  عــن  الخطئيــة  الإداريــة  المســؤولية  عناصــر  الأول:  المطلــب 
الاصطناعــي.

الفرع الأول: الخطأ. 	

الفرع الثاني: الضًرر وعلاقة السببية. 	

المطلب الثاني: جزاء المسؤولية الإدارية الخطئية )التعويض(.	 

الفرع الأول : تعريف دعوى التعويض وخصائصها . 	

الفرع الثاني : طبيعة التعويض وكيفية تقديره. 	
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المبحث الأول: ماهية الذكاء الاصطناعي
تمهيد وتقسيم

نعــرض فــي ضــوء الحديــث عــن المبحــث المتقــدم، تقســيمه إلــى مطلبيــن، وذلــك علــى النحــو 
الآتي:

المطلب الأول: مفهوم وخصائص الذكاء الاصطناعي.

المطلب الثاني: استخدامات الذكاء الاصطناعي.

المطلب الأول: مفهوم وخصائص الذكاء الاصطناعي

ــذكاء الاصطناعــي القاعــدة التــي تتفــرع عنهــا خصائصــه، وســوف نوضــح  يمثــل مفهــوم ال
ــذكاء الاصطناعــي وخصائصــه علــى النحــو الآتــي: تعريــف ال

الفرع الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي:

تعــددت التعاريــف التــي قيلــت بصــدد الــذكاء الاصطناعــي، إذ ينقســم تعريــف الــذكاء 
ــوم الاصطناعــي؛  ــق بمفه ــي يتعل ــذكاء؛ والثان ــوم ال ــق الأول بمفه ــى شــقين: يتعل الاصطناعــي إل
ــي، إذا كان ســريع  ــي ذك ــي وصب ــب ذك ــك قل ــن قول ــة، م ــة: ســرعة الفطن ــه لغ ــذكاء يقصــد ب فال
الفطنــة، وقــد ذكــى بالكســر يذكــي ذكاء ويقــال ذكا يذكــو ذكاءً، وذكــو فهــو ذكــي )قامــوس المعانــي، 

ــي( ــور إلكترون منش

ــة  ــي الحديث ــوم الحاســب الآل ــد عل ــو أح ــي ه ــذكاء الاصطناع ــى أن ال ــض إل ــب البع ــد ذه فق
والتــي يكمــن دورهــا فــي البحــث عــن أســاليب متطــورة للقيــام بأعمــال واســتنتاجات تشــابه ولــو 
فــي حــدود ضيقــة، فتلــك الأســباب التــي تنســب لــذكاء الإنســان )مــازن، 2009م، ص 17( واتجــه 
أخــرون إلــى أن الــذكاء الاصطناعــي هــو فــن تصنيــع الآلات القــادرة علــى القيــام بعمليــات تتطلــب 

الــذكاء عندمــا يقــوم بهــا الإنســان )الفاضلــي، 2018م، ص 10)

ــى  ــن عل ــات منظــورة يمك ــر تقني ــذكاء البشــري عب ــاكاة ال ــة مح ــه بمثاب ــه البعــض بأن وعرف
ــى  ــدرة عل ــات والتعــرف عليهــا وفهمهــا وتحليلهــا مــع الق ــل مــن البيان ضوئهــا اســتيعاب كــم هائ
تطويــر الــذات؛ وذلــك بهــدف إتمــام المهــام المصنــع لأجلهــا، والتصــرف فــي ضــوء المعلومــات 
والخبــرات المختزنــة لديــه بشــكل يحاكــي البشــر ويتســم بالدقــة الشــديدة لمــا فيــه مــن تمييــز بيــن 

ــويف، 2022م، ص 30) ــي )س ــري والاصطناع ــذكاء البش ال

ــوم  ــدى العل ــه اح ــة بأن ــم المتقدم ــى ضــوء المفاهي ــذكاء الاصطناعــي عل ــف ال ــا تعري ويمكنن
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ــة  ــر والتقني ــن التطوي ــل توطي ــرى لأج ــر البش ــل العنص ــة مح ــل الال ــا تح ــي بموجبه ــة الت الحديث
ــة ــة التقني ــم البيئ ــذي يتســع لفه ــى النحــو ال ــن الجــودة عل ــة م بدرجــة عالي

الفرع الثاني: خصائص الذكاء الاصطناعي:

ــم  ــى فه ــة عل ــدرة البالغ ــك الق ــة إذ يمل ــورة تكنولوجي ــدم ث ــذكاء الاصطناعــي يق نظــراً لأن ال
 ،౫ಋ المــدخلات وتحليلهــا بصــورة جيــدة بقصــد تقديــم مخرجــات تلبــي الاحتياجــات المطلوبــة )عبــد
1999م، ص 9( حيــث تتميــز برامــج الــذكاء الاصطناعــي بمجموعــة مــن الخصائــص نوضحهــا 

كمــا يلــي:

ــذكاء الاصطناعــي  ــذكاء الاصطناعــي علــى قبــول واســتيعاب المعلومــات: فال - قــدرة ال أولاا
لــه القــدرة علــى اســتيعاب المعلومــات والحقائــق وتخزينهــا وتشــفيرها فــي قواعــد وذلــك مــن خلال 
إعمــال أســاليب معياريــة تســمى بالمعرفــة وعليــه تقــوم بإنشــاء قاعــدة المعرفــة والتــي تعمــل علــى 
ــي  ــات لأجــل حــل الإشــكاليات والمشــكلات الت ــات والبيان ــن المعلوم ــن م ــدر ممك ــر ق ــر أكب توفي

تعــرض عليهــا )عبــد القــادر، 2012م، ص 3)

ــذكاء  ــك ال ــة: يمل ــات الناقص ــع المعلوم ــل م ــى التعام ــي عل ــذكاء الاصطناع ــدرة ال ــا- ق ثانيا
ــة  ــى المرون ــة إل ــرات الســابقة بالإضاف ــم مــن الممارســات والخب ــى التعل ــدرة عل الاصطناعــي الق
ــم هــو  ــح الأخطــاء، إذ يعــد هــذا التعل ــدارك وتصحي ــة فــي تحســين الأداء لت ــي يتبعهــا والمتمثل الت
الطريــق الــذي علــى ضوئــه يتمكــن الــذكاء الاصطناعــي مــن التعامــل مــع هــذه المعلومــات الناقصة 

)الســيد، 2020م، ص 27)

ـا- قــدرة الــذكاء الاصطناعــي علــى الاســتدلال: ينعقــد الاختصــاص لأنظمــة الــذكاء  ثالثاـ
ــن  ــا بصــورة م ــات، وتحليله ــي البيان ــاط المتشــابهة ف ــى ملاحظــة الأنم ــدرة عل الاصطناعــي بالق
الفاعليــة التــي تفــوق الفكــر البشــري؛ ويتضًــح عمــل الاســتدلال مــن خلال وجــود كــم هائــل مــن 
المعلومــات المتحصلــة؛ والتــي مــن خلالهــا يعمــل علــى اســتنباط الحلــول لحــل المشــكلات، وذلــك 
فــي ضــوء المعطيــات المســبقة تغذيــة العقــل الاصطناعــي بهــا، ويســتوي فــي ذلــك توصلــه إلــى 
الحــل مــن خلال الطــرق التقليديــة أو غيــر التقليديــة؛ مفــاد ذلــك أن القــدرات المعرفيــة الهائلــة التــي 
ــد  ــي تع ــة؛ والت ــر المألوف ــول غي ــا مــن إيجــاد الحل ــذكاء الاصطناعــي تمُكنه ــا برامــج ال ــع به تتمت

ــد، 2020م، ص 97) ــد الحمي ــة )عب ــر تقليدي ــا غي بطبيعته

ــا- قــدرة الــذكاء الاصطناعــي علــى اســتخدام الأســلوب التجريبــي فــي حــل المشــكلات:  رابعا
يمكــن اســتخدام الأســلوب التجريبــي مــن قبــل برامــج الــذكاء الاصطناعــي، فــي الحيلولــة والاعتماد 
علــى التسلســل الروتينــي فــي الخطــوات، إذ مــن ضــوء الأســلوب التجريبــي يتــم اختيــار طريقــة 
بعينهــا لحــل المشــكلات، وهــذه الخاصيــة ســاعدت الــذكاء الاصطناعــي فــي البحــث عــن الخيــارات 
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والحلــول المتعــددة، وذلــك فــي الحــالات التــي يتضًــح معهــا، أن الوصــول إلــى اختيــارات بعينهــا لا 
تشــكل الحــل الأمثــل، وعليــه باتــت برامــج الــذكاء الاصطناعــي لا تعتمــد فــي عملهــا علــى الحلــول 
المثلــى أو الحلــول التــي تشــبه حــال المعــادلات الرياضيــة، علــى عكــس برنامــج لعبــة الشــطرنج 
التــي تعــد مــن قبيــل الأمثلــة الجديــدة لبرنامــج الــذكاء الاصطناعــي، نظــرًا لغيــاب طريقــة تقليديــة 
ــرام، 2000م، ص  ــي تعــرف عليهــا فــي هــذا الصــدد )إب ــي التعامــل مــع الإشــكاليات الت ــدة ف أكي

(87

المطلب الثاني: استخدامات الذكاء الاصطناعي

تتعــدد اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي بيــن اســتعمالها فــي الأعمــال المشــروعة أو اســتعمالها 
فــي الأعمــال غيــر المشــروعة، إذ أن آلات الــذكاء الاصطناعــي مثــل البشــر فهــو قابــل لإعمــال 
الخطــأ كذلــك قابــل لأن يعصــم ذاتــه منــه ونوضــح اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي المشــروعة 

وغيــر المشــروعة كمــا يلــي:

الفرع الأول: الاستخدامات المشروعة:

للــذكاء الاصطناعــي بحســب التطبيــق المفعــل لأداء  تختلــف الاســتخدامات المشــروعة 
مهامــه؛ إذ أن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي متعــددة منهــا: الروبوتيكــس، والســيارات ذاتيــة 
القيــادة، الدرونــز، إذ تكمــن وتظهــر مشــروعية هــذه الاســتخدامات مــن خلال اســتخدامات التطبيــق 
ــي  ــروعية ف ــة المش ــات العلمي ــتخدامات الروبوت ــدد اس ــي، 2018م، ص 199(، وتتع ــه )تياج ذات
مجــال الطــب ومجــال القــوات المســلحة ومجــال نطــاق العمــل الشــرطي والســيارات ذاتيــة القيــادة 

ــي: ــا يل ــا كم ــز ونوضحه ــرات الدرون والطائ

مجال الطب:. 1

ــم  ــد ت ــام، وق ــة بوجــه ع ــة، أو الطبي ــات الجراحي ــي العملي ــي ف ــان الآل ــتخدام الإنس ــم اس إذ يت
العمــل بــه فــي المؤسســات الطبيــة فــي بدايــة الألفيــة الثانيــة، وذلــك مــن قبــل إدارة الغــذاء والــدواء 
الأمريكيــة، ســواءً كان للإنســان الآلــي القيــام بمهمــة واحــدة مــن المهــام المتعــددة لإجــراء العمليــات 
ــي  ــي المجــال الطب ــاك اســتخدامات متعــددة ف ــة محــددة، وإذ أن هن ــام بمهمــة كامل ــة، أو القي الطبي

)ســويف، ص 62، 63).

وتتعــدد الاســتخدامات ذات الفائــدة علــى المريــض ذاتــه لتقليــل الآلام والحــد مــن فقــدان الــدم 
ــة؛  ــات الجراحي ــدة عــن العملي ــار الجــروح المتول ــق آث ــة؛ وتحقي ــات الجراحي ــاء إجــراء العملي أثن
ــو كانــت نســبة تقليــل حــدوث هــذه الالتهابــات بســيطة؛ كمــا  وتقليــل حــدوث الالتهابــات حتــى ول
تكــون الاســتخدامات مفيــدة للأطبــاء إذ يمكــن الأطبــاء مــن الحصــول علــى البيانــات والمعلومــات 
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التــي تهــم المؤلفــات الطبيــة غيــر المنظمــة، والتــي يتــم اســتخدامها لأجــل دعــم قــرارات الرعايــة 
الصحيــة ويســاعد فــي البحــث عــن الســجلات الطبيــة، ويســتوي فــي ذلــك المنظمــة منهــا وغيــر 
المنظمــة، ومــن أجــل توفيــر الســجلات التاريخيــة ذات الصلــة بالمرضــى أنفســهم؛ ويســاعد 
المســتخدمين فــي تحديــد الأنمــاط وكذلــك مســاعدة الباحثيــن فــي إنشــاء مجموعــة ديناميكيــة 
ــة  ــض، بغــرض إجــراء دراســات وتجــارب ســريرية، بقصــد تحســين حــال الصحــة العام للمري
https://www.ibm.com/ae-ar/watson-health/ ،الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الطــب(

(learn/artificial-intelligence-medicine

مجال القوات المسلحة:. 2

يتــم اســتخدام الروبــوت فــي عمليــات إزالــة الألغــام والتــي يكــون البعــض منهــا قابــل للانفجار، 
إذ أن قابليــة اللغــم للانفجــار قــد يترتــب عليــه آثــار بالغــة الصعوبــة علــى الأرواح والأمــوال، إذ 
تتجلــى مهمــة الروبــوت بســحب اللغــم إلــى داخلــه ثــم يعمــل علــى تفجيــره فــي بيئــة معزولــة، وذلــك 

مــن خلال تلقيــه الأوامــر والتعليمــات التــي تمكنــه مــن ذلــك عــن بعــد )ســويف، ص 63)

مجال نطاق العمل الشرطي:. 3

إذ يعمــل الروبــوت  ) العاقــل وأخــرون، 2021م، ص 43 ( ذات الــدور الــذي يتــولاه 
الماديــة مــن حركــة ودوران  القيــام بكافــة الأعمــال  إذ يســتطيع  المــرور الشــرطي،  رجــل 
ــده بإضــاءات مختلفــة وآلات  ــى تزوي ــة إل ــة، هــذا بالإضاف ــة المروري ــم العملي وغيــره لأجــل تنظي
تصويــر تمكنــه مــن تحليــل وتنظيــم وضــع الســير. ويعمــل الروبــوت علــى تعزيــز سلامــة وأمــن 
الطــرق؛ كمــا يتــم توظيــف الروبوتــات فــي العمــل الجنائــي مــن خلال التنبــؤ بالجرائــم فــي 
ــي، 2020م، ــات الشــرطة )الوال ــة وعملي ــة الجنائي ــل الأدل ــي نطــاق عم ــة، وف ــات الجنائي  التحقيق

ص 42).

السيارات ذاتية القيادة:. 4

تعــد الســيارات ذاتيــة القيــادة إحــدى تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي المعمــول بهــا حاليــاً والتــي 
يتــم اســتخدامها بصــورة حقيقيــة فــي المصانــع والشــركات العملاقــة، إذ تعمــل هــذه الســيارات عــن 
طريــق أجهــزة الاستشــعار والخوارزميــات المعقــدة، وأنظمــة التعليــم الآلــي، هــذا بالإضافــة إلــى 
ــي تمكنهــا مــن أداء عملهــا )ســويف، ص 	6،  ــر الت تضًمينهــا بعــض أجهــزة الإضــاءة والتصوي

(66

 الدرونز:. 5

ــي  ــل ف ــرة، تعم ــة، ذات ذكاء، ووف ــودة والتكلف ــة الج ــم عالي ــرة الحج ــرات صغي ــي طائ وه
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حمايــة الجانبيــن، العســكري والتجــاري، إذ يتــم اســتخدامها فــي مراقبــة الأعمــال والأنشــطة غيــر 
المشــروعة، هــذا بالإضافــة إلــى اســتخدامها فــي عمليــات النقــل التجــاري كمــا يتــم اســتخدامها مــن 
قبــل الجهــات الحكوميــة فــي الخدمــات العامــة التــي تخــدم المجتمــع والفــرد وفقــاً للمــادة )33( مــن 
قانــون تنظيــم الطائــرات )م 33 مــن قانــون الطائــرات بــدون طيــار فــي إمــارة دبي( والاســتخدامات 
المشــروعة المتقدمــة تحمــل فــي طياتهــا دوافــع جوهريــة لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وتفعيــل 
اســتراتيجية دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة )مجلــس الإمــارات للــذكاء الاصطناعــي(، ومنهــا: 
تطويــر قطــاع الصحــة والتعليــم؛ وتطويــر الــذات ودعــم قطــاع الصناعــة؛ وتنويــع مصــادر الدخــل 
فــي الدولــة؛ وتقديــم الاستشــارات ذات الجــودة فــي نطــاق العمــل القانونــي؛ وتحقيــق جميــع  صــور 
ــا  ــة وتكنولوجي ــد معرف ــى قواع ــتند عل ــي تس ــرة؛ والت ــة الخبي ــر الأنظم ــي وتطوي ــم التفاعل التعلي
ــة،  ــف منخفضً ــا بتكالي ــة وتقديمه ــات العام ــين الخدم ــى تحس ــل عل ــه؛ والعم ــى الوج ــرف عل التع

بالإضافــة إلــى خلــق فــرص عمــل جديــدة )ماجــد، 2018م، ص 9، 10)

وهــذه الاســتخدامات لــم تكــن محــددة علــى ســبيل الحصــر اذ توجــد العديــد مــن الاســتخدامات 
الأخــرى لاســيما فــى دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة، إذ بذلــت هــذه الاخيــرة كافــة جهودهــا فــى 
ــة،  ــم، البيئ ــة المتجــددة، التعلي ــاه، الطاق ــة منهــا : قطــاع النقــل، الفضًــاء، المي عــدة مجــالات حيوي

وغيرهــا ) ســباغ واخــرون، 2018م، ص 38 )

الفرع الثاني: الاستخدامات غير المشروعة:

ــس  ــال التجس ــي أعم ــروعة ف ــر المش ــي غي ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدامات تطبيق ــدد اس تتع
الحــرب غيــر  واســتخدامات  الدرونــز بصــورة عامــة  يتولاهــا  التــي  الإرهــاب؛  وعمليــات 
ــر مســبوق بالمشــروعية؛  ــرًا غي ــز أم ــوت والدرون ــا اســتخدام الروب ــد فيه ــي يع المشــروعة؛ والت
ــي  ــات الت ــى العملي ــل الاطلاع عل ــوت لأج ــتخدام الروب ــا اس ــم فيه ــي يت ــس الت ــال التجس ــا أعم أم
ــى أكمــل وجــه فــي هــذا الخصــوص  ــز عل ــام الروبــوت أو الدرون يتولاهــا العــدو، ومــن أجــل قي
فيتــم تزويدهــم بــآلات تصويــر ليليــة كــي تتمكــن مــن جمــع أكبــر قــدر مــن المعلومــات والبيانــات 
ــم  ــز إذ تتمكــن مــن تحطي ــي يتولاهــا الدرون ــات الإرهــاب الت ــام بهــا؛ وعملي ــي خصصــت للقي الت
الجــدران والحواجــز والخنــادق والأسلاك الشــائكة وغيرهــا مــن الحواجــز الأخــرى الماديــة؛ والتي 
يظــن الكثيــر أنهــا لا يمكــن أن تحطــم إذ أن هــذه الاســتخدامات تشــكل مخاطــر عــدة، يســتوي فــي 
ذلــك أن كانــت هــذه المخاطــر علــى الأمــن القومــي والداخلــي أو علــى مســتقبل العمــل )الطوخــي، 

(83  ،82 2021م، ص 
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المبحــث الثانــي: المســؤولية الإداريــة الخطئيــة عــن اســتخدامات الــذكاء 
الاصطناعي

تمهيد وتقسيم:

فــي ضــوء الحديــث عــن المســؤولية الإداريــة الخطئيــة عــن اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي، 
نقســم الحديــث فــي هــذا الشــأن إلــى مطلبيــن، وذلــك علــى النحــو الآتــي:

المطلب الأول:  عناصر المسؤولية الإدارية الخطئية عن استخدامات الذكاء الاصطناعي.

المطلب الثاني: جزاء المسؤولية الإدارية الخطئية )التعويض(.

ــذكاء  ــة عــن اســتخدامات ال ــة الخطئي ــب الأول: عناصــر المســؤولية الإداري المطل
ــي الاصطناع

تعــد المســؤولية الإداريــة التــزام بدفــع تعويــض لمــن يصيبــه أضــرار نتيجــة ممارســة النشــاط 
الإداري للدولــة؛ وذلــك فــي إطــار أوضــاع وأحــكام المســؤولية المعمــول بهــا )القطــان، 	201م، 
ــي  ــه ف ــن المعمــول ب ــة وجــوه للاخــتلاف بي ــل أي ــة لا يحم ــق المســؤولية الإداري ص 13(، وتحقي
نطــاق المســؤولية المدنيــة؛ لأن القاعــدة الأصيلــة التــي تنظــم أمــر المســؤولية لا تختلــف باخــتلاف 
ــان، 2019م، ص  ــببية )بومدي ــة الس ــأ، والضًــرر، وعلاق ــى: الخط ــوم عل ــوع المســؤولية؛ إذ تق ن

211(، ونوضــح ذلــك كمــا يلــي:

الفرع الأول: الخطأ:

توجــد عــدة صــور للخطــأ كل صــورة لهــا مفهــوم خــاص وخصوصيــة؛ وفــي تطبيــق ذلــك 
علــى اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي نوضــح الخطــأ الــذي يمكــن التعويــل عليــه والخطــأ الــذي 

يمكــن اســتبعاده كمــا يلــي:

: الخطأ الشخصي: أولاا

ــات  ــات وواجب ــام إخلالاً  بالتزام ــه الموظــف الع ــذي يرتكب ــأ ال ــو الخط ــأ الشــخصي ه الخط
قانونيــة يقررهــا أمــام القانــون؛ فيكــون الخطــأ الشــخصي للموظــف العــام خطــأ مدنيـًـا يرتــب ويقيــم 
مســؤوليته الشــخصية؛ وقــد يكــون الإخلال بالالتزامــات والواجبــات القانونيــة الوظيفيــة المقــررة 
ــأ  ــام خط ــف الع ــخصي للموظ ــأ الش ــون الخط ــون الإداري؛ فيك ــد القان ــطة قواع ــة بواس والمنظم
ــد المســؤولية للموظــف التأديبيــة؛ وأن كل تقصيــر فــي الواجبــات المهنيــة وكل  ــم ويعق ــا يقي تأديبيً
مــس بالطاعــة عــن قصــد وكل خطــأ يرتكبــه موظــف فــي ممارســة مهامــه وأثناءهــا يعرضــه إلــى 
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ــون، 2019م،  ــات )دن ــم والعقوب ــون الجرائ ــق قان ــزوم بتطبي ــد الل ــة دون الإخلال عن ــة تأديبي عقوب
(212 ص 

ويقصــد بالخطــأ الشــخصي فــي نطــاق العمــل العــام ذلــك الخطــأ الــذي ينُســب إلــى الموظــف 
)جمعــة، 2021م، ص 41	( وعليــه فــي حــالات صــدور حكــم لــدرء الخطــأ أو التعويــض عليــه 
يعــد حكمًــا صــادرًا ضــد شــخص الموظــف؛ وينفــذ علــى مالــه الخــاص؛ إذ يســأل الموظــف عــن 
الخطــأ الصــادر مــن جانبــه إذا كان هــذا الخطــأ قــد صــدر أثنــاء تأديــة الوظيفــة أو بســببها )حكــم 
اتحاديــة عليــا، طعــن 	14 لســنة 18 جزائــي، 24 / 11 / 1996م، ص 941(؛ وعليــه فــإن الخطــأ 
الشــخصي هــو الخطــأ العمــدي الــذي يرتكبــه الموظــف ولديــه نيــة الإضــرار والإيــذاء بلا مبــرر 

ــد الوهــاب، 2003م، ص 89) )عب

وإذا كان القضًــاء بصــدد الخطــأ الشــخصي قــد انتهــى إلــى مســؤولية الإدارة عــن كافــة الأعمال 
ــؤولية  ــاق مس ــن نط ــرج ع ــد يخ ــم يع ــام، ول ــف الع ــن الموظ ــع م ــي تق ــاء الت ــخصية والأخط الش
الإدارة ســوى الخطــأ الشــخصي الــذي ليــس لــه صلــة بالوظيفــة العامــة علــى وجــه الاطلاق، كأن 
يعــد الخطــأ الحاصــل فــي حيــاة الموظــف الخاصــة )تركــي، ص 88(، وحكمــة ذلــك هــو تفــادي 
الحــالات التــي يعــد فيهــا الموظــف العــام معســرًا أمــام المضًــرور إلا أنــه فــي ذات الوقــت لا يمكــن 
إعفــاء الموظــف مــن مســئوليته فــي مواجهــة الإدارة، إذ عليهــا الرجــوع عليــه بالتعويــض، لذلــك 
فــإن الإدارة تســأل عــن خطــأ الموظــف الشــخصي المصحــوب بخطــأ مرفقــي والخطــأ الشــخصي 
ــو، 2020م، ص  ــق )الحل ــأدوات المرف ــب ب ــخصي المرتك ــأ الش ــة والخط ــاء الخدم ــب أثن المرتك

(237 ،236

ثانياا- الخطأ المرفقي:

يقصــد بالخطــأ المرفقــي الخطــأ الــذي ينســب إلــى المرفــق العــام بغــض النظــر عــن العامليــن 
فيــه؛ ويتمثــل فــي عــدم تأديــة المرفــق العــام  للخدمــات التــي يضًطلــع بهــا علــى الوجــه القانونــي 
ــذه  ــي ه ــه وف ــن معرفت ــد لا يمك ــه وق ــد مرتكب ــم تحدي ــد يت ــي ق ــإن الخطــأ المرفق ــه ف الســليم؛ وعلي
الحالــة ينســب الخطــأ إلــى المرفــق نفســه؛ ومــن ثــم يذهــب جانــب مــن الفقــه إلــى أن صــور الخطــأ 
المرفقــي تتمثــل فــي: عــدم أداء المرفــق لعملــه؛ وســوء أداء المرفــق لعملــه؛ وبــطء أداء المرفــق 
لعملــه؛ فالخطــأ الشــخصي والخطــأ المرفقــي يحــددان مســؤولية الإدارة  والمســؤولية التــي ينتمــي 
ــاس  ــى أس ــخصي أو عل ــأ الش ــاس الخط ــى أس ــؤولية عل ــن المس ــز بي ــأ الإدارة، والتميي ــا خط إليه

ــي )القطــان، ص 13) الخطــأ المرفق

وفــي نطــاق اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي حالــة قيــام المســؤولية يســأل 
الموظــف كمــا تســأل الإدارة فــإن جهــة الإدارة مســؤولة فــي جميــع الأحــوال عــن اســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي بغــض النظــر عــن كــون الخطــأ شــخصياً أو خطــأ مرفقيـًـا؛ وذلــك فــي تقنيــات العمــل 

ــد )تركــي، 2018م، ص 94) ــة الاتصــال عــن بع ــي بتقني الحكومــي الإلكترون
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ــة تتخــذ صــور عــدة  ــا بالمؤسســات الإداري ــي علاقته ــذكاء الاصطناعــي ف ــات ال ــإن تطبيق ف
ــو  ــا ل ــي كم ــذكاء الاصطناع ــق ال ــة لتطبي ــات المصنع ــي الجه ــات الإدارة ه ــون جه ــا أن تك منه
كانــت مختصــة بتصنيــع الدرونــز أو الروبــوت أو الســيارات الذكيــة، وكان الخطــأ الحاصــل مــن 
قبــل تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي يرجــع إلــى عيــب فــي التصنيــع أو أن تكــون جهــات الإدارة هــي 
جهــة اســتخدام واســتعمال وليســت جهــة تصنيــع أو إنتــاج؛ وفــي هــذه الحالــة تســأل عــن الأخطــاء 
ــور  ــام أو مســت جمه ــواء مســت الموظــف الع ــذكاء الاصطناعــي س ــات ال ــة عــن تطبيق الحاصل
المتعامليــن مــع المرفــق )عبــد اللطيــف، 2021م، ص 40(. لذلــك إذا كانــت المســؤولية الإداريــة 
المرفقيــة أوســع فــي نطــاق تطبيقهــا مــن المســؤولية الشــخصية )الحلــو، ص 236، 237(، فكلاهمــا 
صالــح لأن يعتــد بــه فــي إقــرار المســؤولية الإداريــة؛ لا ســيما واســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي 
مــا لــم تكــن المســؤولية الشــخصية خــارج مــا يمــس العمــل الوظيفــي باســتخدام النظــام المعلوماتــي 

)تركــي، ص 	8)

ثالثاا- الخطأ الثابت والمفترض "قرينة الخطأ":

ــؤول  ــى المس ــول إل ــتطاع الوص ــر المس ــن غي ــا م ــه طالم ــى أن ــه  إل ــن الفق ــب م ــب جان ذه
ــد مســؤولية الإدارة عــن  ــاده اســتبعاد الخطــأ الثابــت فــي تحدي ــإن هــذا مف عــن مصــدر الخطــأ؛ ف
اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي )عبــد اللطيــف، ص 41(، أمــا الخطــأ المفتــرض أو قرينــة 
الخطــأ، يعــد منطــق المســؤولية عــن فعــل الشــيء وعليــه مــن الجائــز إعمــال المســؤولية الإداريــة 
ــة   ــق العام ــة كالمراف ــق الخدمي ــق الأمــر بالمراف ــرض؛ لا ســيما إذا تعل ــى الخطــأ المفت ــة عل القائم
الطبيــة وغيرهــا مــن منشــآت الأشــغال العامــة، لذلــك فــإن الخطــأ لا بــد أن يكــون مفترضًــا مــن 
ــار  ــن اعتب ــون المصــري م ــل القان ــي بعــض النظــم مث ــا ورد ف ــة، كم ــب المؤسســات الإداري جان
المســؤولية موضوعيــة )عبــد اللطيــف، ص 42(، وأن المســؤولية الموضوعيــة هــي أشــد صــور 
المســؤولية وبموجبهــا تسُــأل الإدارة عــن الأضــرار الحاصلــة ســواء كانــت تعلــم بالخطــأ مــن عدمــه 
)الخطيــب، 2020م، ص 146(، يســتوي أن وقــع منهــا بصــورة مباشــرة أو تحملتــه بصــورة غيــر 
مباشــرة؛ فــإن الخطــأ قــد يكــون نابعًــا عــن مصمــم أو مصنــع تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي؛ أو قــد 
يكــون نابعًــا عــن مشــغل تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي أو قــد يكــون مصــدره مالــك تطبيــق الــذكاء 
الاصطناعــي؛ أو قــد يكــون مصــدره هــو مســتعمل تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي )الوالــي، ص 4	، 

(		

ــذكاء الاصطناعــي  مــن ضــرر يضًــاف  ــي تســتخدم ال ــإن أي خطــأ يحــدث مــن الآلات الت ف
إلــى الإدارة التــي تحــت تصرفــه فــي وقــت وقــوع الضًــرر؛ وذلــك فيمــا عــدا مــا لا يمكــن التحــرز 
ــذكاء  ــي تســتخدم ال ــة عــن الآلات الت ــق المســؤولية الإداري ــس شــرطًا لازم لتحق ــه؛ فالخطــأ لي من
ــن الضًــرر والآلات  ــرت بي ــى تواف ــا مت ــة عليه ــه الســيطرة الفعلي ــب مــن ل ــي جان الاصطناعــي ف
التــي تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي رابطــة الســببية، فلا تســتطيع الإدارة التــي لهــا الســيطرة علــى 
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ــذكاء الاصطناعــي   ــي تســتخدم ال ــات أن الآلات الت ــة بإثب ــال الآل ــئوليتها عــن أفع ــي مس ــة  نف الآل
لــم ترتكــب خطــأ؛ أو أن الإدارة المســؤولة عنهــا لــم تكــن تعلــم بــأن طبيعــة الآلات التــي تســتخدم 
الــذكاء الاصطناعــي الواقعــة تحــت تصــرف الإدارة تتطلــب عنايــة خاصــة حتــى يتمكــن مــن اتخــاذ 
الاحتياطــات اللازمــة لــدرء ضررهــا عــن الغيــر؛ أو أن الإدارة المســتخدمة للآلات بتقنيــة الــذكاء 
الاصطناعــي  قامــت بمــا يجــب مــن الاحتــراز والحيطــة حتــى لا يقــع الضًــرر )الوالــي، ص 	4، 

(		

فقــد قضًــت المحكمــة الاتحاديــة العليــا بــأن يفتــرض أن تدخــل الشــيء غيــر العاقــل فــي إحــداث 
الضًــرر؛ إذا كان تدخــل إيجابــي فلا يكلــف المضًــرور بإثبــات ذلــك وإنمــا يجــوز للمدعــي عليــه 
ــر  ــن الشــيء غي ــر الســببية بي ــا وأن عــدم تواف ــم يكــن إلا ســلبياً محضًً ــات أن تدخــل الشــيء ل إثب
العاقــل وبيــن الضًــرر الــذي وقــع؛ أو إذا كان وقوعــه يعــود إلــى ســبب لا يمكــن التحــرز منــه ســواء 
بســبب القــوة القاهــرة أو خطــأ المضًــرور أو خطــأ الغيــر الــذي يكــون التحــرز منــه غيــر ممكــن 

)اتحاديــة عليــا، طعــن 642، لســنة 2014م، طعــن 8100 لســنة 81 ق(

الفرع الثاني: الضرر وعلاقة السببية:

نســتعرض فــي ضــوء الفــرع المتقــدم، الحديــث عــن الضًــرر، وعلاقــة الســببية، كلًا منهمــا 
علــى حــدى علــى النحــو الآتــي:

: الضرر: أولاا

ــتار، 2021م،ص 397 )  ــد الس ــه )عب ــوم بدون ــة إذ لا تق ــؤولية المدني ــاس المس ــرر أس الضً
وإن وجــد خطــأ وبالضًــرر تتميــز المســؤولية المدنيــة،  ويأخــذ الضًــرر صــورة الضًــرر المحقــق 
ــتقبلاً  ــيقع مس ــذي س ــعلاً أو ال ــع ف ــذي وق ــو الضًــرر ال ــق ه ــل؛ فالضًــرر المحق والضًــرر المحتم
ولكنــه لا محالــة واقــع، وهــو يختلــف عــن الضًــرر المحتمــل الــذي لا يصلــح أساســاً للتعويــض، 
ــذي  ــت للمضًــرور؛ فالضًــرر ال ــة أو حــق ثاب ــى إخلال بمصلحــة أدبي ــك ينطــوي الضًــرر عل لذل
يوجــب الضًمــان هــو الــذي يصيــب الشــخص فــي حــق مــن حقوقــه أو فــي مصلحــة مشــروعة لــه 
ســواء تعلــق ذلــك بحقــه فــي سلامــة جســمه أو مالــه أو حريتــه وحقــه فــي الانتفــاع بشــيء وحقــه 
فيمــا قــام بــه مــن إنتــاج علمــي، فلا يشــترط إذن أن يكــون الحــق المعتــدى عليــه حقًــا ماليًــا كحــق 
ــاة وفــي سلامــة أعضًائــه،  الملكيــة مــثلًا ولكــن أي حــق يحميــه القانــون كحــق الإنســان فــي الحي

ــة الشــخصية )منصــور، 2006م، ص 284) ــي الحري ــه ف وحق

ــؤولية  ــتوجب المس ــاراً يس ــعلاً ض ــر ف ــه يعتب ــة( بأن ــاملات مدني ــادة ) 140/مع ــرت الم إذ أق
امتنــاع الشــخص عــن تقديــم يــد المعونــة لحمايــة الغيــر مــن خطــر يداهمـــه فــي النفـــس أو العــرض  
أو المــال إذا كان فــي مقــدوره أن يبــذل هــذه المعونــة دون أن يتعــرض  لخطــر؛ فيكــون القاضــي 
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ــي  ــض النهائ ــي التعوي ــه ف ــظ للمضًــرور حق ــى أن يحف ــت عل ــض مؤق ــم بتعوي ــن الحك ــار بي بالخي
ــتقرار الضًــرر  ــن اس ــى حي ــض إل ــم بالتعوي ــل الحك ــن تأجي ــاً، و بي ــتقر الضًــرر نهائي ــد أن يس بع
نهائيــاً، وهــذا الحكــم مســتخلص مــن المــادة )4	1 /معــاملات مدنيــة( والتــي تنــص علــى أنــه إذا 
لــم يتيســر للمحكمــة أن تعيــن مــدى الضًمــان تعيينــاً نهائيــاً فلهــا أن تحتفــظ للمتضًــرر بالحــق فــي 
أن يطالــب خلال مــدة معينــة بإعــادة النظــر فــي التقديــر )م 140، 4	1، قانــون المعــاملات المدنيــة 

الاتحــادي(

إذ مــن المقــرر فــي وصــف الضًــرر وعلــى مــا جــرى بــه قضًــاء المحكمــة العليــا أنــه لا ضــرر 
ــه بالضًمــان  ــه أو المســؤول عن ــزم فاعل ــر يل ــزال وكل إضــرار بالغي ولا ضــرار؛ وأن الضًــرر ي
ويقــدر الضًمــان فــي جميــع الأحــوال بقــدر مــا لحــق المضًــرور مــن ضــرر  )اتحاديــة عليــا، طعــن 
ــى أن القاعــدة العامــة فــي شــأن المســؤولية تقضًــي  ــة إل 266، لســنة 2011 ق، إداري(، بالإضاف

ــب  ــق صاح ــا وأن يحي ــن جانبه ــأ م ــود خط ــو وج ــا ه ــن أعماله ــؤولية الإدارة ع ــاط مس ــأن من ب
الشــأن ضــرر وأن تقــوم علاقــة الســببية بيــن الخطــأ والضًــرر )اتحاديــة عليــا، طعــن 368، لســنة 

إداري( 2016ق، 

وإذا كان الضًــرر عنصــرًا لازمًــا فــي إقــرار مســؤولية الإدارة عــن اســتخدامات الــذكاء 
ــا فــإن  ــا أو ضــررًا أدبيً الاصطناعــي، وكان الضًــرر الــذي يتحقــق معــه المســؤولية ضــررًا ماديً
صــور الضًــرر المتعيــن قيامهــا تجمعهمــا معــا؛ً لأن تقديــر الضًــرر يرجــع إلــى محكمــة الموضــوع 
إذ قضًــت المحكمــة الاتحاديــة العليــا فــي قضًــاء لهــا بــأن لا تثريــب عليهــا إذ هــي قضًــت بتعويــض 
ــادي  ــض الم ــرار التعوي ــاه إق ــلكها تج ــن مس ــح ع ــذا يفص ــرار وأن ه ــع الأض ــن جمي ــي ع إجمال
ــا، طعــن رقــم 177 لســنة 2013 ق، إداري(، ويجــب أن يكــون الضًــرر  ــة العلي والأدبــي )اتحادي
ــن أن  ــه يتعي ــة؛ فإن ــال المســؤولية الإداري ــي مج ــض عــن الضًــرر ف ــن التعوي ــى يمك ــراً حت مباش
يكــون هــذا الضًــرر مباشــراً، بمعنــى أن يكــون تحققــه فــإن الضًــرر يكــون نتيجــة طبيعــة للخطــأ 
إذا لــم يكــن فــي اســتطاعته أن يتوقــاه ببــذل جهــد معقــول؛ فــإن كان بوســع صاحــب الشــأن توقــي 
ــه  ــواز مطالبت ــدم ج ــن ع ــر م ــذا التقصي ــة ه ــه تبع ــا يحمل ــه مم ــد نفس ــذل جه ــرر بب ــدوث الضً ح

ــي، 1992م، ص 9	1) ــداءة )موقع ــع وقوعــه ب ــض عــن ضــرر كان باســتطاعته من بتعوي

أمــا عــن صــور الضًــرر المترتبــة عــن اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي فهــي صــور متعــددة 
لا يمكــن حصرهــا، لأن الأضــرار التــي قــد تقــع مــن الإدارة أو أحــد موظفيهــا هــي الأضــرار التــي 
قــد تقــع مــن تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي؛ فــإن تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي يحــل محــل العامــل 
ــي حــدوث الضًــرر  ــك لا توجــد إشــكالية ف ــام محــددة، لذل ــا أو مه ــة بعينه ــي أداء مهم البشــري ف
لجهــة الإدارة بوصفهــا شــخص معنــوي أو لإحــدى الموظفيــن أو المتعامليــن مــع المرفــق العــام إذ 

ليــس بلازم ألا يصيــب الضًــرر ســوى الغيــر أو المتعامليــن مــع المؤسســات الإداريــة
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ثانياا- علاقة السببية:

يقــع عــبء إثبــات علاقــة الســببية بيــن الخطــأ والضًــرر علــى عاتــق الشــخص المتضًــرر؛ كمــا 
أن تحديــد علاقــة الســببية بيــن الخطــأ والضًــرر أمــر لا يخلــو مــن الصعوبــة؛ والتــي تتمثــل فــي أن 
ضــرراً مــا يكــون نتيجــة العديــد مــن الأخطــاء، فيجــب تحديــد الخطــأ الــذي أدى إلــى وقــوع هــذا 
الضًــرر، كمــا أن خطــأ معينـًـا قــد يــؤدي إلــى وقــوع العديــد مــن الأضــرار، ومــن ثــم يجــب تحديــد 
مــدى المســؤولية عــن هــذه الأخطــاء؛ إذ يعــد قيــام علاقــة الســببية أمــرًا جوهريـًـا فــي بنــاء مســؤولية 
الإدارة عــن اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي؛ لأن مســؤولية الإدارة رهيــن قيــام علاقــة الســببية 

بيــن الخطــأ والضًــرر )اتحاديــة عليــا، طعــن 364، لســنة 2009 قضًائيــة، إداري(

ــع  ــي جمي ــدر الضًمــان ف ــه يق ــى أن ــة عل ــون المعــاملات المدني ــادة )292( مــن قان ــد الم وتؤك
الأحــوال بقــدر مــا لحــق المضًــرور مــن ضــرر ومــا فاتــه مــن كســب، بشــرط أن يكــون ذلــك نتيجــة 
ــي نطــاق  ــا ف ــة إلا أنه ــة صعوب ــر أي ــد لا تثي ــة الســببية ق ــت علاق ــل الضًــار وإذا كان ــة للفع طبيعي
اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي قــد يصعــب ذلــك إذا تعلــق الأمــر بوجــود الخطــأ وإثباتــه؛ لأن 
الخطــأ يعــد قائمًــا علــى فكــرة القصــد والنيــة بالإضافــة إلــى أن إثبــات علاقــة الســببية يتطلــب إثبــات 
بعــض المســائل الخاصــة بالواقــع أو البيئــة التكنولوجيــة ولا ســيما وأن هنــاك بعــض المســائل التــي 

قــد تكــون خفيــة ويصعــب إثباتهــا )الوالــي، ص 114).

وقــد قضًــت المحكمــة الاتحاديــة العليــا بــأن لمحكمــة الموضــوع الســلطة التامــة فــي تحصيــل 
فهــم الواقــع فــي الدعــوى وتقديــر الأدلــة المقدمــة فيهــا والمفاضلــة بينهــا واســتخلاص الحقيقــة منها؛ 
وأن تقديــر التعويــض الجابــر للضًــرر شــامل لمــا حــاق بالمضًــرور مــن خســارة ومــا فاتــه مــن 
كســب مــن مســائل الواقــع التــي تســتقل بهــا محكمــة الموضــوع مــا لــم يوجــب القانــون أو الاتفــاق 
ــى أســباب  ــده متــى بينــت عناصــر الضًــرر وأقامــت قضًاءهــا عل ــة فــي تحدي ــاع معاييــر معين اتب

ســائغة )اتحاديــة عليــا، طعــن 131، لســنة 27 ق، مدنــي تجــاري(

ــل  ــن الفع ــببية بي ــة الس ــر علاق ــة تواف ــى أهمي ــي عل ــو ظب ــتئناف أب ــة اس ــدت محكم ــا أك كم
الضًــار والمتحقــق بســبب اســتحقاق التعويــض وقيــام المســؤولية وكان مــا ورد فيــه أنــه لا يكفــي 
لتحقيــق المســؤولية المدنيــة وجزائهــا التعويــض تحقــق النتيجــة الضًــارة وثبــوت الخطــأ فــي جانــب 
المســؤول، بــل يتعيــن توفــر وقيــام رابطــة الســببية وفقــاً لمعيــار الســير العــادي والطبيعــي )رقــم 

20 لســنة 986ق، تاريــخ 19 / 1 / 1986)

لذلــك فــإن تحقيــق علاقــة الســببية وقيامهــا فــي نطــاق اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي أمــر 
يرجــع لســلطة محكمــة الموضــوع فــي إقــراره لأنهــا الجهــة المكلفــة بفهــم الواقــع فــي الدعــاوى 
وتقديــر الأدلــة والمســتندات المقدمــة إليهــا فلهــا فحــص ذلــك وإقــراره بمعاونــة الخبــراء )اتحاديــة 

ــا، طعــن 364، لســنة 2009ق، إداري( علي
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ــة  ــتهلك والبيئ ــة المس ــي حماي ــات ف ــى الروبوت ــدأ عل ــذا المب ــق ه ــة تطبي ــك صعوب ــال ذل ومث
والصحــة العموميــة مــن الأخطــار المشــبوهة؛ لأنــه يــؤدى إلــى حمايــة مســبقة فــي توقــع المخاطــر 
التــي لا تــزال مــن المســتحيل التحقــق منهــا؛ والتــي قــد تخلــق إصابــات خطيــرة وواســعة النطــاق 

فــي المســتقبل وقــد تكــون مخاطــر الأزمــات الاقتصاديــة )تركــي، ص 136)

ــى  ــؤولية الإدارة عل ــام مس ــن الضًــروري أن تق ــه م ــى إن ــص إل ــدم، نخل ــى ضــوء المتق وعل
ــه، اذ ان  أســاس الخطــأ، طالمــا أن هــذا الخطــأ واقــع مــن الموظــف العــام او يخــص المرفــق ذات
ــة  ــي المطالب ــر ف ــق الغي ــرار ح ــة لإق ــام كافي ــف الع ــن الادارة والموظ ــة بي ــة الوظيفي ــام العلاق قي
بالتعويــض، وهــذا فــي ذاتــه يعــد دربــاً مــن دروب المحافظــة علــى حقــوق الغيــر، ومــن ثــم يمكــن 

ــراه مناســباً. ــة حــق او جــزاء ادارى ت ــى الموظــف بأي ــك الرجــوع عل ــد ذل ــدارة بع لل

المطلب الثاني: جزاء المسؤولية الإدارية الخطئية )التعويض(

إن تحقيــق المســؤولية الإداريــة برصــد خطــأ الإدارة يتطلــب معه القضًــاء بالتعويــض، باعتبار 
أن التعويــض هــو الجــزاء المســتحق لجبــر الضًــرر وإعــادة الحــال إلــى مــا كان عليــه قبــل حصــول 

الخطــأ ونوضــح مفهــوم دعــوى التعويــض وخصائصهــا وطبيعــة التعويــض وتقديــره، فيمــا يلي:

الفرع الأول: تعريف دعوى التعويض وخصائصها : 

نســتعرض فــي الفــرع المتقــدم الحديــث عــن تعريــف دعــوى التعويــض، ومــن ثــم خصائصهــا 
وذلــك علــى النحــو الآتــي:

: تعريف دعوى التعويض: أولاا

ــة  ــة والمصلح ــاب الصف ــا أصح ــا ويرفعه ــة يحركه ــة ذاتي ــوى قضًائي ــض دع ــوى التعوي دع
ــة  ــاً، للمطالب ــررة قانون ــراءات مق ــكليات وإج ــا لش ــة طبق ــة مختص ــات قضًائي ــام جه ــة أم والأهلي
بالتعويــض الكامــل والعــادل عــن الأضــرار التــي أصابتهــم مــن جــراء نشــاط إداري ضــار وهــي 
الدعــوى التــي يرفعهــا أحــد الأشــخاص إلــى القضًــاء للمطالبــة بتعويــض مــا أصابــه مــن ضــرر 
ــا  ــع فيه ــي تتس ــل الت ــاء الكام ــوى القضً ــور دع ــم ص ــن أه ــورة م ــض ص ــوى التعوي ــر دع وتعتب
ســلطات القاضــي وذلــك للمطالبــة بتضًميــن مــا أصابــه مــن ضــرر نتائــج تصرفــات الإدارة وهــي 
ــي مواجهــة أعمــال الســلطات  ــة ف ــوق الفردي ــة حق ــا لحماي ــة قيمــة وتطبيق ــر الدعــاوى الإداري أكث
الإداريــة الضًــارة، كذلــك أكثــر ممارســة وتطبيقــاً لكونهــا دعــوى شــخصية ذاتيــة ومــن دعــاوى 

ــو، ص 209) ــوق )الحل قضًــاء الحق

ــن  ــه م ــا أصاب ــن م ــا تضًمي ــى القضًــاء مطالبً ــا المضًــرور إل ــي دعــوى شــخصية يرفعه وه
ضــرر ســواء أكان ماديـًـا أو معنويـًـا نتيجــة تصــرف الإدارة غيــر المشــروع )أبــو الهــوى، 2010م، 
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ــى الخطــأ  ــإن قضًــاء التعويــض عــن أعمــال الإدارة الضًــارة بالأفــراد يرجــع إل ــك ف ص 12( لذل
ــل إداري  ــدوث عم ــي ح ــل ف ــراد يتمث ــل الأف ــن قب ــض م ــة بالتعوي ــدر المطالب الإداري، وأن مص
ــى  ــراد إل ــع الأف ــذي يدف ــر ال ــراد؛ الأم ــي إلحــاق الضًــرر بالأف ــا ف ــح ســبباً جوهريً خاطــئ؛ فأصب
ــل الإداري  ــك والعم ــا كان ذل ــاء الإداري، لم ــام القضً ــأ أم ــذا الخط ــن ه ــض ع ــة بالتعوي المطالب
ــتخدامات  ــإن اس ــادي، ف ــل م ــرار إداري أو عم ــي ق ــل ف ــن الإدارة يتمث ــام ع ــاط ع ــادر كنش الص
الــذكاء الاصطناعــي فــي هــذا النطــاق نجدهــا نتــاج عمــل مــادي صــادر عــن جهــات الإدارة مرتبـًـا 

ــاب، 2019م، ص 221، 222) ــد الوه ــض )عب ــتوجب التعوي ــأ يس خط

ثانياا- خصائص دعوى التعويض:

ــاز دعــوى التعويــض فــي نطــاق العمــل الإداري بعــدة خصائــص إذ أنهــا دعــوى يتســع  تمت
فيهــا ســلطة القاضــي الإداري؛ فــإن ســلطة القاضــي الإداري فــي دعــوى التعويــض لا تقتصــر على 
ــات  ــة والتصرف ــرارات الإداري ــى إلغــاء بعــض الق ــد ســلطانه إل ــل يمت ــط ب القضًــاء بالتعويــض فق
القانونيــة كمــا تختلــف دعــوى التعويــض عــن دعــوى الإلغــاء، إذ يقتصــر عمــل القاضــي الإداري 
ــاك  ــا إذا كان هن ــى م ــر إل ــل الإداري دون النظ ــرار أو العم ــاء الق ــى إلغ ــاء عل ــوى الإلغ ــي دع ف

تعويضًًــا مــن عدمــه )الحلــو، ص 209)

ــو  ــخص وه ــق ش ــة بح ــا بالمطالب ــل غرضه ــخصية يتمث ــوى ش ــض دع ــوى التعوي ــأن دع ف
التعويــض لمســاس الضًــرر بشــخص معيــن اســتوجب عليــه الأمــر اللجــوء إلــى القضًــاء للمطالبــة 
ــد  ــي تع ــاء؛ والت ــوى الإلغ ــرار دع ــى غ ــي عل ــخصية فه ــض ش ــوى التعوي ــت دع ــه وإذا كان بحق
ــم  ــوى تختص ــة لأن الدع ــوى موضوعي ــا دع ــق عليه ــة أو يطل ــوى عيني ــا دع ــدد موضوعه بص
ــوى  ــع الدع ــة لراف ــة أو الإجرائي ــز الموضوعي ــى المراك ــر إل ــن دون النظ ــرار الإداري الطعي الق

ــوى، ص 16) ــو اله )أب

أمــا العمــل الصــادر عــن تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي والــذي يترتــب عليــه ضــرر، لــم يتــم 
تحديــد أي نطــاق للمســؤولية حتــى الآن، ولكــن فــي حالــة تحديــد المســؤولية عــن تطبيــق الــذكاء 
ــك الســلطة فــي شــأن إلغــاء العمــل والقضًــاء بالتعويــض  ــإن القاضــي وحــده يمل الاصطناعــي، ف
ــات  ــج الروبوت ــى المنت ــة عل ــؤولية الموضوعي ــق المس ــؤولية إذ أن تطبي ــاق المس ــد نط ــد تحدي بع
ــا الضًــرر  ــي يحــدث فيه ــف الت ــي المواق ــج ف ــب المنت ــد عي ــن تحدي ــه لا يمك ــه؛ لأن يصعــب تطبيق
نتيجــة ســلوك تعلمــه الروبــوت مــن البيئــة التــي يســتخدم فيهــا ومــن ثــم يصعــب تحديــد الخلــل الــذي 
ــى وقــوع الضًــرر ممــا يتطلــب إعــادة النظــر فــي قواعــد مســؤولية المنتــج لكــي تتناســب  أدي إل
مــع خصوصيــة الــذكاء الاصطناعــي؛ كمــا أن تطبيــق تلــك المســؤولية علــى اعتبــار أن الإنســان 
الآلــي مــن الأنشــطة الخطــرة يتطلــب تحديــد الشــخص المســؤول عــن ذلــك النشــاط؛ ولهــذا تكــون 
ــذكاء الاصطناعــي  ــة عــن ال ــة الأضــرار الناجم ــبة  لمواجه ــر مناس ــة غي المســؤولية الموضوعي

ــد الشــخص المســؤول عــن الضًــرر )تركــي، ص 136) ــة تحدي ــك لصعوب وذل



) 329 - 301( الخطأ  أساس  الاصطناعي على  الذكاء  استخدامات  الإدارة عن  مسؤولية 

مارس 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 21 العدد 3201

وتتميــز دعــوى التعويــض بأنهــا دعــوى نســبية الأثــر بالنســبة للحكــم الصــادر فيهــا فــإن الناظر 
إلــى دعــوى التعويــض التــي يقيمهــا المضًــرور أمــام القاضــي الإداري يجــد أن أثــر الحكــم الصــادر 
فــي الدعــوى ذو نطــاق نســبي يقتصــر علــى المضًــرور والإدارة ولا يجــوز التمســك بحجيــة الحكــم 
طالمــا لــم يكــن صاحــب حــق فــي الدعــوى، هــذا علــى غــرار الحكــم الصــادر فــي دعــوى الإلغــاء، 

والــذي يعــد ذات حجيــة مطلقــة يحــق لــكل ذي مصلحــة التمســك بــه )أبــو الهــوى، ص 19 – 20)

الفرع الثاني: طبيعة التعويض وكيفية تقديره:

نتنــاول فــي الفــرع المتقــدم، الحديــث عــن طبيعــة التعويــض، ومــن ثــم بيــان الكيفيــة التــي يتــم 
بهــا تقديــره، وذلــك علــى النحــو الآتــي:

: طبيعة التعويض: أولاا

تكمــن طبيعــة التعويــض فــي التنفيــذ بمقابــل مــادي ملمــوس أي: التعويــض النقــدي؛ لأن التنفيــذ 
ــك  ــي الإداري يمل ــة وإن كان القاض ــؤولية الإداري ــاق المس ــي نط ــود ف ــه وج ــن ل ــم يك ــي ل العين
ــى ضــوء الأصــل  ــك عل ــه لا يمل ــة الإدارة إلا أن ــة جه ــي مواجه ــدي ف ــض النق أن يقضًــي بالتعوي
العــام توجيــه أوامــر للإدارة وذلــك نســبة إلــى أن جهــات الإدارة لهــا اســتقلال تــام يحــول تدخــل 
القاضــي الإداري بصميــم عملهــا وعليــه فــإن طبيعــة التعويــض تتمثــل فــي فكــرة التنفيــذ بمقابــل 
مــادي )الحلــو، ص 273( وفــي ذلــك قضًــت المحكمــة الاتحاديــة العليــا بأنــه ولئــن كان لمحكمــة 
الموضــوع ســلطة تحديــد مقــدار التعويــض للمضًــرور طالمــا لــم يــرد بالقانــون أو الاتفــاق نــص 
يلــزم باتبــاع معاييــر معينــة فــي هــذا الخصــوص إلا أن ذلــك مشــروط بــأن يكــون تقديرهــا مبنــي 

ــا، طعــن 2	6، لســنة 2017ق، إداري( ــة علي ــة" )اتحادي ــى أســباب ســائغة ومقبول عل

وفــي تطبيــق دعــوى التعويــض علــى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي إذ يفتــرض أن التعويــض  
جبــر الأضــرار التــي لحقــت الأفــراد مــن اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي عــن طريــق إعطائهــم 
مقابــل مالــي يتناســب مــع حجــم الضًــرر؛ فــإن ذلــك يتطلــب وجــود طــرق ملائمــة لتقييــم المخاطــر 
عــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي؛ كمــا يتطلــب تحديــد المســؤولية لمــن يقــع عليــه تحمــل قيمــة 
التعويــض عــن المخاطــر والأضــرار التــي لحقــت بالمضًــرور والتــي تشــتمل علــى كل مــن 
المخاطــر الماديــة والنفســية لتقييــم الروبوتــات والتــي تــؤدي إلــى وضــع شــروط أساســية لتطويــر 
ــات  ــد لإدارة الصناع ــن جدي ــوق تأمي ــاء س ــم إنش ــن ث ــات وم ــن الخاصــة بالروبوت ــة التأمي صناع

الخطــرة والمتطــورة مــن الناحيــة الفنيــة )تركــي، ص 9	1)

ثانياا: كيفية تقدير التعويض:

يســتوجب تقديــر التعويــض فــي نطــاق المســؤولية الإداريــة النظــر إلــى جســامة الضًــرر الــذي 
ســببته الإدارة، والأصــل العــام فــي تقديــر التعويــض النظــر إلــى مــا لحــق المضًــرور مــن خســارة 
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ــإن الحكــم بالتعويــض  ــده هــي بوقــت صــدور الحكــم؛ ف ــي تحدي ــرة ف ــه مــن كســب والعب ــا فات وم
يتأخــر صــدوره لزمــن قــد يطــول ممــا ينخفــض معــه قيمــة العملــة يســتوي ذلــك بصــورة فعليــة أو 

رســمية )الحلــو، ص 274)

ــا  ــض كم ــة بالتعوي ــة بالمطالب ــة الخاص ــوى المدني ــر الدع ــة بنظ ــة الجزائي ــص المحكم وتخت
تصبــح المحكمــة الجنائيــة غيــر مختصــه بنظــر الدعــوى المدنيــة حتــى ولــو كان ســبب الضًــرر 
متــصلا بالواقعــة المرفوعــة بهــا الدعــوى إذا تخلــف شــرط مــن شــروط الضًــرر ويقــع بــاطلا كل 
شــرط  ينــص بالإعفــاء  مــن المســؤولية المترتبــة علــى العمــل الغيــر مشــرع عليــه فلا يقبــل أي 
اتفــاق يقــع بيــن المتهــم أو المســؤول عــن الحقــوق المدنيــة وبيــن مــن أصابــه ضــرر مــن الجريمــة 
علــى إعفــاء الاخــر مــن المســؤولية المدنيــة القائمــة عــن الجريمــة، وهــذا الاتفــاق لا يحــول دون 
تنــازل المدعــي بالحــق المدنــي عــن دعــواه أمــام المحكمــة المدنيــة )قانــون الإجــراءات الجزائيــة، 

م 24، 	2 )

ــة  ــد الصف ــذكاء الاصطناعــي يجــب تحدي ــر التعويــض عــن أضــرار ال ــي حــالات تقدي ــا ف أم
ــاب  ــم ولحس ــي باس ــة للتقاض ــة القانوني ــك الصف ــي تمل ــة؛ والت ــة المختص ــلطات الإداري ــي الس ف
ــات  ــون للمؤسس ــدراء العام ــوزراء أو الم ــل ال ــة مث ــي الدول ــة ف ــة الإداري ــة وللوظيف الإدارة العام
ــة  ــخصية القانوني ــح الش ــب من ــه يصع ــث أن ــي؛ وحي ــذكاء الصناع ــي ال ــة أو منتج ــة الإداري العام
للروبوتــات أو اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي مثــل الشــخص الطبيعــي لأن الروبــوت أو الآلــة 
فــي هــذه الحالــة ســوف تتمتــع بحقــوق الإنســان مثــل الحــق فــي الكرامــة والمواطنــة وقــد يتعــارض 
ــه لا  ــا أن ــان كم ــوق الإنس ــة حق ــة حماي ــان واتفاقي ــية للإنس ــات الأساس ــوق والحري ــع الحق ــك م ذل
ــل الشــخص المعنــوي لأن الشــخص المعنــوي يخضًــع  ــة مث ــة الشــخصية القانوني ــح الآل يمكــن من
لتوجيــه الأشــخاص الذيــن يمثلونــه علــى مســتوى الإدارة؛ إذ يخضًــع الموظــف لمســؤولية رؤســائه 
ــذكاء  ــة لل ــخصية القانوني ــراف بالش ــة فالاعت ــى الآلات الذكي ــك عل ــق ذل ــد لا ينطب ــي الإدارة وق ف
الاصطناعــي ككيــان قانونــي ســوف يــؤدي إلــى مســؤولية الإدارة القائمــة عليــه )تركــي، ص 68)

ــق  ــذكاء الاصطناعــي تحق ــام المســؤولية عــن أضــرار ال ــى قي ــب عل ــة يترت ــذه الحال ــي ه وف
ــى التعويــض مــن خلال القضًــاء؛  ــا؛ً فالمضًــرور يحصــل عل ــاً أو أدبي التعويــض ســواء كان مادي
حيــث يقــدر القاضــي التعويــض علــى أســاس الضًــرر لا علــى أســاس الفعــل الضًــار، مراعيــاً فــي 
ــذكاء الصناعــي  ــك ســوف يتحمــل منتجــي ال ــة للمضًــرور؛ وبذل ــة والاجتماعي ــة المالي ــك الحال ذل
عــبء التأميــن والمســاهمة فــي دفــع اشــتراكات صنــدوق التعويــض؛ وذلــك لمواجهــة الأضــرار 
الناجمــة عــن الــذكاء الاصطناعــي بشــكل كامــل قــد يدفعهــم إلــى عــدم ممارســة العمــل فــي هــذا 
المجــال، ومــن ثــم إعاقــة انتشــار أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي ممــا يتطلــب ضــرورة تدخــل 
ــذكاء  ــئولين عــن ال ــة للمس ــدرة المالي ــض الق ــاوز التعوي ــة تج ــي حال ــن احتياطــي ف ــة كضًام الدول
الاصطناعــي، وذلــك لأن الدولــة هــي التــي ســمحت بانتشــار مثــل هــذه الكيانــات الذكيــة فــضًلاً عــن 
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أهميتهــا للمجتمــع؛ كمــا أن تدخــل الدولــة يمكــن الضًحيــة مــن الحصــول علــى تعويــض كامــل عــن 
ــه )تركــي، ص 9	1) ــت ب ــي لحق الخســائر والأضــرار الت

الخاتمة

تناولنــا فــي اطــار الحديــث عــن اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي علــى اســاس الخطــأ، 
اســتعراض ماهيــة الــذكاء الاصطناعــى وبيــان اســتخداماته المشــروعة وغيــر المشــروعة، وكذلــك 
خصائصــه، ثــم انتقلنــا الــى اســتعراض المســؤولية الاداريــة الخطئيــة وتناولناهــا بصــورة مفصلــة، 

ومــن خلال ذلــك توصلنــا الــى عــدداً مــن النتائــج والتوصيــات نعــرض لهــا علــى النحــو الآتــي:

- النتائج: أولاا

جــاء التشــريع الاتحــادي الإماراتــي خاليـًـا مــن تشــريع واضــح ينظــم اســتخدامات الــذكاء . 1
الاصطناعي.

لا يوجــد حتــى الآن فــي النظــام الإماراتــي ثمــة تعليمــات أصدرتهــا المؤسســات الإداريــة . 2
بصــدد ضوابــط اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، حتــى مــا صــدر عــن مجلــس الــوزراء 
ــك  ــال ذل ــم توضــح سياســته حي ــذكاء الاصطناعــي، فل ــس الإمــارات لل نحــو إنشــاء مجل

حتــى وقتنــا الراهــن.

لا يوجــد فــي التشــريعات الاتحاديــة الإماراتيــة قانــون مســتقل ينظــم المســؤولية الإداريــة . 3
عــن الأخطــاء التــي تقــع مــن الإدارة أو التابعيــن لديهــا.

ــا الراهــن جهــود واعيــة، . 4 ــة مــن قبــل الادارة الاماراتيــة حتــى وقتن تعــد الجهــود المبذول
ــر الجانــب التقنــي والمعرفــي.  تســهم فــي تحســين الخدمــات والاعمــال وتطوي

ثانياا- التوصيات:

نقتــرح علــى المشــرع الاتحــادي الإماراتــي ســن قانــون اتحــادي لأجــل تنظيم اســتخدامات . 1
الــذكاء الاصطناعــي بصفــة عامــة، وحتــى يكــون ذلــك بمثابــة إنهــاء للاســتخدامات غيــر 
المشــروعة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، إذ لا بــد ألا يقتصــر الأمــر علــى قانــون تنظيم 

الطائــرات بــدون طيــار فــي إمــارة دبــي، نظــرًا لكونــه قانونـًـا محليـًـا وليــس اتحــادي.

ــة اســتخدامات . 2 ــة إصــدار تعليمــات ملزمــة بصــدد كيفي ــى المؤسســات الإداري ــن عل يتعي
ــاء العمــل العــام. ــذكاء الاصطناعــي أثن ال

نقتــرح علــى المشــرع الاتحــادي الإماراتــي تنظيــم قانــون كامــل يتنــاول أحكام المســؤولية . 3
الإداريــة بصــورة متأنيــة ودقيقة.
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نقتــرح تكثيــف أوجــه التعــاون والشــراكة مــع المؤسســات ذات الخبــرة فــي هــذا المجــال، . 4
ــذكاء  ــتخدامات ال ــع اس ــل م ــن التعام ــراد م ــن الأف ــرورة تمكي ــى ض ــة إل ــذا بالإضاف ه

ــي هــذا المجــال.  ــة ومســتمرة ف ــك مــن خــلال دورات مكثف الاصطناعــي وذل

قائمة المصادر والمراجع: 

أولاا: المراجع العربية:
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� ا��بحـاث والدراسـات القانونية، (9، 
بومديـان، محمـد (2019). الـذكاء ا�صطناعـي تحـد جديد للقانون. مسـارات ��

 .(10
� العمـل الحكومـي. [ورقـة عمـل]. مؤتمـر الـذكاء 

، م�� (2021). تطبيقـات وممارسـات الـذكاء ا�صطناعـي �� تـر��
ا�صطناعـي والوظائـف العامـة. جامعـة أربـد ا��هليـة. 

� عـن بعـد. دار النهضـة 
� وإجـراءات التقـا��

� التحقيـق الجنـا��
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العربية.
� والع�قـات التعاقديـة الدوليـة، 

� العمـل ا��م��
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دراسـة تحليليـة ��
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Management's Responsibility for the Improper Uses of 
Artificial Intelligence

Fahad Saeed Ahmed(1(

Mustafa Salem Al-Nujaifi(2(

Abstract:

The study discussed the possibility of applying administrative 

responsibility for the uses of artificial intelligence, as all administrative 

institutions today use Artificial Intelligence in all their work as an alternative 

to humans in the field of administrative work. The study adopted the 

descriptive analytical approach to explain the difference between man and 

machine. It found out that administrative responsibility for the machine 

cannot be determined for its own sake and concluded with several results 

and recommendations.

Keywords: Artificial intelligence, Administrative responsibility, Error, 

Damage.
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