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إدمان الإنترنت لدى طلاب الجامعة في المملكة العربية 
السعودية

دراسة اختبارية للاستبيان التشخيصي لـ »كيمبيرلي يونج«

سعد بن عبدالله الراشد

كلية الإعلام والاتصال - جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الرياض - المملكة العربية السعودية

تاريخ الاستلام 05-04-2011                                   تاريخ القبول  2013-06-16

ملخص البحث
إن الإنترنــت  كأي نشــاط إنســاني آخــر، قــد يجــد فيــه الأشــخاص المتعــة والأهميــة والإنتاجيــة، 
وعليــه فإنــه لا يمكــن أن نتحقــق مــن الفهــم الكامــل لآفــة إدمــان الإنترنــت  إلا مــن خــلال 
ــه  ــرد ب ــذى ينف ــت ، وال ــى الإنترن ــخصي عل ــلوك الش ــب الس ــام لجوان ــي ت ــى وع ــول إل الوص

الإنترنــت  دون غيــره. 

ــا  ــي مجتمعن ــرة ف ــذه الظاه ــى ه ــرف عل ــتهدف التع ــردا يس ــا متف ــة تطبيق ــذه الدراس ــل ه وتمث
الســعودي مــن خــلال تطبيــق واختبــار أحــد المقاييــس المعتبــرة فــي هــذا الشــأن وهــو الاســتبانة 
ــدة  ــة للإبحــار باتجــاه تحليــل هــذه الظاهــرة الجدي ــي يونــج« فــى محاول التشــخيصية لـ»كيمبيرل

ــة تســاؤلات رئيســة، هــي:  ــب عــن ثلاث ــا وتفســيرها. وهــذا البحــث يجي ــى مجتمعن عل

مــا هــي نســبة شــيوع إدمــان الإنترنــت  ومظاهــره والمشــكلات المرتبطــة بــه بيــن طــلاب . 1
الجامعــة مــن مســتخدمي الإنترنــت ؟

ــاس ادمــان . 2 ــى مقي ــي الدرجــة عل ــن: مرتفعتــي ومنخفضت هــل توجــد فــروق بيــن مجموعتي
ــه؟ ــي مظاهــر الاســتخدام والمشــكلات المرتبطــة ب ــت  ف الإنترن

ــان . 3 ــة بإدم ــكلات المرتبط ــر والمش ــي المظاه ــاث ف ــور والإن ــن الذك ــروق بي ــد ف ــل توج ه
الإنترنــت ؟                 
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وقد قام الباحث بصياغة ثلاث فرضيات متعلقة بتلك التساؤلات واختبارها، هي:

ــي  ــة ف ــع الدراس ــت  ومجتم ــان الإنترن ــخيص إدم ــج لتش ــاس يون ــن مقي ــاط بي ــاك ارتب ف1.  هن
ــعودية. ــة الس ــة العربي المملك

ف2.  هنــاك فــروق دالــة إحصائيــا بيــن مجموعتيــن: مرتفعتــي ومنخفضتــي الدرجــة علــي مقيــاس 
إدمــان الإنترنــت  فــي مظاهــر الإدمــان والمشــكلات المرتبطــة بــه.

ــي مظاهــر والمشــكلات المرتبطــة  ــاث ف ــن الذكــور والإن ــا بي ــة إحصائي ــروق دال ــاك ف ف3.  هن
ــت . ــان الإنترن بادم

وقــد توصــل الباحــث إلــى مجموعــة مــن النتائــج الاســتطلاعية، مــن أهمهــا ظهــور نســبة 
مرتفعــة لمــا يمكــن تســميته بإدمــان الإنترنــت  بيــن طــلاب الجامعــة وصلــت إلــى %31 مــن 
عينــة الدراســة، وهــو مؤشــر قــد ينــذر بالخطــر مــع الازديــاد المضطــرد فــي نســبة مســتخدمي 
الإنترنــت  فــي المجتمــع الســعودي. كمــا تبيــن للباحــث عــدم وجــود ارتبــاط بيــن مقيــاس يونــج 
لتشــخيص إدمــان الإنترنــت  ومجتمــع الدراســة فــي المملكــة العربيــة الســعودية؛ حيــث إن درجــة 
الإدمــان المســببة للمشــاكل الخارجــة عــن الســيطرة فــي المجتمــع الســعودي تتــراوح بيــن )-50
ــد  ــج )100-80(. مــن جهــة أخــرى فق ــاس يون ــي حددهــا مقي ــل مــن النســبة الت 79(، وهــي أق
تبيــن للباحــث وجــود فــروق ذات دلالــة بيــن المدمنيــن وغيــر المدمنيــن للإنترنــت فــي مظاهــر 
الإدمــان والمشــكلات المرتبطــة بــه مــع وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بيــن الذكــور والإنــاث فــي 

نوعيــة تلــك المشــكلات.
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مقدمة وتمهيد
ــا  ــذا م ــن، وه ــاة الكثيري ــى لحي ــن اليوم ــن الروتي ــد م ــب الأس ــى نصي ــت  عل ــتحوذ الإنترن يس
ــذى  ــة، وال ــدة الامريكي ــات المتح ــت  بالولاي ــى الإنترن ــرأى عل ــتطلاعات ال ــدى اس ــه إح أظهرت
أجــرى بمشــاركة 17251 شــخصًا؛ حيــث أظهــر حوالــى %6 منهــم علامــات قهريــة خطيــرة 
ــى  ــا  إل ــت  )Greenfield, 1999(. وأشــارت  بعــض الدراســات أيضً ــي اســتخدام الإنترن ف
ــب  ــن الط ــون م ــس الع ــى تلتم ــت  الت ــان الإنترن ــة بإدم ــة الخاص ــالات الفردي ــدد الح ــد ع تزاي

النفســى. 

وكمــا نعلــم جميعــا فالبحــث فــى مجــال إدمــان الإنترنــت  لا يــزال وليــدا، حيــث يرجــع هــذا إلــى 
ــة www بمعــدلات عاليــة.  ــة العالمي حقيقــة تغيــر عمــق واتســاع الإنترنــت  والشــبكة العنكبوتي
وحيــث يمثــل الإنترنــت  ثــورة فــى كل مــن مياديــن الاتصــال والاجتمــاع والاقتصــاد مــن خــلال 
ــوغ أكثــر مــن بليــون  ــى بل ــا وقــدرة فائقــة عل ــد يومي مــا يقــرب مــن عشــرة آلاف مشــترك جدي
مســتخدم حــول العالــم، فــإن مــع الثــورة تتولــد كثيــرًا مــن المعضــلات والصعوبــات التــى تحــاول 
ــك الوســيط  ــح لذل ــا بهــدف الحــد مــن مســاوئ الوجــه القبي هــذه الدراســة رصــد بعــض جوانبه

الثــورى.

تعريف إدمان الإنترنت  وأنواعه:
يمكــن تعريــف إدمــان الإنترنــت  علــى أنــه اضطــراب التحكــم فــى الدوافــع، ورغــم أنــه لا يشــبه 
 Young,( اســتخدام المخــدرات الســامة، ولكنــه يتشــابه إلــى حــد كبيــر مــع المقامــرة المرضيــة
2002(. ويعــد الإنترنــت  فــي حــد ذاتــه مصطلحــا يمثــل مختلــف أنــواع الوظائــف التــي يمكــن 
الحصــول عليهــا مــن خلالــه. ولذلــك، وقبــل الحديــث عــن طبيعــة الإدمــان للإنترنــت، يجــب علــى 

المــرء أن يــدرس أنــواع التطبيقــات المســتخدمة فيــه. 

ففــي دراســة قامــت بهــا يونــج )Young, 1996( لاســتقصاء إدمــان الإنترنــت ، سُــئِلَ 
ــج  ــت النتائ ــت ؟ وكان ــى الإنترن ــن اســتخدامها عل ــر م ــي تكث ــات الت ــا التطبيق المشــاركون: » م
كالاتــى: 35 ٪ لغــرف الدردشــة، و 28 ٪  للألعــاب المتعــددة المســتخدمين )لعبــة علــى الإنترنت  
ــي وقــت واحــد MUDs(، و 15 ٪  ــر مــن المســتخدمين ف ــا للكثي ــاح الاشــتراك واللعــب فيه يت
للمجموعــات الإخباريــة، 13 ٪ للبريــد الإلكترونــي، و 7 ٪ للشــبكة العنكبوتيــة العالميــة، و ٪2 
ــال، بروتوكــول تخزيــن واســتدعاء النــص جوفــر  ــى ســبيل المث لبروتوكــولات المعلومــات )عل

 gopher ، وبروتوكــول نقــل الملفــات  File Transfer Protocol ، إلــخ(. 

وكمــا نلاحــظ، فهنــاك 90 ٪ مــن المجيبيــن لهــذه الدراســة قــد أصيبــوا بإدمــان وظائــف التواصــل 
التبادليــة ثنائيــة الاتجــاه، مثــل: غــرف الدردشــة، والألعــاب المتعــددة المســتخدمين، والمجموعــات 
ــي  ــا ســاحة البحــث ف ــى حــد م ــرئ إل ــذي يب ــي، وهــو الأمــر ال ــد الإلكترون ــة، أو البري الإخباري

قواعــد المعلومــات مــن تهمــة الإيقــاع فــي الإدمــان علــى الإنترنــت . 

وقــد حــدد الأطبــاء خمســة أنــواع أساســية من إدمــان الإنترنــت : الجنــس، والعلاقــات الالكترونية، 
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 Sausner,( ــات ــع البيان ــتحواذي وجم ــت  الاس ــح الإنترن ــو، وتصف ــاب الفيدي ــار، وألع والقم
2001(. وبصفــة عامــة فــإن إدمــان الإنترنــت  يتخــذ الأشــكال الرئيســية الآتيــة: 

إدمان الدردشه الإلكترونية:

يمكن تعريف إدمان الدردشة على أنه المشاركة الملزمة والملحة فى غرف الدردشة 
الإلكترونية. وفي كثير من الحالات، يصبح للعلاقات الجديدة على الإنترنت  الأولوية على 
العلاقات الحقيقية بين أفراد الأسرة والأصدقاء. وقد يتسبب هذا السلوك فى مشاكل زوجيه 

خطيرة بل ربما يؤدي إلى الطلاق. 

إدمان المواد الإباحية / الجنس على الإنترنت : 

يعرف إدمان الجنس بأنه التصفح القهرى للمواقع الإباحية والجنس. ومرة أخرى، فإن هذا 
السلوك كثيرا ما يؤدي إلى مشاكل في العلاقة بين الزوجين. 

إدمان الألعاب الالكترونية:

يمكــن وصــف إدمــان الألعــاب الإلكترونيــة بأنهــا اللعــب الاســتحواذي والقهــري للألعــاب 
الإلكترونيــة، بمــا فــي ذلــك الألعــاب التفاعليــة لمســتخدمين متعدديــن.

إدمان المواقع المالية:

ــكل مــا هــو متصــل بالمــال، ويمكــن أن يشــمل القمــار،  ــوع مــن الإدمــان ب ــق هــذا الن ــد يتعل  ق
ــة.  ــواق الدولي ــتثمارات والأس ــى للاس ــع الإلكترون ــى، التتب ــوق الإلكترون التس

إدمان تصفح شبكة الإنترنت :

يمكــن أن يعــرف إدمــان تصفــح شــبكة الإنترنــت  بأنــه  قضــاء الكثيــر مــن الوقــت فــي البحــث 
وجمــع المعلومــات المتاحــة علــى شــبكة الإنترنــت ، فضــلا عــن التتبــع المســتمر للروابــط غيــر 

ذات الصلــة. 

إدمان الإنترنت  : الأسباب والعلامات والمعضلات: 
ما الذي يجعل الإنترنت  سببا للإدمان؟ 

ــة ماسوشــتس،  ــى بوســطن، بولاي ــة ف ــس الأمريكي ــم النف ــة عل ــاع الســنوى لجمعي خــلال الاجتم
كشــف الباحــث والعالــم النفســى ديفيــد جرينفيلــد عــن نتائــج أكبــر وأوســع دراســة أجُْرِيَــتْ حــول 
ــة،  ــخصية مختلف ــن 17250 ش ــر م ــن أكث ــات م ــت الإجاب ــث جُمِعَ ــت ، حي ــى الإنترن متصفح
ووجــد أن مــا يقــرب مــن %6 مــن مســتخدمى الإنترنــت  يعانــون مــن بعــض أشــكال الإدمــان 
)Greenfield, 1999(، وهــذا يرجــع إلــى الصبغــة الاجتماعيــة التــى يحملهــا التواصــل 
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الإلكترونــى بمســاعدة الحاســب، والتبــادل الفــردي مــع الآخريــن، والــذى يقــوي ويعــزز فكــرة 
صعوبــة الإقــلاع عــن اســتخدام الإنترنــت  والوقــت المناســب لذلــك عنــد بعــض الأشــخاص الذيــن 
ــت  )  ــر الإنترن ــح التواصــل عب ــد زمــن التوقــف )Young, 1996(. ويتي لا يســتطيعون تحدي
ــا(  ــات وغيره ــات الإعلان ــة، ولوح ــي، وغــرف الدردش ــد الإلكترون ــه البري ــات مناقش كمجموع
 King,( للأفــراد الفرصــة لتجربــة أحــد أشــكال الاتصــال المجتمعــى فــى غيــاب المجتمــع الفعلــي

.)1996

ومــن الناحيــة العمريــة كشــفت كثيــر مــن الدراســات أن مســتويات إدمــان الإنترنــت  لــدى الأعمار 
.)Cengez, 2011( مــن تســعة عشــر عامــا فأقــل كانــت مرتفعــة عن غيرهــا مــن الفئــات

ــات  ــى شاش ــق عل ــي تخل ــاء والأنشــطة الت ــي بالأصدق ــاط العاطف ــض الارتب ــدى البع ويتطــور ل
الكمبيوتــر. وربمــا يتمتــع مســتخدمو شــبكة الإنترنــت  ببعــض جوانبــه التــي تتيــح لهــم الالتقــاء 
ــة مــن خــلال اســتخدام غــرف الدردشــة أو »الجماعــات  ــادل الأفــكار والعلاقــات الاجتماعي وتب
الفعليــة«. وتوفــر هــذه المجتمعــات للشــخص وســائل الهــروب مــن الواقــع والبحــث عــن وســيلة 
لتحقيــق مــا صعــب إشــباعه مــن الاحتياجــات العاطفيــة والنفســية التــي تكــون أكثــر حميميــة وأقــل 
ــم   ــن لذواته ــض المدمني ــر بع ــن أن يبتك ــا  يمك ــة. وأيضً ــة الواقعي ــات الحياتي ــن العلاق ــدا م تهدي
شــخصيات أخــرى علــى الإنترنــت ، حيــث يكــون لديهــم القــدرة علــى  تغييــر هوياتهــم والتظاهــر 
بأنهــم أنــاس آخــرون غيــر حقيقتهــم. والأشــخاص الأكثــر عرضــة لاختــراع تلــك الحيــاة الســرية 
هــم فــي الغالــب ممــن يعانــون مــن تدنــي احتــرام الــذات، والشــعور بعــدم الكفــاءة، والخــوف مــن 
الرفــض مــن الآخريــن، وربمــا تــؤدى مثــل تلــك المفاهيــم الذاتيــة الســلبيه إلــى مشــاكل الاكتئــاب 

. )What is Internet, 2004( ــق المرضــي والقل

علامات إدمان الإنترنت :
يشــير عمــر ســيرونمانك وآخــرون )Ömer et al. 2012( إلــى أنــه لا يوجــد معاييــر محــددة 
لتشــخيص إدمــان الإنترنــت  رغــم وجــود عــدة مقاييــس لهــذا النــوع مــن الإدمــان والتــي تُسْــتَخْدَم 
غالبــا فــي مجــال الدراســات العلميــة مــن مثــل مقيــاس يونــج )Young 1998b(، والاســتبيان 
التشــخيصي لبيترســن )Petersen et al. 2009(، ومقيــاس الاســتخدام المرضــي للإنترنــت 
 Tsai et( ومقيــاس إدمــان الإنترنــت  الصينــي ،)Johansson and Götestam 2004(

 .)Ko et al. 2009(  ومقيــاس الخصائــص المميــزة لإدمــان الإنترنــت ،)al. 2009

مــن جهــة أخــرى فقــد ذكــر بعــض الباحثيــن مثــل أورزاك )Orzack,1998( أنــه لا يوجــد أي 
فكــرة عــن أنــواع أو مســتويات اســتخدام الحاســوب التــى يمكــن اعتبارهــا »طبيعيــة«. ولذلــك 
لا يمكننــا الجــزم بــأن أيــا مــن تلــك الســلوكيات تعتبــر مرضيــة، ومــع ذلــك فــإن معهــد الينــوي 
لعــلاج الإدمــان قــد وضــع عــدة علامــات لإدمــان الإنترنــت  والتــي تمكــن الأشــخاص مــن إدراك 

مــا إذا أصابهــم إدمــان الإنترنــت  أم لا، وتتمثــل فــي الآتــي:

• الإنشــغال بشــبكة الإنترنــت ، ) يكــون محــور الأفــكار حــول النشــاط الســابق علــى الإنترنــت  	
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أو توقــع عمــا ســيكون عليــه النشــاط اللاحــق(.

• استخدام شبكة الإنترنت  بمعدلات متزايدة من الوقت من أجل الوصول إلى الإشباع.	

• الجهــود المتكــررة والفاشــلة التــي تبــذل للســيطرة علــى اســتعمال الإنترنــت  مــن محــاولات 	
الحــد منــه أو التوقــف عنــه.

• مشــاعر الأرق، والتقلــب المزاجــى، أو الاكتئــاب والهيــاج عنــد أى محاولــة لتقليــل اســتخدام 	
شــبكة الإنترنــت .

• البقاء على الإنترنت  فترات أطول عما كان مقررا فى الأصل.	

• الخطــر المحتمــل فــى فقــدان بعــض العلاقــات المهمــة ، وفــرص العمــل ، والفــرص الوظيفية 	
أو التعليميــة جــراء اســتعمال الإنترنت .

• الكــذب علــى أفــراد الأســرة ، والطبيــب المعالــج ، أو غيرهــم مــن أجــل إخفــاء مــدى التــورط 	
مــع الإنترنــت . 

• ــن 	 ــف م ــاكل أو التخفي ــن المش ــروب م ــيله لله ــا وس ــت  باعتباره ــبكة الإنترن ــتخدام ش اس
ــاب(  ــق والاكتئ ــأس والشــعور بالذنــب ، والقل ــال، الإحســاس بالي ــى ســبيل المث المــزاج )عل

.)Young, 1996b(

المشاكل الناجمة عن إدمان الإنترنت :
يعــد تدميــر العلاقــات الحياتيــة الفعليــة أحــد تبعيــات الاســتخدام المفــرط لشــبكة الإنترنــت ، فانهيار 
الزيجــات، وضيــاع فــرص العمــل، والإخفــاق الدراســى ليســت ســوى بعــض مــن المشــاكل التــي 
اسُْــتُفِيدَ بهــا مــن خــلال التجــارب الشــخصية لأشــخاص يشــعرون أنهــم أصبحــوا فريســة لإدمــان 

.)King, 1996(  التواصــل الشــخصي عبــر الإنترنــت

ويتســبب إدمــان الإنترنــت  فــي كثيــر مــن المعضــلات الشــخصية والأســرية والأكاديميــة والمهنية 
والماليــة، والتــى تحمــل خصائــص أشــكال الإدمــان الأخــرى. فالمدمنــون علــى الإنترنــت  
يســرفون فــى الوقــت منعزليــن بينمــا يســتغرقون زمنًــا أقــل فــى التواصــل مــع أنــاس حقيقييــن فــي 
حياتهــم، وقــد يواجهــون بعــض المشــاكل الماليــة نتيجــة للقــدر الكبيــر مــن الوقــت المنقضــى علــى 
الإنترنــت  ومــا يســتلزمه ذلــك مــن رســوم تقديــم الخدمــة وبعــض الرســوم الماليــة الأخــرى التــى 
قــد تشــمل النفقــات الإلزاميــة والتســوق. كذلــك، فالاتصــال بمواقــع المراهنــة يوجــد مــع توافــر 

 .)What is Internet, 2004(  الكازينوهــات علــى الإنترنــت

وبصفة عامة، فالمشاكل المحتملة الناجمة عن الأسلوب الجديد لاستخدام الإنترنت  تحمل قدرا 
من الخطورة التى قد تتزايد . ووفقا لكونر  )Conner, 2004( ، فهناك ما يقرب من 20 ٪ 

من مولعى الإنترنت  سيتعرضون لواحدة أو أكثر من المشاكل الآتية:
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• الإهمال الشخصي. 	
• العزلة وتحاشى الأخرين.	
• ضعف القدرة الانتاجية.	
• الإكتئاب.	
• المشاكل الزوجية.	
• الإدمان الجنسي.	
• ضياع المدخرات فى المقامرة.	
• انتهاك الإنترنت  في مكان العمل.	
• الفشل الأكاديمى.	

العـلاج:
عــلاج إدمــان الإنترنــت  يتشــابه مــع تقديــم المشــورة لغيــره مــن ســلوكيات الإدمــان، وغالبــا مــا 
يتــم إحــراز أفضــل النتائــج مــن خــلال اســتخدام مزيــج مــن التعليــم، والرؤيــة الثاقبــة والتقنيــات 

الســلوكيه الموجهــة التــي تهــدف إلــى الحــد مــن مجموعــة مــن ســلوكيات محــددة.

مَــت معســكرات للصغــار لعلاجهــم مــن إدمــان الإنترنــت ؛  فعلــى ســبيل المثــال، فــي ألمانيــا نُظِّ
حيــث يمكــن لمــن يلتمســون العــون علــى يــد متخصصيــن الاســتفادة مــن هــذا المشــروع الجديــد 
عنــد الانضمــام إلــى معســكر صيفــي يقــام علــى شــاطئ البحــر فــي مدينــة بولتــن هاجــن، شــمالي 
ــة هــو  ــل خدمــات الضمــان الاجتماعــي الألماني ــسَ مــن قِب ــذى أسُِّ ــم ال ــا. ويعــد هــذا المخي ألماني
الأول مــن نوعــه فــي أوروبــا، ويهــدف إلــى فطــام  الاطفــال مــن الحاســبات عــن طريــق تعريفهــم 
 German( ــحر ــن الس ــدر م ــس الق ــع بنف ــى تتمت ــة الت ــاة الفعلي ــن الحي ــرى م ــب الأخ بالجوان

 .)Kids, 2003

ــر  وأيضًــا  ومــن خــلال معهــد الينــوي لعــلاج الإدمــان فــي مستشــفى بروكتــورProctor تُوفَّ
خدمــات التقييــم والعــلاج لمــن يعانــى مــن إدمــان الإنترنــت ، حيــث يوفــر المستشــارون المدربــون 
علــى تعريــف وعــلاج إدمــان الإنترنــت  خدمــات محترفــة لتقريــر وجــود إدمــان الإنترنــت  مــن 
 .)What is Internet, 2004( .ــم تحديــد مســتوى الرعايــة العلاجيــة اللازمــة عدمــه، ومــن ثَّ

وعــلاج إدمــان الإنترنــت  ليــس بالأمــر الســهل. فربمــا لا يكــون باســتطاعة المــرء الإقــلاع عــن 
اســتخدام شــبكة الإنترنــت  حيــث ربمــا تقتضــى الحاجــة إلــى اســتخدام الإنترنــت  فــى العمــل أو 
المدرســة. ووفقــا لـــ Orzack )1998( ، »يجــب أن يكــون عــلاج الإنترنــت  مماثــلا لذلك الذى 
يوصــف لحالــة الاضطــراب الغذائــى، والــذى يهــدف إلــى مســاعدة المرضــى فــى تطبيــع ســلوكهم 
مــن أجــل البقــاء علــى قيــد الحيــاة«. ومــع ذلــك، فإننــا نــود التأكيــد علــى أن عــلاج هــذا النــوع مــن 

الإدمــان يعــود إلــى معضلــة تعريــف الســلوك العــادي لاســتخدام الإنترنــت . 
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الإطار المنهجي للدراسة
مشكلة الدراسة وأهميتها:

تكشــف البحــوث الحديثــة أن بعضــا مــن مســتخدمى الإنترنــت  يقضــون وقتــا أطــول ممــا يلــزم 
علــى الشــبكة، الأمــر المســبب لمعاناتهــم فــي حياتهــم الشــخصية والعمليــة علــى حــد ســواء. فطبقــا 
ــد تعرضــوا بالفعــل  ــة ق ــي المائ ــراوح مــن 10-6 ف ــاك نســبة تت ــج )Young, 2002( هن ليون
للإصابــة بمــا يســمى “إدمــان الإنترنــت “ والــذى بــات الشــغل الشــاغل للبحــث والاهتمــام علــى 
الرغــم مــن كونــه لا يــزال محــل جــدل. فبينمــا يــرى البعــض أن الإنترنــت  لا يزيــد عــن كونــه 
وســيلة اتصــال حديثــة ولا يمكــن مقارنتــه بغيــره مــن المنبهــات مــن مخــدرات وكحوليــات، فــإن 
البعــض الآخــر يــراه مســببا للإدمــان، مســتندين إلــى مــا يحدثــه مــن خلــل وإفســاد ليــس لحيــاه 
ــة يعــد تكــرارا  ــراه هــذه الفئ ــه أيضًــا ، وهــذا الأمــر كمــا ت ــن ب ــل والمحيطي المدمــن فحســب، ب
وتجديــدا للجــدل القديــم حــول الاســتخدام الســيئ لألعــاب الفيديــو والألعــاب الحاســوبية قبــل مقــدم 
الإنترنــت  الــذى لا يعــد المســئول الوحيــد عــن ذلــك النــوع مــن المعضــلات. ولا يقتصــر إدمــان 
الإنترنــت  علــى الإفــراط فــى المشــاركة بغــرف الدردشــة الإلكترونيــة بــل يمتــد إلــى العديــد مــن 
الوســائل التــى ينتهجهــا بعــض الأشــخاص لقضــاء الكثيــر مــن الوقــت علــى الإنترنــت ، ومــا يتبــع 

هــذا مــن أضــرار تلحــق بوضعهــم الاجتماعــي والمهنــي.  

ــا  ــي مجتمعن ــرة ف ــذه الظاه ــى ه ــرف عل ــتهدف التع ــردا يس ــا متف ــة تطبيق ــذه الدراس ــل ه وتمث
الســعودي مــن خــلال تطبيــق واختبــار أحــد المقاييــس المعتبــرة فــي هــذا الشــأن وهــو الاســتبانة 
ــرة  ــذه الظاه ــل وتفســير ه ــاه تحلي ــة للإبحــار باتج ــى محاول ــج” ف ــي يون التشــخيصية لـ”كيمبيرل

ــا.  ــى مجتمعن ــدة عل الجدي

تساؤلات الدراسة:

مــا هــي نســبة شــيوع إدمــان الإنترنــت  ومظاهــره والمشــكلات المرتبطــة بــه بيــن طــلاب . 1
الجامعــة مــن مســتخدمي الإنترنــت ؟

ــاس إدمــان . 2 ــى مقي ــي الدرجــة عل ــن: مرتفعتــي ومنخفضت هــل توجــد فــروق بيــن مجموعتي
ــه؟ ــي مظاهــر الاســتخدام والمشــكلات المرتبطــة ب ــت  ف الإنترن

ــان . 3 ــة بإدم ــكلات المرتبط ــر والمش ــي المظاه ــاث ف ــور والإن ــن الذك ــروق بي ــد ف ــل توج ه
الإنترنــت ؟

فرضيات الدراسة:

ــي  ــة ف ــع الدراس ــت  ومجتم ــان الإنترن ــخيص إدم ــج لتش ــاس يون ــن مقي ــاط بي ــاك ارتب ف1.  هن
ــعودية. ــة الس ــة العربي المملك

ف2.  هنــاك فــروق دالــة إحصائيــا بيــن مجموعتيــن: مرتفعتــي ومنخفضتــي الدرجــة علــى مقيــاس 
إدمــان الإنترنــت  فــي مظاهــر الإدمــان والمشــكلات المرتبطــة به.
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ــي مظاهــر والمشــكلات المرتبطــة  ــاث ف ــن الذكــور والإن ــا بي ــة إحصائي ــروق دال ــاك ف ف3.  هن
ــت .  ــان الإنترن بإدم

الإطار النظري للدراسة: نظرية الاستخدامات والإشباعات للإنترنت:

ــاء  ــة للباحثيــن فــى البق ــغ مــن الســرعة مــا يمثــل صعوب ــد بل يشــهد الإنترنــت  نمــوا مذهــلا، فق
ــا  ــد أوضــح لن ــذى سيشــهده مســتقبلا. وق ــو ال ــا أو بالنم ــذى يشــغله حالي ــة بالحجــم ال ــى دراي عل
ــى  ــاط الســلوك الإلكترون ــت  ودوره المجتمعــي بعــض أنم ــد مــن الفهــم لاســتخدام الإنترن المزي
المعضــل والمتمثــل فــى حــالات الاســتخدام الزائــد للإنترنــت، وأيضًــا  بعــض الفئــات التــى لا تنعم 
بالقســط الكافــي مــن اســتخدامه. وعنــد التعــرض إلــى تفســير جماهيريــة وســائل الإعــلام، يصبــح 
نمــوذج الاســتخدامات والإشــباعات هــو أبــرز مثــال فــى مجــال دراســات الاتصــال؛ حيــث تؤمــن 
هــذه النظريــة بــأن جماهيــر وســائل الإعــلام تقبــل علــى مشــاهدتها بهــدف الوصــول إلــى إشــباع 

   .)Larose & others, 2001( ــة والمتعــددة احتياجاتهــم المختلف

نموذج الاستخدامات والإشباعات ودوافع استخدام الشبكة:

ــاه  ــخاص تج ــلوك الأش ــى س ــباعات عل ــتخدامات والإش ــوذج الاس ــدى لنم ــاس القاع ــز الأس يرك
وســائل الإعــلام. فقــد كشــفت الدراســات عــن اختــلاف دوافــع الأشــخاص عنــد اســتخدام وســائل 
ــق  ــخصية. وفيمــا يتعل ــداف الش ــواء والأه ــا الأه ــارات الفــرد تحدده ــث إن اختي ــلام، حي الإع
باســتخدام الإنترنــت ، يقــدم لنــا مفهــوم الاســتخدامات والإشــباعات الإطــار النظــرى لفهــم 
ــس  ــد الرئي ــر المعتق ــن الجماهي ــل النشــطاء م ــث يمث ــى توجــه اســتخدام الشــبكة؛ حي ــع الت الدواف

ــة.  ــك النظري لتل

وقــد أظهــرت دراســات اســتخدام وســائل الإعــلام أن الدوافــع تذهــب عامــة إلــى أمريــن: الأول 
ــر  ــل التجــول عب ــع المرتبطــة باســتخدام الوســيط الإعلامــي مث هــو إشــباعات المعالجــة )الدواف
ــى  ــع المرتبطــة بالمعلومــات أو التســلية الت ــوى )الدواف ــى هــو اشــباعات المحت ــوات(، والثان القن
ــن  ــن الممك ــات(. وم ــن أجــل المعلوم ــار المســائية م ــل مشــاهدة نشــرة الاخب ــا الوســيط مث ينقله
ــذى  ــون ال ــاهد التليفزي ــوى ( لمش ــباع المحت ــى ) إش ــوى الإعلام ــل المحت ــار وتفضي ــبيه اختي تش
يرغــب بمشــاهدة النشــرة المســائية للتعــرف علــى الأحــداث المحليــة. وفــي المقابــل يكــون الدافــع 
لمشــاهدى التليفزيــون ممــن يقومــوا بتســجيل البرامــج التليفزيونيــة بشــكل دورى روتينــى بغــرض 
ــات  ــذف الإعلان ــق ح ــن طري ــق ع ــت لاح ــى وق ــج ف ــتمتاع بالبرام ــة الاس ــى متابع ــدرة عل الق
المتخللــة، هــو الاســتخدام الفعلــى للوســيط ) إشــباع المعالجــة(. وبنفــس الطريقــة ربمــا يســتمتع 
بعــض الأشــخاص بعمليــة التصفــح العشــوائى للشــبكة مــن أجــل الاســتمتاع بينمــا يفضــل الآخــر 
ــى  ــوى المعلومات ــوغ المحت ــى الأصــل لبل ــة ف ــة مصمم ــت معين ــع إنترن اللجــوء واســتخدام مواق

  .)Stafford & Stafford, 2001( المتعلــق بالموقــع

العوامل الدافعة المحتملة لمستخدمى الشبكة:

بنــاء علــى دراســة  الأخويــن ســتافورد )Stafford & Stafford, 2001( هنــاك خمســة 
ــرد،  ــة والتف ــى، والحداث عوامــل رئيســة تحــرك مســتخدمي الشــبكة : البحــث، والإدراك المعرف
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ــرات  ــلاث مؤش ــل بث ــك العوام ــد إرتبطــت تل ــه. وق ــب الترفي ــى جان ــة إل ــاركة الاجتماعي والمش
أساســية: تكراريــة اســتخدام الشــبكة، وتكراريــة اســتخدام الحاســب، وأيضًــا  الألفــة مــع الحاســب. 

العامل الأول:

ــق بدافــع اســتخدام الإنترنــت  ومواقعــه بغــرض البحــث   العامــل هــو »عامــل البحــث«. ويتعل
للحصــول علــى أحــدث المعلومــات والمصــادر. ويمثــل دمــج بيــن كل مــن إشــباعات المعالجــة 
والمحتــوى؛ حيــث إنهــا تجمــع بيــن المتغيــرات الرئيســة الممثلــة لــكل مــن نوعــى البحــث )الــذى 
يعتبــر العمليــة الأساســية للإنترنــت( والمصــادر المعلوماتيــة )المحتــوى البــارز والملحــوظ 
للوســيط(. ممــا يعنــى أن المســتخدمين يُحفَّــزون مــن قبــل المعالجــة ليقومــوا بالبحــث عــن  

ــوى محــدد. محت

العامل الثاني: 

يمثــل العامــل الثانــي موضــوع التفكيــر والمعرفــة، ويمكــن أن يطلــق عليــه »العامــل المعرفــي«، 
ويشــمل جميــع المتغيــرات المعرفيــة، مثــل: التعليــم والمعلومــات والتثقيــف والبحــث، وهــو مــا 

يمثــل إشــباع المحتــوى للاســتخدام. 

العامل الثالث : 

ويطلــق علــى العامــل الثالــث »جديــد وفريــد ،« ويتضمــن الأفــكار، الاهتمامــات ، كل مــا هــو 
جديــد و تقدمــى. و يمثــل بصفــة عامــة ، إشــباع المحتــوى للاســتخدام.

العامل الرابع : 

ويعتبــر »العامــل الاجتماعــى« هــو رابــع تلــك العوامــل والــذى يتضمــن الدردشــة، والأصدقــاء، 
ــى اســتخدام  ــى  حــرص البعــض عل ــار، والبشــر. وهــو يشــير إل والتفاعــل، ومجموعــات الأخب
شــبكة الإنترنــت  ببســاطة لأغــراض اجتماعيــة ، وبالتالــي الحصــول على الإشــباعات الاجتماعية 
المهمــة. وهــذا العامــل يمثــل شــكلا جديــدا مــن أشــكال الدوافــع  وهــو: الحافــز الــذى لا يخضــع 

لهمينــة المعالجــة أو المحتــوى. 

ولا ريــب فــى أن الإنترنــت  لا يضارعــه شــيء فــى إشــباع الحاجــات الاجتماعيــة؛ حيــث تتوافــر 
مــن خــلال الشــبكة البيئــة الســمعية والبصريــة الغنيــة مــن العــروض المتعــددة الوســائط، وأيضًــا  
إرســال المعلومــات، بمــا فــي ذلــك العمليــات الوســيطة التــي تعــزز التفاعــل بيــن الأفــراد، مثــل 
الفيديــو التبادلــى، الألعــاب التفاعليــة والمراســلة الفوريــة، والبــث الصوتــي. وهــو مــا يمثــل ثــورة 
علــى التقليــدى مــن أشــكال التواصــل الاجتماعــي كالهاتــف علــى ســبيل المثــال الــذى يتخــذ عــادة 
شــكلا مباشــرا، ومحــددا فــى الاتصــال بيــن الأشــخاص؛ حيــث يعمــل الإنترنــت  علــى تســهيل 
العديــد مــن أشــكال التفاعــل بيــن الأفــراد التــي يمكــن أن تتــراوح بيــن المباشــر والمباشــر المحــدد 
أو المجهــول مثلمــا نجــد فــى غــرف الدردشــة علــى ســبيل المثــال أو غيــر المباشــر )مثــل البريــد 

الإلكترونــي ولوحــات الإعلانــات(. 
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العامل الخامس: 

ويطـل علينـا -أخيـرًا- »عامـل الترفيـه« الـذي يحتـوى علـى ثلاثـة متغيـرات ذات صلة : التسـلية 
والمـرح واللعـب. وهـذا يعنـي حصـول الأشـخاص علـى الإشـباعات من الشـبكة العالمية ببسـاطة 
عـن طريـق الاسـتفادة مـن المـرح والألعـاب والتسـلية الأخـرى المعروضـة عليهـا. وهـذا العامـل 

يبـدو كحالـة إشـباع تحفـز مـن قبـل المعالجـة و تتوقـف علـى محتـوى الموقع.

الدراسات السابقة
بـدأت كيمبرلـي يونـج )Young( فى 1996 أولى اسـتطلاعات الرأى عبر الهاتف لدراسـة . 1

الاسـتخدام المرضـى للإنترنت )PIU( بشـكل رسـمى وذلك بالاعتماد علـى المعايير المعدلة 
لــ المقامـرة المرضيـة الـواردة فـى الدليـل التشـخيصى والإحصائـى للإضطرابـات العقلية - 
الطبعة الرابعة  DSM-VI الصادر عن  الجمعية الأمريكية للطب النفسـى فى 1995. وقد 
كشـفت دراسـات الحالـة أن متوسـط اسـتخدام مـن صُنِّفـُوا باعتبارهـم مدمنيـن للإنترنـت يبلغ 
ثمانيـة وثلاثيـن سـاعة أسـبوعيا، وذلـك فـى أغـراض غير متعلقـة بالعمل أو الدراسـة، والتى 
ينتـج عنهـا آثـار ضـارة مثـل تدني التحصيـل العلمي والخلافـات الزوجية وانخفاض مسـتوى 
الأداء فـى العمـل بيـن الموظفيـن مقارنـة بغيـر المدمنيـن الذين قامت الدراسـة بالإشـارة إليهم 
والذي بلغ متوسـط اسـتخدامهم للإنترنت ثماني سـاعات أسـبوعيا دون الإفادة عن حدوث أي 
تداعيـات خطيـرة. وقـد عملت الدراسـة علـى تعريف الاسـتخدام المرضى للإنترنـت، والذى 
اقتـرن بضعـف اجتماعـى ونفسـى ومهنـى شـديد. وعلـى الرغـم مـن قيـام الدراسـات السـابقة 
فـى مجـال الإدمان باستكشـاف الخصائص الإدمانية المسـببة لإدمان المخـدرات والكحوليات 
والمقامـرة المرضيـة، وأيضًـا  إدمـان ألعـاب الفيديـو، فقـد حملـت القليـل مـن التفسـير حـول 
الـدور الـذى يلعبـه سـلوك الاتصـال الإليكترونى فى تحديـد المصلحة الشـخصية للمرء. لذلك 
فقـد صنفـت هـذه الدراسـة الوصفيـة 396 حالـة للمسـتخدمين المعتدليـن للإنترنـت، وذلـك 
بالرجـوع إلـى النسـخة المعدلـة لــ )معاييرالمقامرة المرضيـة( الواردة فى الدليل التشـخيصى 
والإحصائـى للإضطرابـات العقليـة. وقـد حاولـت الباحثة فـي جانب التحليـل النوعى تعريف 
المعـززات النفسـية المشـكلة لسـلوك الاتصـال عـن طريـق الحاسـب )CMC(؛ حيـث تبنـت 
الباحثـة النتيجـة القائلـة بـأن الأشـكال التفاعليـة للإنترنـت، مثل غرف الدردشـة هى المسـبب 
الأكبـر الـذى صنـع المناخ المناسـب لالتماس الرفقة والإثارة الجنسـية وتبديـل الهويات. وفي 

هـذا الصـدد قامـت الباحثة بمناقشـة بعـض النتائـج الخاصة بالتقييـم والعلاج.  

فــي الاجتمــاع الســنوى لجمعيــة علــم النفــس الأمريكيــة فــى بوســطن، كشــف ديفيــد قرينفيلــد . 2
Greenfield David عــن نتائــج أكبــر وأوســع دراســة أجْرِيَت حــول متصفحى الإنترنت، 
حيــث جُمِعَــت المعلومــات مــن أكثــر مــن 17250 شــخصا، ووجــد أن مــا يقــرب مــن 6% 
مــن مســتخدمى الإنترنــت  يعانــون مــن بعــض أشــكال الإدمــان. وقــد قامــت النتائــج بتدعيــم 
القبــول المتزايــد حــول الاســتخدام الملــزم للإنترنــت والــذى يمثــل اضطرابــا نفســيا حقيقيــا. 
ويتشــابه إدمــان الإنترنــت  مــع العديــد مــن أشــكال الســلوك الإدمانــي. وقــد أقــر المشــاركون 
فــى هــذه الدراســة أن الإبحــار عبــر الإنترنــت  كان طريقهــم للخــلاص مــن مشــكلاتهم مــع 
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الاعتــراف بعجزهــم عــن تقليــل اســتخدامهم حتــى بعــد إدراكهــم بــأن ســلوكهم أصبــح يمثــل 
ــات  ــى خمــس فئ ــن الأســئلة ف ــد م ــة عــن العدي ــام المشــاركون بالإجاب ــد ق ــم. وق مشــكلة له
مختلفــة. وكانــت إجابــة المبحوثيــن حــول تســاؤل: “ هــل تســتخدم الإنترنــت  كوســيلة للفرار” 
تمثــل نســبة إيجابيــة كبيــرة؛ حيــث أفــاد %30 مــن المشــاركين فــى الإســتبانة بالإيجــاب. 
ويوحــى تحليــل جرينفيلــد للبيانــات بــأن الأحاســيس التــى تغمــر مســتخدمى الإنترنــت  مــن 
حميميــة و حريــة فــى اســتغلال الوقــت والشــعور بالضجــر مــن المعتــاد، وتخطــى الموانــع 

كلهــا عوامــل تســهم فــى زيــادة القــوة الإدمانيــة للإنترنــت. 

في عام )1998( قام قوس و دو )Ghose & Dou( بعمل دراسة حول الوظائف التفاعلية . 3
وتأثيرهـا علـى المواقـع الشـبكية. وتمثـل الهـدف الأكبـر من تلك الدراسـة فى اكتشـاف الدور 
الـذى تقـوم بـه التفاعليـة فـي زيـادة جاذبيـة المواقع الشـبكية الخاصـة بالشـركات. وللوصول 
لهـذا الهـدف، قـام الباحثـان بجمـع معلومـات متعلقـة ب101 موقـع إليكترونـي ، وقـد أدُْرِجَ 
مـا يقـرب مـن نصفهـا فـى قائمـة ليكوس لأفضـل %5. ومـع فرض طبيعـة التفاعليـة كفكرة 
متعـددة الأبعـاد يمكنهـا الظهـور فـى عـدة أشـكال، فقـد قامـوا بزيـارة 101 موقـع لجمـع 

معلومـات عـن الطبيعـة التفاعليـة لـكل موقـع من تلـك المواقع. 

وقــد اســتطاع الباحثــان أيضًــا  مــن خــلال اســتخدامهم للإحصــاء الوصفــي اســتخلاص طبيعة 
ومعــدل تكــرار اســتخدام الأشــكال المختلفــة للوظائــف التفاعليــة فــى المواقــع الإليكترونيــة. 
ــى جــودة  ــة عل ــغ لدرجــة وطبيعــة التفاعلي ــر البال ــى هــذا البحــث الأث ــان ف ويفتــرض الباحث
وكفــاءة المواقــع الإليكترونيــة تبعــا لتضمينهــم أو إقصائهــم فــى قائمــة ليكــوس لأفضــل 5%. 
بمعنــى أخــر، وجــد الباحثــان بــأن جاذبيــة المواقــع تزيــد بزيــادة عــدد الوظائــف التفاعليــة بها. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، افتــرض الباحثــان وجــود أصنــاف معينــة مــن الوظائــف التفاعليــة التــى 
قــد تحمــل تأثيــرا أبلــغ نســبيا علــى مكانــة ومرتبــة المواقــع. وعــن طريــق إدراكهــم للاختلاف 
فــى أهــداف المواقــع، فقــد عملــوا علــى تحــرى وجــود أنــواع بديلــة مــن التفاعــلات وفوائدهــا 
المتباينــة وأيضًــا  تحــري مــا إذا كان تأثيــر الفاعليــة يختلــف باختــلاف أهــداف الموقــع. وقــد 
 Logit model وبنمــوذج لوجيــت Chi Square  اســتعان الكاتبــان بتحليــل مربــع كاي
لاختبــار افتراضاتهــم النظريــة. وقــد قدمــت النتائــج بعــض التوجهــات حــول الكيفيــة التــى قــد 
يتبعهــا مصممــو الموقــع الشــبكى مــن أجــل تعديــل خصائــص وســمات مواقعهــم لزيــادة جودة 
تلــك المواقــع، بالإضافــة إلــى قيامهــا بإلقــاء الضــوء علــى الأهميــة الخاصــة لتلــك الوظائــف 
التفاعليــة التــى أعــدت فــى الأصــل باتجــاه “ خدمــة العمــلاء”  وتشــمل أنشــطة مثــل “ تحميــل 
البرمجيــات” و “التشــخيص الإلكترونــى للمشــكلة” و “ الاســتعلام” و “ تتبــع أمــر الشــراء” 

و”التعليــق” بالإضافــة إلــى “ رجــع الصــدى”.

ــة الإســتخدامات . 4 ــك )Parker & Plank( المســماة “ نظري ــر وبلان ــا لدراســة بارك وطبق
والإشــباعات للإنترنــت كمصــدر جديــد للمعلومــات”  قــام الباحثــان بدراســة العــادات 
الإعلاميــة لطــلاب الجامعــة مــع تشــديد خــاص علــى اســتخدام الكمبيوتــر، وخاصــة وســائل 
الإعــلام الإلكترونيــة أو الإنترنــت  مــن منظــور الاســتخدامات والإشــباعات. وقــد ركــزت 
ــة،  ــادات الاتصالي ــات، والع ــن المعلوم ــث ع ــى: البح ــالات، وه ــة مج ــى ثلاث ــة عل الدراس
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بالإضافــة إلــى الدوافــع. وقــد وظــف الباحثــان نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات لاكتشــاف 
ــدة.  ــة الجدي ــك الوســيلة الإعلامي ــد اســتخدامهم لتل ــة لطــلاب الجامعــة عن العــادات الاتصالي
وقــد أكــدت النتائــج علــى الأهميــة المتزايــدة للإنترنــت كمصــدر للمعلومــات وكآليــة للســعي 
الوظيفــى. وأيضًــا  أوحــت النتائــج بثبــات الدوافــع وراء اســتخدام الإنترنــت  وعــدم تبعيتهــا 
بالضــروة لوســائل الإعــلام الأخــرى. وقــد وجــدوا أن الإنترنــت  يخــدم نفــس الاحتياجــات 
الاجتماعيــة وضــرورات الرقابــة والاســترخاء المتعارفــة فــى وســائل الإعــلام الأخــرى فيمــا 
يتعلــق بالمــواد الإعلانيــة. وأيضًــا  وجــدوا أن المؤشــر الرئيــس لاســتخدام الإنترنــت  هــو 

الاســتجمام والتخلــص مــن النمــط المعتــاد.

وفــى عــام 2001 قــام الأخــوة ســتافورد )Stafford( بتطبيــق نظريــة الاســتخدامات . 5
والإشــباعات مــن أجــل فهــم أفضــل للعوامــل المحفــزة والدافعــة للاســتخدام التجــارى للموقــع 
الشــبكى وأيضًــا  للتعريــف بمنظــور اســتخدام إشــباع جديــد لوســائل الإعــلام خــاص بالســمة 
الاجتماعيــة للإنترنــت ) أى اســتخدامه كوســيط للتواصــل مع الأشــخاص(. وقــد أثمر التعاون 
بيــن اثنيــن مــن كبريــات شــركات الإنترنــت  عــن دراســة مــن جزأيــن بــدأت بتعريــف 179 
دافــع لاســتخدام الإنترنــت  اختزلــت إلــى خمســة عوامــل ضمنيــة رئيســة هــي: البحــث - و 
الإدراك المعرفــى- و الحداثــة والتفــرد-  والمشــاركة الإجتماعيــة- والترفيــه. وقــد ارتبطــت 
ــة اســتخدام  ــة اســتخدام الشــبكة، وتكراري ــك العوامــل بثــلاث مؤشــرات أساســية: تكراري تل
ــباع  ــة الإش ــذا البحــث عملي ــي ه ــد نُوقِشــت ف ــع الحاســب. وق ــة م ــا  الألف الحاســب، وأيضً

الاجتماعــى الجديــد لاســتخدام الإنترنــت ، كمــا اقترحــت اتجاهــات للبحــوث المســتقبلية. 

منهج الدراسة
تتبــع هــذه الدراســة منهــج البحــوث الاستكشــافية والتــي تهــدف بشــكل عــام إلــى التعــرف علــى 
الظواهــر الجديــدة والتــي لــم يســبق التطــرق إليهــا أو إلــى بعــض موضوعاتهــا ألبتــة. وقد اســتخدم 
الباحــث المنهــج الكمــي وأســلوب الدراســة الوصفيــة المقارنــة؛ حيــث وُصفــتْ أعــراض ومظاهــر 
الاضطــراب الاســتخدامي للإنترنــت، وقِيــسَ مــدى شــيوع الظاهــرة لــدى عينــة الدراســة، كمــا 
قـُـورن بيــن الذكــور والانــاث، وبيــن مدمنــي الإنترنــت  وغيــر المدمنيــن، للتعــرف علــى الفــروق 

بينهــم فــي مظاهــر ذلــك الاضطــراب.

استراتيجية التحليل:

ــن  ــة م ــتخدام مجموع ــك باس ــي SPSS، وذل ــل الإحصائ ــج التحلي ــطة برنام ــل بواس ــم التحلي ت
ــة:  ــة الآتي ــة التحليلي ــات الإحصائي التقني

التحليل العاملي Factor Analysis لتحديد  الأبعاد المكونة للمقياس. - 
معامــلات الارتبــاط بيرســون Pearson Correlation Coefficients لتحديــد درجــة - 

صــدق المقيــاس.
أسلوب ألفا كرونباخ Alpha Kronbakh لقياس درجة ثبات المقياس.- 
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أسلوب القسمة النصفية split half  لحساب ثبات بنود المقياس.- 
التحليل الوصفي باستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب لرصد مظاهر إدمان الإنترنت . - 
اختبــار ت T-test للفــروق بيــن مجموعتيــن: مرتفعتــي الاســتخدام للإنترنــت، ومنخفضتــي - 

الاستخدام.
اختبار ت T-test للفروق بين الذكور والإناث في مظاهر ومشكلات إدمان الإنترنت.- 
الاختبار الربيعي لتقسيم درجات العينة إلى مجموعات )الربيعي الأعلى-المتوسط الأدنى(- 

وصف العينة:

اعتمــدت الدراســة الراهنــة كونهــا دراســة استكشــافية علــى عينــة مريحــة مــن طــلاب وطالبــات 
ــة رغــم  ــذه العين ــت، وه ــن المســتخدمين للإنترن ــن ســعود الاســلامية م ــد ب ــام محم ــة الام جامع
كونهــا غيــر عشــوائية إلا أن مواصفــات مفرداتهــا تمثــل إلــى حــد كبيــر مجتمــع الدراســة المتمثــل 
فــي طــلاب الجامعــات بالمملكــة، والــذي تتشــابه مكوناتــه إلــى حــد كبيــر فيمــا يتعلــق بموضــوع 
الدراســة. وكمــا يشــير الجــدول رقــم )1( فقــد تضمنــت عينــة الدراســة 166 فــردا، وزّعــوا تبعــا 
للمتغيــرات الديموجرافيــة، فــكان عــدد الذكــور فــي العينــة 101 بنســبة %61 مــن العينــة، وبلــغ 
ــر المســتوي  ــا لمتغي ــة تبع ــراد العين ــع أف ــة، أمــا توزي ــاث 67 بنســبة %39 مــن العين عــدد الإن
الدراســي فــكان عــدد مــن يمثلــون المســتوي الجامعــي 163 فــرداً بنســبة %98 مــن العينــة ، 
ومــن يمثلــون طــلاب الدراســات العليــا لــم يتجــاوز فرديــن بنســبة %2 تقريبــا مــن أفــراد العينــة. 
وبلــغ عــدد متصفحــي الإنترنــت  فــي العينــة 165 بنســبة %99.4 ممــا يشــير إلــي ارتفــاع نســبة 
انتشــار تصفــح الإنترنــت  بيــن مجتمــع طــلاب الجامعــة. ويتفــق هــذا مــع أهميــة الإنترنــت  فــي 
حيــاة الطــلاب فــي الوقــت الراهــن، ويؤكــد أيضًــا  علــي أهميــة دراســتنا الراهنــة التــي تبحــث عن 
مــدى انتشــار الإنترنــت  وإدمــان بعــض الأفــراد لــه وآثــاره الســلبية فــي حيــاة هــؤلاء المدمنيــن.

جدول )1(  يوضح توزيع افراد العينة تبعا لأهم المتغيرات الديموجرافية:

النسبة%أنواع الخصائصالخصائص العامة

الجنس
61ذكور

39إناث

المستوي دراسي
98جامعي

2دراسات عليا

تصفح الإنترنت 
99.4نعم

0.6لا
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عدد المصادر )مكان تصفح الإنترنت (

173

216

310

41

الأدوات :  

 اســتخدمت هــذه الدراســة المقيــاس التشــخيصي لإدمــان الإنترنــت ، والــذي صممتــه »كيمبيرلــي 
ــث  ــت؛ حي ــع اســتخدام الإنترن ــلاءم م ــار ليت ــان القم ــاس مظاهــر إدم ــن مقي ــدل م ــج« والمع يون
وضعــت الباحثــة عــام 1998 الاختبــار فــي شــكله النهائــي وتضمــن 12 بنــدا جديــدا، ضمنتهــا 
بنــودا تقيــس المشــكلات التــي تحــدث نتيجــة الاســتخدام المفــرط للإنترنــت، وأشــارت  يونــج إلــى 

ارتفــاع الصــدق الظاهــري للمقيــاس. 

ويتكــون المقيــاس الراهــن مــن 20 بنــدا بالإضافــة إلــي أربعــة بنــود جمــع بهــا البيانــات 
العينــة. لأفــراد  الديموجرافيــة 

ــل  ــة العوام ــاس لمعرف ــذا المقي ــى ه ــي عل ــل عامل ــذه الدراســة بإجــراء تحلي ــي ه ــام الباحــث ف ق
  Factor الرئيســة التــي يتكــون فــي ضوئهــا هــذا المقيــاس، وأشــارت  نتائــج التحليــل العاملــي
ــل  ــة عوام ــي أربع ــود العشــرين انتظمــت ف ــا هــو موضــح بالجــدول )2( أن البن analysisكم
ــل  ــت(، والمشــاكل الناتجــة، التحم ــري للإنترن ــة )الاســتخدام القه ــاد رئيســة هــي: القهري أو أبع
)القــدرة علــى تحمــل مشــاكل اســتخدام الإنترنــت (، والإنكار)للآثــار الســلبية للإنترنــت(، وأنهــا 
حصلــت علــي تشــبع أو تبايــن كلــي بلــغ نحــو %54 مــن التبايــن الكلــي للمقيــاس، وتلــك العوامــل 
يت فــي ضــوء البنــود الأعلــى فــي التشــبع علــى كل بنــد بعــد تدويــر النتائــج التــي اســتخلصت  سُــمِّ

بطريقــة المكونــات الأساســية.

وكان البعــد الأول وهــو »القهريــة« يضــم أعلــى تشــبع للبنــود وبلغ إجمالــي تباينه 21.5%، . 1
وكانــت البنــود المتشــبعة عليــه هــي: )كــم مــن المــرات تصفحــت بريــدك الإليكترونــي قبــل 
ــا  ــت عندم ــه؟، كــم مــن المــرات صرخــت أو غضب ــت محتاجــا أن تفعل أي شــيء آخــر كن
ــت   ــت متصــل بالإنترن ــرات وأن ــن الم ــم م ــت؟ ، ك ــى الإنترن ــت عل ــك شــخص وأن يضايق
ــت  ــدة الوق ــل م ــت أن تقل ــرات حاول ــن الم ــم م ــط؟، ك ــق فق ــول بضــع دقائ ــك تق ــد نفس تج
الــذي تقضيــه علــى الإنترنــت  وفشــلت؟، كــم مــن المــرات حاولــت أن تخفــي مــدة الوقــت 
الــذي تقضيــه علــي الإنترنــت؟ ، كــم مــن المــرات شــعرت بالاكتئــاب أو تعكــر المــزاج أو 
العصبيــة حيــن ينقطــع الاتصــال بالإنترنــت  بعــد أن كنــت متصــلا؟، كــم مــن المــرات فقــدت 

القــدرة علــى النــوم بســبب تصفحــك الإنترنــت  فــي وقــت متأخــر مــن الليــل؟(.

البعــد الثانــي وهــو »المشــاكل الناتجــة« وكان تشــبعه أو نســبة التبايــن الــذي يتحملــه . 2
%12.3 مــن التبايــن الكلــي، وكانــت البنــود المحملــة عليــه هــي: ) كــم مــن المــرات اهملــت 
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واجباتــك الأســرية لتظــل وقتــا اطــول علــي شــبكة الإنترنــت؟ ، كــم مــن المــرات فضلــت 
متعــة الإنترنــت علــي علاقاتــك الأســرية؟، كــم مــن المــرات تأثــرت واجباتــك المدرســية أو 
درجاتــك بســبب الوقــت الــذي تقضيــه علــى الإنترنــت؟ ، كــم مــن المــرات تأثــرت انتاجيتــك 
وأداؤك لوظيفتــك بســبب الإنترنــت ؟، كــم مــن المــرات أحسســت أن حياتــك بــدون الإنترنــت  
مملــة وفارغــة وكئيبــة؟(. وقــد تضمنــت هــذه المشــكلات الناتجــة مشــكلات أســرية وصحيــة 

وتعليميــة ومهنيــة. 

البعــد الثالــث وهــو »التحمــل« ويعنــي القــدرة علــى تحمــل المشــكلات الناتجــة عــن قضــاء . 3
فتــرات طويلــة علــى الإنترنــت ، وكان تشــبع البنــود عليــه لا يتجــاوز %12.2 مــن التبايــن 
ــت  ــت قضــاء وق ــرات فضل ــن الم ــم م ــة:) ك ــود الآتي ــه البن ــاس، وتشــبعت علي ــي للمقي الكل
أطــول علــي الإنترنــت  عــن قضائــه مــع الآخريــن؟، كــم مــن المــرات ظللــت فيهــا علــي 
الإنترنــت  أكثــر ممــا كنــت تنــوي؟، كــم مــن المــرات اشــتكي لــك المحيطــون بــك مــن كــم 
ــت؟ ، كــم مــن المــرات وجــدت نفســك تترقــب العــودة  ــي الإنترن ــه عل ــذي تقضي الوقــت ال

لتصفــح الإنترنــت؟ (.

البعــد الرابــع »النفــي أو الإنــكار« للآثــار الســلبية للإنترنــت، وبلغــت نســبة التبايــن الــذي . 4
يتشــبع عليــه 8.5 مــن التبايــن الكلــي للمقيــاس، وكانــت البنــود المتشــبعة عليــه هــي :) كــم 
مــن المــرات تناســيت الافــكار المزعجــة عــن حياتــك بالافــكار الهادئــة علــى الإنترنــت؟ ، 
كــم مــن المــرات كونــت علاقــات جديــدة مــع رفقــاء مــن مســتخدمي الإنترنــت؟ ، كــم مــن 
المــرات انشــغل بالــك أو تخيلــت أنــك علــي الإنترنــت  وهــو منقطــع ؟، كــم مــن المــرات 

أصبحــت مدافعــا او متحفظــا حيــن تســأل عمــا تفعلــه علــي الإنترنــت ؟(.

جدول 2 يوضح الأبعاد ودرجة التشبع لكل منها ودرجة الثبات

ثبات ن=166التشبع )نسبة التباين(الأبعاد

21.50.73القهرية

12.30.75مشاكل أسرية وصحية

12.20.70التحمل

8.50.71الإنكار

54.50.77الإجمالي
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وللتأكــد مــن مــدي الكفــاءة القياســية لــلأداة، حُسِــبَ معامــلات الثبــات للمقيــاس علــى جميــع أفــراد 
العينــة باســتخراج معامــل ألفــا كرونبــاخ alpha لــكل بعــد مــن الأبعــاد الأربعــة، وكذلــك للدرجــة 
الكليــة للأبعــاد مجتمعــة علــى المقيــاس وكانــت معامــلات الثبــات مقبولــة كمــا يتضــح فــي الجــدول 
الســابق حيــث تراوحــت مــن )0.70 الــى 0.77(. كمــا حُسِــبَ الثبــات بطريقــة القســمة النصفيــة  
 half split  لبنــود المقيــاس وكانــت قيمــة معامــل الثبــات 0.75 ممــا يؤكــد أنــه أداة ثابتــة لقيــاس 

إدمــان الإنترنــت .

ولحســاب مــدى صــدق المقيــاس، حُسِــبَ صــدق المحتــوى لبنــود الاختبــار، حيــث حُسِــبَت درجــة 
الارتبــاط بيــن كل بنــد والدرجــة الكليــة، وكذلــك كل بعــد والدرجــة الكليــة. وكمــا يشــير الجــدول 
)3( فقــد تراوحــت معامــلات الارتبــاط بيــن )0.35- 0.87( وجميعهــا معامــلات ارتبــاط دالــة 
ــح  ــا يوض ــك الأداة. كم ــدق لتل ــن الص ــة م ــة مقبول ــاك درج ــن 0.001 . إذن فهن ــل م ــا أق فيم
الجــدول )4( معامــلات الارتبــاط بيــن الأبعــاد الأربعــة لمقيــاس إدمــان الإنترنــت  وجميعهــا دالــة 

إحصائيــا.

ــي  ــود ف ــي انتظمــت فيهــا البن ــي أشــير إليهــا ســابقا، والت ــي الت ــل العامل كمــا تعــد دراســة التحلي
ــى أن  ــاس بمعن ــي للمقي ــدق العامل ــمي الص ــدق يس ــن الص ــر م ــا آخ ــة نوع ــاد رئيس ــة أبع أربع

ــه.  ــد يقيس ــوم واح ــي مفه ــق ف ــاده يتف ــع أبع ــاس بجمي المقي

جدول 3 يوضح نتائج الصدق ومعاملات الارتباط بين درجة كل بعد وبنوده الفرعية مع الدرجة 
الكلية

درجة الارتباط بالدرجة الكليةالأبعاد

10.86- القهرية

0.39بند7

0.55بند13

0.66بند14

0.49بند16

0.5بند17

0.57بند18

0.51بند20

20.87- المشاكل المرتبطة باستخدام الإنترنت 

0.56بند2
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درجة الارتباط بالدرجة الكليةالأبعاد

0.5بند3

0.57بند6

0.36بند8

0.67بند12

30.81 - التحمل

0.5بند1

0.59بند5

0.6بند11

0.57بند19

40.66- الإنكار أو النفي

0.49بند4

0.35بند 9

0.39بند10

0.45بند15

جدول 4 يوضح معاملات الارتباط بين أبعاد المقياس

الإنكارالتحملالمشكلات البعد الاولالارتباط

1.000.500.590.41البعد الأول القهرية

0.501.000.560.41البعد المشكلات المرتبطة

0.590.561.000.45البعد الثالث التحمل

0.410.410.451.00البعد الرابع الإنكار



سعد بن عبدالله الراشد ( 30-1 )

19   شعبان 1435هـ، يونيو 2014م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 11 العدد 1

نتائج التحليل الإحصائي
إجابة تساؤلات الدراسة واختبار الفروض

التساؤل الأول:  مــا هــي نســبة شــيوع إدمــان الإنترنــت  ومظاهــره والمشــكلات المرتبطــة بــه 
بيــن طــلاب الجامعــة مــن مســتخدمي الإنترنــت ؟

الفرض الاول:  هنــاك ارتبــاط بيــن مقيــاس يونــج لتشــخيص إدمــان الإنترنــت  ومجتمع الدراســة 
فــي المملكــة العربية الســعودية.

أظهــرت النتائــج تبعــا لإجمالــي الدرجــات الكليــة للبنــود أنهــا تخضــع للتوزيــع الاعتدالــي،  ممــا 
يشــير إلــى أن العينــة ممثلــة لمجتمــع طــلاب الجامعــة، وكذلــك إلــى كفــاءة اســتخدام الإحصــاءات 
القياســية فــي الدراســة الراهنــة. وأشــارت  النتائــج إلــى أن متوســط درجــة الأداء علــى المقيــاس 

الــذي اســتخدمته يونــج )100-0( بلــغ نحــو 41.3 بانحــراف معيــاري 14.5)ن= 166(. 
م أفراد العينة تبعا لتقسيم الدرجات على هذا المقياس باستخدام الربيعي الأعلى والمتوسط  وقد قُسِّ
والأدنى، حيث إن من يحصل على درجة من 49-0 نقطة فهو مستخدم عادي، ولديه السيطرة 
على الاستخدام الخاص به ويشار إليه بالربيعي الأدنى. ومن يحصل على درجة من 50 إلي 79 
نقطة فهو شخص يعاني من حين لآخر مشاكل متكررة بسبب استخدامه للإنترنت، ويشار إليه 
بالربيعي المتوسط. أما من يحصل على درجات أعلى من80 إلى 100 نقطة فهو شخص يستخدم 
الإنترنت  بشكل كبير ويسبب له مشاكل كبيرة في حياته ويشار إليه بالربيعي الأعلى وهذا الأخير 
غير موجود في عينة الدراسة، مما يشير إلى أن عينة الدراسة الراهنة كان أفرادها موزعين علي 
المجموعتين الأوليين فقط، المستخدمين العاديين للإنترنت وبلغ عددهم 115 فردًا، والمستخدمين 
الذين يعانون من مشكلات جراء استخدامهم للإنترنت وبلغ عددهم 51 بنسبة %31 من العينة. 
وعليه فإن الفرض الأول لهذه الدراسة لم يتحقق بالمقياس الذي رسمه اختبار يونج وإنما قد تكون 
السعودي، حيث  المجتمعات كما في مجتمعنا  80 في بعض  أقل من  درجات مدمن الإنترنت  
يمكن اعتبار أن درجة الإدمان في المجتمع السعودي تتراوح بين )79-50( ويوضح ذلك الجدول 

رقم)5(.

جدول )5( يوضح تقسيم المجموعات تبعا للدرجة علي المقياس

النسبةالتكرارالمجموعات

11569.3مجموعة المستخدمين العاديين

5130.7مجموعة من يواجهون مشكلات من حين لآخر

00مجموعة من يواجهون مشكلات كبيرة

166100الإجمالي
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ــي  ــة عل ــي الدرج ــي ومنخفضت ــن: مرتفعت ــروق بيــن مجموعتي ــاك ف ــل هن التساؤل الثاني:  ه
ــه؟ ــي مظاهــر الاســتخدام والمشــكلات المرتبطــة ب ــت  ف ــان الإنترن ــاس إدم مقي

الفرض الثاني:  هنـاك فـروق دالـة إحصائيـا بيـن مجموعتيـن: مرتفعتـي ومنخفضتـي الدرجـة 
علـى مقيـاس إدمـان الإنترنـت  فـي مظاهـر الإدمـان  والمشـكلات المرتبطـة بـه.

أجُْرِيَــتْ مقارنــات بيــن مــن يواجهــون مشــكلات مــن اســتخدام الإنترنــت  وغيرهــم ممــن لا يعانــي 
ــم أفــراد العينــة بنــاء علــى الدرجــات الفعليــة للعينــة تبعــا للمــدي الربيعــي  تلــك المشــاكل، حيــث قسُِّ
ــن 6- 30  ــراوح بي ــي تت ــي الأدن ــات الربيع ــت درج ــن 75-6، فكان ــت بي ــي كان ــات والت للدرج
درجــة ، وســميت تلــك العينــة بالأقــل اســتخداما للإنترنــت أو غيــر المدمنيــن، وبلــغ عــدد أفرادهــا 
41، ومتوســط الدرجــة لتلــك العينــة 22.7 بانحــراف معيــاري 5.7، ودرجــات الربيعــي الأعلــي 
ــون  ــن يواجه ــت  الذي ــة بمســتخدمي الإنترن ــك العين ــن 53- 75 درجــة، وســميت تل ــراوح بي تت
مشــكلات أحيانــا، وبلــغ عــدد افرادهــا 40 فــردا، وبلــغ متوســط الدرجــة بهــا 59.8 بانحــراف 

معيــاري 6.3.

وأجرينــا تحليــلا للفــروق بيــن هاتيــن العينتيــن لتحديــد مظاهــر وآثــار اســتخدام الإنترنــت  بينهمــا 
باســتخدام اختبــار T-test. وكانــت النتائــج كمــا يوضــح الجــدول رقــم )6(، والــذي يشــير إلــى 
وجــود فــرق دال إحصائيــا بيــن المجموعتيــن علــى جميــع  أبعــاد المقيــاس، بمعنــي أن ارتفــاع 
درجــة إدمــان الإنترنــت غيــر مرتبطــة ببعــد واحــد مــن أبعــاد المقيــاس، بــل تتــوزع علــى جميــع 
ــي  ــى ف ــت  أعل ــان الإنترن ــاس إدم ــى مقي ــة عل ــي الدرج ــد أن مرتفع ــق؛ فنج ــكل متس ــوده بش بن
الاســتخدام القهــري لــه، وأعلــى فــي درجــة المشــكلات اللاحقــة ســواء كانــت أســرية أو مدرســية 
أو صحــة أو مهنيــة، وكذلــك فــي درجــة تحمــل مشــكلات اســتخدام الإنترنــت، وأخيــرا فــي نفــي 

آثــاره الســلبية، ممــا يشــير إلــى تحقــق الفــرض الثانــي للدراســة الراهنــة.

جدول رقم ) 6( الفروق بين عينة غير المدمنين و عينة المدمنين باستخدام قيم )ت(

قيمة تالأبعاد

-15.1*القهرية

-13.15*المشكلات المرتبطة باستخدام الإنترنت 

-15.6*التحمل

-8.7*الإنكار

* دال فيما وراء 0.001
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التساؤل الثالث:  هــل هنــاك فــروق بيــن الذكــور والإنــاث فــي المظاهــر والمشــكلات المرتبطــة 
بإدمــان الإنترنــت ؟

ــا بيــن الذكــور والإنــاث فــي المظاهــر والمشــكلات  الفرض الثالث:  هنــاك فــروق دالــة احصائي
المرتبطــة بإدمــان الإنترنــت؟ . 

ــاث والذكــور فــي درجــة اســتخدام الإنترنــت ، بهــدف  ــل للفــروق بيــن عينتــي الإن ــرِيَ تحلي أجُْ
معرفــة الفــرق الناتــج مــن متغيــر الجنــس فــي درجــة إدمــان الإنترنــت، وأشــارت  النتائــج كمــا 
يوضــح الجــدول رقــم )7( أن الذكــور والإنــاث لا يختلفــون فــي أبعــاد القهريــة والتحمــل والدرجــة 
ــة  ــكلات المرتبط ــد المش ــى بع ــا عل ــة بينهم ــروق الدال ــرت الف ــن ظه ــي حي ــاس، ف ــة للمقي الكلي
بالإنترنــت، وبخاصــة علــى بنــود )كــم مــن المــرات أهملــت واجباتــك الأســرية لتظــل وقتــا أطــول 
ــاء مــن مســتخدمي  ــدة مــع رفق ــات جدي ــت علاق ــم مــن المــرات كون ــت ، ك ــي شــبكة الإنترن عل
الإنترنــت؟ ، كــم مــن المــرات تأثــرت إنتاجيتــك أو أداؤك لوظيفتــك مــن الإنترنــت؟ ، كــم مــن 
المــرات وجــدت نفســك تترقــب العــودة لتصفــح الإنترنــت؟  ( وجميعهــا لصالــح الإنــاث. ويمكــن 
تفســير تلــك الفــروق نظــرا لأن الإنــاث أعلــى فــي الشــعور بالمســؤولية تجــاه واجباتهــا المنزليــة 
وإنتاجيتهــا، وقــد تــرى فــي المشــاكل المترتبــة علــى كثــرة التصفــح شــيئا لا تســتطيع تحملــه مثــل 
الذكــور،  أمــا بعــد الإنــكار فقــد أشــارت الدراســة علــى أن الإنــاث كــن أكثــر مــن الذكــور ميــلا 
لتكويــن رفقــاء مــن خــلال الإنترنــت ؛ حيــث إنــه وبحكــم الطبيعــة المحافظــة للمجتمــع الســعودي 
تجــد الفتــاة فــي اســتخدام الإنترنــت  مــلاذاً لتكويــن صداقــات جديــدة قــد لا تكــون متاحــة لهــا فــي 

الواقــع.

جدول رقم )7 ( الفروق بين عينة الذكور) ن=101(  وعينة الإناث) ن= 65 (

تبعا لأبعاد مظاهر الإدمان  علي الإنترنت 

قيمة تالأبعاد

-0.65القهرية

-2.67*المشاكل

-0.4تحمل

2.5*إنكار

-0.77إجمالي

5.18*تنوع مصادر الاطلاع علي الإنترنت 

* دال فيما وراء 0.001
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ــي  ــن عينت ــة بي ــج المقارن ــن نتائ ــت  فاتضــح م ــي الإنترن ــوع مصــادر الاطــلاع عل ــا عــن تن أم
ــا،  ــاث بشــكل دال إحصائي ــر مــن الإن ــوع لديهــم المصــادر أكث ــاث أن الذكــور تتن الذكــور والإن
فكانــت الإنــاث يقتصــرن علــى التصفــح داخــل المنــزل بينمــا الذكــور تتنــوع لديهــم المصــادر، 

ــث لهــذه الدراســة. ــق الفــرض الثال ــذا يتحق ــة، وبه وبخاصــة المقاهــي والجامع

أجرينــا تحليــل تبايــن فــي اتجــاه واحــد لمعرفــة دلالــة تنــوع عــدد أماكن التصفــح )المصــادر( على 
الدرجــة الكليــة للمقيــاس، واتضــح عــدم وجــود فــرق دال إحصائيــا بيــن مــن تتنــوع مصادرهــم 
مقابــل مــن كانــت مصادرهــم مصــدر واحــد فقــط )حيــث كان المنــزل  أكثــر شــيوعا( علــى جميــع 
أبعــاد مقيــاس إدمــان الإنترنــت عــدا بعــد الإنــكار؛ حيــث اتضــح أن مــن كان عــدد مصادرهــم 
مصدريــن يعطــون تبريــرا إيجابيــا للإنترنــت مقابــل ذوي المصــدر الواحــد لاســتخدام الإنترنــت .

جدول رقم )8( تحليل التباين فى اتجاه واحد بين عدد المصادر والدرجة الكلية للمقياس

مجموع مصدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

المعنوية

483.7073.000161.2360.7640.516بين المجموعات

34183.070162.000211.007داخل المجموعات

34666.777165.000الإجمالى

نتائج الدراسة
ــة . 1 ــور نســبة مرتفع ــد دراســة استكشــافية إلا أن ظه ــذه الدراســة تع ــن أن ه ــى الرغــم م عل

لمــا يمكــن تســميته بإدمــان الإنترنــت  بيــن طــلاب الجامعــة وصلــت إلــى %31 مــن عينــة 
ــتخدمي  ــبة مس ــي نس ــرد ف ــاد المضط ــع الازدي ــر م ــذر بالخط ــد ين ــر ق ــو مؤش ــة ه الدراس

ــع الســعودي. ــي المجتم ــت  ف الإنترن
تبيــن للباحــث أن مقيــاس تشــخيص إدمــان الإنترنــت  قــد يختلــف مــن مجتمــع لآخــر تبعــا . 2

ــج الدراســة  ــث أظهــرت نتائ ــت. حي ــادي لاســتخدام الإنترن ــف الســلوك الع ــلاف تعري لاخت
ــة  ــع الدراس ــت  ومجتم ــان الإنترن ــج لتشــخيص إدم ــاس يون ــن مقي ــاط بي ــود ارتب ــدم وج ع
فــي المملكــة العربيــة الســعودية حيــث إن درجــة الإدمــان المســببة للمشــاكل الخارجــة عــن 
ــي  ــبة الت ــن النس ــل م ــي أق ــن )79-50( وه ــراوح بي ــع الســعودي تت ــي المجتم ــيطرة ف الس

ــج )80-100(. ــاس يون ــا مقي حدده
تبيــن للباحــث وجــود فــروق ذات دلالــة بيــن المدمنيــن وغيــر المدمنيــن للإنترنت فــي مظاهر . 3

الإدمــان والمشــكلات المرتبطــة بــه. كمــا تبيــن أن ارتفــاع درجــة إدمــان الإنترنــت  غيــر 
مرتبطــة ببعــد واحــد مــن أبعــاد المقيــاس المســتخدم، بــل تتــوزع علــى جميــع بنــوده بشــكل 
ــى  ــت  أعل ــان الإنترن ــاس إدم ــى مقي ــث وجــد الباحــث أن مرتفعــي الدرجــة عل متســق؛ حي
فــي الاســتخدام القهــري لــه، وأعلــى فــي درجــة المشــكلات اللاحقــة ســواء كانــت أســرية او 
مدرســية أو صحــة أو مهنيــة، وكذلــك فــي درجــة التحمــل للمشــكلات الناجمــة مــن اســتخدام 
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الإنترنــت،  وأخيــرا فــي نفــي آثــاره الســلبية.  
تبين للباحث وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في المظاهر والمشكلات المرتبطة . 4

بإدمان الإنترنت،  حيث كان الإناث أقل تعرضا لتلك المشكلات من الذكور، وقد يعود السبب 
في ذلك كون الإناث أعلى في الشعور بالمسؤولية تجاه واجباتها المنزلية وإنتاجيتها، وقد ترى 

في المشاكل المترتبة على كثرة التصفح شيئا لا تستطيع تحمله مثل الذكور.
كانــت الإنــاث أكثــر مــن الذكــور ميــلا لتكويــن رفقــاء مــن خــلال الإنترنــت ، وقــد يعــود ذلــك . 5

للطبيعــة المحافظــة للمجتمــع الســعودي تجــد الفتــاة فــي اســتخدام الإنترنــت مــلاذاً لتكويــن 
صداقــات جديــدة قــد لا تكــون متاحــة لهــا فــي الواقــع.

ــاث، . 6 ــدى الإن ــه ل ــر من ــت  بالنســبة للذكــور أكث ــح الإنترن ــوع أماكــن تصف ــن للباحــث تن تبي
ــدى الذكــور  ــح ل ــزل بينمــا كان التصف ــى المن ــاث يقتصــر عل ــدى الإن ــح ل حيــث كان التصف
ــى  ــا إل ــذا أيضً ــود ه ــزل، ويع ــى المن ــة إل ــة إضاف ــي والجامع ــي المقاه ــون ف ــن أن يك يمك

ــزل. ــي المن ــا ف ــاث جــل وقته ــث تقضــي الإن ــع الســعودي، حي ــة للمجتم ــة الثقافي الطبيع
تبيــن للباحــث أن تعــدد أماكــن تصفــح الإنترنــت لا تأثيــر لــه علــى ثلاثــة مــن أبعــاد القيــاس . 7

ــكار،  ــد الإن ــي بع ــر ف ــد التأثي ــا وج ــل( فيم ــكلات الناجمة-التحم ــتخدمة )القهرية-المش المس
ــت  ــا للإنترن ــرا إيجابي ــن يعطــون تبري ــث اتضــح أن مــن كان عــدد مصادرهــم مصدري حي

ــت . ــل ذوي المصــدر الواحــد لاســتخدام الإنترن مقاب

خاتمــة
إن الإنترنــت  كأي نشــاط إنســاني آخــر، قــد يجــد فيــه الأشــخاص المتعــه والأهميــة والإنتاجيــة، 
وعليــه فإنــه لا يمكــن أن نتحقــق مــن الفهــم الكامــل لآفــة إدمــان الإنترنــت  إلا مــن خــلال الوصول 
إلــى وعــي تــام لجوانــب الســلوك الشــخصي علــى الإنترنــت،  والــذى ينفــرد بــه الإنترنــت  دون 
غيــره. ويعــد هــذا البحــث محاولــة لتحــرى ورصــد بعــض جوانــب ظاهــرة إدمــان الإنترنــت  فــي 
المجتمــع الســعودي مــن خــلال تطبيــق واختبــار أحــد المقاييــس المعتبــرة فــي هــذا الشــأن، وهــو 
الاســتبيان التشــخيصي لـ«كيمبيرلــي يونــج« فــى محاولــة للإبحــار باتجــاه تحليــل وتفســير هــذه 

الظاهــرة الجديــدة علــى مجتمعنــا.
وختامــا، فــإن الباحــث يوصــي بــأن توجــه الدراســات المســتقبلية فــي هــذا المجــال نظرهــا إلــى 
ــون  ــد يك ــه، وق ــم ل ــى إدمانه ــبب ف ــن أن تتس ــي يمك ــت الت ــبكة الإنترن ــتخدمي ش ــص مس خصائ
ــد  ــل ق ــك. ب نمــوذج الاســتخدامات والإشــباعات واحــدا مــن أفضــل النمــاذج المســتخدمة فــي ذل
ــم  ــدة فــي هــذا المجــال تلائ ــه جدي تمثــل دراســة هــذه الظاهــرة أساســا ملائمــا لاســتحداث نظري

ــتخداماتنا. ــع اس ــا ودواف ــة مجتمعاتن طبيع
إنــه لمــن المهــم أن نقضــي الوقــت فــي فهــم واختبــار مزايــا وعيــوب اســتخدام الإنترنــت،  
وكيفيــة تقديــم المســاعدة لمــن وقــع ضحيــة اســتخدامه المفــرط للإنترنــت للتغلــب علــى مشــكلات 
ــت ســيصبح  ــان الإنترن ــل الجــدل حــول إدم ــدري، فلع ــن ي ــا. وم ــى يواجهه ــة الت ــاة الحقيقي الحي
ــح  ــع، ويصب ــاول الجمي ــة فــى متن ــح التقني ــرا للســخرية عندمــا تصب فــي المســتقبل المنظــور مثي
ــى  ــاه ف ــرا للانتب ــد ســيكون جــدلا مثي ــه بالتأكي ــت  متاحــا طــوال الوقــت، ولكن اتصالهــم بالإنترن

ــوم. ــا لمــا هــو »عــادي« يومــا بعــد ي ــدل نظرتن الوقــت نفســه حينمــا تتب
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Abstract

The Internet is like any other human activity. People find it pleasant 
and useful to use. Therefore, we cannot realize the real danger of 
internet addiction unless we  understand the various aspects of 
personal behavior on the Internet. This study represents a unique 
application that was designed to examine this phenomenon in our 
Saudi society through using a recognized measure in this regard 
which is the diagnostic questionnaire of ”Kimberly Young“.  This 
study is an attempt to analyze and explain this new phenomenon 
through focusing on three main questions:

1. What is the prevalence of Internet addiction and its associated 
problems among Saudi university students?

2. Are there differences between the two sets of high and low use 
on the scale of internet addiction pertaining to use and  problems 
associated with it?

3. Are there differences between male and female manifestations 
and the problems associated with the internet addiction?  
The study  revealed a set of important results related to a high 
proportion of what might be called Internet addiction among 
university students that reached 31% of the study sample. 
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This result is an indicator of an alarming rate that is increasing 
steadily in proportion of Internet users in the Saudi society .  The 
study also revealed lack of correlation between Young’s scale 
of the Internet addiction diagnosis and the population of the 
study  in Saudi Arabia. On the other hand, the study revealed  
the existence of significant differences between addicts and 
non- addicts of the Internet in the manifestations of addiction 
and the problems associated with the presence of statistically 
significant differences between males and females regarding 
problem types.


