1

20N
JRLLLLLN Eeloxr Yl g L3l o ghall 8 )LAJ1 dslor Aors

8 ALl d L=
UNIVERSITY OF SHARJAH

Bobdl 4 3l Sldiaal) 8 Alden dnl 3 2 phalall £l ) ALl 85 gl 5 513] ks 1 JUN !
e g el e el Lo e oy (IS !
https://political-encyclopedia.org/library/8845 :cqt Ly,

2026/04/11 15:46 +03  :313 z¥! 7y

ot sl s g sl gzl s J o e Ml s ) sl g 3l b anlST 85l p & gl 5 sl
23 BY e Al sl LY @ B el o G W) B Ll g Aulend) (e ls B el odall 6 )l
Sl >, Encyclopedia Political - &t i su o) g e shanadl 0 0y 50
info(@political-encyclopedia.org

Pl V) o1y by 5 Je laiilse a Encyclopedia Political - 3 ol i g gl 20 LY RPN
https://political-encyclopedia.org/terms-of-use sl e 2o

B8 g gl 50 5 0l g el Vg ALY o shall 5Ll Analon Ao 1350 o JUi)) mE;;J,\DJ\V;
Lo JU iy A oY) g Laad) Ras ) bz y 3 S ASL G yi by b LS stns &)



https://spu.sharjah.ac.ae/index.php/HSS/index
https://spu.sharjah.ac.ae/index.php/HSS/index
https://political-encyclopedia.org/library/8845
mailto:info@political-encyclopedia.org
https://political-encyclopedia.org/terms-of-use
http://www.tcpdf.org

AIC) (| PP CIC
)

AaSmoArateodyyg

1 2l ¢« 11 alad)
22014 55/ » 1435 lad

2339-1996 s ;5 (5 jlumall 52l o 51




Al 33 1oplalall £8) Cpmeait ALaLEN 33 gad) B 1a) (audal
dualdl) 4 i Al clddiwall o ddiva

oodd| o (oo clig
Ao 13 o shal el - Jae 31 5 Ay sl 2418

saniall Ay yall il Y - 3yl

s gl o] e
3l drala -l gle 5 4 ladll 5 aLaBY) o slall 4408

Al - sadd)
2013-03-25 Jsdll gl 2011-10-06 a5y &k

Ea) sadle

e1al Cprantl 1385 pa la el ALLAY 33 oall 3 510) 3udat e o yaill ) Guall Cangy
3 el da gl g gial) sl aadil Aalal) 4 55 el cila Sl 8 cplalall
il ane) a5 el (e A (e i8G5 il g il Ciaaa
20k s cld tie 09 (o (Baa s Bl e Baay ) Aalias Gudi) e
Coaall el sl 28y 200 g el Aisall Cslad (38583 40 50 e (0555 Aanalal)
Lalall 3 )oY o) 330 g aen) ALl 30 sl 5 o) G dilias) AV QIR AENe d4a g
eyl daldie ) 5 ¢clalall A8 i g ¢ paiceall (el g cllgiaal e 3 gl
(i sl Lz ) (5 sisa) dalaldl 4 i 5all il ditaal) 8 Galalall el 5 (il

(BaaY) et (5 giasa s il il 3Ll (5 i g

feh Ml L) Jua i Al claliiiud) aal g

ALzl 33 sall 3 1) Gkt A Sy dalall Ay i) el i il 4y 8 clalad) 2 pa
a3 gl lpa sill (aay Coadl et a8 lelall ool a1 35 0 L liiely
e Jrand) 5 il il s gy palalall elal cppaatl AL 53 gl 5 50a) (3nkai s g yuia

Lelbi 050 J st O 0Say (Al il gaal) S

Aalal) & el i) ocplalall ool (Alalill 32 sall 3 ) rAdiall cilalsl)

31 Do 11 sdod) dusloszVlg Aoy polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 fns



(70-31) Folsd) & ilyod) ikl o dd)ose dulys :ipelsd) elsl fpuma) Aalid) Bogad) Bya) usd
“dadial)

o sgia s Aan A8y ylay Lgtylal s Jlae W) elal 8 Taan T sl AL 83 5all 5 o) e
RSP WV R S S PR SEH [ S I P SIVENDY PUF FRRCEN
IR e dllh g Lea ja o dingal) Jals gt iad) 138 (S o) g (K1t oall il gi
A (pe gl dn gl e Lol pLll s Latali 25 pa g cagilaltinl 5 agilllia 44 aa
el GLEY) a5 ela¥) il i (e f ) il (gl paiaaall o shaill g el
o il gal) Ga pa e (950 TS (el Al Aleall oda o i Y 3 la) Al
paanig o g shaiy 4d SHll o Y 55unn g 4ten] e fimy pad 3 JS (O it L)
e BolaYl ol Joii () 2 Vs Jeadl @l1d Jualii g (3381 48 j2a JOA (e 400
O il stsall g s LB asend Ll sy Ltia g ALaLEIL Cupe s L1 ¢ 0 aiinall
Cmib sall JSVAale (505 g pmally elglil g i ) (e el oLl DUy (il sl
ol gl o) LAY ails () IS0l (] a s calind () ol (e
A g sally Clanisall pe Sl Ol jopaiall A8) 50 e LeiSai 31 (Al dalan a5
e Aaiaiic A oo cilalaie s Asadlall Aacal) A adaia ¢ 3€ 5 2 A slhaal) dualal)
AL 32 gl 5 )la) 5 0523 NSy chlid Gtial) 5 )y 8 Ahaal) clalaty) (3dad Al
i ienall Ay jmal) 5513y 8 AR Lgsanl Lgd ol A g s jlanS s ) st alaS
.(Graham, 2010) dssall ieaall 535 Al 5 oY) 8 5Ll 50 ) ol e
¢Laladl 3121 ol 33l g aen) ALalil) 33 gl 3 1) & ggda A8l Ll sl 12 &,.?—“’i?u
<l 8l A alaie) 5 oplalall A8 Hia g ¢ il Gl g c@llgt il e 3 < gl

Aol 4 i ) i ially ol el (@bl e

rdoaal) Clasall & ALaLAY) 33921 30 Jga Sl

de gana () a2t Al Aal) A HlaY) aaaliall (e ALLGN 83 gad) 3 ly) aad
L) Giaty sl 8 Sl (3ot 28 i) s sall 200 5 (salaall g IS8 (e
Ciagr Cupa gl Jane o gh (salaal) B 3 (o gilad i (35 Lo sl (el
dgga ATy (slad DA e deadll Baga (B il o gkl g cpadtl) 3éad )
S5 (oY) Sleadl o dssal) Jals Ada ¥ 5 Jlae Y1 elaY clalall 53 laY) (1 IS
248 A e adilal g 4l ) Gl dllgiuall e adlall 58 il as msia
rmlall Bl 6+ AL 83 a0 513 s Liag5 (2005 sall) denil) (e
(53le (i Ol 5 ¢l g Ldadl) il e dald y Gl sall JS #laill Jal 5o aa

< ek 385 Business Reengineering (el des 55 Jiad g 63l g cAsia 1 JalS (e A8 pa bada Ay e 4K ¢
3 ugl " el e 5" els JSile " LSy a1 Ll Gl Laxie 149 A syl 5 eyl Ly 3
) eladaial) 5 50a" el Lagli€h Ul gic
Joalil) cilthaia g ALalodd) 8 gad) 318} ¢ o e paliadl z 5 dai) LU 53 5l 51 asdlie 5 iy ya3 Jgon 2y Jall+
Q0= 1995 ¢ alall caysill s >l g e ls (1da ¢ 933

Dol 11 sdod) duslosz¥ls ALY polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns 32



(70-31) s glo 2051 s / osal o oo ol
AR e Lo pid g daaddl Baga (Al g patusall Guaadll ) (5279 ALLEN B3 g2l 5 )10
Jsar Jaaall 11 gl (o S8 Jalas 85 (2002 «palay) JLimyly SISy 2l
o oSl oY el g at Taaae Loy jai amy o 5 ) (e raay Al cilandl)
i) agilalaial g agilallais aa ylai cilga g Calind g oy saraic dynall 4addll gia
Laal e Lallaae it Ll 5 ¢ ymlite allas 8 Jani s aiaa dmaall daill dayda (o 5
Cad e 288 3y gall jaiwall el ) Lea seia judn g Assall dle Hli 33 sa il
L lalall s Ll sinsn JS 5 Apmal) il gall A1 (0 o3l JLda) y Ll (e
cgmy\)«MMwaw}d\ nﬂkmg\ﬁwﬁjﬁju\ﬂ
Ot (e L il 535 dauall A sall (oS (e Joand Lgdld koch e 5.(2000
Al o e Jaae IA G agilala g i pall e Gl 5l dae) sal Lgil 508
naall aaal) sailia Lalish il 5 dadiall Aeadl) g dle 5l 53 3 sy cdanl jall 5
A 1A Gl ma g (112 <2004 capenl) e )
Bl st maall U e ol Y1
e ) Ao il BUA Ge @B gial) Ge ST JSG dllgiuall ke dasl 0 2
dalie clandll (685 o camn g clgindil Amall A arall il jlas g ol a8 s
B _alane g Aaila g A8 55 ga g
aadl) aibea (o Ll calaninly alala s 130l el ) cilillie (lagind .3
e Al S 5 A liatal g Aol 5 seal) Alide clila e (ol g o oSlgiasdll
clalal) o Judld) s b il leall (B

A aaial) leadll J<T julragac) @ el cLHAmS}hJSJ\BA}._AGJLLLéAJ\ 4
ool AL g daal g Lol e aglill

JS (8 el asan a5 3 pall Adida ol laadl) asen i e 2 SW 5
e 380 58l laat il g 8a g all fpwai i e o Kaig dlgile Cayaill il i)
bohaill dlee i (e 58S il 5 (O el 5 e Al Aalal ellgid) (o
Omlalall 3oiaig e yulaa g 53 sadl adai dxal e g o gl 5 madall (3-8l 55 )0y
Baeall fpaad e

sALaL) 3 gad) 3 1a) (Gaakad cilullaia g Jal ye

1 ol JS 8 Lol oSy ¢ofiald) 8 (e Lgile (5ie Goudaill Ja) je 2 i Y
S idle Jal e dlia o) Jsall ey o1 g ALLEN 33 gall 5 la) Bndai oy La
1) el sl je ued S glilay sy 3) | Gkl Alee 8 Lgy 2LG jiuY)

(82 1996« 52) (= Al 33 5l

33 Dol 11 sdod) duslosz¥lg Aoy polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns



(70-31) Folsd) & ilyod) ikl o dd)ose dulys :ipelsd) elsl fpuma) Aalid) Bogad) Bya) usd
2 Aae W ANy p D jaall Al i

2

ol 5 o8l Als je 3

Al Al e 4

_(u_xss;_a’" 33~ A“_s_“d\ Slalail) g <ol pall ying JALﬁ) aexill s 0 5

Aalall saw a5 idendi doal e G A (e s O S 83 ) i G LS

c@‘)l_ﬁmﬂd_n.c B8 oSS g e paaatl) @Ju&é—\wﬁj ‘L_u\.u‘ﬂ:\_\.u]\ 2387 9 ¢ raaill

.(Daudin, 2010) 4 )1l 5 +Saill s sla) o Lelaliy jaluaally (3 540 020 a5 5

443:2\ t_i\‘,_kaj\ dh U—A &m‘ 33};}‘ B‘)\J! e}.@éﬁ &—1‘;\‘);! d_).\.ki uM LA}A.GJ

.(gogue, 2001)

ALLED 53 52l 5513) o seder Ulall 310y gLl 1

OSlgiad) lalal) e o il 2

25 ¢Sl nall il aliinl aa Goiy Las 825 al) (5 5iaa ad ) malipgons .3
i s agd (e A )V Ol sially (olalall G i g 83 gl (o a jlie J sl

Bl e 558 (305555 32 5m) Gy o e i 4

¢35 yall Adaill o] ya) 583 gl Cpaald o jlidie 205 e Al Aagliall U 318 5
835l (5 sina (8l iie Al ae (3 Lay B al) (e i g J3ad Caay
oSl 1l

La jh g coay cilalhiiae 3a e Gl s 4Ll il 30 ¢all 3 la) calalhie e Erpaall aie

SS s ¢ Laal 3l s Uilall 3001 aes Lganl s orlaniy Alalall a5all 5500) (38 <)

Q\_\\.:d\ L;1: Q\J\Jﬁ\ @Jw\} ‘Q_“M;d\ :\.SJL:ILA} c)aﬁ.um]\ U:\_..-Aﬂ\ }“ﬂl@.:\_uml\ (r‘s

.(Michel , 2001)

Dol 11 sdod) duslosz¥ls ALY polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns 34



(70-31) s glo 2051 s / osal o oo ol
rdoaal) Clagall (& danllig 1Y) J 9o Sl

4_»».»:}43\ dLAQ\ C\_\.\j LA A_A)L.\Aj\ o= n)l_\.c E= 4_\;.».4]\ k_ll_u\.u)AS‘ ;‘Jy‘
e).@s.d\ \A.@Juﬂ_g ;\J\J\j _4.)_;)1;1\)4\_}1;\35“_44.\:\,1_)_@1.\9 HL@J&:UJ ;)_..a‘ﬁo\_};_.al\
1 (200005305 arde) (b AN Sladl e Jaiiy

Faaadial aanil) agilaa g sl 81 aY) el -
A gall Aalad) b)) 8 dadawill cilas gl glal -
Al 5 e laia ¥y alaBy) Al HUa) 8 dusall o gal) elal -

LDl 5 2 il 5 A llall L ) sl Assus sl aladi sl (ulSai) goa ¢o VLS Vg
.(Coccolo, 2010) Lgdlaal 3das o 3,08 Lgleas il 5 ) sally

rdoaall Gluwsall A £)aY) Al

Clglanl) 5 5)2Y Alat V) 5 alatill Jalae ae o sie pmall s sall 8 210 0l
sasall 3l Jdlie ae LIS cnlagall s Lom gl siSall 5 (i) os el s
Lzl 4 gonall e slaall 4okl s 5 (DS Sal) Sl Siae yiad 3 A5pal)
g Aaall Sl sall ge ¢¥1 sl o)) (ragolousky & moehr, 2010)
4_1\.:: Jx\ 835l 4l 5l gl) ety (305 ¢ lalall ot cpanill g 5l pa
ilee Bagall 5ol A aga R su_).);\ﬂ\} Gl o LMl § 3o LaS) 5 cdaalinyl

£ g el 5] s jlaall apen aaiti e Jand Ll s gall 8 ¢ laY) g
¢ aimsall il A AY A )5 e b5 i lan ol Auige ol LS s A8 cuiS
e Gt aeld ol il sall 5 aial) U (e Faall Gdell JOA (a1
aaan g e pabalall il jlan s S sl s &l Jlga s Ca jlae 8 Caanall 3 gall Jalss 2 ans
Y 81 elal el et aaal) aaail g oyl WLl A U Ay ) el
o el 3l oy lelall ool (e Aad Jumil Biats elaY) B3 g 8 jaiid) Gaaeadl)
gl 1o age ikl 5 nm yan s G o) e Glalad) el a0 (Ville, 2010) 15y
= Aanall b sall BLA il 3200 () Cana cagd jlaa s agl) jlga skl i e
Cala gl 281 A dled dadail aladil g cdeard) (8 La )l 3oy ety 6 sl gl (e
ac) il agd arad dagt nad Clalall glol ol 8 sail) al g5 ) 5 ¢ laadll
o skl i alaay alelall ae L) ) Aalall s celaY) ol A uluY)
.(ess, Daudin, 2010) w54l

35 Laos) 11 alol) &uslaiz¥l A3ludY) polsld &8)\i)) dnaly Alome 12014 555 21435 St



(70-31) Folsd) & ilyod) ikl o dd)ose dulys :ipelsd) elsl fpuma) Aalid) Bogad) Bya) usd

sdia ¥ g Ay jal) A8 L) il Al

A a sl il gall e Amall Al gall 8 ALLGN B3 32l 3 )l g gaimga yiay
2l Al g A eaiiadl Jgadl (8 s gall JST e gal) e)aY) gl 8 A agall
o3¢ Agaal ol il ) e apnd) o) yals (asandl €Y 5 o dialdl e 590 LS
3 Lall g Adlail) (5iat] AL LYY 5 dagal) Jilas o)) saalS asilindad o AL 5 sl 3 )
a8 LgbaaY saae il 3 - Gramy — Somn gy 281y Al oY) 8 Sl
DL Vi g el a5 g il il el s <l piial) ayaaty Al )l § yamga

fY) saill e g g gal) e cad i )l jall i eda

:0) s (Purnendu, Andra & Amtika, 1998) 4wy -

adait) g Alady) adail) g 5 gadl alAT (s La Jeo L) - B3 gad) Cpmadl aliS JAMa
= Lelidle 5l yuiall g dagall Jal gall e o yaill ) A jall Cadaa oy Agidl)
S, AN A AL Aala 3 g g ad ol Gty g AL 53 gl 3odnil 53 sall vt dlee
s S 5Bl drga B g il (LY DA (e AL Ba sl o) 3N
7o) 3 sail) A flaiae ol delia GIS Hd G e Al ) Cuy gl a8 g i) Hall
ilplead 4 Spaliall 5 dmpdall p A0S 2 dal 5 das dgan s 2l ) Al jall LS ¢ 4l
8 sl cpwadaday o 8l 6 Sl Jualad) dpaal e @3S 5 0 gl s

a2 iy lalall Gl g (ot A4S LA 5 il DA (e

) Ledy st g cOlal yalind eal) g JualSil) i oy gl Al o) (e Ll @3S )
= Ll sl 3l o (A Al ) iy adaill i dgas (e Laad sl e Cila jia
Lia ) (383 5 aliiY) o jad g 32 gad) Db glasa a2 (AR ellgiaiall (gad Joanll

Laal) claddd) pllad 3 ALaLl) 339l 3 laly 1)) siny 1(1999 dadiu) il -
Al o At s Ao ) dsalad) LA A 3 — ieala Al @Y (2
gLl 8 52pall 5l o 5875 el Sl 8 ALl 33 pall 5y Gk 524
Aad giall Ay oY) leaadl (o La (55l Gl e Al jall Aliud &3S 5 g calall aall
larall G 3l IS o el A aniall dladll A )laY) cilarall 5 il el 8 (yolalall
i 050 gt ) Bl gall s caed Aaiall Aladll cHladall y (pSletanall s gial)
CI3 (g b g s o) Al ol Calia gis i) 8 ALl 53 ol 510l (sl
£ Lt 5 s ¥ ae 8 agd Aatiall larall (yus s plalall a5 (o Agiliaa 2090
35 5 LIS (agiS i g (§ Al oLy g agy y5 5 Ll gl 5 il gl i g Llall 5 ,10Y)
Aadiall A ledll Cladal) g Cpiiasall Axd giall Ciladal) (o diloan) A1V I3 (5 5 8
G5 ALl 83 920l 8 1) o gl Golalt AlSa) G 302 5y ) lagig cagd
i 5 a3l & suim ga g g eIALAN aiisall sl :ABY) Jal gall e S

Dol 11 sdod) duslosz¥ls ALY polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns 36




(70—31 ) Mt\y mi\\xﬁ_»/wﬂ\ tJ\;a L:,:zua ;\és

At 5 o sbeall 5 Al aldaill Comia g cagily sinse CiDEA 5 (pSlgiall daad s celaY)
Gl 5ot 53 gall 2 sghar o sl Boaand B )5 ey Al yall Ciaa gl 5 | ) 23 gl
(g i il ol 3l 5 eaialy 5 ¢ 3,80 aladl sl ¢ Ll Gl sa 8 4 HlaY)
Gyl Al claiadall 33y 5y ¢ Al cllgiadly alaia¥ s clelally alaia¥l g
Clabial o ol dphua) Gla sl o) o) 5 83 52l B)l0) o sgie Bk dolee (o

(i ) Gladd (pe ablin ) o (el (OSleiall) Sleil)

Gy ~cbd il b £33 gadl 13y 1)) sia :(Paul Kunst, 2000) 4wl )2 -
dailgr il yiabe daaly — I ol e Siula dgaa cqzladl) Jwal o o
Lty o5 Liloas] (8 Aala s dale Apmala g s ibd Siiasae e el il
e 5 o131 58 jaiall 33 gall #Laill Jal g e Copatll ) cadan il clailsa g
O A8 ol 32 eall g 33 el 3 5la) o Lae dplan) A8%e 2 ga g Al jall Cuin g A daliial)
&l o Al iy g oAV ae Abiaie B3 sa i da Al Sy cileadlly il (18
Al e gelakll LA ) e el Sl b Joadl el ) g2 s lay)

Adlail) Y e el L e RS 53580

GlLd St ‘“A FARIRAT 53 gl 50a) M Gy 1Y) gttt (2000 cJ-A!J\) :Lubé -
b 1 — 3 gt Ll Araly (o2 yal Aigen (omnnjbaa i Agn g (it g ) At
-3 Atadaall ALl B sall Bl tsalae e Cayeaill ) Al el Cudan (A gl
el sall (e oyl 1385 cdcalad) A pardail) g 4y )< nll g 4 ta sSal) 403 ga ) ilia Gl
B Aga g e b il oha (8 AL By gl 3 1) (salae kel (saa (e B A gall
3130 bl sae O Al all il s of 5 el titsall (8 Joalad) (any aill oIS
o 8 yal) oLLad ey 531 A 2 (5 b s IS s e (S ALl 5355
Ciaa gl g Al da Hall ellgivall Lia )y o g ecila glaall e sy el ) 8l Aas) o
(g al 31V 530 ) A8E il 5 ST IS5 4 seaall b fial) Joae 3 5 ey 4l
(ool 5 A8UE i yig eld Shaall 4 g3 laa g IS 88 521 5 )y a s gda (Bdai
£l el ya) I8 (e llgiasdll e 3 5 cLgib oplalall oy S8 85258

B dllgidl L) el g el )all

Cladddly o L85 ) gJ ALalEd) 53 gall B0a) gy 1yl ginn :(2006 cSJ.)ﬁng) iuly -
i glaa () Al all cadon il Jad) Baglly el ddieall Aa doad 4 cdpaall
A 13 5 daal) il adaiall 8 AL B3 gal) 3 ) Gdat ilallaie e Casd )
o) Al il anall g ULE 8 ALl 335 sl 50l Jalse (3l e g o
il (el 8 4ie BN ¢y Sy (Raaall 5l ) o] Aalil) A se Sal il il
glhadll 8 A ingall Jgdall (aMAS ) s ¢ aiall &Llasl\ 2 dasaall Gl eaall
Ade iy sl S e o A pall 3 Cuan gl s Letladd B2 3a ad )l aal
OS5 ALl 32 gl 3 )la) (Boat 8 3 lll aaladl ALl B S

37 Laos) 11 alol) &uslaiz¥l A3ludY) polsld &8)\i)) dnaly Alome 12014 555 21435 St



(70-31) Folsd) & ilyod) ikl o dd)ose dulys :ipelsd) elsl fpuma) Aalid) Bogad) Bya) usd

ralall G diially o glalal)  ilag LaS AL 8 gl 3 ) (oalae (Brndad (3omy (palalall
O s ALl 33 ) 3 513) 5 Al Claxall 830 gl ine agd ) gusd e 3l
Lgrial L (lad il 4 gid) (sl 5 32l ealad) (Adisal) 490 S0 amnas i
= sty (i gl ) 300 A ) Coa gl ALali) 53 9ad) 3 513) salse (el (e
sl iy Ll Jodall slag) Adglaas el 8 il Clad e cayaill o glee
=y Ly Bl salall (Al Gl o 58 (A il Bale ) 5 L) il
5003l (50l G Y tdusaill agan jaliae slagl s led AL 52 o) 5 )0} Goudai s
Ay g galall o) Al he 5 G oS3 i) e o) 5 Acadinin i) e aldaty ALl 30 gl
M\@QLAJ&J\BA}A_M}@H\}@A\&MQ;&SJY\}ﬁ}M\&_&L@
13 g 683 ) bl e La ol cise sill 533 al) A8 el LA ¢ L) aslll o aalal)
IS (8 eSS O rmaniian s ol o2a 3k (re Ll Jsdall alag) s JSLGAl) Caliacy
amadis Greddiall Gl Calide (e A G ()5S Al 8 ~Lin ol dalias
el Bl Al jae (b Lagia JS dan ad ) JOA e @llh g ¢ sS85 a yill dage 3l
3¢ Lgapiiy o shaill g o all Cila g gaa Al (e Joend 0 3 10Y) (e oay LS
ALl g sl ralad) i el (Badle asen Jacdy Al 88 Jae bl el
Opeddinsall Gl 3301 aalall & diisall Co e (e Al 5 pLl g il gl gy
A3l 8B el AME el A8 Jlan) 5 ALl 53 gl 3 1) (Bopadal Apaal saa

Cmlalad) ehal o L il g smadil) 503) a8l gn 10 gminy (2010 i) Al 2 -
Al Al s cdan 1) p LGN aana Adla A o i uddl) Aaual) B ) g 8
el (e elly 3y e Wl Asall 55l 5 b il 50 adly e oyl )
YL 4506 Cualdl) J5lii a8y ¢ ) oli il pama s Al 50 A (e ¢ lalall
ALY el (Lo 1S (8 ailly ¢ ol JSgll (B il 1 oa il
Liwll Cualll aa3t ‘I\_Jﬂ\ Sl fan a8 il ety Coaldl oS g
il gyl N A ) paine 2 18 2 m_dji\ L) aas 3 40 s dall A adal)
g_\u).\_u\} M_\.ud\ A\).S\E&:M\_u_m\ 300 &_\_D)}} (d)b‘} «uA_JJA.\) ‘Lrﬁﬁ “_L.\.dn)
Gl Y e 55 S el Ty (lgindlia anal lild w3 e wly Aila w288
ilaaVl Ao all craadt wl g ddul Hall e (3w %95 dun 285 Jolaill A allall
D) Lganl e (S i) (e Ao sanal Al pall ilia g5 285 UL JIat spss
Sl 8l yad Slaa) G L g calleall a5 (1S5 2 andaiil) JS gl 8
O ot L gl 8 5yl ‘mu@@weﬁqm‘y (ki)
JA}J(;JK_\_I;‘JIAJY\H@)_MJ\}“ )j‘jA—Pj‘d—‘h‘r‘;d—Az—’er‘w\}
Yl ae G Alay A8%e pagy o slhaall Lian d sl o Lo aaaidldliddaa
a AV G siase e Glelall elal 5 (358N 5 (L sl 93 5 ¢ aplaiill (S ell) (8 il
e Lo s il 5l w85 Jga (i smad) Slila) (o (334 255 p2e =0.05
By (emaladl J gl 5 il gl 5 ¢ yanll) (5 ad Ayipda Wil Asiall 3 ) 5 (8 Galalall el

Dol 11 sdod) duslosz¥ls ALY polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns 38



(70-31) s glo 2051 s / osal o oo ol
ol e B4 5 Ley aall Sl (8 5ol 655 O s Al pall
Adalid) 20083 g yaiall pad Ailie diu) jo Aa HIAT) 5 AIA Al A8l Al )0 day g ¢ Janl)
85 ma 5 Dloadlall b dalsidlan 5 Y oy ddih g5 )la) JSI 4 55l
reall 5 IR (e dlaal) LBl AlaiaY) s dslanls (ralalall g 5101 Joala

Omleball qsn 2 30 gm oLk sl 5 oy Lalall 4ty (530

bl divall b Glalall £18) Al Clabany 10 g=iny (2011 <9l S) Al pn -
(bt el (b alaladl ool A Clulan Aul 50 Al ) s ol i qAagSall
Sy Cralalall el a8 A aiall byl 8155 0] api aldas e (o yaill
Oralaladl gl e 1aY) apil il Laaline Ciania il 48 jae 8 4l jall A0S 0
Ul dae) LA (e A1) UL e Al jall e 2815 (lusall 024
=l gl 5 Al aine (e (20 %)wu\wmmw\;u&”
Al aldall L g L i g caad sl alelall elal i aldas cilllaie 5863 ane Gl )l
Sl slaall pend de site Sy () i) aldaill G LaS cde g ga g dpale Hplae
a5 A Gl gl 5 JSLEAN (e G gana @llia o () Alia) o] Alend 3 33U
Al all ol 5 LS e gpia sl 610 (e gam g a8 () S sl (30 J st s el
C_ﬂ_\.\l ﬂ\_aa\)]\ 4_m,_d\ )J}.\ ?L‘:J c;\dY\ ?_Lm C_ﬂ_u d_ﬂa_u e\_mb\ e.\_c. Sl U\ Lr“
M\M‘W@b&c%dpcﬁ}wﬂaﬂwye@\u\m e_us_\l\
e ) i il gl Ailariall cl ) 8l 8 il =3 e Slaie W) aae Al jall
Gai daal s Joae T dad aa o oY) a5 () 1 sl Gla g ey, Siaill
o 5 385 (S Sy dae slre s alaid W) gy LS Ll Janlly
9 AS el cilgall 3.l e 5€ il g aniill Alee 8 Baamie Cilga Ao Slaie )
) Al g 3ala) 5 ¢yl all ool all el oty <l oY alcia) g oyl
O o LS oy IS8y o sall dma I A0 58635 55y g ) -3 A leial)

Badae dyie )b i JOA alill Aty o a il (oS0 ad Ll ey

ALl 3 gmad) 3180 (s AlalSll ABMal) 1)) giny (2011 ¢ ASg=ill) Al 3 -
Al cadan (Lo o1 538l g gad) Aaals | Adiins (8 AcBudat A 53) #1091 Cppmial g
Gl (ulSnil (s 5 ALalil) 30 5l Bl 2 gy alalall (e 5 (530 (Ao il ()
Al i lia g i dtiadl alalall e al awad e AL LGN 83 ¢al) 5 la) palic
e 4l s eJalS IS ALl 50 ) 5 pl0) aldas Boday ad & goannall il of ()
Jraenll Ly ol aals oy 4 5 el £ 5 e (a1 o)yl 8 ) 5
ilre o (il gall Gy xill ol sadl aie 5 daiaall <l oY) L) 5 ¢ )
o e B8 Ay ¥ aiadilly ) il Al (e (a0 il
sy (Al (8 daidll Jrgiatl G il e ()5l gall (ATl 3 )]
¢Olalall a1 A Coma ) ga) Lae o4 Sl (800 an S0 o SlaBlall
L 505 o) s Al 4o coa gl La s i) il dlaiad dlai WYl Camiag

39 Dol 11 sdod) duslosz¥lg Aoy polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns



(70-31) Folsd) & ilyod) ikl o dd)ose dulys :ipelsd) elsl fpuma) Aalid) Bogad) Bya) usd

bl e o 33 gl clala o 6<5 o Ll 3 )aY) A3l siia (pania (e b B2 5a])
e AL 53 ) 5 1) Bdai) A I AN g a Calh gl e ela¥) 5 50 s
ALl 8 gl 81y} Bl 3yl s Aelaall gy Joeally Joaall (3-8 (585 IS
coelaall Jrand) aiy ccaniiall ygatil s coaliall ol alad e Slaie ) cany
e1al 40 jlae il gl 53 IaY) (o A& ) jory ilaNall (ay o | b o)) Ganadill
O dipe oy o A Y Audliall il i)/ clabaiall Jowatall elaV1 ae i il
saa o ol S 8 lalal) o e Jlael e pdii o La Lgile (ul 8530 5al)

ple JSdy adnuallg

L1 ) i) B AL 53 gl Aa iy 10)) ging (2012 ¢ Dhn) Al pn -
ALl 53 5l 3 )y 4kl (e oyl Al jall sda Cadon op Lyale N Jual go g
&_It_\.‘AaﬂMUJ#H\MM\H‘}EGMM\JAU_ACQM“H
e Gl SIS 35 gl 5 skl ¢ g e (rania Lealadl any 8 Aeaad) A SV
c\.g_\k_uu\}g_z\gs_umm]\c.n,krsodjél\ﬁ}hu\_:\hc@)\w_m\écuﬁ\k;ﬂ\d&\}d\
sy ALl 82 5 a5 a) ALdas oy e g 480D Jdad DR (e el 13
e Al A el cilia g cilbs il sda 883 gall skt cilalae 3y ) jaiul g
Ly 330 5all 038 o W) cale IS8 ULl 8 Galall 580 gal) (mas 35a s (e p )
Al ) il @yl LS et sl j Laidga g e AS 42 (g sinall 5 g0l
o zilyy pald IS ol Cpanll Gl lany Ulall 3 510Y) ol 3l ds s (el
Al jall il @ yelal Al Hal Lile s ) Cld ) 8 ale (S5 Alal il 53 5al)
oabaail ) Adlayl cuallat i) (ool ALLEl 3o sall Joa saa e AdE D gagp2ce
8.5 gy Al all Com sl gl g ALl 30 pal) Ada il ggial (plalall agd (5 giuna
ALl 53 sl ol s Adds g A 8 ) Caags AL dgadi) i) Jeae ddad i
Adeal dac Al Joal gall (e o yaill 5y g yazan Al Hal) Coa ol LS elgilnpe JS 8
ae i il ol 4 sera s b pall S 5t e i) JSCE 4s il vl
A badlaall g calalall Hadatg il o gW) agaad e 5 alEl) clalal) slag) 5 8 gal) dda

Ao

s Omlalad) £1a] g A ALl Jalad¥) G ABDallzy () gming (20120 Apaila ) Al 3 -
Al a0 A i Jad) Aalad) il i) (b (o sl A lad) A
Cmomdall Al (g2 A8 yra g cAalall il Sial) 8 L) ol L adl) e o yail)
Lgn s e oY) Cprnead Ciliai) i) (ki il gra e sl 5 eelal1 (pead o s gdal
O A0 S die Gl d At jo Aald Al ) Suald) aaa 285 G plaY) BalEll s
Al ) cial g Ay il el Aalall il Sl 8 laladl (e Taelisa s T 50004911

il Gall (8 Cpalaladl ¢ ol g Aalall i) o Adibas) AV0 G A 2 ga g )
Ol 1ol A bl Tl i) s 8RN 8 35,0 a8 Y Ly Ay i) jad) Aalall
AS )il Al L) 5 et Cueagly Al ) gaia ge Al el ol yniall (5 s

Dol 11 sdod) duslosz¥ls ALY polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns 40



(70-31) s glo 2051 s / osal o oo ol
E @)\3.\_.&\ a4 ‘2”5 8= = w}éﬂ\j “_1\‘)\‘)&\ A ‘H Z\SJ\_M | dh (= (',_\L" Ll d_qe 12l

pleall Sl
AL 83 gall 5 Hla) Budad sy Cuald Lealy Al cuload jall e dul jall oda ol
AS ey ¢ paitusall Cpaill  cellgiall e 3 € 5l el B laY) 6 3l 5 ae )
L (5 sinse) Cralaladl g ol ] 5€5 S (bl (e el ) a8l dalaie] 5 olalal)
A il ) i sl (A oY) Gleaddl) (s sinsa s Aglia il LS (5 siasa g ¢ isha ol
& s sall 13 gl dsale G dilia) DA (e Ay ol Al o) 5) Cargy ellhy dalall

10_alic g dual) AlCiia

iea il cilleall s LY cililee JS Jal il Cooa gl AL 33 5al 513} (pans
83 5 (o8 AalSall 5 A gl (e BBl () Ba gy s ¢ e JS 5 80 o) (]
QP A ) o) A S (s e (2005629 ¢ sle ) cllghuall Aok 5 cilatial)
=Sl g eLdadl 3 0o ) 33l g aen) ALaLGN 83 gadl 3 ))3) o ggla (o ARl Sy 8
(Ul e i dalaie) 5 gmlebad) A8 e s  yaianall Cpunll s ccllgiaall Lo
Cradl 18 (e i il G Sy doaalal) i i jal) i Sl 6 opalalall el

Ay @Y sl e Y A (s

cllginial) Ao 508 il g Lydal) 310y a) 31 g aed) ALl B gad) 300 Gondai S -
O OSay (i) Ao e ) AN Ao g ¢ Gmlaladl 4S jldia g ¢ palimall Cpmail] g
Sdaaldd) 45 i) Jad) clddianally clalall £13) Cpoad Al g7

PV Ao ) ALY Qi) Jsed) Go g R
1S il g Lalad) 35001 Al 3l 2 ) ALl 33 pall 3 la) (o A8l Az Le 1
Ly CFRl e )R pl =y e Bl

bl e el Aabaie )y mlelall AS i g ¢ paiasall Ganll 5 ccllgiasal)
= J o 3 = ») ) 3
€ il gl Lia Ml (5 5insa s

3K il g aded) 3 ylaY Al 3l ) AlaLal) 32 gall 3 50a) o d il danh L 2
2 B DRzl e S DR o
) Gl )yl dalaie ) g ¢cmlaladl AS Ui g ¢ el A g clleiiuall
2 J 3 BRI )l g o 3
Al Gl 3oL ekl (g giana g

e S g (Ldall 5 oyl o) 33l 5 aca) ALLA 83 gl 3 1y w28l anha e 3
(LL!L%L).\M ‘r‘r_ Q‘J\)Aj\ :‘_IWJLASQ\) 6U_AAL!J\ :‘S‘)LJAA} 6M‘ u,).u;ﬂtg uﬂl@.’\_wd\

93_1”‘)\)?\ cileadll (6 Fiwa g

41 Dol 11 sdod) duslosz¥lg Aoy polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns



(70-31) Folsd) & ilyod) ikl o dd)ose dulys :ipelsd) elsl fpuma) Aalid) Bogad) Bya) usd

sdaad) calaad

Ay Calaal) Gadat ) sl e

gl 8 Lgiadat Ja) ya s clgibiulad 5 ALalill 32 padl 3 1)) Al o oyl 1
Sy cilllia 5 dcalald) 4 5 al)

Jaalal) Ay 3 ) il A dapii s albulad Gl elaY) dagh e Cajadll 2

o= Omlalall o1l aadl Eupas (1 A0S AL 53 5l 3 513) kel 2w Al 30 3
Al Ay ) el calie Sl

sduadl) Al
fl e DA e Gl a8

b Omlalall ool a3 e L jliie s ALa) 33 gall 3 la) e o pall lals g
o= oal Al Amall cilasal) pLLE g a5 V) age plbi b i alal) il i)
Apaiil) Alee BaL8 8o 905 gLl i Al @llhy daalall 00 jal) A
b Al danall e el Al 6 d sl A gy e o) Gaa cdLal)
Letben Cpantl Clladl) Jomil e uall Lggle afing aia ciland e Jyaal
s Leale 5SSl sl 6L ) 0 ccladaiall (e g sl 1aa Adlaaly daall
Al Lgilead sl (allu) (Jacail

gllad s 5 Jac V) ik Jlae (5 4 0l Jadl Al 8 Caad) 1an Gkl s 2
= ALl B sl 3 5la) bl e Caanll e 38 e s dalal) g Sl
ALl 53 gl 5 1) Soaada clllaie g Joal ye g labiiall e g sl 12n

Cplalall elal e ALlall 52 5all 5 5a) il (gaa g 4 g ela¥) bl gy .3

L T alal a0

:z..ub.ﬂ\ Glddaa

e dae Lgd pigh of s S 5l 8 ALL ) 53 gall 5yl Bk A graal) (1a
OSdg eclatlaiall s agaat 8 0 sfialall Caliad aaall gy s (laddinl 4 DU il dlaiall
O sl S TQM - i ldlaie aaad 8 0 ofalil) oY s 4l caad L caliad
Caanll poaiil ajle (gl SN (g giaall o ulg aall 8 OIS 4 gy Lagd (DAY

Dol 11 sdod) duslosz¥ls ALY polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns 42



(70-31) s glo 2051 s / osal o oo ol

fe

bl e 2l 5y ad Laiy clalal) g laf g Alal il 53 gall yalic (aey -
Baals il o 8 Lgy A dlay) i sl g 1aY)

Sl it e Bami ) Gl ld el g gusal

sdaanl) Clua 8

Al A

e ) ALl 3 sl 30 o (@<0.05) AdVa (6 sinse 2ie Aflian) AN 55,3 aa gy

cCmlalad) 38 Jiia s ¢ paianall Cpandll 5 cllgianall e 5 il g (Lidall 5 laY) Al 3

& siia s ¢ il sl L )1l (5 siane) (ptlalall aal 5 (calill) e el )58 A plaiel 5

Aialal) 2 53l el cili Sl 8 dasine (oY) ciladdl) (5 sisa 5 el il L))

A5 e DAl b il e Ales Bt ) B il e Sl

ALalall 53520 50 (b (@S0.05) A2 (5 sinse 2ie dgiliaal AW 53, ang 1
A8 ey ¢ yaianall (ppaenilly ecllgtasall e 3 il (Ldall 500y ol 5l 5 ae)
el gl Lyl (o giasay (bl e )8l A palaie ) 5 (oalalall

ALalall 33 sall 31 (i (@<0.05) 40V (5 sinse 2ic dplian) AV 55 Hilaag 2
:‘S‘)LSAA} ‘M‘ M\) S&M\ ‘r‘.{: ‘)_)S)ﬂ‘j 6\_~.\S’J\ 3)‘&2}“ (Q‘JJ\} ('.\_GJ)
Aaba ) 3o lasll (g gl g (bl (el )l 8l dalaie] 5 ¢ alalall

ALl 33 g2l 3 ) 4w (@<0.05) A0V (55t 2ie Alas) A1V 5 Alaase 3

A8 )ta s ¢ painsall Cpraenill s il e 3 il s dLlall 5 510Y1 ol il 5 aed)
A oY) il (s siasa s (Sibal) e ), dplaie) 5 opalelall

43 Dol 11 sdod) duslosz¥lg Aoy polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns



(70-31) Folsd) & ilyod) ikl o dd)ose dulys :ipelsd) elsl fpuma) Aalid) Bogad) Bya) usd

réiag) 3 gadl

Sl b el 3 il alla Aingha g il g Aliia iy Coal) A S g gia

) i) e il popniall (e (ST A8 giall ol 3l (e Say 53015 (01)
& atiall g Jitasal) jatial) Guw ) Gl zigadl 1(01) JS&

Cnlalad) ¢ ALaLad) B gall 5140
d Lbell 50y )5l aca| 4
bl Ll (5 s
, lgiual e S 5l ¢
M..... vl | RPN (5 sl
, patusall (paaaail §
i oY) el (5 s
Crlalad) 4S8 Ll 4

bl e el il dplae)|

OEal) dae) ¢y 1 jaaall
il LS il piiall (ha (e g i) Gpaudall iagl) < el A ) cildy )
tfEal) il
Aali 5 i gie sALLAY 315201 5,03 ¢Independent Variable Jiiuall iial) Y g
Aoy Al A el Calaal g cilad g cilaliial Goiad ) Caagd ALS Ay )

iR malie Laed aaly s (Hasan ,2003)

O —ing Amall A pall 8 Ll 5ol @l o) 5 dl slogea) 3l g Losdal) 3000 aea 1
£l 5 Ayl A sl 2 QS agie Ut uly 3 (ulnd) 8 ol Jale
Calall) o) 3l dpaal ld Y A slaall ) jopsil) Calaay dgiadll A oY) Al

Dol 11 sdod) duslosz¥ls ALY polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns 44



(70-31) s glo 2051 s / osal o oo ol
1) 8 aad Jaad) Mg 2 ()9S (a3 ALl 33 sl 3 )3l Gk ola Lilall
Loncall i sl dhy ) oot e 350l el LS (Llal) salual) aShics Lasi) yi)

(46 1999 «rLidl ae) Ledlaaly Lyt il s (Lgidls 55

el AN Sl o i Y S 1 o sellgtaall o oS )

Jay do clgilaiia o)y (e aa juind Jal (e L gen s Lty US (S5 (0
Giad agilol e CaBgy (il aa g sl Jaly Galalall e Liayl 530S 5l 1aa
Jdeail (e il gall Jaad o sl e cray LaS g laall 33 g all (g 5t
ey aehSai s Goilh el oY 38 68 ) ALl Slgiaall o ) aa pdl
}i duad Sl A Lad dda bl gy o pSletinall Yy a sla Y Ao Jeall 4 al<) Al L)
(Goetsch, & Davis,cllgiwwal Cale izl jo J3A 5 sl Cailedl 5 )l (e

.1994:142 )

alie” lgdle Ll a5 sal) Jlae 8 ellginall ClSI ) dused Caln je
Jae 8 sVl dle 8 430 ¢ jualiall 028 e s cllgionall Lia y Jagi i Al 5“3 5al)
dad gidll 33 9all(2003¢ 25ie (p ) 1SV o dllgiual ) G g3l e 38 )
Sl el ddiaal) 3 sall 5 (Lo Hll Addaall 335l g

oyt (3t 8 A pall Aol At ) 1Y Ay 2 painal) Gl

cealiigl ) rAgY dag -dll 88 o g paldl (paatll Alee Fladly Lgapt
(2003

Jlad Dla glaa pldaig liln sacld aal 633 )9 yuia g o o) $3SHN (5 ghuall g el
ks il ol ¢ s e Ll sl 8l ) 580 AL ey G sall Jal
Al b

Gl 7 505 meleadl Janll o 2(land) Jmatdl g (il 25) Complalall AS jldia

8-Sl o g g llaall ool A8yl 8 el () (§odail Al g Joadl ga
e 5 JSS Augall Jralag aal sl il JLaly o 5891 AES o glad e Ay ullY)
o Ll a gt lalall o (o o a8 00Y) o g A oY) st aall 8IS
)Y g 4l Adlad Jread) lelan S0 (s A sall daf Clalg) | ey
ol Sy o€y e laall @l ) 8l AaS) g elaadl Jraall cudlad e Lgiliac
Jaal) 138 (a el Jamdl (33 el s B 3l e e ganall €Ll

(2009¢ call) (elaad)

05 ALl B pall B o) dhy 8 ol ), 8 ralbad) e ) ) A Aaldie)
b 8 Haty) e s lan il g e Ldad ) Coiatl g 50 ISy Jlad 5 aead iy

45 Laos) 11 alol) &uslaiz¥l A3ludY) polsld &8)\i)) dnaly Alome 12014 555 21435 St

5



(70-31) Folsd) & ilyod) ikl o dd)ose dulys :ipelsd) elsl fpuma) Aalid) Bogad) Bya) usd

ey 13 5 ¢ € 0 B e Laolaie Y de g ge <l 58 Ll g oY)
L8 g Al 5 ylay ) Ay 8 col )l L 3w S 3l A8y plall e JUEmY)
500 Ay 1) 6y ii g (50l ne s pi (e 4kant Lo s Llall 5 510Y) ¢l saly il e )
22 5 ¢(s 90 Jiy iy g Cilaglaa (385 &l ) 8l Lgad 2am il AL 8 o)
sl e LY e sy OS5 AL 53 g all 5l Ay 8 Jady gt i)

(16 <2003 ca iy ) ) dge s 53l

Gl jlaall gen aii 1etlalad) 2130 ¢Dependent Variable =il j-ial) Lk
(b ¢ malic 4530 ) 408 3 5 (Baureeau, Pareira, 2004) il ()

(LY 5 5l ¢J ) Aluanl) el a1 (B sama 58 1 ligll Lyl 1
d)A:’L“r.m}‘%Mg‘mﬂ\}%JJWDQQ}A\L@MH\
(bl_};l\ ey Leall 4 ,.)..“...’.. - ‘r‘s\ L@JSML};@U_AJc !

Uana ) Al Gla gl L dule il sl ui rduladal) 3plsl) o i 2
ainadl) Cppuenil) UL Banda Gy gen 5 Aatie e L Jae i 28 )
83 53 sall aliaall g o jall Juadl alodil 5 Agblead) CallSl) (s ) g 33 sall

.( Harrigan, 2000) W J: =i s daalisy) 524 5 danall s sall & 5 AY)

agiDile 5 (o pall) Cpafivall A al) Lleladdl Ayl sl (5 fivwa 3

Ol Cial) ew\j ceja.'aal\ (ua.g‘)‘d\) ’kﬂl@:\_uml\ laal day yud) ket W

LAAAJ\EJPH:\SSL&AQ u.ni).;iﬁ‘ﬂ]g)—é J.ﬂi_x:uaou eyl )A.L:}A‘é_\éj
(2007 Hams ) Lyl Al

rdaal) Qg ja)
rdagll Lagla o
A st 5yl e rgte sy el G e (B sl dea gl i) p3A0

L1y ¢ ) )yl s il GadAt al 25 (e lebilathy ANl Caany () 80
ol 32 dlaill Lal ey plaill 4 jall -85 508 sial) A i€l Ay i) il glaal) aeal
AW bl aaad i) IR e ) sSaa Ailaall Al ol (e il A gans
Gie Ad e () Cagy (3 Al pall llim i Jlidl s Sl ydiall ol e il
Ll 3 0y ol 33l g aca) ALl il 32 g adl 3 ) w Adilas) AV QD A8Ne apa g
e )l e 5 o lalall A8 HLiia g ¢ paiaall (el g cellgiaall e 3 € gl
6 sisn 5 Aol S B LAY (5 gina s ¢ iida sl Lica )l (5 siuna) Galalall glal 5 (bl

Aoalall A i) Jal) cil Sl 8 daaina (A ) ciledl)

Dol 11 sdod) duslosz¥ls ALY polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns 46



(70-31) s glo 2051 s / osal o oo ol
232 2y doalal) 4 il jall il bl Cuall ading JAd dagl) adiaa .
www.sante. ) 4zl jall gl g daall 30 )5 a8 50 (Ao g LY A e Ladae
g e 09 Caaie) a8y (i diue 15 s Clidiwall JaYl aaal) of 3 (dz
i (A Jsma sl A pra s la@aill Cuy Sli Siae 06 il 5 ool L

il (e Bt esal) Gl il el

Al-Nahda Clinic dagil) e
Africa Clinic Ly 8 Adte
Riffak El-Feth Clinic il Gl i
Al-E biar Clinic D) asi
Cybale Clinic Al Adsa
Bologhine Clinic e oo Aiia
Djihan Hana Clinic Lla leas adiue
Al-Djazairia Clinic A il al) adte
Al-Qods Clinic il it

(www.sante.dz, 2010)

Oty sl 5 o) ) i il b G sl s ) el 1 Caallad il 23
ham g Gu )y ealins Gy s ¢ e ailis o aa) AN A 1Y) 5 Apaldl Coslial
s Aalal) il Sl ¢y e de gend) sl LS bl IS (5aa s (il e
e JdlS s ol ya] A ) A Gyl L 6 gl s Lea

Aaalal) A i el i il

oyl die .

G s e paall) S ylalall (e 53 i (54) Lasae daliiie 4 gde die &y il
ey il psing oo (50 %) Ay (s 5 mllad) (5 525 ¢
g sana e ALl (52) Coma jiul Cia il diie ol pges e il LY
Gy s LgimSla atal o Gliiliia) Canmial g ooadl e e de ) sall cililg )
O (92,5 %) 4 Le JS i Ailii ) (50) Gall analall LEwY) e ()5S

radl gsine (e (46,2 %) 5 cdiadl e

47 Laos) 11 alol) &uslaiz¥l A3ludY) polsld &8)\i)) dnaly Alome 12014 555 21435 St



(70-31) Folsd) & ilyod) ikl o dd)ose dulys :ipelsd) elsl fpuma) Aalid) Bogad) Bya) usd
el s .

1l 4 30 bl fan i yal paladll e (e i e Guadl e 62 del
:L.AA} sg:'_a.A:sJ\

CuilS o) g saim sally Ailaia qoa o e dsh L JS 8 A taiall 5 1A i) aluaal)
3130 & saa sy Ailaiall ALl il all 5 Acacadiall Apalall COlal) ol i) e
e 3milie A ball cld Asalall salal) e 586t La JS 5 palalall glal 5 AL 33 o)
Alan sall 5 (LcOM) Al Lgia L pad g s Y] adl aS Gy yiSIY) La jolias
(.gov) i sSall5 (Lac) il (org)

ainay Ailaiall A 5V bl aaad 314K il asaiaty AV 5 A Y1 jaliaal)
Ad il due e Lggnhig duadl)

Al ) &yt pualie o Ailud) @i jbe g (1) o Jsta

<) ) A jal) &l y it alic
ALaLa) Bagal)
6 -1 Ldal) 3ol o) 53 5 ac
12 -7 Hlgiad) e 3€ i)
19 -13 PR PPINEN
24 -20 Crlelall A4S )L
29 -25 bl e el el dalaie
Clalal) gl
34 -30 il sl L1 (s sine
37-35 Ala i) 31| (5 giise
41 -38 Aol Gleaad) (s sive

:&A..\S‘ S‘Ji .

i sl (5 gaasa s (5 e clala 5 @l jaly Alaiall A0 V) L fan (2 53]
eIl Gt 8L 505 il 5l 02 gy AL B3 gl 5l il Aalall 4 i) jall
bl aand 3lal La el AL w¥) aenad 8 4l jall cilal GUialdl aie ! olalall

Dol 11 sdod) duslosz¥ls ALY polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns 48



(70-31) s glo 2051 s / osal o oo ol
O a5 e pmsall 5 G el e Giaill A e Cae g5 cduanlly Aslatiall 44 Y)
e 35a 5 paal T 50855 (2006 ¢edaall) ALl 83 2l 5ol A8l (53 Guliall
Orlelal) ool aladl £ g g J sl -opfialdl ale o o — dlad) cilad jall 4 jals
Gaaie) Al Gl dsall Ca Sy agfialll B8 (e Lgy Aalal) Al WY1 Cispa 288
O Al BIaY) s oS5 5 Al al) gy 5l paiie ae (38 5 Lag oLl cnas il

(Y il (e ol e () dania Y15 41

il Aal Hilh gl g Faad 8 L Bl 1Y) 5 52

sagall b lal clindat gad (el y G el laladl (uldy 3-1ay 1 U ¢ )
S-S el 3855 5lae (41) Coad) 3o oty SLIA L Lgapiiy ALaL)
Slaa o 2) B8lsa e (1) By (34l se pe 1 plee s Cia X il ladd)
(29 -1) Gl (e (AW e gandll ()5S (5) 825y 34150 ¢(4) B354 ¢ (3)
O-SE Al Ao genall Lol AL 53 9 all 5 yla) ol alall Al uY) Jia
Caad s Golalall ool ey dalal) Al W) Jia 1 (41 -30) @ lasdl (e
Lol Aol 53 gl 3 51a) GBgadaty Llall B2 @l ol 380 (g2 (bl [6-1] (e <l jlsall
ALl 33 52l 510 Tase Gy cllginna) e 58 5l Quldl cuilSa [12-7] Ge il laal
O Dl jloall Dela Lad ¢ paiuaall (ppnill aay @) [19:13] e D laall Cela g
O @l jlad) Ll (lalall A8 jlie day dmniall A all ol 3l (520 Ll [24-20]
[34-30] (e il ladl iS5 bl (e il )l 58 dalaie ) (5 st (il [20-25]
5 e el [37-35] (e bl Lal cmlalall sad il gl L )1 (5 ginsa Gl
Aol cleaddl (5 sie el [41-38] e Dllaall Ciela Laid cdplix il 3.Las])
Ailiul (42) G yinl s il e e il A8 e DLl (50) e s 285
39 — Ladial g dldlaSin) anal 15 day Clliul 03 Gl s 84% 008 2 ) Jasa
) ALY oda Caagy S pinal g sane (e 78% o 3 ) Jaxey gl Al
3la) liadai pat A alal) 4 i) jall bt Siiall (5 e s (5 e o) )l (e oyl

1Y) a8 L ) 905 ALl 53 5l

Al )y e alaie YL 4
Aa gkl ALalal) Bagadl (3Bt 34 pdad) 3 geall pmghal A0 (Y00 £) B3 e dpeall de Sodell e 5le -
el sl all IS L ) 53S0 5 s dall 5l sl Anals 66y siia e Jlae Y 5 10) o Radi o) 53S0
Aa gfay Adaal) i) gally 2191 o ghail JoalSia Jita ALl Bagead) B0 ¢(Y o oY) 058 oy B 2aal e -
cae s e Anala b sfite s Jlae I3l 8 A8l o) ) 9iS0 Aa syl o
el 5 il 5o Adae oo i Jad) Aidiny) 380 pall (8 Galalad) £1af 4l ((2011) e zla 2ead 2w -
Al el sl Jalil S 5

49 Dol 11 sdod) duslosz¥lg Aoy polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns



(70-31) Folsd) & ilyod) ikl o dd)ose dulys :ipelsd) elsl fpuma) Aalid) Bogad) Bya) usd

séagd) 31l aldy Gaa

O de sena Ao Caadlslal (mye JNA (e el g sallall Basall e 2l o
e e agdl g agiaadle (lad ellig (aadill 593 G el il 5 o seSadll
LISty Cinaie] G ol @l yoaial il sad (530l 5 Lea sn g (520 5 Al
Gl e el Al Ll aaill Aiie e Lga )5 o5 (g clganil aay Ll
o~ 2Slll (Cronbach Alpha Wil #la s S) il Joalas aadinl a8 Cuaddl sl
iflaad) i) 5is.83.80% 4ciad Cialy Cum ol jlaall o3 gl AR Sulil) s2e
) e (Ao Lea oS cLaall asan Alaan (Ao Jay Lae 97.4% 5 2.6% O

il Llle Yana iny 31 5091 (Sekaran, 1992, 137 ) 60% 41 sidll

rdagl) B adall pedall o
o LaS oliaf Aaall Aplan Yl bl Cardiad a8 Jlaa) Jdadll (al Y
Ay @l el 8l LY e oSl Glld 5 (Wl Fla g ,S) i) Jalza 1
Ciadldie alls) 3858 i Ao Caaill g lma) ol sVl leall sl 2
e e Jitcall paial) bl 580 gaa e o yaill @iy canaidl jlaaiyl 4
il pa e .
s iial) paiial) 1
(Jiasal) iall) (Aua ol (Aluaal) Juladl) il 1(01) pd) Jo2a
o)l | bl il ¢
0,5993 | 3,4321 ALaLal) B2 gal) 31 i) JEal) pcial)
sisiinsall Llal) 52041 o) 53l
0,5043 | 3,5085 | (bl galdll il | el Jitual jaidl |1
ALLal) 32 5all 5 0)

0,52448 | 3,3846 gl e 58 = Al Jaiall il |2

50

Laos) 11 alol) &uslaiz¥l A3ludy) polsld &8)\i)) dnaly Ao 12014 555, 21435 St



(70—31 ) ME\’ m‘&i‘»/wﬂ\ tJ\;a L:,:zua ;\és

0,85943 | 3,7753 oeisall Ganil] = Al JEiall jpaial)

0,59226 | 3,3231 Calelal S e el il i
Syl daalaie)
051614 | 31692 | < i:\ifd e il Jitd) pxid) | 5

L) @l e Jilas @il o 1ildie) fald) dae) G 2 sl

Sealal i Sall i i) (5 e ol ST lalaty sl Cuadl mil of aa
'S.Jj-;l\ bJ‘A‘\LB_L\M:L:\AA‘Y ;\._JLS:!JAQ\._DLAE JH}O_G Q_XMSA_EC._.‘LAAA” c-L.u:}j‘)}
L Omlelall el vl Aalal iy 5o 3l il il 8 AL

AL 53 5l 5 513) el Al cillas i) (8 (01) ady Jsaad) (e oty LS
el Al ) @l y i) e tie i) Al soland g Jieeal) (il el ga g
) (3) ady Jiieaall e Al aiall slad das Aadi jo il 08 Cuail) 3 gl s
@ e Sl yail 5 (M=3,7753) o528 (luss Jass sy el (5 giase el saiasdl
o 3 (1) o) diiasd e i) Sotiall Apad¥) Cus (e 455 ((5=0,85943) o 3
s Ja s gy ALLAN 53 gl 5] (3l Aalald) Ay i) jall cild Siall Ulal) 55U
Jiisal) o il yriall Lal ¢(§=0,5043) o2 (s jlme il il s (M=3,5085) o8
(M=3,3846) » 23 (sl Ja i gia (o Jani (Qllgiad) e 58 5ill) (2) o)
AS i) (4) o Jiiasd) o il il o3 ((5=0,52448) 0,28 (5 lume il il g
«(5=0,59226) s )25 (5 jlna il il 5 (M=3,3231) 528 v Lo s (Clalall
(5) b Jiiwal) o il il s g clsld) e )8l dalaie) juaie Gf s (b
Sl il s (M=3,1692) ¢-b aii e (lwa Lo i (o Joan 238 thaaly o i3 058

(5=0,51614) » 23 (5 jne

s 4 jliie ela 28 4oyl ALl ol ppaiall 4 i) dpaa ) Gl oy LS
Aad e dalia Gilla igie o il 28 Lgin Lasd s li o) 5 dwadll ol aialld
i) 50 sae J s Guaiiwall Gllay alall luall la il e (uSail La sa g
1) 50 Jsa agilalad) e JSiy e 5 B w350 ) ol el e
b a5 b il Golalall G el 5 oy el e lal a8 ALY B sl

.(8=0,5993) o 28 (5 jloxe ) yail 5 (M=3,4321) o 08 (sl e

51 Laos) 11 alol) &uslaiz¥l A3ludY) polsld &8)\i)) dnaly Alome 12014 555 21435 St



(70-31) Folsd) & ilyod) ikl o dd)ose dulys :ipelsd) elsl fpuma) Aalid) Bogad) Bya) usd
rtl adal) 2
(A all) s sl lany) Juladl) guilli 1(02) 48 s

& Jkdl) ) il ¢

b Galalal) o1
0,6710 | 3,8824 g i ad) clldiual) i) il pdial)
Laldll
0,65969 | 3,7179 b ) La 1 (5 gia = Al ) el
0,76531 | 4,1026 | 4dadall selesll (5 sine = A U il |2

0,58813 | 3,8269 | A la¥! Clesdll (s siva = A Ul il 3

) e dalat il e lalaie) GEalll dlae) (e 1 jdeaal)

il Sy Glalall slal Qe il Al e i) G (02) a8 Jsaad) e i
i) ol ypsiall G B ) A ipdatll salagl 5 aill Ga N il s g Aalal)
(3) ady el e 5l kel elad claa Aaiipe il a8 Caadl 23 gl Lid g A al)
(M=4,1026) o258 ol Ja i giar s dsanl (g sinna (el Al 5l 3oL (5 51 usa
== Al il Apaal) G e saay sla ((8=0,76531) o8 (g lune il il
(M=3,8269) o208 lua Jaw siay 4 jla¥) Gleddll (o 5iase (raad (2) o8 ) 21l
G e (1) pd @l (e i) il Ll (5=0,58813) o2 (5 jlpmae il il
S lme il ail g (M=3,7179) 0,08 s awgia (e Jouasd sl L )l

.(5=0,65969) o -

Lﬁ‘)\_)u L-Q‘)A.\‘} (M=3’8824) a)dj A;al_u; ln_u).\.u :&A:ﬁ.\l\ ol a uu e\_: JS_M.\}
Ao sl dalall 4 0 3all clistud) 5 5 of (e Ja (5=0,6710) oo
AL 53 gl 5 y1a) Goankad JIA (e Aiiiad sy 3 5 Lgy (ralalall ol aidy 8

sd) Al ciluda B LA
Al A il 5 1y el il gl 8 V) el saeli e adie

e S 2 geinal) Al S 13 A sarall A il a5 <0.05 VAN (5 siua
.0.05 AV (5 sisa (e S8 (Sig) A simall Al s A0 ganl) Aol

Laos) 11 alol) &uslaiz¥l A3ludy) polsld &8)\i)) dnaly Ao 12014 555, 21435 St 52



(70-31) s glo 2051 s / osal o oo ol
ruaall Ay 51 duda 8 LAl Adlaial) gilas) 1Yl

303 e G A ilan ) AV IR AENe aa gy 4l s sl A ) A jal)
¢ il Cpaiill g ccllgioal) e 3 gl g Lalal) sjuy\"eu_ub e 2) ALl 53 5all
= Olelall elal e slal s (bl (e @l ) 8l Ao 5 ¢ lalall A8 HLia g
6 simsa s Ay oY) laddl) (s gie s ¢ iada gl Lyl (5 5iana) dalal) il il
pstis Ao Hill Gl 68l e dles A il 02 e iy (daledill 5. Las))

Baa e JSLa sl Lalill

8131 <l i g ALaLE) 3.3 gl 3 413) i e Cy ol Y 48 giuaa 1(03) ad) J i
daldl) 4 0 jad) clbidivall A cplalad)

sasall i | 7 = k ,
ALaLid) .:i'—l’, {i“ 3\ & ’% zi“ "i— ’iv-
. :.‘ :g;’ : A "‘"‘Pj ‘3?) 3: }5:
&4 a = 3 j 4 3 = 5' ‘_ N ] <
Onlalal) 4, -i :;JJ 9 % 3

= | Ll 3

Lilad) 3aL811 o 330
Algiaad) e 58 i) ,565 1
al) Cpaatilf ;542 | 497 | 1
Oalalal) A8 jLiia ,503 | ,488 | ,492 | 1

e Al dalaie)
il

sl Lyl s | 413 | ,426 | ,418 | 433 | 329 | 1
Adada seUS) o giwa | 437 | ,402 | 496 | ,482 | 577 | 552 | 1
)W) Glendl g | 523 | ,403 | ,357 | ,456 | ,394 | ,469 | ,507 | 1

,543 | ,456 | ,527 | ,534 1

(02)5 (01) sl cllans e laie] (pfialdl dhae) (g ; pduaal)

ol i g ALal ol 83 a5 la) ) e ¢ WL Y Aa 50 G (03) addy Jsaad)
3 alaa IS dplag) Gliald) Jaadly 3) daalall 4 yil jall i il 8 clalall )
LBl 558 o Slef Jsrall o Al Bl Y1 A sias IS e Baadly 5 Bl Y)
a6 siase g Lieza Uilag) ULl 5l &lia 51 50.496 50.413 Omn <o) 58
JO329)HL@JY\J.AL&AM&.\A;\JJ&.\.\;&LJ\MJAS\A\_u\dsj‘ﬁ.\bjl\
JLu\ JSJA.\LM.\H PPN Lg}\_a.uu_uu.\mub.a\ I_H.UJ\ Sl U\LASs(O 433
U‘ LS ¢ (01577 E) 0’402) u_).gkl__u_)‘ﬂ\ d..«\.su 4_4:\5 t—\é}‘_).\ [GINETN PRI EIRA|] bJ}A.j\

53 Laos) 11 alol) &uslaiz¥l A3ludY) polsld &8)\i)) dnaly Alome 12014 555 21435 St



(70-31) Folsd) & ilyod) ikl o dd)ose dulys :ipelsd) elsl fpuma) Aalid) Bogad) Bya) usd

AL 53 sall Sagl JS 5 Ay 5aY) Hladdll 5 siase o Ui Ulilag) Ul ) llia
iBle dyayaie e Jaylea (0,523 50,357) G bl V) dsbee 751 5 G
(Paul Kunst, 2000) il 7 ae gl sda ailiiiy ol ysiall (o iy b
i) 8 e S aal) 53 gall 553 gall 313 w dulay) A8Ne dpa g & yelal )
o il o ) Al oty el e A biaie 33t aa daal (5 SEy cilanally
ol s Al e selasll 50 ) g ol i) 8 Joadl glol () g5 500y
(2011 < AS gl Amaal 3 IS Aladll ) i iyl Jo (e A4S jaall B2 5a))
(JalS JSi ALalll 30 gl 5 )1y} alas Baday ad sl Al () () calia g3
Joaall Ly Jil aals a5 Gdail) @ 5 5-5ia (e (A 5Y) il pall (8 1 L 4l
o Guin (8 (il gall Ay 5l il 50l ke s daiiall ol Iy el ¢ a Al
GBS Aliny iy Y il y il il o eS| il e (s i)
stiiaall (b Aafiall Goiadl) § ) tay Gomifie it 5k gall 5 (A Bl B 1) S8
GV AT Cama ) (ool Lan i Binaall 8 350 a0 JSE ath ladlall iy

el nal i Aat W) Caaca s ¢(palalal)

s s s il Ayl LAl Ablatial) giladl) ;Lo
313 ymitia ay) (i (2<0.05) A1V2 (5 sinne 2ic dpiliaal A3 53 50 2a g »
il L) (s givayg Alal ) 53 gall

L Lilian) 73 5i) o Gand ANOVA ol dolay Glaiall 5 (04) a3y Jsaad)
Lash ¢(0.05) 4 sine (5 siase 2ie Al gaal) il e ST 2 (F=10.690) deiill
s 13 5 (R-2=0.224 ) el alaiel 1aa 5 ddmia 75 gaill jadis jo8 Ciela
el A Lalal) LAY (e 22.4% 4ins L ppait e Jiiandl joaiall 508

s sY A i) LAY 73 el Aadla @l (e Juid o)

Ll (s giena (8 ALaliall B gl 8512} ol 3 gl Clil) Julas 1(04) B Jgaa

(i)
. Sig.
- £ sana Gl o Lous sia - h
GJ}A.J\ b - . Faad S yiua
Sle sanall oy 1,721 1 1,721 | 10,690 | ,0022
e sanall Jals 5,958 37 161
! 7,680 38

Laos) 11 alol) &uslaiz¥l A3ludy) polsld &8)\i)) dnaly Ao 12014 555, 21435 St 54



(70-31) s glo 2051 s / osal o oo ol
an ¥ Jdatll ildana e dolaie ] cfialal Slae] (pe 2 paal)

2 JA (e a8y o IV Cadl A i laaY saatad) jlaasy) Jolas aadi)
AIVS (5 siase 2ie A glian) A (53 531 5a s (05) dsaadl (8 o) 50 Jlail) 13
e =S5 Llad) 3ol gl ) 5) ALl 5o pad) Jiall e 3laaY (2<0.05)
(sl el )5l Aalaie ) (lalall 4S e s ¢ paiusall Graill 5 cellgiidl)
«(a<0.05) AIY2 (5 sineey T o il Aningi Lo 128 5 ¢ dadagl) Ll (g ginsn e
) (2000 « jandl) Aol p2 pe Gdats Aiil) 028 5 cLgliapay A &) J5 a5 (e
Al gy s ISy Loy ale IS0 ALl 50 5all 5l Bkt (5o () Caaa
Ly s s cilaglaall e by el )l 3 fa s adisa sall aldas fa ey (1Y)
s 3SE 850 sall (salue s A G i Al jall Coiagl g Al da ol el
s el jall 5 - sasall ol ea) INA (e @l il e 5SSl g plalall

gl Ll (g8a3 B W il g ALalil) Bagad) 304) 1(05) o) J2a

& Fiesa t . Wadl i e
t aNa a.a gl Béta ‘éJQa.AS\ A Adalal) 3as2d

*,0000 8,690 |,3320 | ,0100 | ,0890 Ladall 33Lal) o) i)
*,0000 4,096 | 1,038 | ,0270 | ,3320 | <llgiuall o S 5l
*,0000 5,500 | 1,064 | ,0320 | 0,396 el et
*,0080 3,801 | 0,138 | ,0120 | 0,044 Crlalall 4 L

Sle )l dalaie)
Glilud)

*,0240 2,267 | 0,083 | 0,011 | 0,025

Suaa¥l Jilatll Cldara e laldie) Glald dlae) e 7 jduaal)
) Ay ) Ayl Sty Al il S

813 sitia dayl G (2<0.05) V2 (s sie 2ie dyibian) A3 93 S 22 g
«ala &) 5ol Sl g giua g Alal i) 53 gal)

zai¥) O 20 ANOVA () Julay (313l 5 (06) o8 Jsaal) gilits gl
A gina (5 sime Mie Al paall dail) G ST 8 (F=18.731) daill Lad g5 Liilias)
(R-2=0.336)****dail lalaic) Ly A 73 a3V jpnadi 3 528 el Lasd (0.05)
LAY (4w 33.6% s La i e Jiied) puidl 5,08 e sl

55 Tsasd 11 skt aelesz Vg ALdy) pobal) 88yl dmaly Aowe 2014 535 21435 plens



(70-31) Folsd) & ilyod) ikl o dd)ose dulys :ipelsd) elsl fpuma) Aalid) Bogad) Bya) usd

A Al LAY 23 el Dl L1 (e (el a8 dlalal)

Aadal) sl & ALaLad) a9l 503) il 73 9ad il Judali 1(06) ady Jin

- goane | Dlay | Lo . Sig.
g5l oyl | dsad |ty | P Ay g

Clesenall g | 2,581 | 1 | 2,581 | 18,731 ,000°
Cle saadll Jala | 5,098 | 37 | ,138
& sand 7,680 | 38

(Huaanyl Jalaill Cilara e lolaie) pfialll dlac) (e 1 ydaal)

iflian) AV 53 531 35 5 (07) dsiad) (8 21 s Jodaill 35 JOUA (e (i 28
(bl Balall o 3) ALl 53 sad) Jitasd) jaie sla¥ (2<0.05) AVa (5 s 2ic
e @l )l dalaie) (palalall A8 e ¢ paieall il cllgiiall e S )
AN s T o il d i i La a5 il il 3o Lal (5 e e (i)
Aadii (e o 3 pe Aeaiil sda L 5 Lglianay A il J 25 (a5 «(@<0.05)
dalkdals v4ay @iy A (Purnendu, Andra & Amtika, 1998) 4l 2
) g il L) DA e AL 83 gally o 5l Ly S,
b At Jalal) el e Eid 5l &3S ) LaS sl pall i ge S, 20
Crlaladl ) g s o A8 HLiiall g il A e B3 sl Cpsat a by e i)
2 Al ellgiiall sad Joaadl 8 Lia 3 Sl 51 o () Al all Caiy g cad Sudai
I Ll el el el L ) Gias s dualidY) o jai s 83 5a) il siasa (s
83 5all 3l pw dla) A 8e S5 a g in ) (Paul Kunst, 2000) sl )0
PN 2 Aliaie 83 g3 aa da ol (S g leadlly mdiiall J8 e A8 Haall 32 gl
P [ VA PYPPTCH B WON [P W WS | R | PR35 I PR [ [ SR N G P

Al Y s el J e S0l Ba gall ol cdalKal) e 3Ll

Llaal) 3elist) ad ) 8 W il g ALaldd) 3agad) 3030 1(07) a2, Jod>

(& Shsa t 3\.93 . Uadly e
- . Alalid) 52 gad
EANS | Apgenay | BO | g | A oasad

*,0000 7,505 | 0,320 | 0,021 | 0,158 | ULlall salall ol 3l
*,0000 3,776 | 0,362 | 0,056 | 0,212 | <llgiwdl e 3 3
*,0000 2,106 | 0,105 | 0,065 | 0,072 il Cpanail)

Laos) 11 alol) &uslaiz¥l A3ludy) polsld &8)\i)) dnaly Ao 12014 555, 21435 St 56



(70-31) s glo 2051 s / osal o oo ol

*,0000 3,656 | 0,015 | 0,024 | 0,009 Crlalall 4S HLia

el alaie)
Glilud)

*,0170 2,400 | 0,098 | 0,023 | 0,055

haa ! Jilaill illana e lolaie] oAbl dlae] (e 1 piaal)
RGN Lo R g A LAY Adlaial) i) rlay)

(6 Fiiia g Analiag ALalE) 5 gead) 508 jusiiia dlagl (o Ailian) AN <3 A8 A gy
€A ) cilaadl)

z25aY) O G 535 ANOVA () Jlay (31a3all 5 (08) ) Jsaall geilis gl
A sine (5 siase die Al aall Aadll Ga ST 8 (F=14.535) Al Lia 55 Liilias)
(R-2=0.282)*****iadl ildie) L A 3 5ai¥) a3 )8 el Lad ¢(0.05)
Alalall laMiAY) 1w 28.2% 4wt La i e Jeicall pxiall 3508 Jada A

AN A 3l HLSRY 23 sail) AnDla @l (e Juiid ol aial) B

Ciladdl) (5 gioea B ALLEY) 53 gad) 813 il 3 pady bl Julas 1(08) a8y Jooa
4y

o goana | x| b . . | Sig.csiua
gsal Gl | Al | ctaya | P Ayl

e sanall 2,166 1 | 2,166 | 14,535 | 0012
Clesaad Jals | 5514 | 37 | ,149
& ol 7,680 | 38

oy diatl) Cildars e lalaie] (fialdl dlae) (e 7 jdaal)

Aplan) AV 65 HA0 2 5a 5 (09) dsaall (8 o) sl Jolail) il JUA (e (i 28
83l Al ) ALl 53 sal) 55l Jiiasl) 5 ie 2layY (@<0.05) 40Va (5 sie 2ie
il g o palalall A< 5L Gia g ¢ patall Grocaill g ellgd il e S5l g (Ll
o et A s i L 1 5 ¢y oY) CHlddl) (5 5iase e (bl el ),
Aol sda 3oty Lgianamy 4 am il J8i o (w5 ((2<0.05) V2 i T
ilian) AV @3 8 sa s () Glia g ) (1999 cadlw) dul ) il aa
Lalall 5 )1aY) & Lil 5 aed ¥laa 8 agd dadiall ciladdll (g (alalall Cilad 5
O B a5 GLIXS (o€ Hllia g (5l 6Ly g agy y28 5 Lala gall 5 (il gl 50

57 Tsasd 11 skt aelesz Vg ALdy) pobal) 88yl dmaly Aowe 2014 535 21435 plens



(70-31) Folsd) & ilyod) ikl o dd)ose dulys :ipelsd) elsl fpuma) Aalid) Bogad) Bya) usd

) gsril) V) ) sl e S (s RSN 83 ynl) 5503 i (3l Al
gl siane (DR 5 Slgtnall 225 celaY) i g oy il & 5in e i ga 5 cclaldll
Al o il Coana gl Lty ) 23 gail) e 5 e slaall 5 Ml pldaill Cania
o8 5l malall i i) 5 5 dde yprll A48 Gl of ) (2006 <6 s sd)
313 (ol Bmpadal Bpmy mlaladl (55 5 oy ) a5 AL B3 ) 3 10) (e
e agd (4 guad e Bl aalad) ca Gl o plalall il LeS LA B gl
el Al jae aaa yrea ol s ALl 83 5adl 3 l0) 5 daall ladal) 853 5l
e Aaial g e aaad o 4 biuall oda Leia (el Al Ay giad) () gaall g 5aulll 2alall

AlLEY B2 g all 3 ) peale Bkal

A ciladdl) (g giea Gaend B W ST ALaLEY Bagad) 303) 1(09) 2 Joa>

& Fiaa tiad . Uad) S
4 a alalid
t AN Ay gsall Béta s k) A ) 83 gadl 5 40a)

*0,004 2,919 0,198 | 0,015 | 0,043 | Lilall salall ol il
*0,013 2,764 0,234 | 0,044 | 0,065 | <ligiwdl e 3 )
*0,048 2,069 0,377 | 0,054 | 0,111 el Gl
*0,031 2,091 0,062 | 0,020 | 0,018 Oalalal) A4S L

<l Al dgalaie )
bl e

*0,000 3,682 0,328 | 0,032 | 0,118

Shaay! didatll clasa e laldie) Glaldl dlae) e 7 jsuaall

Aaua il ot el DU e Al i i) paen JE Gew L JS A e -
e ) ALl 53 gad) B jla) (g Ailan) A1V 3 A8 2 gy Al Laalie il Ay )
Olalall A8 5L G g ¢ patasall prniil) g cllgd ) e O3S il g Ll 5 ylaY) e\)'_“d\}
Aalall il jad) g Sl 8 Glala) glal 5 (claball e cl i 5l dlaiel
«. (Al il 3oLl (g giana g Ay HlaY) Claddl) (5 giuia g ¢ aada ol Lia )l (5 5iua)

Laos) 11 alol) &uslaiz¥l A3ludy) polsld &8)\i)) dnaly Ao 12014 555, 21435 St 58



(70—31 ) Mt\y m‘&i‘»/wﬂ\ tJ\;a L:,:zua ;\és

rlua gl 9 claliiiuy)

sclaliinagy) 1Yl

LA 3o gl 3 ) U‘ O eCaanll il 3 Ll ‘rﬂ.m;y‘ Jalaill o) ya) aan

alall dg gl el cliiiual o colaad) ool sl S Alle 4panl capsiS) a8
i€ e Ll 15 e ol el sall GLI5 8 o yesall s (el cilalasy L
) ALY a Al s Sa s a8 Alalall 33 5all 5 1al kel Y sk

e e el Soadl L) Joa s

Aalal) Ay i el s dtiadls G el g el g2l Ay @ cilaladl oy s
Odalad) elal cppatl 5 <5 e ALLE B3 sl 5 la) AaSa
allay dalall A i jall cild il 8 alalall ool G Gl dlle Aol s ga

Lingy 3l e il) A an¥) (385 AL 835 al 5 51a) saalic Gl ) 4 ida
Al il s sial)

et (5 0 oy AL 53 5l 5155 580 23 gl s ) Syl
H&y\u_na_i‘)huh)d&h\ Lrﬂ\ 6 yualic ua_’_\jcl_dj }i :\J)AJUJJ}HE
Al

&M\ﬁ)&\d&w\@)mﬁLHX.«\;JU\:‘M&.&A_AQ)S;,QT
(o ) sl dle ) gl Awaal) dlia

A

2

4

s ila gl :;\JL":

o Loy aldl om s L) Ul 55 () i) ¢ guin B

M) Gkt il Aalal) s Sl 8 Lolal) Colaldll (oot o) i) 31
Q\—u».ufg,d\ b.é_g__’ u-\SAL!J‘ c.\AL ;uﬁjﬁﬂ déi U_A MA\—:J\ bJjAj‘

O Gllant A alAl) calud Stial \JSHZ\LL;:J\ Bagalldnadl yi ) b dad —3)
el L) il alin

L@.la;ﬁ@}j_a.us c-LL:A‘Y\ UALWGJX\)EJ}AJ‘ .J_.)SE u.u\_mi A;.l: BJ}AﬂeLLu:*_AGJ
abiaial g alee Jlan 8 JS 38915 aludl) 28l

Aol 33 sall 5 )l Goaai ()50 Jsad O oSy (i) il gl Jli e Janl)
Al il ) JS (6 e (e aliall g A ulaall Jlad oLl 5 85 ella

sl ) gy s g ALLED 53 5al 5] dpalall daleal) g laalall slaic)

59 Laos) 11 alol) &uslaiz¥l A3ludY) polsld &8)\i)) dnaly Alome 12014 555 21435 St

A

2

3

4



(70-31) Folsd) & ilyod) ikl o dd)ose dulys :ipelsd) elsl fpuma) Aalid) Bogad) Bya) usd

3 5all 3 lal oy il Lge ) il Cadlsal) e e W) iy ,ilis o8 JMaiul .6
e Aalall ZAlaill (i ye IR (e Lgidal 83 jopaiall Clalaill 5 ol
c—alladl 5 a5l

it Al g ALY B3 gl aldad 8 v uai B gall (84 HlaY) adaill oalae o387
Lkl 5 Lge ) il Cadlia) e S 5 il apan (o8 a5l il idaill (a2 paall
s el V) lS il alal JLAY 5 ale JSi cilalun i adaill oda o)) o
Lgilatie Jgam s lanial 33 gl (5 giuse oy shai (o il Aaal) 2 Lail) ol b5 JLa)
oIl Jal y Slet vl cllaliiad g cilag 5 owa g Jle 835 (5 s Leiliyg
A slladl)

rdgiall g dp el gl 4l

Gobaill L8 5 o ggiall 150 gall paiisdll (pal) (2000) s Ll e Glis (gaeal)
AT — 45 3413 (40) Aalad) 5 )Y idaa il clabiiall 8

A 3 i) 803 8 ALall) 33 gadl (2009) .4 e G ) dae eyl
Al oY)y saaBB) 4K Baa Aiie daldl) el i) o diuds
:g.ﬁ‘yl_m“ :\_.y‘):d\w\ c)_J‘)sd\ e Sl daals (b ) piia yt ‘):\'.'\_a..ALA

112 <2005 <2000:9001 53:¥) cilallaia g ALalid) 32 gadl 312} cili audd <)) sle
_@j)ﬂ\} )Suﬂ 4aail) Ol GOLA‘;

Gmlal 3L ) 9 9 ALaldd) a9l 30 (2006) —indl e asl sl 2e ¢ EDIAL
Al At gSal) 5 1aY) cilaliia 8 G el clalady A o — 1Y) 3!
L!JH 4&.&.«34_:&\; ‘B)}_ﬁx.'\.n)_g: c“)}_'iSJ:\JLu‘)

gllad 8 AL 5agadl 5 03) (Gobll 7 e Jlhaf (2005) 2ans 5igen ¢ jlaill
by eyt o) s Sa Al Ay ) aa Ay ggan (-0 Al gal) e Liall
. —aa GEJ)_AA:\AS\ FEPAPN

LBy dvugall 8 Lgladai saagdagall (2003) ol s 2aad ¢ aliigl
=0 el e olanll Udel) A jaall 63 sdite yae piiweale Al Ay i) Jad)

1Y) e ghail JalSia JAne ALY 33 9d) 30),(2003) .U 2eal e a5 o
(i (e dzala (5 ) giiia it a\J)_"\SJ:dLuJ wdb\,s;ga_ﬂuﬂ =gl
. _—=a

gl clasilly o LA Y 8 ALY 33 gl 3131 Jgd (2006) 2ene 3 i 50

Dol 11 sdod) duslosz¥ls ALY polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns 60



(70-31) s glo 2051 s / osal o oo ol
by giia e yiiweale Al Banlll aalad) ALEIWY) 3 pall Al A o

o= ad) a ) A eals
dan s op deale B i rALALAY) Bagadl B 1) (Gl (1996) . Sishls s
(Shsa) 50U gl ) 5 ) 3€ pa 3y aldl) (fda ¢ leail) apud) ALl 2 e

Sl Jal ge g 3y 00 3all uw\;‘; Alalill 33 sall ddadsl ((2012) )5 e ¢ IDa
2 (7) s st ¢ pshaill s Jalill aga cdiludy) aglall g (3 g8ad) Ao clgnle
.82-78

Al 37 Gmalalad) gl g Aol Jalait) ¢y A8Mally ((2011) dads ) ca S 2
(5) Aol daiil) ddaa Ay i) Jad) dalad) bl iuall (o G patal) cilalad)
107 -105 <2

Llaa 32 5al) 5l Goulail Ay pall cllaliiall Jali Jds (2002) Laesa ol
T4 o(4)es ) A 3y dalill Ay ) daliial)

1k sé)_nw\ IR 4 aa c?d—ﬂmﬂ\ ) @c_i_)s (2003) O i el
=)l p-dall (9 Ll la ey Syl

(B ALaL) Bagall 5 0) (Gl alal) ggiall (1999) Ll aie 2y 58 copall ()
_u._x_"xﬁ\ J\A s'é)_hw\ c2)= sa_“\,uﬂ\ QM:QAS\

¢Jsalall 5 a8l gl A0 leddl) (5 ey ¢l

“http://www.entv.dz/fr/Actualites?index.php?voir=640
consulté le 07/10/2007

Y (b Aaall claaall plla 8 ALl 53 52l 3513 (1999) Gmen Al Dl
Qaals 3y sdie e piuale Al _@JJ‘X\L’.&\;J‘M—U\A@‘JJ—
oY) et i

Alaa s Sl i i) 6 pmlebal) el asi ciluan ((2011) s <55 S0
34 <5 (2)cpais Ayl o glall g (5 58l

82l Guiind 3 &8l 3 ) srall gk 53 (2004) el e ¢l casanll e

61 Dol 11 sdod) duslosz¥lg Aoy polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns



(70-31) Folsd) & ilyod) ikl o dd)ose dulys :ipelsd) elsl fpuma) Aalid) Bogad) Bya) usd

_Q\J}_uﬂ\ c%}ﬁﬂ\}ewo\dﬂ\h&gci‘)w‘)ﬁba\J)_"\SJ;\J\_u_)_&L»ﬂ\

§135 b el el e La il 5 kil 510 ol 5 ¢(2010) s a8 g0 e
c"éJ)_.ltA)_:t:)Mh“@)‘fﬂ\&@\&a&dhh\)/w\:\#\
558 daeday! dadal

Aope sSall 5 56a M s sall £ 10Y) GilE (2000).058) 5 dosen i dadl e ¢ i
41-32 11k 6‘5‘)_%&\ caﬁ‘)b}“ :\—..‘*“'ﬁﬂ 4_~3.1J:J\ Aadaiall ilaa

Onand s AL B3 5l 5 51a) oy ALalSEl A8 ((2011) (mn dene i ¢ SIS 5)
Dfinsale Al ) o (on o1 5 5 o g o) Al o iine 8 Al 3wl ) 6laY)
(L.\.\LL:.\).})’E.\;EA]\ A laal) e iadS nilw A sala B gl e

Baureeau, Dominique et Pareira Celine. (2004). Performance
measurement in the field Lasante Solidarity and Health,
Records No. 3 July-September edition various studies, 48.

Brunetti, Wayne.H. (1996) the seven keys to the company’s
progress, Editions Dunod, Paris, 28.

Carolyn green. Ragolousky, Yun & jacher moehr. Health care
performance City, Jean Francois “Issues and terms of
implementation of quality assurance in residential care,” http://
www.blockwell.com/dir/abs/10htm.pdf. Accessed 13/05/2010.

Coccolo, Didier. Theories des Organisations http://www.ecogesam.
ac-aix-marseille.fr/Resped/Eco/theoorg.htm Consulté le
20/05/2010.

Daudin JJ, Tools, and quality control, www.oeconomia.net / private /
classes/ .../ controlequalite.pdf, Accessed 05/09/2010.

David, Bowen Edward, lawler, (1992) Total quality oriented human

Dol 11 sdod) duslosz¥ls ALY polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns 62



( 70—31 ) (S t\y J.A.f;\ ‘xﬁ.‘»/wﬂ\ tJ\;a L:,:zua ;\és
resources management, organizational dynamics, AMA,

Journal of Total Quality Management Evaluation: an apprasal
of frameworks,( 21) 4, 1992, 29.

Goetsch, David & Davis, Stanley. (1994) Introduction to Total
Quality: Quality, Productivity, Competitive Prentice Hall, New
Jersey, (21) 4, 29.

Gogue, Jean-marie. Quality management, (2001), economica
editing, 3rd edition, Paris, 82.

Harrigan, MaryLou. (2000) Continuous Quality Improvement -
Survey of Health Care Quality Inthe Canadians “Second
Edition, P8.

http://bbf.enssib.fr/consulter/11_raham.pdf, p59 (accessed
25/10/2010).

http://www.csb.go.hk/hkcsb/hrme/e-good-practicess Accessed
13/05/2010

http://www.scinf.umontreal.ca/Cours/S0O16230/Documents/
Harrigan_2000.pdf

John Graham, The Total Quality Management, (2003), Kerr, hasan,
the relationship between total quality management practices and
organizational performance practices in services organization.

Michel Monin Jean-quality certification services: tool performance
and customer orientation (2001), AFNOR, Paris, 112.

Olivier Jean Arnaud, the dynamism of human resources at the
hospital,(2000) Paul kunst, Quality management & business

63 Dol 11 sdod) duslosz¥lg Aoy polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns



(70-31) Folsd) & ilyod) ikl o dd)ose dulys :ipelsd) elsl fpuma) Aalid) Bogad) Bya) usd

performance in hospitals, A search for success parameters.
Journal of total quality management, (8)2, 1123-1133.

Purnendu, mandal, Andra, Howell & Amtika. Sohal (1998), A
systemic approach to quality improvement: the interaction
between the technical, human and quality systems, Journal of
Total Quality Management, (9), 1, 79-100 Australia.

U. Sakarna, (1992), “Research Methods for Managers”, New York,
John- Wiley and Sons, Inc, p. 137.

.http://www.santetropicale.com/SANTEMAG/
actualites/0702/0702_2.htm

« http://itch.uvic.cal/itch2000/studentp/green/green.htm.The
Accessed  24/04/2010 ».

, www.sante.dz (12/ 10/ 2010)

Gadall
Gyl @ il gl slanl) guilii

A M L) 5200 9 Llad) 30 acd

Fo el 8 ALLE 53 gall (385 o duead i)l A 5 sl
1520 [ 2.490 | Rl g Al 1
0.944 | 4.050 el s ally (el il Sl L ) (3 a3 2

Ao 5l &y Al caleadld) 3 el ||

0942 | 3.820 | s 1n gl Gpaatl g2 3
Jandl JSLES A8lie o i) 8 Cplalall o) 391 pnis 4
0-904 | 3.850 Aed otall sl s iand 0 Candl s ptbabicia) s

Dol 11 sdod) duslosz¥ls ALY polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns 64



(70-31) s glo 2051 s / osal o oo ol

1,075 | 2.720 | &0 Y Gl po 88 el it e M

1.056 | 4.130 i) i g Jaall Slel 25 .6
0.504 | 3.509

A M llgial) e 58

ol JaY) sl Jabad bl il g skl o 6 A&l 7

0.858 | 3.000 Slindl Claliay

1.158 | 3.770 ?@Bﬂuﬁaﬂ@a‘)&@%h@@ﬁw\ﬁjh\@ﬂS

) ) Al gy

e G Ley Aeddll apaal e diiusal) 5 ,510) (a0 a3 O

1.188 | 2.100 o L

u“‘d-'\-,d‘@-&-""‘:dﬂ“— J\Jﬁé“—@aﬁuﬂ\i}bg\ U.a_);j'lo

0.823 | 4.180 Ll Sl it

laliayy Al deadll dpe il 456l 6f Adiaall 3513 axi 11

1.013 | 3.970 i

dadd diaa Lpale Gaud o ol daaall gk ayy 12

0.826 | 3.280 Sl
0.524 | 3.385

A M abesall ¢paaadl)

LS 4 il 3l gall (e biivnall dgladll colalaa ) aaas

1.146 | 3.720 Bl 25l G ALl el Satind w10

St

1110 | 2.110 Agralall Gl all lalall e e )N a8 14

e ALl B3 gall 5 e il 288 culaal) Jali 15

1.005 | 3.870 5 b e’ ol DU

0.995 | 4.100 Sleadd) il Y e Guaaall Calalall (53516

65

Laos) 11 alol) &uslaiz¥l A3ludY) polsld &8)\i)) dnaly Alome 12014 555 21435 St




(70-31) Folsd) & ilyod) ikl o dd)ose dulys :ipelsd) elsl fpuma) Aalid) Bogad) Bya) usd

e L) SEEY 5 gl ) el 8 AS HLiall 3a Jaladl ellac) 17

4.965 | 4.230 il JA13 o s 3 5Lz

5l 5 aall Jalad) claliinl g el il )l 4hazs 18

0.873 | 4.360 Astnal) BeM dlall (5 sl Couen

b Sl ) e s e Cals gall Jsan 19

1.158 | 3.970 o Al 5 5 jpaiall 49 ad
0.859 | 3.775

A M Onlalall 48 jLiia

0.838 | 1.670 Adery dalaiall ol ) Al A A4S i) s Jalall 20

0.982 | 3.330 el

(e Aapanai sale) 5 Jandl Jaghads 8 A HLAA (3a alall 22

1.005 | 3.790 ) i) D

CM!J ALl BA}#\ BJ\JJ QMEZ\SJW\ é;d.a\.d] 3

1.031 | 4.210 Aol dsal

eLad) SEEY 5 gl ) el 8 AS HLiall 3a Jalall cllac) 24

0.847 | 3.620 il JA13 o s 3 oLz
0.592 | 3.323

A M i) Jo ) Al dalaic)

by sl JS o Jalaal) 380l 485 g0 5 4880 julae p2a3 25

0.777 | 4.230 ol Al d Y15 ae gl aa

288l (5 ghue e a5 UL dacY dagic Al Masd 26

0.910 | 4.260 il 1yl il sidl JS e Lbal

0.970 | 3.180 s s o8 il yulae g Jabadll s Calaa S vl punil) 27

.Gkl c_a\_u

Dol 11 sdod) duslosz¥ls ALY polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns 66



(70-31) s glo 2051 s / osal o oo ol

0.731 | 1.690 JS (G s o Ll 55 Ledad sllaall Calaa ¥l aaa 8
: ' Ay dilan] Apale G 385 oy allad) s Sl
calaay) gaias 4K Al aladll 34 i

0.914 | 2.490 W Gt S A ~! Gists ead 29
Ao Al 5 Al iuY)

0.516 | 3.169
5 M Al Laal) (s giua
C).mjﬂ‘;.&hd\ ‘_gl_daj\ Blay) ol Al 40y ) 29a 5 .30
0.916 | 3.280 S gty i
0.927 | 4.330 sinnally Galalal) JS3 il 5 Jaalill a8 5 55 31
Jalall dpdipnall Lllial) a2 Y) il shse ol 32
0.944 | 4.280 o
0.673 | 3.620 bl b alaill Ul 335a .33
0.957 | 3.080 Jgsaal) Casla e dedtall 4aaall saL3Y) 34

0.660 | 3.718
o M dladal) 3Kt g giaa
0.873 | 4.360 sbiiaall 8 Cplalal) dali) walaill g a5 .35
0.944 | 4.280 AL (i 85 gl dpaal 501 &3 36

G 8 daadl)l el L g0 53 ead)l ol Gguks
0.806 | 3.670 Bl Lastll Jad o pamsagell b 32 37
Qg

0.765 | 4.103

| o | M | A,y claddll (g gisa
67

Laos) 11 alol) &uslaiz¥l A3ludY) polsld &8)\i)) dnaly Alome 12014 555 21435 St




(70-31) Zolodl & hyod) litnal) oo dd)asn by ikolsd) elol pumd Alalid) Bogad) Bya) usd

Ja Colelall i el Cilulans 8 33 52) I S5 50,38
0.850 | 4.410 ) ety :LU\J;Y\ lilaall st g OIS
FRPIA| 13 50a) zalia (38 ¢ Cplalad)l Cu i Xk
0.857 | 4.280 3sall 5 1)) alie (38 u:iﬂ =% e s .3?
e A% ¢lal ‘;5 atesa penn
A8 Al glaa s Adla g A 5l 930 5 Ailiss) jolian (anads 40
0.940 | 3.560 el el
Gillaal) (3887 ¢ 45 jlaa 45 jlay) s | yulaa j8 40
0.972 | 3.050 tlonll (s BB RN B2l e u‘jﬂ
Sl jlaadl 5
0.588 | 3.827
aalall ‘)L_-‘\***
zhsalll R S | maad g S slS |l s el Uaal)
1 4732 224 ,203 ,40129
- ! “ JL:\\ *kk*k
zsall R S eS| aadl el | el g el Uadll
1 ,580°2 , 336 ,318 37121
- ! “ ‘)L_‘\ *kkkk
63}435\ R @4)3 L;IS M\ @u‘ﬁ L.,Sts JM\ Lﬁ,)l:"-‘]\ aal)
1 5312 ,282 ,263 ,38603

Dol 11 sdod) duslosz¥ls ALY polsld 38Ul dsmoly Alona (2014 535, 21435 Hns 68




(70-31) s glo 2051 s / osal o oo ol
Implementation of Total Quality Management
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Abstract

The research aims to identify the application of total quality
management as a platform to improve the performance of employees
in Algerian private hospitals. The researchers used the descriptive
analytical method, and designed a questionnaire for this purpose that
was distributed to a sample of managers (Director, Deputy Director,
Head of Department, Head of Unit, Monitor unit) in 09 private
hospitals in Algiers. It consists of 50 items selected according to the
method of random sampling. The findings revealed that there was
statistical significant relationship between total quality management
(support and commitment of senior management, consumer focus,
continuous improvement, the participation of workers, reliable
decisions on the data) and the performance of employees in private
hospitals (level of job satisfaction, the level of operational efficiency,
and the level of administrative services). The most important
conclusion indicated the existence of strong trends in hospitals for
the validity of the Algerian application of total quality management as
a platform to improve the performance of employees. The research
has included some of the recommendations highlighted: the need to
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apply total quality management in order to improve the performance
of the staff of these hospitals, and work to overcome obstacles that
could prevent its application.

Key Words: Total Quality Management, Employee Performance,
Private Algerian Hospitals.
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