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ملخص البحث

هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى الكشــف عــن مســتوى الشــعور بالوحــدة النفســية، وكذلــك مســتوى 
التســامح )الدينــي والمذهبــي والاجتماعــي والثقافــي( لــدى طالبــات جامعــة الأميــرة نــورة بنــت 
ــع  ــات لمواق ــدى اســتخدام الطالب ــي م ــلاف ف ــى الكشــف عــن الاخت ــت إل ــا هدف عبدالرحمــن. كم
التواصــل الاجتماعــي تبعًــا لاختــلاف تخصصاتهــن مــا بيــن علميــة وصحيــة أو تربوية وإنســانية، 

ومســتوياتهن الدراســية، وتحصيلهــن الأكاديمــي.

كذلــك هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن الفــروق فــي درجــة الشــعور بالوحــدة النفســية، والفــروق 
فــي درجــة التســامح لــدى طالبــات الجامعــة،  تبعًــا لاختــلاف مــدى اســتخدامهن لمواقــع التواصــل 

الاجتماعي.

ــامح(،  ــتبانة )التس ــية( واس ــدة النفس ــاس )الوح ــان مقي ــة أعــدت الباحثت ــداف الدراس ــق أه ولتحقي
وتــم تصميمهمــا إلكترونيًــا وتحميلهمــا علــى رابــط مــن  خــلال الموقــع الإلكترونــي المتخصــص 
)Qualtrics.com(، والإعــلان عنهــا عبــر جميــع منتديــات جامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبــد 

الرحمــن الرســمية، كمــا تــم التحقــق مــن صدقهمــا وثباتهمــا.



استخدام مواقع التواصل الاجت�عي لدى طالبات جامعة الأم�ة نورة بنت عبد الرحمن في ضوء الوحدة النفسية 

والتسامح ( 315-269 )

  صفر 1436هـ، ديسمبر 2014م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 11 العدد 2702

ــة  ــات العلمي ــات الكلي ــكلت طالب ــث ش ــة، بحي ــة )373( طالب ــة النهائي ــة الدراس ــم عين ــغ حج بل
والصحيــة مــا نســبته )31.6( مــن حجــم عينــة الدراســة، أمــا طالبــات الكليــات التربويــة 

والإنســانية فقــد شــكلن )68.4( مــن حجــم العينــة.

ــع  ــه م ــو )1.80( وبمقارنت ــية ه ــدة النفس ــة أن متوســط  الشــعور بالوح ــج الدراس ــرت نتائ أظه
المتوســط العــام )4( يتبيــن بــأن مســتوى الشــعور بالوحــدة لــدى طالبــات الجامعــة ضعيــف. كمــا 
أظهــرت النتائــج أن متوســط  التســامح هــو )3.09( وبمقارنتــه مــع المتوســط العــام )4( يتضــح 

أن مســتوى التســامح لــدى طالبــات الجامعــة كان بدرجــة متوســطة.

ــا فــي مواقــع  كمــا أشــارت النتائــج إلــى أن الاختــلاف فــي الوقــت الــذي تقضيــه الطالبــات يوميً
التواصــل الاجتماعــي لا يعتمــد علــى طبيعــة التخصــص، أو المســتوى الدراســي، أو التحصيــل 
الأكاديمــي. كذلــك أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى الشــعور 
بالوحــدة النفســية، وفــي مســتوى التســامح، يُعــزى لمــدى اســتخدام الطالبــات لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي. وفــي ضــوء هــذه النتائــج طرحــت الباحثتــان مجموعــة مــن التوصيــات ذات الصلــة 

بموضــوع الدراســة.

الكلمات المفتاحية: مواقع التواصل الاجتماعي، الوحدة النفسية، التسامح.
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مقدمة الدراسة

لاحــظ برايجنــال وفــان فالــي )Brignall & Van Valey, 2005( أن أحــد أكثــر اســتخدامات 
ــت  شــيوعًا هــو اســتخدامه كشــكل مــن أشــكال التواصــل والتفاعــل الاجتماعــي. وهــذا  الإنترن
الــدور الــذي يؤديــه الإنترنــت  فــي التواصــل والتفاعــل الاجتماعــي يخــدم كذلــك الأقليــات 
ــن  ــون م ــن يعان ــن )Blackburn& Read, 2005(، وم ــال المعاقي ــل الأطف ــة، مث الاجتماعي
الخــوف الاجتماعــي )Campbell, Cumming & Hughes, 2006( أو ذوي الأمــراض 
 Fogel et al, 2002, Kalichman et( الجســمية الحــادة والخطيــرة كالســرطان والإيــدز

.)al, 2003

 Social Companionship مــن جهــة أخــرى توصــل الباحثــون إلــى أن الرفقــة الاجتماعيــة
أقــوى الدوافــع لاســتخدام الإنترنــت  لــدى فئــة المراهقيــن والشــباب خاصــة، الذيــن يبحثــون عــن 
تكويــن الصداقــات والعلاقــات الاجتماعيــة والعاطفيــة فــي ســبيل التغلــب علــى الأعــراض النفســية 
ــا  ــن اجتماعيً ــن المختلفي ــاف الآخري ــل اكتش ــن أج ــك م ــدة، وكذل ــاعر الوح ــاب ومش ــل الاكتئ مث
 Whitty, 2004, Hardie& Buzwell, 2006, Shaw &( وثقافيًــا والتعــرف عليهــم

.) Gant, 2002, Hardie & Yi-Tee,2007

ــى  ــن: الأول ــى مجموعتي ــي التواصــل إل ــت  ف ــى دور الإنترن ــم إل ــي نظرته ــون ف وينقســم الباحث
ــي  ــل الاجتماع ــى التفاع ــلبًا عل ــر س ــي يؤث ــل الاجتماع ــت  للتواص ــتخدام الإنترن ــرون أن اس ي
ــا  ــة )Mesch, 2006(، بينم ــاة الواقعي ــي الحي ــه   Face-to-Face ف ــا لوج ــي وجهً الحقيق
المجموعــة الثانيــة يــرون أن التفاعــل الاجتماعــي عــن طريــق الإنترنــت  يدعّــم أو يُعضّــد أشــكال 
 Bargh & McKenna,( التفاعــل الاجتماعــي الأخــرى فــي الحيــاة الواقعيــة ولا يحــل محلهــا

.)2004

 social networking sites( ــع التواصــل الاجتماعــي ــى أعــداد مســتخدمي مواق ــد تنام وق
ــغ عــدد المســتخدمين النشــطين  ــا، فبالنســبة للفيســبوك Facebook  بل ــا وعربيً SNS( عالميً
Active Users مــع نهايــة مــارس مــن عــام 2012 )901( مليــون مســتخدم، )80%( 
خــارج أمريــكا الشــمالية. وبلــغ عــدد مســتخدمي تويتــر )Twitter )500 مليــون مســتخدم مــع 
نهايــة فبرايــر مــن عــام 2012، )%70( خــارج أمريــكا الشــمالية. ويُعــد )140( مليــون مــن 
ــا مجموعــه )340(  ــا م ــردون يوميً ــم يغ ــث إن )%60( منه ــر نشــطين، بحي مســتخدمي التويت
مليــون تغريــدة،  و)%40( مــن النشــطين يســتخدمون الموقــع فقــط للتواصــل والاطــلاع 
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ــات.  ــى المعلوم والحصــول عل

ــو  ــة يوني ــع نهاي ــي لمســتخدمي الفيســبوك م ــدد الإجمال ــغ الع ــي بل ــم العرب ــى مســتوى العال وعل
2012 )45.194.452( مســتخدم بزيــادة قدرهــا )%50( عــن عددهــم فــي الفتــرة نفســها مــن 
العــام 2011. وبالنســبة لتويتــر بلــغ العــدد الإجمالــي للمســتخدمين فــي العالــم العربــي مــع نهايــة 
يونيــو مــن عــام 2012 )2.599.706( مســتخدم يغــردون يوميًــا ما مجموعــه )5.750.386(  
تغريــدة. وتعتبــر اللغــة العربيــة مــن أكثــر اللغــات نمــوًا فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن 

.)Dubai School of Government, 2012( .لغــة أخــرى )بيــن)25

وقــد جعــل هــذا التزايــد فــي أعــداد مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى مســتوى العالــم 
ــي  ــر الاجتماع ــى التغيي ــراد، وعل ــية للأف ــة النفس ــى الصح ــا عل ــة تأثيره ــم بدراس ــاث تهت الأبح

الثقافــي. 

ــع التواصــل  ــه مؤخــرًا مواق ــذي أحدثت ــر ال ــول إجمــالاً إن التأثي ــه يمكــن الق ــان أن ــرى الباحثت وت
الاجتماعــي فــي أنمــاط التفاعــل بيــن الأفــراد، وكوســائط للإعــلام والاتصــال ونقــل المعلومــات 
والمعــارف، وإحــداث التغييــر فــي البنيــة المعرفيــة والقواعــد الاجتماعيــة، يماثــل التأثيــر الهائــل 
ــات ومحطــات الإذاعــة  ــف والبرقي ــة كالهوات ــه وســائل الاتصــال والتواصــل القديم ــذي أحدثت ال

ــون.  والتلفزي

مشكلة الدراسة:

 The Uses and Gratifications Theory )U&G( تفســر نظرية الاســتخدام والإشــباع
ــائل  ــراد وس ــتخدم الأف ــف يس ــال كي ــية للاتص ــة والنفس ــر الاجتماعي ــى العناص ــز عل ــي ترك الت
الإعــلام والاتصــال التكنولوجــي لتلبيــة دوافعهــم وحاجاتهــم المختلفــة. وتعــود جذور هــذه النظرية 
إلــى الأربعينيــات مــن القــرن الماضــي عندمــا بــدأ بعــض الباحثيــن بالاهتمــام بموضوعــات تتعلــق 
بســلوك المشــاهدين مــع وســائل الإعــلام وبــدأوا بطــرح أســئلة مــن نــوع : لمــاذا يفضــل البعــض 
ــة  ــي الوظيف ــا ه ــابقات؟ أو م ــج المس ــه برام ــذي تقدم ــباع ال ــا الإش ــة؟ أو م المسلســلات الدرامي

.)Sheldon & Honeycutt 2009( النفســية الاجتماعيــة لقــراءة الصحــف؟

وقــد اهتــم باحثــو النظريــة فــي الثمانينيــات بتنميــط الأســباب التــي تدفــع الأفــراد إلــى التعــرض 
لوســائل الإعــلام ووضعوهــا فــي فئــات معينــة، مثل: تمضيــة الوقت، والإثــارة والمتعــة، والتفاعل 
ــة الاســتخدام  ــة لتطــور نظري ــة والحديث ــة الثالث ــا المرحل ــم. أم ــات والتعل الاجتماعــي، والمعلوم
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والإشــباع )U&G( فقــد أصبــح فيهــا الباحثــون مهتميــن بربــط أســباب محــددة لاســتخدام وســائل 
الاتصــال بالمتغيــرات الشــخصية، مثــل: الحاجــات Needs، والأهــداف Goals ، والمصالــح 
ــائل الاتصــال  ــى وس ــق عل ــا ينطب ــون أن كل م ــر الباحث ــة يعتب ــذه المرحل ــي ه Benefits، وف
Ver- ــة ينطبــق كذلــك علــى وســائل الاتصــال الحديثــة كمواقــع التواصــل الاجتماعــي  )التقليدي

.)geer & Pelzer, 2009, West & Turner, 2004

ووفقًــا لنظريــة الاســتخدام والإشــباع )U&G( فــإن الفــرد الــذي يعانــي مــن الوحــدة ويكــون غيــر 
ــره  ــن غي ــر م ــل أكث ــا لوجــه يُفضّ ــي وجهً ــه الاجتماعــي الفعل ــوع تواصل راض عــن درجــة ون
ــه  ــاض مهارات ــى انخف ــه إل ــدة لدي ــاعر الوح ــزو مش ــه يع ــت؛ لأن ــق الإنترن التواصــل عــن طري
الاجتماعيــة  Social Skills إضافــة إلــى شــعوره بأنــه أكثــر قــدرة علــى التعبيــر والإفصــاح 
ــر  ــي مــن الوحــدة يشــعر براحــة أكب ــق الإنترنــت ، خاصــة وأن مــن يعان عــن نفســه عــن طري
 McKenna, Green &( مصدرهــا انخفــاض العناصــر اللفظيــة فــي التواصــل التكنولوجــي
ــن الوحــدة أن التواصــل عــن  ــي م ــذي يعان ــر الشــخص ال ــد يعتب ــا ق Gleason, 2002(. كم
طريــق الإنترنــت أســهل وأقــل مخاطــرة بالنســبة لــه مــن التواصــل فــي الحيــاة الواقعيــة، بســبب 
 )Caplan, 2007(. ــة ــة للهوي ــة Anonymity أو حماي ــت  مــن مجهولي ــره الإنترن ــا يوف م

Socio-  وعلــى العكــس مــن نظريــة الاســتخدام والإشــباع، فهنــاك منحــى اجتماعــي نفســي آخــر 
ــى أن  ــم Putnam ويذهــب إل ــه بوتني ــه وقدّم ــز علي logical Oriented Approach، ركّ
اســتخدام وســائل التواصــل مــن خــلال الإعــلام التقليــدي والحديــث، يرفــع مــن درجــة الفرديــة أو 
الخصوصيــة، ممــا يــؤدي إلــى الوحــدة وانخفــاض درجــة المشــاركة الاجتماعيــة الواقعيــة، التــي 
تســبب بدورهــا انخفــاض درجــة الثقــة الاجتماعيــة اللازمــة لفعاليــة وظيفــة المجتمــع ومؤسســاته 

.)Putnam, 2000(

ــة  ــا تفســر نظري ــى التواصــل التكنولوجــي كم ــرد إل ــع الف ــي تدف ــت الوحــدة هــي الت وســواءً كان
ــا  ــراد كم ــدى الأف ــدة ل ــاعر الوح ــزز مش ــذي يع ــو ال )U&G(، أو أن التواصــل التكنولوجــي ه
ــن بشــكل أو  ــن المتغيري ــا يربطــان بي ــنِ كليهم ــإن المنظوريْ يفســر المنحــى النظــري الآخــر، ف
ــاره وســيلة  ــة بيــن اســتخدام الإنترنــت باعتب ــد مــن الباحثيــن يــرون أن العلاق بآخــر. لكــن العدي
للتواصــل الاجتماعــي والمتغيــرات النفســية والاجتماعيــة لــدى الأفــراد تختلــف باختــلاف شــكل 
Valk- )التفاعــل عــن طريــق الإنترنــت ، وباختــلاف الســمات الشــخصية لمســتخدم الإنترنــت  
enburg & Peter, 2007(، وكذلــك باختــلاف معــدل اســتخدام الإنترنــت  كوســيط للتواصــل 



استخدام مواقع التواصل الاجت�عي لدى طالبات جامعة الأم�ة نورة بنت عبد الرحمن في ضوء الوحدة النفسية 

والتسامح ( 315-269 )

  صفر 1436هـ، ديسمبر 2014م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 11 العدد 2742

ــال  ــة كان الاحتم ــتويات الطبيعي ــي المس ــي ف ــتخدام اليوم ــدل الاس ــا كان مع ــي.  فكلم الاجتماع
الأرجــحَ ارتبــاطُ ذلــك بالتأثيــر الإيجابــي علــى النواحــي النفســية والاجتماعيــة للفــرد، وبالعكــس 
كلمــا بلــغ معــدل الاســتخدام مســتويات مفرطــة ترجــح ارتبــاط ذلــك بمشــكلات وأعــراض مختلفة، 
 Widyanto( مثــل العزلــة وانخفــاض مســتوى الصحــة النفســية وضعــف العلاقــات الاجتماعيــة

.)& McMurran, 2004

وقــد أظهــرت دراســة شــملت )117( فــردًا تمتــد أعمارهــم مــا بيــن 18ـ63 عامــا أن اســتخدام 
ــن  ــي Emotional Closeness م ــرب العاطف ــط بالق ــي لا يرتب ــع التواصــل الاجتماع مواق

.)Pollet, Roberts & Dunbar, 2011(.  ــة ــاة الواقعي ــي الحي ــراد ف الأف

كمــا وجــد جنتزلــر وزمــلاؤه )Gentzler et al, 2011( مــن دراســتهم علــى أنمــاط التواصــل 
ــازل  ــا ممــن غــادروا من ــا جامعيً ــي شــملت )121( طالبً Communication Patterns الت
ذويهــم للدراســة، ارتبــاط اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــع الوالديــن بمشــاعر الوحــدة 
النفســية، وعلــى العكــس مــن ذلــك ارتبــط التواصــل بالوالديــن عــن طريــق الهاتــف بالمشــاعر 
الإيجابيــة المتمثلــة فــي الرضــا والحميمــة Intimacy والدعــم والمســاعدة الفعليــة. كمــا تبيــن مــن 
الدراســة نفســها أن مشــاعر الوحــدة كانــت أعلــى لــدى مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

Non-SNS Users. مقارنــة بالمجموعــة التــي لا تســتخدمها

 Kim, LaRose & Peng,( ــج ــم ولاروس وبن ــة كي ــن دراس ــه اتضــح م ــياق نفس ــي الس وف
ــعور  ــن الش ــاط كل م ــاث ارتب ــور والإن ــن الذك ــا م ــا جامعيًّ ــملت )635( طالبً ــي ش 2009( الت
ــذي  ــة بالتواصــل عــن طريــق الإنترنــت، ال بالوحــدة والشــعور بانخفــاض المهــارات الاجتماعي
 Compulsive Internet Use قــد يصــل إلــى مرحلــة ســلوك اســتخدام الإنترنــت القهــري
Behavior، وفــي هــذه الحالــة يرفــع اســتخدام الإنترنــت  فــي التواصــل مــن مشــاعر الوحــدة 

والعزلــة بــدلاً مــن خفضهــا.

ــة  ــن الحكوم ــم م ــترالي بدع ــد الاس ــا المعه ــام به ــي ق ــعة الت ــة الموس ــت الدراس ــذا توصل وهك
الفدراليــة علــى عشــرين ألــف فــرد، وتوصلــت إلــى أن أفــرد العينــة الذيــن يعانــون مــن الوحــدة 
The Aus- )يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي بقــدر كبيــر بحثًــا عــن الدعــم الاجتماعــي 

 .)tralia Institute, 2012

وفــي دراســة أســترالية أخــرى شــملت )626( مــن الأطفــال والمراهقيــن ممــن تتــراوح أعمارهــم 
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ــكان  ــي، ف ــع التواصــل الاجتماع ــتخدام مواق ــدة باس ــاط الوح ــر ارتب ــنة ظه ــن 10ـ16 س ــا بي م
الأطفــال والمراهقــون ممــن يشــعرون بوحــدة أكبــر أكثــر اســتخدامًا لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ــاء  ــور الشــخصية والأزي ــمل الأم ــات تش ــن موضوع ــون ع ــا يتحدث ــوا غالبً ــم، وكان ــن غيره م
والموضــة والترفيــه وألعــاب الكومبيوتــر، وقــد وأفصــح هــؤلاء بأنهــم يعتبــرون الإنترنــت  بيئــة 
Australian Communi- )آمنــة للتواصــل بســبب الخجــل وافتقادهــم للمهــارات الاجتماعيــة 

.)cations and Media Authority, 2009

كذلــك فقــد توصلــت دراســة أخــرى فحصــت اســتخدام الإنترنــت  لمختلــف الأغــراض بمــا فــي 
ــراد  ــأن )%40( مــن أف ــن ب ــا )96( مــن البالغي ــة قوامه ــدى  عين ــك التواصــل الاجتماعــي ل ذل
 Average Internet ــة ــدلات الطبيعي ــن المع ــت  ضم ــتخدمون الإنترن ــن يس ــم مم ــة ه العين
Users، و)%52( ممــن يتخطــون المعــدل الطبيعــي Over Users و)%8( مــن المدمنيــن 
Pathologically addicted to the inter- .بشــكل مرضــي علــى اســتخدام الإنترنــت   
net  وقــد انتهــت النتائــج إلــى أنــه رغــم حصــول الأفــراد الذيــن يســتخدمون الإنترنــت  فــوق 
المعــدل الطبيعــي أو بقــدر مرضــي )باثولوجــي( علــى درجــة دعــم أعلــى مــن مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مقارنــة بغيرهــم، إلا أن درجاتهــم علــى مقاييــس العصابيــة Neuroticism والوحدة 
كانــت أعلــى، ودرجاتهــم علــى مقاييــس الانبســاطية  Extraversion كانــت أقــل، مقارنــة بمــن 

.)Hardie & Yi Tee, 2007( يســتخدمون الإنترنــت  ضمــن المعــدلات الطبيعيــة

وعلــى الرغــم مــن ذلــك فــإن دراســات أخــرى لــم تجــد علاقــة بيــن اســتخدام مواقــع التواصــل 
ــراد لاســتخدام  ــع الأف ــة دواف ــت  لمعرف ــي دراســة أجري ــن مشــاعر الوحــدة. فف الاجتماعــي وبي
مُــدوّن يدونــون باللغــة  المدونــات الشــخصية Personal Blogs، وخضــع لهــا )299( 
الإنجليزيــة أوضحــت النتائــج وجــود )7( دوافــع للتدويــن هــي: المســاعدة، والاتصــال، وتمضيــة 
الوقــت، والاســتعراض، والأرشــفة، والمهنيــة، والحصــول علــى التغذيــة الراجعــة. ولــم تُظهــر 

 .)Hollenbaugh, 2011( ــع ــذه الدواف ــن ه ــن بي ــدة م ــاعر الوح ــج أن مش النتائ

كذلــك لــم تتوصــل دراســة أجُريــت علــى عينــة أيرلنديــة بواســطة المقابــلات الهاتفيــة إلــى وجــود 
علاقــة بيــن مشــاعر الوحــدة واســتخدام وســائل التواصــل التقليديــة أو الحديثــة كمواقــع التواصــل 

)Vergeer & Pelzer, 2009( .الاجتماعــي

ــن التســامح واســتخدام  ــة بي ــوا استكشــاف العلاق ــن حاول ــن عديدي ــإن باحثي ومــن جهــة أخــرى ف
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومــن أوائــل الدراســات فــي هــذا المجــال، دراســة أجراهــا مركــز 
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أبحــاث الــرأي التابــع لجامعــة شــيكاغو University of Chicago  مطلــع عــام 2001، على 
ــوا بالتســامح  ــن اتصف ــراد الذي ــج أن الأف ــد أوضحــت النتائ ــا، وق ــا )2817( أميركيً ــة قوامه عين
ــت   ــتخدمون الإنترن ــن يس ــال )%82( مم ــبيل المث ــى س ــت. عل ــتخدامًا للأنترن ــر اس ــوا أكث كان
عشــر ســاعات أو أكثــر أســبوعيًا قالــوا إنهــم سيســمحون بكتــاب عــن )الشــيوعية( فــي المكتبــة 
المحليــة التابعــة للحــي، مقابــل )%56( ممــن لا يســتخدمون الإنترنــت . كمــا أن )%71( ممــن 
يســتخدمون الإنترنــت  عشــر ســاعات أو أكثــر أســبوعيًا قالــوا إنهــم لا يمانعــون مــن أن يتــرأس 
ــد  ــا شــعبيًا، مقابــل )%56( ممــن لا يســتخدمون الإنترنــت . وق ــة اجتماعً ــات العرقي أحــد الأقلي
خلصُــت هــذه الدراســة إلــى عــدم صحــة الفرضيــة القائلــة إن الإنترنــت  لا يســاهم فــي التســامح؛ 
لأن المســتخدمين يملكــون خاصيــة الترشــيح Filter مــن خــلال حجــب Block Out وجهــات 

)Young, 2001(. النظــر أو الآراء التــي لا تتناســب مــع أفكارهــم ومعتقداتهــم

وهكــذا توصلــت دراســة أخــرى أجُريــت علــى عينــة مــن طلبــة الجامعــة الكورييــن والأميركييــن، 
ــا علــى عناصــر الثقافــة  ــا، إذ أظهــرت نتائجهــا أن الإنترنــت  يؤثــر إيجابيً قوامهــا )753( طالبً
 Participation .)Eun-Kyung, والمشــاركة Trust المدنيــة الممثلــة فــي التســامح والثقــة

)2006

أميركــي   )2000( بهــا لارســن )Larsen, 2011( وشــملت  قــام  أخــرى  وفــي دراســة 
وبحثــت علاقــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالثقــة والتســامح، تبيــن أن )%46( مــن 
مســتخدمي الإنترنــت  أظهــروا تســامحًا نحــو الآخريــن وثقــة بهــم مقابــل )%27( فقــط مــن غيــر 
مســتخدمي الإنترنــت. كمــا أظهــرت الدراســة نفســها أن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
مثــل الفيســبوك كانــوا أكثــر تســامحًا مــن مســتخدمي الإنترنــت  الآخريــن مــن غيــر المســجلين 

فــي أحــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

وهــذه النتائــج تُعززهــا دراســة واســعة خضعــت لهــا ثمانــي مجتمعــات عربيــة هــي مجتمعــات: 
ــر، الأردن،  ــان، ومص ــت، وعم ــارات، والكوي ــن، والام ــعودية، والبحري ــة الس ــة العربي المملك
ولبنــان، لدراســة أثــر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي كالفيســبوك والتويتــر فــي التغييــر 
الاجتماعــي والثقافــي. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن )%65( مــن العينــة البحرينيــة كشــفوا 
عــن التســامح نحــو الآخريــن والانفتــاح علــى وجهــات النظــر الأخــرى جــراء اســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، وفــي الأردن كانــت النســبة )%59(، وفــي مصــر بلغــت النســبة )58%( 
ــة  ــان )%49( وبخصــوص المملك ــي لبن ــت ف ــبة )%52(، وبلغ ــت النس ــت فكان ــي الكوي ــا ف أم
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العربيــة الســعودية والإمــارات فقــد كانــت النســبة متماثلــة وهــي الأدنــى وبلغــت )%47(. ولــم 
ــع التواصــل  ــزز بواســطة مواق ــي التســامح المع ــن الجنســين ف ــروق بي تكشــف الدراســة عــن ف

 .)Dubai School of Government, 2012( الاجتماعــي

ــردًا  ــا )450( ف ــة قوامه ــة مصري ــى عين ــت عل ــة أجري ــإن دراس ــك ف ــن ذل ــس م ــى العك وعل
تراوحــت أعمارهــم مابيــن 18ـ70 ســنة مــن مناطــق جغرافيــة ومســتويات اجتماعيــة اقتصاديــة 
مختلفــة، وقارنــت بيــن تأثيــر وســائل الاتصــال التقليديــة ممثلــة فــي التلفزيــون ووســائل الاتصــال 
الحديثــة ممثلــة فــي الإنترنــت علــى التســامح السياســي Political Tolerance، وجــدت علاقــة 
إيجابيــة بيــن التعــرض للتلفزيــون والتســامح السياســي، بينمــا لــم تجــد علاقــة بيــن التســامح وبيــن 
الإنترنــت . وقــد عــزت الدراســة هــذه النتيجــة إلــى المســتويات المنخفضــة لاســتخدام الإنترنــت  
بيــن أفــراد العينــة. مــع ذلــك فقــد وجــدت الدراســة نفســها بــأن الأفــراد الذيــن يســتخدمون الإنترنت 
للحصــول علــى المعلومــات السياســية كانــوا أكثــر تســامحًا سياســيًا مــن الأفــراد الــذي يســتخدمونه 

.)Zoghaib, 2011( للأغــراض الأخــرى

The Pew Research Center’s Inter- ــا  ــام به ــة ق ــع دراس ــابه م ــة تتش ــذه النتيج  وه
net & American Life Project وانتهــت إلــى أن )%16( مــن أنصــار التيــار السياســي 
ــي  ــة الحــذف والحظــرBlocking  ف ــى خاصي ــدون إل ــم يعم ــروا إنه ــركا أق ــي أمي ــي ف الليبرال
مواقــع التواصــل الاجتماعــي ضــد مــن يخالفونهــم الــرأي والتوجــه. وبلغــت نســبه مــن حظــروا 
زميــلاً فــي العمــل بســبب اختــلاف الأراء والتوجهــات )%21(، ومــن حظــروا صديقًــا )31%(،  

)Malcolm,2012(.)18%( ومــن حظــروا أحــد أفــراد العائلــة للســبب نفســه

ــد يكــون تأثيرهــا  ــع التواصــل الاجتماعــي ق ــى أن مواق ــن الأنظــار إل ــد وجــه بعــض الباحثي وق
ــي بعــض  ــدودًا ف ــدم التســامح مح ــر والتوجــه كالتعصــب أو ع ــاط التفكي ــر بعــض أنم ــي تغيي ف
المجتمعــات بســبب عوامــل اجتماعيــة ثقافيــة. علــى ســبيل المثــال خلصُــت إحــدى الدراســات إلــى 
ــة  ــر بســبب خضوعهــا لأيديولوجي ــة التأثي ــع التواصــل الاجتماعــي فــي باكســتان ضعيف أن مواق
المجتمــع نفســها، وإنتاجهــا أحيانًــا لخطــاب متطــرف، وأيضــا للــدور الكبيــر الــذي لا زالــت تحتلــه 
وســائل الاعــلام التقليديــة كالتلفزيــون والصحافــة فــي التأثيــر، إضافــة إلــى انخفــاض نســبة مــن 

)Kugelman, 2012(. ــى الإنترنــت ــة الدخــول عل يملكــون خاصي
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تساؤلات الدراسة:

بناءً على جميع ما تقدم في مشكلة الدراسة،  تتحدد الدراسة في الأسئلة الآتية:

ــد . 1 ــت عب ــورة بن ــرة ن ــة الأمي ــات جامع ــدى طالب ــية ل ــدة النفس ــعور بالوح ــتوى الش ــا مس م
الرحمــن؟

ما مستوى التسامح لدى طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن؟. 2

هــل هنــاك اختــلاف ذو دلالــة إحصائيــة فــي مــدى اســتخدام طالبــات جامعــة الأميــرة نــورة . 3
بنــت عبــد الرحمــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي يعــزى لاختــلاف تخصصاتهــن: )علمــي 

وصحــي/ تربــوي وإنســاني(؟

هــل هنــاك اختــلاف ذو دلالــة إحصائيــة فــي مــدى اســتخدام طالبــات جامعــة الأميــرة نــورة . 4
بنــت عبــد الرحمــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي يعــزى لاختــلاف مســتوياتهن الدراســية؟

هــل هنــاك اختــلاف ذو دلالــة إحصائيــة فــي مــدى اســتخدام طالبــات جامعــة الأميــرة نــورة . 5
ــن  ــتوى تحصيله ــلاف مس ــزى لاخت ــي يع ــل الاجتماع ــع التواص ــن مواق ــد الرحم ــت عب بن

ــي؟ الأكاديم

هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــة الشــعور بالوحــدة النفســية لــدى طالبــات . 6
ــع التواصــل  ــتخدامهن لمواق ــدى اس ــزى لم ــن يع ــد الرحم ــت عب ــورة بن ــرة ن ــة الأمي جامع

الاجتماعــي؟

هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــة التســامح لــدى طالبــات جامعــة الأميــرة . 7
نــورة بنــت عبــد الرحمــن يعــزى لمــدى اســتخدامهن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي؟

أهداف الدراسة:

الكشــف عــن مســتوى الشــعور بالوحــدة النفســية لــدى طالبــات جامعــة الأميــرة نــورة بنــت 	 
عبــد الرحمــن.

الكشف عن مستوى التسامح لدى طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.	 

ــد 	  ــت عب ــورة بن ــرة ن ــة الأمي ــات جامع ــتخدام طالب ــدى اس ــي م ــلاف ف ــن الاخت ــف ع الكش
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الرحمــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي باختــلاف؛ تخصصاتهــن )علمــي وصحــي/ تربــوي 
ــي. ــن الاكاديم ــية، وتحصيله ــتوياتهن الدراس ــاني(، ومس وإنس

الكشــف عــن الفــروق فــي درجــة الشــعور بالوحــدة النفســية والتســامح  لــدى طالبــات جامعــة 	 
الأميــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن باختــلاف مــدى اســتخدامهن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.

أهمية الدراسة: 

تســتمد الدراســة أهميتهــا مــن كونهــا تبحــث فــي متغيــر حديــث جــدًا مــازال رهــن الدراســة . 1
والبحــث، هــو مواقــع التواصــل الاجتماعــي، إذ يُعتبــر اســتخدام هــذه المواقــع المتاحــة عبــر 
شــبكة الإنترنــت، مــن المتغيــرات الجديــدة المؤثــرة فــي نــوع ودرجــة العلاقــات الشــخصية، 
وفــي الصحــة النفســية للأـــفراد، وفــي التغييــر الاجتماعــي الثقافــي الــذي تشــهده المجتمعــات. 

تكتسـب الدراسـة أهميتهـا مـن كونهـا تبحـث اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتماعـي فـي بيئـة . 2
المملكـة العربيـة السـعودية التـي تشـهد نمـوًا هائـلاً فـي أعـداد مسـتخدمي الإنترنـت  بشـكل 
عـام إذا بلـغ عـدد مسـتخدمي الإنترنـت  فـي المملكـة )13( مليـون مسـتخدم وبلـغ الارتفـاع 
فـي أعـداد المسـتخدمين مـن )%5( عـام 2001 إلـى نحـو )%46( عـام 2011 )هيئـة 
الاتصـالات وتقنيـة المعلومـات،2012(. كمـا تشـهد المملكة نموًا هائلاً في أعداد مسـتخدمي 
مواقـع التواصـل الاجتماعـي بشـكل خـاص، إذ تحتـل المرتبـة الأولـى عربيًـا مـن ناحية عدد 
مسـتخدمي تويتـر النشـطين، والمرتبـة الثالثـة عربيًـا مـن حيـت عـدد مسـتخدمي الفيسـبوك 
 Dubai عالميًـا.  والثلاثيـن  الحاديـة  والمرتبـة  وسـوريا،  مصـر  مـن  كل  بعـد  النشـطين 

 .School of Government, 2012

ــة . 3 ــة، خاص ــات الجامع ــددة بطالب ــابة المح ــه الش ــة عينت ــن ناحي ــه م ــث أهميت ــب البح يكتس
ــى  ــر إل ــد الرحمــن، التــي تعتب ــرة نــورة بنــت عب وأن مجتمــع البحــث يتمثــل بجامعــة الأمي
ــن  ــذ بعي ــع الأخ ــات، م ــم الفتي ــم مخصصــة لتعلي ــتوى العال ــى مس ــة عل ــم جامع الآن أضخ
ــدة مــن 15ـ29 ســنة يشــكلون )70%(  ــة الممت ــة العمري ــار أن الشــباب فــي المرحل الاعتب
 Dubai School of ــي ــم العرب ــي العال ــع التواصــل الاجتماعــي ف ــتخدمي مواق ــن مس م

.Government, 2012

تســتمد الدراســة أهميتهــا مــن كونهــا تبحــث فــي تأثيــر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي . 4
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علــى الوحــدة النفســية الــذي يعتبــر أحــد المتغيــرات التــي تحظــى باهتمــام الباحثيــن النفســيين 
المتزايــد لأهميتــه فــي الصحــة والتوافــق النفســي.

وأخيــرًا، تأخــذ الدراســة أهميتهــا مــن كونهــا تبحــث فــي تأثيــر اســتخدام مواقــع التواصــل . 5
الاجتماعــي علــى التســامح الشــامل للدينــي والمذهبــي والاجتماعــي والثقافــي، ولا شــك أن 
التســامح – علــى حــد علــم الباحثتيــن- أحــد الموضوعــات الحيويــة علــى النطــاق العالمــي 
والإقليمــي، وكذلــك علــى النطــاق الســعودي المحلــي. وتُعتبــر الدراســة الحاليــة -علــى حــد 

علــم الباحثتيــن- الدراســة المنهجيــة الســعودية الأولــى فــي هــذا المجــال.

مصطلحات الدراسة:
: Social Media Sites مواقع التواصل الاجتماعي

تتبنــى الباحثتــان تعريــف )Institute for strategic Dialogue, 2010( لمواقــع التواصل 
الاجتماعــي، الــذي يذهــب إلــى أنهــا مجموعــة مــن التطبيقــات القائمــة علــى مواقــع الإنترنــت ، 
ــة، والتــي تســمح للمســتخدم بإنشــاء المحتــوى،  ــة وأيديولوجي ــى أساســات تكنولوجي ــة عل والمبني
 ،Twitter ومشــاركة الآخريــن فيــه، والإضافــة لــه، وتعديلــه، وحذفــه، ومــن أشــهرها التويتــر

 Facebook . والفيســبوك

: Loneliness الوحدة النفسية

ــذ  ــرد بالنب ــعور الف ــا » ش ــية بأنه ــدة النفس ــيبي )1426هـــ( للوح ــف ش ــان  تعري ــى الباحثت تتبن
والعزلــة والرفــض، وإحســاس الفــرد بعــدم كفاءتــه إلــى جانــب شــعوره بعــدم الثقــة فــي نفســه، 
وعــدم تقديــر الآخريــن لآرائــه، وانعــدام القــدرة لديــه علــى الارتبــاط العاطفــي والاجتماعــي«.  

ــدة  ــاس الوح ــى مقي ــة عل ــة الكلي ــا: » الدرج ــا بأنه ــية إجرائيً ــدة النفس ــان الوح ــرف الباحثت وتع
النفســية المســتخدم فــي هــذه الدراســة، بحيــث تشــير الدرجــة المرتفعــة إلــى الشــعور بدرجــة كبيرة 
بالوحــدة النفســية، وتشــير الدرجــة المتدنيــة إلــى الشــعور بدرجــة ضعيفــة بالوحــدة النفســية«. 

:Tolerance التسامح

تتبنــى الباحثتــان تعريــف منظمــة اليونســكو )UNESCO  )1995 للتســامح: »بأنــه الاحتــرام 
والقبــول والتقديــر للتنــوع الثــري لثقافــات العالــم ولأشــكال التعبيــر، وللصفــات الإنســانية،  
ويتعــزز هــذا التســامح بالمعرفــة والانفتــاح والاتصــال وحريــة الفكــر والضميــر والمعتقــد، فهــو 
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الوئــام فــي ســياق الاختــلاف«.

وتعــرف الباحثتــان التســامح إجرائيًــا بأنــه: » الدرجــة الكليــة علــى اســتبانة التســامح المســتخدم 
فــي هــذه الدراســة، بحيــث تشــير الدرجــة المرتفعــة إلــى ارتفــاع مســتوى التســامح لــدى أفــراد 

العينــة، وتشــير الدرجــة المتدنيــة إلــى انخفــاض مســتوى التســامح لــدى أفــراد العينــة«. 

حدود الدراسة:

تتمثــل الحــدود المكانيــة للدراســة فــي »جامعــة الأميــرة نــورة بنت عبدالرحمــن«. وتتمثــل الحدود 
الزمانيــة لتطبيــق الدراســة فــي الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الجامعــي 1433/1434هـــ. 
وتتمثــل الحــدود البشــرية بالعينــة مــن طالبــات »جامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن« مــن 
الكليــات والمســتويات الدراســية كافــة مــن اللواتــي قمــن بالاســتجابة الإلكترونيــة علــى الأداتيــن،  
خــلال زمــن التطبيــق المحــدد بالمــدة مــن 24/12/2012-10م. كمــا تتحــدد الدراســة بالأداتيــن 

المســتخدمتين، وتتحــدد كذلــك بالمتغيــرات موضــع الدراســة.

منهج الدراسة:

أخذت الباحثتان بالمنهج الوصفي الارتباطي الذي يُعدّ أكثر المناهج اتساقاً مع مشكلة الدراسة. 

مجتمع وعينة الدراسة:

ــن«  ــد الرحم ــت عب ــورة بن ــرة ن ــة الأمي ــات »جامع ــع طالب ــن جمي ــة م ــع الدراس ن مجتم ــوَّ تك
المســجلات للفصــل الدراســي الأول مــن العــام الجامعــي 1433/1434هـــ فــي الكليــات العلميــة 
ــة  ــا عين ــة. أم ــن )30492( طالب ــغ عدده ــي بل ــة واللوات ــانية كاف ــة والإنس ــة والتربوي والصحي
الدراســة الاســتطلاعية فقــد تكونــت مــن )50( طالبــة، وقــد اسُــتخدمت بيانــات هــذه العينــة فــي 
تقنيــن مقيــاس الوحــدة النفســية واســتبانة التســامح. أمــا عينــة الدراســة النهائيــة فقــد بلــغ حجمهــا 
Qual-( ــا مــن خــلال الموقــع المتخصــص )373( طالبــة ممــن أجبــن علــى الأداتيــن إلكترونيً
ــة عــن تســاؤلات الدراســة. ــة فــي الإجاب ــة النهائي ــات العين ــد اســتخدمت بيان trics.com(، وق

والجــداول الآتيــة مــن رقــم )1ـ4( توضــح توزيــع عينــة الدراســة النهائيــة حســب التخصــص، 
والمســتوى الدراســي، والمعــدل التراكمــي، و الوقــت الــذي تقضيــه الطالبــات يوميًــا فــي مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي.
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جدول رقم )1(

توزيع عينة الدراسة النهائية وفق التخصص

النسبةالعددالتخصص

11831.6العلمي والصحي

25568.4التربوي والإنساني

373100.0المجموع

جدول رقم )2(

توزيع عينة الدراسة النهائية وفق المستوى الدراسي

النسبةالعددالمستوى الدراسي

154.0السنة التحضيرية

8723.3المستوى الأول

30.8المستوى الثاني

225.9المستوى الثالث

256.7المستوى الرابع

10026.8المستوى الخامس

297.8المستوى السادس

8723.3المستوى السابع

51.3المستوى الثامن

373100.0المجموع
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جدول رقم )3(

توزيع عينة الدراسة النهائية وفق المعدل التراكمي

النسبةالعددالمعدل التراكمي

082.1ـ1.95

25113.7ـ2.95

313837.0ـ 3.95

415742.1ـ5

195.1لم تحدد

373100.0المجموع

جدول رقم )4(

توزيع عينة الدراسة وفق الوقت الذي تقضيه الطالبات يوميًا في مواقع التواصل الاجتماعي 
)تويتر، الفيسبوك(

النسبةالعددالوقت

10026.8أقل من ساعة

9826.3ما بين ساعة إلى ساعتين

6918.5ما بين ساعتين إلى ثلاث ساعات

5715.3ما بين ثلاث إلى أربع ساعات

4712.6خمس ساعات فأكثر

20.5لم تحدد

373100.0المجموع
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أدوات الدراسة:
أولًا: مقياس الوحدة النفسية:

قامت الباحثتان بإعداد مقياس الوحدة النفسية وفق الخطوات الآتية :

تــم الاطــلاع علــى الأطــر النظريــة والدراســات والمقاييــس الســابقة التــي تناولــت موضــوع . 1
الوحــدة النفســية بالبحــث والدراســة، وفــي ضــوء ذلــك تمــت صياغــة )30( عبــارة للتعــرف 

علــى الوحــدة النفســية لــدى طالبــات جامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن.

ــدى وضــوح . 2 ــن م ــد م ــن، للتأك ــن المختصي ــن المحكمي ــدد م ــى ع ــاس عل ــم عــرض المقي ت
العبــارات، ومــدى ارتباطهــا بمــا وضعــت لقياســه. وقــد أخــذت الباحثتــان العبــارات التــي 

ــبتها. ــا ومناس ــى وضوحه ــن %100-80 عل ــراوح مابي ــبة تت ــون بنس ــق المحكم اتف

ــار . 3 ــا باختي ــارة، يُجــاب عنه ــن )26( عب ــون م ــة يتك ــه النهائي ــي صورت ــاس ف ــح المقي أصب
مــن بيــن أربعــة بدائــل: )موافقــة بدرجــة كبيــرة، موافقــة بدرجــة متوســطة، موافقــة بدرجــة 

ضعيفــة، غيــر موافقــة(. وجميــع عبــارات المقيــاس موجبــة الاتجــاه. 

تم حساب صدق وثبات المقياس على النحو الآتي:. 4
أ- صدق المقياس:

ــم التأكــد مــن صــدق المقيــاس بعــد تطبيقــه علــى أفــراد العينــة الاســتطلاعية،  مــن خــلال  ت
حســاب صــدق الاتســاق الداخلــي لــه،  ويقصــد بذلــك » قيــاس قــوة الارتبــاط بيــن درجــات كل 

بنــد مــن بنــود المقيــاس مــع الدرجــة الكليــة لــه«،  والجــدول الآتــي يوضــح ذلــك: 
جدول رقم )5(

معاملات ارتباط بنود مقياس الوحدة النفسية بالدرجة الكلية للمقياس

)العينة الاستطلاعية: ن=50(

معامل ممعامل الارتباطم
معامل مالارتباط

الارتباط

1**0.362410**0.493719**0.4774

2**0.650911**0.672020**0.6509

3**0.452112**0.554221**0.3852

4**0.637613**0.612122**0.7199
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5**0.572414**0.592923**0.6529

6**0.755615**0.766224**0.4907

7**0.663716**0.719425**0.7563

8**0.531317**0.746026**0.7286

9**0.719418**0.5968

** دالة عند مستوى 0.01

يبيــن الجــدول الســابق أن معامــلات الارتبــاط بيــن كل عبــارة مــن عبــارات مقيــاس الوحــدة 
النفســية والدرجــة الكليــة لــه دالــة عنــد مســتوى )0.01(،  وبذلــك تعتبــر عبــارات المقيــاس 

صالحــة لمــا وضعــت لقياســه.

ب- ثبات المقياس: 

قامــت الباحثتــان بحســاب ثبــات المقيــاس بعــد تطبيقــه علــى أفــراد العينــة الاســتطلاعية بطريقة 
معامــل ألفــا كرونبــاخ، والجــدول الآتــي يوضــح ذلك: 

جدول رقم )6(

معامل ثبات ألفا كرونباخ لمقياس الوحدة النفسية

)العينة الاستطلاعية: ن=50(

عدد المقياس
البنود

معامل ثبات ألفا 
كرونباخ

260.93مقياس الوحدة النفسية

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة معامــل ثبــات ألفــا كرونبــاخ الكلــي للمقياس هــو )0.93( 
وهــذا يــدل علــى أن المقيــاس يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبات. 
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ثانيًا: استبانة التسامح: 

قامت الباحثتان بإعداد استبانة التسامح وفق الخطوات الآتية :

تـم الاطـلاع علـى الأطـر النظريـة والدراسـات والاسـتبانات والمقاييس السـابقة التـي تناولت . 1
موضـوع التسـامح بالبحـث والدراسـة، وفـي ضـوء ذلك تمـت صياغة )33( عبـارة للتعرف 

علـى مسـتوى التسـامح لـدى طالبـات جامعـة الأميرة نـورة بنت عبـد الرحمن.

ــم النفــس للتأكــد مــن . 2 ــم عــرض الاســتبانة علــى عــدد مــن المحكميــن المختصيــن فــي عل ت
ــذت  ــد أخ ــه. وق ــت لقياس ــا وضع ــا بم ــدى ارتباطه ــتبانة وم ــارات الاس ــوح عب ــدى وض م
مــون بنســبة تتــراوح مابيــن %100-80 علــى  الباحثتــان العبــارات التــي اتفــق المحكِّ

وضوحهــا ومناســبتها.

أصبـح المقيـاس فـي صورتـه النهائيـة يتكـون من )26( عبـارة، يُجاب عنهـا باختيار من بين . 3
أربعـة بدائـل: )موافقـة بدرجـة كبيرة، موافقة بدرجة متوسـطة، موافقة بدرجـة ضعيفة، غير 
موافقـة(. وجميـع عبـارات الاسـتبانة  موجبـة الاتجـاه، فيمـا عـدا العبـارات ذات الأرقام )3، 

4، 7، 8، 11، 12، 13، 14، 15، 16، 17، 20، 23، 25( فإنها سـالبة.

تم حساب صدق وثبات الاستبانة على النحو الآتي:. 4

أ- صدق الاستبانة :

 تــم التأكــد مــن صــدق الاســتبانة مــن خــلال حســاب صــدق الاتســاق الداخلــي لــه، ويقصــد 
بذلــك » قيــاس قــوة الارتبــاط بيــن درجــات كل بنــد مــن بنــود الاســتبانة  مــع الدرجــة الكليــة 

لــه«،  والجــدول الآتــي  يوضــح ذلــك: 

جدول رقم )7(

معاملات ارتباط بنود استبانة التسامح بالدرجة الكلية للمقياس )العينة الاستطلاعية: ن=50(

معامل ممعامل الارتباطم
معامل مالارتباط

الارتباط

1**0.439710*0.341219*0.3205

2*0.291111**0.546220*0.3263
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3**0.406312**0.468121**0.5653

4**0.416013**0.598022*0.2329

5*0.338514**0.402923**0.5065

6**0.468815*0.298024*0.2636

7*0.339816**0.455025*0.3266

8*0.3396170.172626**0.4059

9*0.320318**0.4415

* دالة عند مستوى 0.05        ** دالة عند مستوى 0.01

يبيــن الجــدول الســابق أن معامــلات الارتبــاط بيــن كل عبــارة مــن عبــارات اســتبانة التســامح 
والدرجــة الكليــة لــه دالــة عنــد مســتوى )0.01( أو )0.05(، فيمــا عــدا العبــارة رقــم )17( 
ــا  ــي صورته ــتبانة  ف ــارات الاس ــح عــدد عب ــتبعدت، لتصب ــد اس ــك فق ــا لذل ــر دلالته ــم تظه فل

ــارة.    ــة )25( عب النهائي

ب- ثبات الاستبانة : 

ــة الاســتطلاعية  ــراد العين ــى أف ــا عل ــد تطبيقه ــتبانة  بع ــات الاس ــان بحســاب ثب ــت الباحثت قام
ــك:  ــي  يوضــح ذل ــاخ، والجــدول الآت ــا كرونب ــل ألف ــة معام بطريق

جدول رقم )8(

معامل ثبات ألفا كرونباخ لاستبيان التسامح

)العينة الاستطلاعية: ن=50(

معامل ثبات ألفا كرونباخعدد البنودالمقياس

250.76استبانة التسامح

ــو  ــتبانة ه ــي للاس ــاخ الكل ــا كرونب ــات ألف ــل ثب ــة معام ــابق أن قيم ــدول الس ــن الج ــح م يتض
ــات. ــن الثب ــبة م ــة مناس ــع بدرج ــتبانة  يتمت ــى أن الاس ــدل عل ــذا ي )0.76(، وه
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الأساليب الإحصائية:

للإجابة عن تساؤلات الدراسة تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية: التكرارات والنسب المئوية 
والمتوسطات الحسابية، واختبار مربع كاي )كا2(، واختبار تحليل التباين الأحادي )ف(.

نتائج الدراسة:

لتفســير نتائــج الســؤالين )الأول والثانــي( اســتخدمت الباحثتــان الأســلوب الآتــي  لتحديــد مســتوى 
الإجابــة علــى بنــود تلــك الأســئلة. حيــث تــم إعطــاء وزن للبدائــل: )موافقــة بدرجــة كبيــرة=4، 
موافقــة بدرجــة متوســطة=3، موافقــة بدرجــة ضعيفــة=2، غيــر موافقــة=1(، ثــم تــم تصنيــف 

تلــك الإجابــات إلــى أربعــة مســتويات متســاوية المــدى مــن خــلال المعادلــة الآتيــة:

طول الفئة = )أكبر قيمة- أقل قيمة( ÷ عدد بدائل الأداة = )1-4( ÷ 4 = 0.75

لنحصل على التصنيف الآتي :

جدول رقم )9(

توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث

مدى المتوسطاتالوصف

3.26 – 4.00موافقة بدرجة كبيرة

2.51 – 3.25موافقة بدرجة متوسطة

1.76 – 2.50موافقة بدرجة ضعيفة

1.00 – 1.75غير موافقة

نتائج السؤال الأول: 

ــدى  ــية ل ــدة النفس ــعور بالوح ــتوى الش ــا مس ــى: م ــص عل ــذي ين ــؤال الأول ال ــن الس ــة ع للإجاب
طالبــات جامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن؟  قامــت الباحثتــان بحســاب التكــرارات والنســب 
المئويــة والمتوســطات الحســابية لإجابــات عينــة الدراســة علــى مقيــاس الوحــدة النفســية، والجدول 

الآتــي  يبيــن النتيجــة التــي تــم التوصــل إليهــا:
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جدول رقم )10(

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازليًا لإجابات

عينة الدراسة عن العبارات التي تعبر عن مستوى الشعور بالوحدة النفسية

العباراتم
موافقة 
بدرجة 
كبيرة

موافقة 
بدرجة 
متوسطة

موافقة 
بدرجة 
ضعيفة

غير 
ط موافقة

وس
لمت

ا
بي

سا
لح

ا

ف 
را

نح
الا

ري
عيا

الم

ب
رتي

الت

1

تساعدني مواقع 
التواصل الاجتماعي 

عبر الإنترنت  
ليكون لي عالمي 

الخاص

1491435427ت

3.110.911
%39.938.314.57.2

2
أفضل أن أكون 

وحيدة
339897145ت

2.051.005
%8.826.326.038.9

3

لا يوجد من يساندني 
من أسرتي في 

المواقف الصعبة.

215363236ت
1.620.9317

%5.614.216.963.3

4

لا أجد من يهتم بي 
سوى مجموعتي 

في مواقع التواصل 
الاجتماعي.

133359268ت

1.440.8023
%3.58.815.871.8

5

لا أفضل أن أضيف 
زميلاتي ومن يمت 

لي بصلة القربى 
ضمن مجموعتي 

في مواقع التواصل 
الاجتماعي.

416665201ت

1.861.0710
%11.017.717.453.9

6

ليس هناك أحدا 
أحدثه وأتبادل معه 

الآراء في الحياة 
الواقعية.

193958257ت

1.520.8820
%5.110.515.568.9
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7

أسعد بالبعد عن 
الآخرين والانفراد 

بنفسي.

3566112160ت
1.940.999

%9.417.730.042.9

8
لا أستطيع أن 

أبوح لأي شخص 
بمشكلاتي الخاصة.

111778699ت

2.541.172
%29.820.623.126.5

9

لا تربطني بمن 
حولي مشاعر 

حقيقية.

184359253ت

1.530.8819
%4.811.515.867.8

10

لا يلجأ إلي الآخرين 
لأشاركهم همومهم 

ومشكلاتهم.

233777236ت
1.590.9018

%6.29.920.663.3

11

أجد صعوبة في 
تكوين صداقات 
جديدة في الحياة 

الواقعية.

476884174ت

1.971.077
%12.618.222.546.6

12

أجد الصداقة من 
خلال الإنترنت  أكثر 

جدوى من الصداقة 
في العالم الواقعي

313974229ت

1.660.9716
%8.310.519.861.4

13
أجد ذاتي عندما 
أكون بمفردي.

7110111883ت
2.431.043

%19.027.131.622.3

14
ليس هناك من يقدر 

أرائي وأفكاري.
355291195ت

1.801.0012
%9.413.924.452.3

15

أجد صعوبة في بدء 
الحديث مع الآخرين 

في الحياة الواقعية.

447098161ت
1.991.056

%11.818.826.343.2

16
لا أجد أشياء متشابهة 

تربطني بالآخرين 
في الحياة الواقعية.

256493191ت

1.790.9513
%6.717.224.951.2
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17

أشعر بالعزلة عمن 
حولي رغم وجودي 

بينهم.

4246100185ت
1.851.0311

%11.312.326.849.6

أشعر بعدم تقبل 18
الناس لي.

182566264ت
1.460.8221

%4.86.717.770.8

19
استحق أن يبتعد عني 

الآخرين.
71925322ت

1.230.6225
%1.95.16.786.3

20

علاقتي بمن حولي 
في الحياة الواقعية 

ليس لها قيمة.

161633308ت
1.300.7524

%4.34.38.882.6

21
أشعر بأنني لا 

أساوي شيئا.
101026327ت

1.200.6126
%2.72.77.087.7

22

افتقد إلى الصداقات 
المخلصة في الحياة 

الواقعية.

565582180ت
1.971.117

%15.014.722.048.3

23

لا أشعر في الحياة 
الواقعية بأنني 

أنتمي إلى مجموعة 
صديقات.

374157238ت

1.671.0215
%9.911.015.363.8

24

لا أستطيع أن أقدم 
لمن حولي معونة 

ذات قيمة.

152771260ت
1.460.8021

%4.07.219.069.7

25
يصعب على 

الآخرين فهمي.
6568119121ت

2.211.084
%17.418.231.932.4

26
ليس هناك من 

يعتبرني شخصا 
مؤثرا في حياته.

364464229ت

1.701.0114
%9.711.817.261.4

1.80المتوسط* العام للمقياس

* المتوسط الحسابي من 4 درجات.
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن المتوســط العــام للشــعور بالوحــدة النفســية هــو )1.80( وبمقارنته 
مــع المتوســط الحســابي العــام )4( الــذي ســبق الإشــارة إليــه فــي الجــدول رقــم )9( ، يتبيــن بــأن 

مســتوى الشــعور بالوحــدة لــدى طالبــات جامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن ضعيــف.

نتائج السؤال الثاني: 

ــة  ــات جامع ــدى طالب ــا مســتوى التســامح ل ــى: م ــص عل ــذي ين ــي ال ــة عــن الســؤال الثان للإجاب
ــة  ــب المئوي ــرارات والنس ــاب التك ــان بحس ــت الباحثت ــن؟ قام ــد الرحم ــت عب ــورة بن ــرة ن الأمي
والمتوســطات الحســابية لإجابــات عينــة الدراســة علــى اســتبانة التســامح، والجــدول الآتــي  يبيــن 

ــم التوصــل إليهــا: النتيجــة التــي ت

جدول رقم )11(

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازليًا

لإجابات عينة الدراسة عن العبارات التي تعبر عن مستوى التسامح لديهن

العباراتم
موافقة 
بدرجة 
كبيرة

موافقة 
بدرجة 
متوسطة

موافقة 
بدرجة 
ضعيفة

غير 
ط موافقة

وس
لمت

ا
بي

سا
لح

ا

ف 
را

نح
الا

ري
عيا

الم

ب
رتي

الت

1

أعتقد أن حرية التعبير 
عن الرأي مكفولة 

للجميع.

247872316ت
3.510.803

%66.223.36.24.3

2

أميل إلى عدم التمسك 
برأيي حين يكون 

خاطئا.

1441267627ت

3.040.9410
%38.633.820.47.2

3

أعتقد بأن حقائق 
العالم ثابتة وغير قابلة 

للحوار.

399592147ت

2.071.0318
%10.525.524.739.4

4

أنفر من بعض الناس 
بسبب كراهيتي للمدينة 
أو المنطقة الجغرافية 

التي ينتمون لها.

214583224ت

1.630.9024
%5.612.122.360.1
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5

أفكر في جوانب 
الاتفاق مع الآخر حتى 

نتوصل إلى الحل 
المرضي.

1681365118ت

3.220.866
%45.036.513.74.8

6

أعتقد أن الخير 
موجود في كل الناس 
مع اختلاف مذاهبهم 
وتوجهاتهم الفكرية.

230953018ت

3.440.844
%61.725.58.04.8

7

أنفر من بعض الناس 
بسبب خلفياتهم 
الاجتماعية أو 

انتماءاتهم القبلية.

327289180ت

1.881.0021
%8.619.323.948.3

8

أعتقد أن بعض الناس 
لا يملكون الحق في 
أن يكونوا مواطنين 

على قدم المساواة مع 
الآخرين.

336181198ت

1.811.0123
%8.816.421.753.1

9

أبتعد عن الجدل غير 
المجدي في أمور 
المذاهب والعقائد.

212825128ت
3.280.965

%56.822.013.77.5

10

أعتقد بحق كل شخص 
في أن يملك توجهاته 

الفكرية وقناعاته 
الخاصة.

275642113ت

3.610.752
%73.717.25.63.5

11

أرد بعنف على من 
يمس مذهبي أو ديني 
أو منطقتي الجغرافية.

901138090ت

2.541.1014
%24.130.321.424.1

12

أعتقد أن أبناء بعض 
المناطق أو الجنسيات 
ينطوون بشكل خاص 

على اللؤم والشر.

3261126154ت

1.920.9620
%8.616.433.841.3
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13

أنفر من البعض بسبب 
ألوان بشراتهم أو 
أصولهم العرقية.

71650300ت

1.280.6326
%1.94.313.480.4

14

يصعب علي التعامل 
مع ذوي الإعاقات 

الجسدية والأمراض 
الحادة والمزمنة. 

3266125150ت

1.950.9619
%8.617.733.540.2

15

أعتقد أنه من المفيد 
تصنيف الناس حسب 
انتماءاتهم الفكرية أو 
توجهاتهم الاجتماعية.

718784131ت

2.261.1316
%19.023.322.535.1

16

أسخر من طقوس 
الآخرين من ذوي 

الديانات أو المذاهب 
أو العرقيات الأخرى.

3554110174ت

1.870.9922
%9.414.529.546.6

17

أسخر من بعض 
تراث وأعراف وتقاليد 

الآخرين المختلفين 
عني.

162996232ت

1.540.8125
%4.37.825.762.2

18
أعتقد أن الجميع 
يملكون الحق في 
الاجتهاد والإبداع.

3223399ت

3.790.601
%86.38.82.42.4

19

أعتقد أن الاتفاق في 
الديانة أو المذهب أو 
الاتجاه الفكري ليس 

شرطا للصداقة.

183726652ت

3.031.1111
%49.119.317.713.9

20

أشعر بعدم الثقة تجاه 
ذوي الانتماءات 

الفكرية المختلفة عني.

4810712098ت
2.280.9915

%12.928.732.226.3

21
أعتقد بأن التعصب 

اتجاه تجب محاربته.
213694645ت

3.211.077
%57.118.512.312.1
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22

أشعر بالضيق 
أذا رأيت شخصا 

يسيء لذوي العقائد 
والمذاهب الأخرى

144849748ت

2.871.0712
%38.622.526.012.9

23

أتجاهل في الأعياد 
والمناسبات تهنئة من 
بيني وبينهم خصومة

5180117125ت

2.151.0417
%13.721.431.433.5

24

أعتقد أن دور مواقع 
التواصل الاجتماعي 

التقريب بين المختلفين 
في التوجهات الفكرية

1641156529ت

3.110.969
%44.030.817.47.8

25

أعتقد بأن البعض 
يملكون الحق في 

الحصول على فرص 
و امتيازات أكثر من 

البعض الآخر.

205804048ت

3.181.078
%55.021.410.712.9

3.09المتوسط* العام للمقياس

* المتوسط الحسابي من 4 درجات

ــه  ــو )3.09( وبمقارنت ــامح ه ــتوى التس ــام لمس ــط الع ــابق أن المتوس ــدول الس ــن الج ــح م يتض
مــع المتوســط الحســابي العــام )4( الــذي ســبق الإشــارة اليــه فــي الجــدول رقــم )9( ، يتبيــن أن 
ــه متوســطة. ــد الرحمــن درجت ــورة بنــت عب ــرة ن ــات جامعــة الأمي ــدى طالب مســتوى التســامح ل

نتائج السؤال الثالث: 

ــة إحصائيــة فــي  ــذي ينــص علــى: هــل هنــاك اختــلاف ذو دلال للإجابــة عــن الســؤال الثالــث ال
مــدى اســتخدام طالبــات جامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
تعــزى لاختــلاف تخصصاتهــن: )علمــي وصحــي/ تربــوي وإنســاني(؟ قامــت الباحثتــان بحســاب 
ــا  اختبــار مربــع كاي )كا2( للتعــرف علــى الاختــلاف فــي الوقــت الــذي تقضيــه الطالبــات يوميً
فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي باختــلاف التخصــص، والجــدول الآتــي  يبيــن النتيجــة التــي 

تــم التوصــل اليهــا:
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جدول رقم )12(

اختبار مربع كاي )كا2( للتعرف على الاختلاف في الوقت الذي

تقضيه الطالبات يوميا في مواقع التواصل الاجتماعي باختلاف التخصص

التخصص
الوقت الذي

تقضيه الطالبات
يوميا في مواقع التواصل الاجتماعي

علمي 
وصحي

تربوي 
المجموعوإنساني

نسبةعددنسبةعددنسبةعدد

2319.57730.410027.0أقل من ساعة

3328.06525.79826.4ما بين ساعة إلى ساعتين

2420.34517.86918.6ما بين ساعتين إلى ثلاث ساعات

2420.33313.05715.4ما بين ثلاث إلى أربع ساعات

1411.93313.04712.7خمس ساعات فأكثر

118100.0253100.0371100.0المجموع

6.891قيمة مربع كاي )كا2(

4درجات الحرية

0.142مستوى الدلالة

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة مربــع كاي )كا2( غيــر دالــة، ممــا يشــير إلــى أن المتغيريــن 
مســتقلين أي أن الوقــت الــذي تقضيــه الطالبــات يوميًــا فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي لا يعتمــد 

ــى تخصصهن. عل

نتائج السؤال الرابع: 

ــة فــي  ــة إحصائي ــذي ينــص علــى: هــل هنــاك اختــلاف ذو دلال للإجابــة عــن الســؤال الرابــع ال
مــدى اســتخدام طالبــات جامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

تعــزى لاختــلاف مســتوياتهن الدراســية؟
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قامــت الباحثتــان بحســاب اختبــار مربــع كاي )كا2( للتعــرف علــى الاختــلاف فــي الوقــت 
الــذي تقضيــه الطالبــات يوميًــا فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي باختــلاف المســتوى الدراســي، 

ــا: ــم التوصــل اليه ــي ت ــن النتيجــة الت ــي  يبي والجــدول الآت

جدول رقم )13(

اختبار مربع كاي )كا2( للتعرف على الاختلاف في الوقت الذي تقضيه

الطالبات يوميا في مواقع التواصل الاجتماعي باختلاف المستوى الدراسي

المستوى الدراسي
الوقت

الذي تقضيه
الطالبات يوميا في

مواقع التواصل الاجتماعي

ية 
ير

ض
تح

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ى ا

تو
مس

 ال
-

ث 
ثال

 ال
وى

ست
الم

ى 
تو

مس
 ال

–
س

خام
ال

س 
ساد

 ال
وى

ست
الم

ى 
تو

مس
 ال

–
من

لثا
ا

وع
جم

الم

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

2524.04228.83327.310027.0أقل من ساعة

3028.83624.73226.49826.4ما بين ساعة إلى ساعتين

1413.52819.22722.36918.6ما بين ساعتين إلى ثلاث ساعات

1817.31913.02016.55715.4ما بين ثلاث إلى أربع ساعات

1716.32114.497.44712.7خمس ساعات فأكثر

104100146100121100371100المجموع

8.264قيمة مربع كاي )كا2(

8درجات الحرية

0.408مستوى الدلالة

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة مربــع كاي )كا2( غيــر دالــة، ممــا يشــير إلــى أن المتغيريــن 
مســتقلان أي أن الوقــت الــذي تقضيــه الطالبــات يوميًــا فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي لا يعتمــد 

على مســتوياتهن الدراســية.
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نتائج السؤال الخامس: 

في مدى  إحصائية  ذو دلالة  اختلاف  هناك  ينص على: هل  الذي  الخامس  السؤال  للاجابة عن 
استخدام طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن مواقع التواصل الاجتماعي يعزى لاختلاف 
للتعرف على  )كا2(  كاي  مربع  اختبار  بحساب  الباحثتان  قامت  الأكاديمي؟  تحصيلهن  مستوى 
الاختلاف في الوقت الذي تقضيه الطالبات يوميا في مواقع التواصل الاجتماعي باختلاف مستوى 

تحصيلهن الأكاديمي والجدول الآتي  يبين النتيجة التي تم التوصل اليها:

جدول رقم )14(

اختبار مربع كاي )كا2( للتعرف على الاختلاف في الوقت الذي تقضيه

الطالبات يوميًا في مواقع التواصل الاجتماعي باختلاف مستوى التحصيل الأكاديمي

مستوى التحصيل الأكاديمي
الوقت

الذي تقضيه
الطالبات يوميا في

مواقع التواصل الاجتماعي

المجموع4ـ35ـ 03.95ـ2.95

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

1322.43626.14629.59527.0أقل من ساعة

1831.03626.14025.69426.7ما بين ساعة إلى ساعتين

1322.41913.83220.56418.2ما بين ساعتين إلى ثلاث ساعات

813.82820.31912.25515.6ما بين ثلاث إلى أربع ساعات

610.31913.81912.24412.5خمس ساعات فأكثر

58100138100156100352100المجموع

7.499قيمة مربع كاي )كا2(

8درجات الحرية

0.484مستوى الدلالة

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة مربــع كاي )كا2( غيــر دالــة، ممــا يشــير إلــى أن المتغيريــن 
مســتقلين أي أن الوقــت الــذي تقضيــه الطالبــات يوميًــا فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي لا يعتمــد 

علــى مســتويات تحصيلهــن الأكاديمية.
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نتائج السؤال السادس: 

للإجابــة عــن الســؤال الســادس الــذي ينــص علــى: هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي 
درجــة الشــعور بالوحــدة النفســية لــدى طالبــات جامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن تعــزى 
ــل  ــار تحلي ــاب اختب ــان بحس ــت الباحثت ــي؟ قام ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدامهن لمواق ــدى اس لم
ــات  ــدى الطالب ــي مســتوى الشــعور بالوحــدة النفســية ل ــروق ف ــة الف ــن الأحــادي )ف( لدلال التباي
باختــلاف مــدى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والجــدول الآتــي  يبيــن النتيجــة التــي تــم 

التوصــل اليهــا:

جدول رقم )15(

اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في مستوى الشعور

بالوحدة النفسية لدى الطالبات باختلاف مدى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

مجموع مصدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

التعليقالدلالة

0.7740.19بين المجموعات
غير 0.580.678

دالة
121.583660.33داخل المجموعات

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة )ف( غيــر دالــة، ممــا يشــير إلــى عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى الشــعور بالوحــدة النفســية لــدى الطالبــات تعــزى لمــدى اســتخدامهن 

لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.

نتائج السؤال السابع: 

ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف ــل هن ــى:  ه ــص عل ــذي ين ــابع ال ــؤال الس ــن الس ــة ع للإجاب
ــدى  ــزى لم ــن تع ــد الرحم ــت عب ــورة بن ــرة ن ــة الأمي ــات جامع ــدى طالب ــامح ل ــة التس ــي درج ف
ــن  ــل التباي ــار تحلي ــاب اختب ــان بحس ــت الباحثت ــي؟ قام ــع التواصــل الاجتماع ــتخدامهن لمواق اس
ــدى الطالبــات باختــلاف مــدى اســتخدام  ــة الفــروق فــي مســتوى التســامح ل الأحــادي )ف( لدلال

ــا: ــم التوصــل اليه ــي ت ــة الت ــن النتيج ــي  يبي ــدول الآت ــي، والج ــع التواصــل الاجتماع مواق
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جدول رقم ) 16 (

اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في مستوى

التسامح لدى الطالبات باختلاف مدى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

مجموع مصدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
ف

مستوى 
التعليقالدلالة

0.1040.02بين المجموعات
غير دالة0.230.920

37.793660.10داخل المجموعات

ــروق  ــود ف ــدم وج ــى ع ــير إل ــا يش ــة، مم ــر دال ــة )ف( غي ــابق أن قيم ــدول الس ــن الج يتضــح م
ــع  ــات تعــزى لمــدى اســتخدامهن لمواق ــدى الطالب ــة فــي مســتوى التســامح ل ــة إحصائي ذات دلال

ــي. ــل الاجتماع التواص

مناقشة وتفسير النتائج:

إن النتيجــة الحاليــة المتمثلــة فــي انخفــاض درجــة الشــعور بالوحــدة النفســية لــدى طالبــات الجامعة 
 The Uses and Gratifications  يمكــن فهمهــا فــي ضــوء نظريــة الاســتخدام والإشــباع
Theory )U&G( التــي تذهــب إلــى أن الأفــراد الذيــن يعانــون مــن الوحــدة يســتخدمون مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي بمعــدلات أعلــى مــن هــؤلاء الذيــن لا يشــعرون بالوحــدة.  لكــن الملاحــظ 
فــي الدراســة الحاليــة بــأن أكثــر مــن نصــف العينــة، وتحديــدا %53.1 يســتخدمن مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي بمعــدل يومــي يتــراوح فقــط مــن )أقــل مــن ســاعة إلــى ســاعتين(. 

كمــا أن %23.8 مــن المجمــوع الكلــي للعينــة يســتخدمن مواقــع التواصــل الاجتماعــي بمعــدل 
يومــي لا يزيــد عــن ثــلاث ســاعات، وهــو مــا يمكــن اعتبــاره ضمــن المعــدل الطبيعــي لــدى جيــل 
الشــباب، ممــا يرجــح معــه التأثيــر الايجابــي علــى الصحــة النفســية، بعكــس الاســتخدام ضمــن 
مســتويات مرتفعــة أو مفرطــة الــذي يرتبــط بمشــكلات الصحــة النفســية كالعصابيــة والانســحاب 

.)Widyanto & McMurran, 2004,  Hardie & Yi Tee, 2007( والوحــدة

ــس  ــرط )خم ــع بشــكل مف ــذه المواق ــتخدمن ه ــن يس ــبة م ــاوز نس ــم تتج ــة ل ــة الحالي ــي الدراس فف
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ــعور  ــة الش ــاض درج ــك انخف ــر كذل ــد تفس ــة ق ــبة المتدني ــذه النس ــر( %12.6 وه ــاعات فأكث س
ــة. ــدى العين ــية ل ــدة النفس بالوح

وقــد تشــير هــذه النتيجــة إلــى أن الطالبــات يجــدن فــي التواصــل الاجتماعــي وجهــا لوجــه فــي 
الحيــاة الواقعيــة درجــة كافيــة مــن الدعــم تجعــل اســتخدامهن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي عبــر 

شــبكة الإنترنــت  ضمــن حــدود معتدلــة. 

ــل  ــع التواص ــدل لمواق ــتخدام المعت ــة الاس ــة بأهمي ــات الجامع ــي طالب ــى وع ــير إل ــد تش ــا ق كم
الاجتماعــي بحيــث لا يؤثــر هــذا الاســتخدام ســلبا علــى جوانــب تفاعلهــن الاجتماعــي الواقعــي 
ممــا يــؤدي إلــى مشــاعر الانســحاب والوحــدة والعزلــة. وربمــا أيضــا ســاهم ضغــط التزامــات 
الدراســة الجامعيــة وكــون تطبيــق الدراســة تــم خــلال الفصــل الدراســي فــي الحــد مــن اســتخدام 

ــات. ــن الطالب ــع التواصــل الاجتماعــي بي مواق

مــن جهــة أخــرى، فــإن النتيجــة الحاليــة المتمثلــة فــي عــدم وجــود فــروق فــي درجــة الشــعور 
بالوحــدة النفســية تعــزى لمــدى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي تختلــف عــن نتائــج 
الدراســات الســابقة مثــل دراســة جنتزلــر وزملائــه )Gentzler et al, 2011(، و دراســة كيــم 
 The( ــترالي ــد الاس ــة المعه ــج )Kim, LaRose & Peng, 2009( و دراس ولاروس وبن
ــك دراســة ســلطة الإعــلام والاتصــالات الاســترالية،  Australia Institute, 2012( و كذل
)Australian Communications and Media Authority, 2009( و أيضا دراســة 

.)Hardie & Yi Tee, 2007( هــاردي ويتــي

 Hollenbaugh,(  إلا أنهــا فــي الوقــت نفســه تتســق مــع النتائــج التــي توصــل لهــا كل مــن 
2011( و )Vergeer & Pelzer, 2009( وخلصُــت إلــى عــدم وجــود علاقــة بيــن الوحــدة 

ومواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

أمــا فيمــا يتعلــق بالنتيجــة المتمثلــة فــي أن مســتوى التســامح لــدى طالبــات الجامعــة كان بدرجــة 
متوســطة فهــي قــد تتســق مــع معــدل الاســتخدام اليومــي لهــذه المواقــع بينهــن، إذ أن أكثــر مــن 
ــع التواصــل الاجتماعــي  ــي لمواق ــتخدامهن اليوم ــول ينحصــر اس ــبق الق ــا س ــة كم نصــف العين
علــى شــبكة الإنترنــت  فــي معــدل يتــراوح مابيــن )أقــل مــن ســاعة إلــى ســاعتين(. وبشــكل عــام 
ففــي الوقــت الــذي أظهــرت فيــه بعــض الدراســات  الســابقة التأثيــر الإيجابــي للإنترنــت ومواقــع 
 Young, 2001, Eun-Kyung, 2006, Larsen,( التواصــل الاجتماعــي علــى التســامح
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2011(   فــإن دراســات أخــرى لــم تجــد علاقــة بيــن التســامح واســتخدام هــذه المواقــع أو 
.) Zoghaib, 2011,( Malcolm,2012, Kugelman, 2012التعــرض لهــا

ــة التــي انتهــت إلــى أن درجــة التســامح متوســطة  ــأن نتيجــة الدراســة الحالي ــان ب وتــرى الباحثت
لــدى طالبــات الجامعــة يمكــن تفســيرها فــي ضــوء الانفتــاح الثقافــي الاجتماعــي المتــدرج الــذي 
بــدأ المجتمــع الســعودي بكافــة أطيافــه وشــرائحه يعايشــه خــلال الســنوات القليلــة الأخيــرة، بعــد 

عقــود مــن الممانعــة والمحافظــة الاجتماعيــة الثقافيــة الشــديدة. 

ــون  ــم يتعرف ــطة؛ لأنه ــة متوس ــامح بدرج ــى التس ــون إل ــد يميل ــباب ق ــة الش ــة فئ ــراد خاص فالأف
علــى التعدديــة وتبايــن وجهــات النظــر، ويتعرضــون لدرجــات عاليــة مــن الانفتــاح الاجتماعــي 
الثقافــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، لكنهــم أيضــا وفــي الوقــت نفســه يحتفظــون بــذات 
البنــى الذهنيــة والخرائــط المعرفيــة التــي تشــكلت لديهــم عبــر عمليــة التنشــئة الاجتماعيــة الممتــدة 
التــي بدأتهــا الأســرة ثــم شــاركت بهــا المؤسســات الاجتماعيــة الأخــرى بمــا فيهــا وســائل الإعــلام 

والاتصــال الحديثــة.

 وهــذا مــا تؤكــده بعــض الدراســات مــن أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي المجتمعــات التقليدية 
قــد تخضــع لأفــكار وأيديولوجيــة المجتمــع نفســه، ممــا يحــدّ مــن تأثيرهــا فــي تغييــر الاتجاهــات 
أو رفــع مســتوى التســامح Kugelman,( 2012(. بــل حتــى فــي المجتمعــات الغربيــة التــي 
ــع  ــأن مواق ــا ب ــا، ظهــر أحيان ــة علي ــة ثقافي ــة اجتماعي ــا التســامح كقيمــة سياســية ديني تأســس فيه
ــيح أو  ــواص الترش ــى خ ــا عل ــلال توفره ــن خ ــة م ــذه القيم ــزز ه ــي لا تُع ــل الاجتماع التواص

)Malcolm,2012(. ــب ــر والحج الحظ

وهــذه النتيجــة الحاليــة تقــع فــي اطــار نتائــج الدراســة الموســعة التــي بحثــت التســامح والانفتــاح 
ــى  ــت إل ــة، وتوصل ــات عربي ــي مجتم ــي ثمان ــع التواصــل الاجتماعــي ف ــزز بواســطة مواق المع
ــن  ــة بالبحرينيي ــن مقارن ــعوديين والإمارتيي ــدى الس ــل ل ــت أق ــاح كان ــامح والانفت ــبة التس أن نس

.))Dubai School of Government, 2012 والأردنييــن

ــة  ــذي تقضي ــأن الوقــت ال ــق ب ــج تتعل ــة مــن نتائ ــه الدراســة الحالي ــرًا، فالبنســبة لمــا أظهرت وأخي
الطالبــات يوميًــا فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي لا يعتمــد علــى تخصصاتهــن، أو مســتوياتهن 
الدراســية، أو تحصيلهــن الأكاديمــي، فيمكــن فهمهــا فــي ظــل أن التواصــل أو التفاعــل الاجتماعــي 
ــت،  ــى شــبكة الإنترن ــع التواصــل الاجتماعــي عل ــق مواق ــا لوجــه أو عــن طري ســواءً كان وجهً
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هــو مــن أهــداف وحاجــات الإنســان الاجتماعيــة كمــا أكــدت دراســات كل مــن  فيرقــر وبيلزيــر، 
ــد  ــي ق ــر )Vergeer & Pelzer, 2009, West & Turner, 2004(، الت ــت وترن وويس
ــة  ــت العين ــل إذا كان ــتوى التحصي ــة أو مس ــة الدراس ــرى كطبيع ــل الأخ ــرًا بالعوام ــر كثي لا تتأث

المبحوثــة مــن الطلبــة.

التوصيات المقترحة:

في ضوء ما تقدم توصي الباحثتان بما يأتي:

تفعيــل الإرشــاد الأكاديمــي والنفســي والاجتماعــي داخــل الجامعــة بشــكل أكثــر تطــورا مــن 	 
خــلال تعامــل الإخصائيــات النفســيات والمرشــدات التربويــات مــع الطالبــات عــن طريــق 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي. 

ــل 	  ــامحي، وتفعي ــط إداري تس ــاج نم ــك بانته ــة، وذل ــل الجامع ــامحي داخ ــاخ تس ــاعة من إش
ــي. ــا الاجتماع ــي محيطه ــة وف ــل الجامع ــاري داخ ــوار الحض ــل والح ــواء التواص أج

توجيــه بإجــراء المزيــد مــن الابحــاث العلميــة المرتبطــة بالصحــة النفســية والتوافــق النفســي 	 
لــدى الطالبــات، وبثقافــة وقيــم التســامح.

ــة 	  ــامح وتنمي ــم التس ــز قي ــوار وتعزي ــم الح ــة لدع ــادية ودورات تدريبي ــج ارش ــع برام وض
ــات. ــدى الطالب ــة ل ــؤولية الاجتماعي المس

ــة 	  ــى اتخــاذ سياســة فاعل ــع التواصــل الاجتماعــي عل ــى مواق ــة عل ــه الشــركات القائم توجي
للحفــاظ علــى القيــم وخصوصيــة الشــعوب وعــدم الاســاءة إليهــا، حتــى نحــد مــن التعصــب 

لــدى بعــض الأفــراد.

توجيــه الشــركات القائمــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بزيــادة المــادة العلميــة الخاصــة 	 
بالصحــة النفســية المنشــورة عبرهــا، وتعزيــز الشــباب للانتفــاع منهــا.

ــع التواصــل الاجتماعــي لمــا لهــا مــن 	  تشــجيع البحــث العلمــي والدراســات الخاصــة بمواق
ــال المســتقبل.      تأثيــر علــى أجي
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الملاحق

بسم ౫ಋ الرحمن الرحيم 
استبانة الوحدة النفسية والتسامح

عزيزتي الطالبة......................... 
السلام عليك ورحمة ౫ಋ وبركاته،، وبعد،،

تهــدف الدراســة الحاليــة إلــى الكشــف عــن العلاقــة بيــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
و الوحــدة النفســية والتســامح لــدى طالبــات جامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن ، ولتحقيــق 

هــدف الدراســة تــم إعــداد هــذه الاســتبانة.
أرجــو التكــرم بمســاعدتنا فــي تعبئــة هــذه الاســتبانة بالاختيــار مــن بيــن أربعــة بدائــل: )موافقــة 

بدرجــة كبيــرة، موافقــة بدرجــة متوســطة، موافقــة بدرجــة ضعيفــة، غيــر موافقــة(.
علما بان بيانات هذه الاستبانة ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

شاكرين لك استقطاع وقتك الثمين معنا في التطبيق
سائلين ౫ಋ لك التوفيق والسداد

الباحثتان 
د. لطيفة الشعلان
د. منيرة المقرن
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أولا: البيانات الأولية

الوقــت الــذي تقضيــه الطالبــة يوميــا فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي )تويتــر، فيــس بــوك( . 1
: تقريبا

أقل من ساعة.	 

ما بين ساعة إلى ساعتين.	 

ما بين ساعتين إلى ثلاث ساعات.	 

ما بين ثلاث ساعات إلى أربع ساعات.	 

خمس ساعات فأكثر.	 

الكلية التي تدرس فيها الطالبة:. 2

السنة التحضيرية	 

كلية الطب	 

كلية طب الاسنان	 

كلية الصيدلة	 

كلية الصحة وعلوم التأهيل	 

كلية التمريض 	 

كلية العلوم 	 

كلية علوم الحاسب والمعلومات 	 

كلية الادارة والأعمال	 

كلية التصاميم والفنون 	 

كلية اللغات والترجمة	 
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كلية التربية 	 

كلية الخدمة الاجتماعية 	 

كلية الآداب 	 

كلية المجتمع	 

المستوى الدراسي للطالبة:. 3

السنة التحضيرية 	 

المستوى الاول	 

المستوى الثاني	 

المستوى الثالث	 

المستوى الرابع	 

المستوى الخامس	 

المستوى السادس	 

المستوى السابع	 

المستوى الثامن	 

معدل مستوى الطالبة الاكاديمي:. 4

0ـ1.95	 

2ـ2.95 	 

3ـ 3.95	 

4ـ5	 
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ثانياً

العباراتم
موافقة 
بدرجة 
كبيرة

موافقة 
بدرجة 
متوسطة

موافقة 
بدرجة 
ضعيفة

غير 
موافقة

1
تساعدني مواقع التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت  

ليكون لي عالمي الخاص.
أفضل أن اكون وحيدة.2
لا يوجد من يساندني من أسرتي في المواقف الصعبة.3

4
لا أجد من يهتم بي سوى مجموعتي في مواقع التواصل 

الاجتماعي.

5
لا أفضل أن أضيف زميلاتي ومن يمت لي بصلة القربى 

ضمن مجموعتي في مواقع التواصل الاجتماعي. 

6
ليس هناك أحدا أحدثه وأتبادل معه الآراء في الحياة 

الواقعية.
أسعد بالبعد عن الآخرين والانفراد بنفسي.7
لا أستطيع ان أبوح لأي شخص بمشكلاتي الخاصة.8
لا تربطني بمن حولي مشاعر حقيقية.9

لا يلجأ إلي الآخرين لأشاركهم همومهم ومشكلاتهم.10
أجد صعوبة في تكوين صداقات جديدة في الحياة الواقعية.11

12
أجد الصداقة من خلال الإنترنت  أكثر جدوى من 

الصداقة في العالم الواقعي.
أجد ذاتي عندما اكون بمفردي.13
ليس هناك من يقدر أرائي وأفكاري.14

15
أجد صعوبة في بدء الحديث مع الآخرين في الحياة 

الواقعية.

16
لا أجد أشياء متشابهة تربطني بالآخرين في الحياة 

الواقعية.
أشعر بالعزلة عمن حولي رغم وجودي بينهم.17
أشعر بعدم تقبل الناس لي.18
استحق  أن يبتعد عني الآخرين. 19
علاقتي بمن حولي في الحياة الواقعية ليس لها قيمة.20
أشعر بأنني لا أساوي شيئا.21
افتقد إلى الصداقات المخلصة في الحياة الواقعية.22

23
لا أشعر في الحياة الواقعية بأنني أنتمي إلى مجموعة 

صديقات.
لا أستطيع ان أقدم لمن حولي معونة ذات قيمة.24
يصعب على الآخرين فهمي.25
ليس هناك من يعتبرني شخصا مؤثرا في حياته.26
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ثالثاً

العباراتم
موافقة 
بدرجة 
كبيرة

موافقة 
بدرجة 
متوسطة

موافقة 
بدرجة 
ضعيفة

غير 
موافقة

أعتقد أن حرية التعبير عن الرأي مكفولة للجميع.1
أميل إلى عدم التمسك برأيي حين يكون خاطئا.2
أعتقد بأن حقائق العالم ثابتة وغير قابلة للحوار.3
أنفر من بعض الناس بسبب كراهيتي للمدينة أو المنطقة الجغرافية التي ينتمون لها.4
أفكر في جوانب الاتفاق مع الآخر حتى نتوصل إلى الحل المرضي.5

6
أعتقد ان الخير موجود في كل الناس مع اختلاف مذاهبهم 

وتوجهاتهم الفكرية.
أنفر من بعض الناس بسبب خلفياتهم الاجتماعية أو انتماءاتهم القبلية.7

8
أعتقد بأن بعض الناس لا يملكون الحق في أن يكونوا مواطنين على 

قدم المساواة مع الاخرين.
أبتعد عن الجدل غير المجدي في أمور المذاهب والعقائد9

أعتقد بحق كل شخص في أن يملك توجهاته الفكرية وقناعاته الخاصة.10
أرد بعنف على من يمس مذهبي أو ديني أو منطقتي الجغرافية.11

12
أعتقد بأن أبناء بعض المناطق أو الجنسيات  ينطوون بشكل خاص 

على اللؤم والشر.
أنفر من البعض بسبب ألوان بشراتهم أو أصولهم العرقية.13

14
يصعب علي التعامل مع ذوي الاعاقات الجسدية والأمراض الحادة 

والمزمنة.

15
أعتقد بأنه من المفيد تصنيف الناس حسب انتماءاتهم الفكرية أو 

توجهاتهم الاجتماعية.

16
أسخر من طقوس الاخرين من ذوي الديانات أو المذاهب أو 

العرقيات الأخرى.
أسخر من بعض تراث وأعراف وتقاليد الآخرين المختلفين عني.17
أعتقد بأن الجميع يملكون الحق في الاجتهاد والإبداع.18

19
أعتقد أن الاتفاق في الديانة أو المذهب أو الاتجاه الفكري ليس 

شرطا للصداقة.
أشعر بعدم الثقة تجاه ذوي الانتماءات الفكرية المختلفة عني.20
أعتقد بأن التعصب اتجاه تجب محاربته.21
أشعر بالضيق أذا رأيت شخصا يسيء لذوي العقائد والمذاهب الأخرى.22
أتجاهل في الأعياد والمناسبات تهنئة من بيني وبينهم خصومة23

24
 أعتقد أن دور مواقع التواصل الاجتماعي التقريب بين المختلفين 

في التوجهات الفكرية.

25
 أعتقد بأن البعض يملكون الحق في الحصول على فرص و 

امتيازات أكثر من البعض الآخر.

شاكرين لك اتمام الاستبانة
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Abstract

The purpose of this study was to investigate the level of loneliness and 

tolerance (religious, doctrinal, social and cultural) amongst the students of 

Princess Nora Bint Abdul Rahman University. It also aimed at investigating 

the differences in the use of the social networking sites depending on 

different academic disciplines (i.e. social sciences and natural sciences), 

and different academic attainment levels.

In addition, the study focused on examining the  differences in the levels 

of loneliness, as well as differences in the levels of tolerance, according 

to the dissimilarities in the use of the social networking sites. In order to 

accomplish the objectives of this study, an online tolerance scale and a 

loneliness questionnaire, uploaded to Qualtrics.com, have been formulated 

by the researchers and posted on the official forum of the university. The 
final sample size consisted of 373 students. Natural sciences accounted for 
31.6% of that sample, whereas humanities and social sciences accounted 

for 68.4%. The results have showed that the average score for loneliness, 

and the average score for tolerance, stand at (1.80) and (3.09), respectively. 

Whilst that of the general average stand at (4.0), and hence we can 

conclude that the level of loneliness and the level of tolerance are weak 

and moderate, respectively. The results also indicated that the difference 

in time spent on social networking sites does not depend on the nature of 
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academic discipline, academic level, or academic attainment. Moreover, 

no statistically significant evidence was found to suggest that the extent 
of the use of social networking sites affects the levels of loneliness and 

tolerance. In light of these findings, the researchers   proposed a set of 
recommendations relevant to the subject of the study.

Key words: social networking sites, loneliness, tolerance.


