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مدى اعتماد المصارف التجارية على معلومات نظام محاسبة 
التكاليف في تسعير  الخدمات المصرفية 

)دراسة ميدانية على المصارف التجارية في فلسطين(

خالد محمد المدهون

كلية إدارة المال والأعمال - جامعة فلسطين

قطاع غزة - فلسطين

تاريخ الاستلام 04-12-2014                                   تاريخ القبول  2015-02-03

ملخص البحث
هدفــت الدراســة إلــى إظهــار دور المعلومــات التــي يوفرهــا نظــام محاســبة التكاليــف فــي مســاعدة 
إدارات المصــارف التجاريــة العاملــة فــي فلســطين فــي تحديد أســعار الخدمــات المصرفيــة المقدمة 
للعمــلاء، ومعرفــة العوامــل المؤثــرة فــي تســعير الخدمــات المصرفيــة فــي المصــارف التجاريــة، 
ــات المناســبة  ــن وصــول المعلوم ــع م ــي تمن ــات الت ــار المعوق ــد أســعارها، وإظه وأســاليب تحدي
لمتخــذي قــرارات تســعير الخدمــات المصرفيــة. وتوصلــت الدراســة إلــى أن غالبيــة المصــارف 
التجاريــة العاملــة فــي فلســطين لا تســتخدم معلومــات نظــام محاســبة التكاليــف في تســعير الخدمات 
المصرفيــة. وأنهــا لا تســتخدم الطــرق والأســاليب المســتندة علــى معلومــات محاســبة التكاليــف فــي 
تســعير الخدمــات المصرفيــة، كمــا تواجــه المصــارف العديــد مــن المعوقــات التــي تمنــع وصــول 
المعلومــات المناســبة لمتخــذي قــرارات التســعير. ومــن توصيــات الدراســة ضــرورة الأخــذ فــي 
ــارف  ــد المص ــرورة أن تعتم ــعير وض ــة التس ــد عملي ــة عن ــات المصرفي ــة الخدم ــار تكلف الاعتب
التجاريــة علــى المعلومــات التــي يقــوم بتوفيرهــا نظــام محاســبة التكاليــف لتحديــد أســعار الخدمــات 

المصرفيــة المختلفــة.

الكلمات الدالة: تسعير الخدمات المصرفية، المصارف التجارية.
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مقدمة الدراسة:
يعــد موضــوع التكاليــف مــن المواضيــع المهمــة فــي المحاســبة والتــي تعتبــر أحــد أهــم الروافــد 
المتعلقــة بترشــيد القــرارات وتوافــر المعلومــات لــلإدارة بخصــوص مراكــز التكاليــف والتكلفــة 
ــا يبــرز دور  ــة التســعير ومــن هن ــة فــي عملي ــر التكاليــف نقطــة البداي ــة، وتعتب ــة والإجمالي الحدي
محاســبة التكاليــف الحثيــث فــي حــل كافــة مشــاكل التكاليــف وظهــرت نظريــات ومفاهيــم تحديــد 
ــن السياســات  ــى تباي ــك عل ــى انعــكاس ذل ــذي أدى إل ــة احتســابها، الأمــر ال ــة وكيفي مراكــز التكلف

الســعرية.

ــي  ــة ف ــة المهم ــرارات الإداري ــن الق ــة م ــات المصرفي ــعير الخدم ــة بتس ــرارات المتعلق ــر الق تعتب
ــة  ــث إن دق ــا، حي ــف تقديمه ــة بتكالي ــات المصرفي ــعير الخدم ــط تس ــة، ويرتب المصــارف التجاري
تحديــد تكاليــف الخدمــات المصرفيــة مهمــاً فــي اتخــاذ قــرارات تســعيرها بصــورة ســليمة ودقيقــة 
ممــا ينعكــس إيجابيــاً علــى الوضــع التنافســي للمصــارف والوصــول لإشــباع رغبــات العمــلاء مــن 

ــة المصارف)الضمــور، 2003م(.    ــى ربحي ــي عل ــة، وبالتال الخدمــات المقدمــة المختلف

لــذا كان علــى الإدارات الرشــيدة للمصــارف ضــرورة قيــاس تكلفــة المنتجــات المصرفيــة المقدمــة 
للعمــلاء مــن خــلال تطبيــق نظــام محاســبة التكاليــف الــذي يتــم بواســطته تحديــد أســعار المنتجــات 
المصرفيــة وبالتالــي تحديــد الأربــاح المــراد تحقيقهــا، حيــث أن تحديــد ســعر المنتجــات لــه تأثيــر 

فــي مــدى قبــول العمــلاء لهــذه المنتجات.)المدهــون، 2011م(. 

ــي  ــف ف ــات التكالي ــات ودور بيان ــعير المنتج ــات موضــوع تس ــن الدراس ــد م ــت العدي ــد تناول ولق
عمليــة التســعير، فقــد هدفــت دراســة ) Govendarjan and Anthony  و1988م( إلــى توضيــح 
ــى أن  ــة إل ــت الدراس ــرارات التســعير. وتوصل ــي ق ــات الســوق ف ــف ومعلوم ــات التكالي ــر بيان أث
ــد  ــل المصــدر الرئيــس للمعلومــات الخاصــة بقــرارات التســعير، وأن تحدي ــات التكاليــف تمث بيان
الســعر علــى أســاس التكلفــة مضافـًـا لــه هامــش ربــح يحظــى بأهميــة متميــزة، ونــادراً مــا يتعــرض 
ــعير.  ــة للتس ــات اللازم ــس للمعلوم ــدر الرئي ــل المص ــوق تمث ــات الس ــر، وأن بيان ــة التغيي لعملي
وأوصــت الدراســة بضــرورة الاهتمــام ببيانــات التكاليــف ومعلومــات الســوق عنــد اتخــاذ قــرارات 

التســعير، أن يتــم تحديــد الســعر علــى أســاس التكلفــة مــع إضافــة هامــش للربــح لهــا.

أمــا دراســة  البيحانــي )1999م( فقــد هدفــت للتعــرف علــى مــدى إدراك الإدارة العليــا والمســئولين 
عــن اتخــاذ قــرارات التســعير لأهميــة سياســات التســعير واتبــاع أســاليب علميــة موضوعيــة عنــد 
ــدة.  ــات الجي ــص السياس ــة خصائ ــا كاف ــر فيه ــاة أن تتوف ــا ومراع ــات أو تطويره ــع السياس وض
وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج منهــا، أن معظــم الشــركات توافــق علــى ضــرورة الاهتمــام باتبــاع 
الأســاليب العلميــة عنــد وضــع وصياغــة سياســات التســعير، وأن سياســة التســعير علــى أســاس 
التكلفــة هــي أكثــر السياســات الســعرية أهميــة، أن أهــم العوامــل المؤثــرة فــي سياســات التســعير 
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هــي التكاليــف بالمرتبــة الأولــى. أوصــت الدراســة بعــدة توصيــات منهــا، علــى المنشــآت اتبــاع 
ــة  ــد ممارس ــل عن ــم متكام ــل منتظ ــاع مدخ ــعير، اتب ــرارات التس ــاذ ق ــي اتخ ــة ف ــاليب العلمي الأس

عمليــة التســعير، الاهتمــام بالنواحــي التنظيميــة المرتبطــة بالتســعير.

ــات  ــر سياس ــى تأثي ــرف عل ــى التع ــة ) Prasad and Harker م2000م(، إل ــت دراس ــد هدف وق
ــر  ــة، وتأثي ــات المقدم ــى الخدم ــب عل ــتويات الطل ــى مس ــارف عل ــي المص ــات ف ــعير للخدم التس
هــذه الخدمــات فــي تخفيــض التكاليــف مقارنــة بالخدمــات التقليديــة المشــابهة. وتوصلــت الدراســة 
ــه أثــر كبيــر فــي مــدى  ــم البنــوك للخدمــات الحديثــة بأســعار مناســبة ل إلــى نتائــج منهــا، أن تقدي
إقبــال العمــلاء للتعامــل بهــا، علــى المصــارف الاحتفــاظ بمعاييــر دقيقــة لتســعير خدماتهــا. 
وأوصــت الدراســة بــأن تلجــأ المصــارف لترغيــب العمــلاء باســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة نظــراً 
لانخفــاض تكلفــة تقديمهــا، علــى المصــارف أن تلجــأ لدراســة قــرارات تســعير الخدمــات خــلال 
فتــرات زمنيــة مختلفــة لتعديــل أســعارها بشــكل يجعلهــا أكثــر قبــولاً وحســب رغبــات العمــلاء.

كمــا هدفــت دراســة العمــري) 2003م( إلــى التعــرف علــى دور محاســبة التكاليــف فــي تســعير 
الخدمــات فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة مــن خــلال التعــرف علــى أهــم العوامــل التــي تؤثــر فــي 
قــرارات تســعير الخدمــات المصرفيــة، والتعــرف علــى مــدى اســتخدام تخصيــص التكاليــف غيــر 
المباشــرة فــي البنــوك التجاريــة وإبــراز المعوقــات التــي تواجــه البنــوك فــي إيصــال المعلومــات 
ــن  ــرة م ــا، أن نســبة كبي ــج منه ــى نتائ ــت الدراســة إل ــرار التســعير. وتوصل ــة لمتخــذي ق الملائم
البنــوك تعتمــد فــي تســعير الخدمــات التــي تقدمهــا بنــاءً علــى دراســة أســعار الخدمــات المشــابهة 
لــدى البنــوك المنافســة ودراســة اقتراحــات العمــلاء ورغباتهــم ومحاولــة تلبيتهــا للمحافظــة عليهــم، 
وأوصــت الدراســة بالتركيــز علــى أنظمــة التكاليــف المبنيــة علــى الأنشــطة للوصــول إلــى التكلفــة 
الســليمة للخدمــة المقدمــة وزيــادة مقــدرة البنــوك التجاريــة علــى المنافســة والتكيــف مــع ســرعة 

التغيــر فــي البيئــة المصرفيــة.

أمــا دراســة منصــور )2005م(  فهدفــت إلــى إيضــاح دور بيانــات التكلفــة فــي تحديــد وقيــاس تكلفة 
ــى  ــت الدراســة إل ــة. توصل ــات المصرفي ــع أســعار الخدم ــف م ــة التكالي ــار علاق ــات وإظه الخدم
نتائــج منهــا، أن قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة يســاعد إدارات البنــوك فــي اتخــاذ القــرارات 
الرشــيدة، أن التكلفــة تؤثــر فــي تحديــد أســعار الخدمــات المصرفيــة. أوصــت الدراســة  بضــرورة 
تقســيم المصــرف إلــى وحــدات إداريــة صغيــرة هــي مراكــز تكلفــة ممــا يجعــل اتخــاذ القــرارات 
بالطــرق المثلــى أكثــر احتمــالاً، تفويــض الســلطات واتخــاذ القــرارات لمســتوى الأقســام ممــا يتيــح 

وقــت أكثــر لــلإدارة العليــا للتخطيــط الإســتراتيجي.

أمــا دراســة أحمــد )2007م( فقــد هدفــت إلــى تقويــم نظــام تســعير الخدمــات المصرفيــة، ومعرفــة 
العوامــل التــي تؤثــر في تســعير الخدمــات المصرفيــة، والأطر الاقتصادية والمحاســبية لتســعيرها. 
وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج منهــا، أن المصــارف الســودانية لا تهتــم بالأســس العلميــة لتســعير 
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الخدمــات المصرفيــة، وعــدم تبنيهــا وضــع أســعار تنافســية للخدمــات المصرفيــة كوســيلة للتميــز 
فــي الســوق المصرفــي، وأن معظــم المصــارف تتبــع سياســة تســعير خدماتهــا عــن طريــق التعديــل 
فــي أســعار العــام الســابق. أوصــت الدراســة بضــرورة تبنــي المصــارف أســس علميــة فــي تســعير 

خدماتها.

ــار  ــذ بالاعتب ــي تؤخ ــل الت ــى العوام ــرف عل ــى التع ــت إل ــملخ )2008م( هدف ــة ش ــا أن دراس كم
ــي ترغــب  ــى الأهــداف الت ــك التعــرف عل ــي المصــارف، وكذل ــد وضــع السياســة الســعرية ف عن
المصــارف فــي تحقيقهــا مــن وضــع السياســات الســعرية واتخــاذ قــرارات التســعير، والتعــرف 
علــى المعوقــات التــي تحــول دون قــدرة المصــارف علــى تحديــد أســعار خدماتهــا بالشــكل الســليم. 
ــعير  ــد تس ــف عن ــات التكالي ــتخدم بيان ــارف تس ــا، أن المص ــج منه ــى نتائ ــة إل ــت الدراس وتوصل
الخدمــات المصرفيــة، وأنهــا تســتخدم التكلفــة الإضافيــة الناشــئة عــن تقديــم الخدمــة كحــد أدنــى 

لســعر الخدمــة. 

كمــا تناولــت دراســة أبــو عــواد ) 2008م( دور التكلفة المســتهدفة في تســعير الخدمــات المصرفية، 
إلــى استكشــاف مــا إذا كانــت البنــوك التجاريــة العاملــة فــي الأردن تــدرك المزايــا المترتبــة علــى 
تبنــي منهــج التكلفــة المســتهدفة فــي تســعير خدماتهــا المصرفيــة وأهميــة هــذا المنهــج فــي تحســين 
كفــاءة تســعير الخدمــات المصرفيــة. وخلصــت الدراســة إلــى أن منهــج التكلفــة المســتهدفة يوفــر 
ــة  ــات المصرفي ــعير الخدم ــا أن تس ــة، كم ــات المصرفي ــعير الخدم ــي تس ــة ف ــن المرون ــد م المزي
بموجــب منهــج التكلفــة المســتهدفة أكثــر عدالــة مــن وجهــة نظــر العميــل مــن تســعيرها بموجــب 

منهــج التكلفــة الفعليــة.

أمــا دراســة أبــو عــودة )2010م( فهدفــت إلــى بيــان أهميــة اســتخدام منهــج التكلفــة المســتهدفة فــي 
تحســين كفــاءة تســعير الخدمــة المصرفيــة، ومــا إذا كان هنــاك إمكانيــة لتطبيــق هــذا المنهــج فــي 
ــة فــي قطــاع غــزة، والوقــوف علــى المعوقــات التــي تحــول دون تطبيقــه فــي  المصــارف العامل
ــة  ــى إمكاني ــت الدراســة إل ــه. توصل ــا مــن خــلال تطبيق ــي يمكــن تحقيقه ــا الت المصــارف والمزاي
ــن  ــي يمك ــات الت ــض المعوق ــود بع ــع وج ــارف، م ــي المص ــتهدفة ف ــة المس ــج التكلف ــق منه تطبي

التغلــب عليهــا ومــن أهــم هــذه المعوقــات عــدم وجــود نظــام تكاليفــي فعــال فــي المصــرف.

ــبة  ــام محاس ــق نظ ــع تطبي ــى واق ــرف عل ــى التع ــت إل ــد هدف ــون )2011م( فق ــة المده ــا دراس أم
ــام  ــاعدة لنظ ــل المس ــية والعوام ــات الأساس ــان المقوم ــة، وبي ــارف التجاري ــي المص ــف ف التكالي
محاســبة التكاليــف، وكذلــك إظهــار دور المعلومــات التــي يوفرهــا نظــام محاســبة التكاليــف فــي 
مســاعدة إدارات المصــارف التجاريــة فــي تحديــد أســعار الخدمــات المصرفيــة المقدمــة للعمــلاء، 
ــد  ــاليب تحدي ــى أس ــة، والتعــرف عل ــات المصرفي ــي تســعير الخدم ــرة ف ــل المؤث ــة العوام ومعرف
ــج الدراســة أن  ــن نتائ ــي فلســطين. وم ــة ف ــي المصــارف التجاري ــة ف ــات المصرفي أســعار الخدم
ــبة  ــام محاس ــف، وأن أقس ــبة التكالي ــام محاس ــتخدام نظ ــا باس ــوم إداراته ــارف لا تق ــة المص غالبي

������ ��������� ��������� ����.indd   105 3/6/16   11:44 AM



مدى اعت د المصارف التجارية على معلومات نظام محاسبة التكاليف في تسع�  الخدمات المصرفية (دراسة ميدانية 

على المصارف التجارية في فلسط�) ( 131-102 )

ديسمبر 2015م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 12 العدد 1062

ــة.  ــة المقدم ــات المصرفي ــي تســعير الخدم ــف لا تشــارك ف التكالي

وتتميــز الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة فــي أنهــا طبقــت علــى قطــاع المصــارف وهــو 
أحــد القطاعــات الاقتصاديــة المهمــة فــي فلســطين، وتناولــت مــدى اعتمــاد المصــارف التجاريــة 
علــى معلومــات  التكاليــف لمــا لهــا مــن أهميــة ودور أساســي فــي تحديــد أســعار الخدمــات المقدمــة 
ــر لمتخــذي  ــة المقدمــة للعمــلاء تتوف ــف للخدمــات المصرفي ــث إن معلومــات التكالي للعمــلاء، حي
القــرارات بواســطة نظــام محاســبة التكاليــف بشــكل عــام، والتــي تظهــر الدراســة مــدى اســتخدام 
نظــام التكاليــف والأســاليب والطــرق المختلفــة فــي تســعير الخدمــات المصرفيــة ومــا تواجــه هــذه 
المصــارف مــن معوقــات تمنــع وصــول المعلومــات المناســبة لمتخــذي القــرارات. فــي حيــن أن 
الدراســات الســابقة تناولــت موضــوع التســعير مــن نــواح أخــرى مثــل دور التكلفــة المســتهدفة فــي 

التســعير، والعوامــل المؤثــرة فــي التســعير. 

مفهوم نظام محاسبة التكاليف في المصارف:
عــرف معهــد محاســبي التكاليــف بلنــدن محاســبة التكاليــف بأنهــا، عمليــة المحاســبة علــى التكلفــة 
بــدءاً مــن نقطــة حــدوث النفقــة أو الالتــزام بهــا وصــولاً إلــى تحديــد علاقتهــا النهائيــة بمراكــز 
ــم  ووحــدات التكلفة)عمــارة وآخــرون، 1992م(. وعرفــت بأنهــا، »ذلــك الفــرع مــن فــروع عل
ــة  ــات المتعلق ــل وتفســير البيان ــع وتحلي ــع وتســجيل وتوزي ــر وتجمي ــم بتقدي ــذي يهت ــبة ال المحاس
ــرة  ــر المباش ــع غي ــف التصني ــل وتكالي ــواد والعم ــة بالم ــات متعلق ــذه البيان ــون ه ــة وتك بالتكلف
ــا  ــة عليه ــرض الرقاب ــطة وف ــة الأنش ــاس تكلف ــدف قي ــة به ــلعة، أو الخدم ــاج الس ــة بإنت والمتعلق
وترشــيد القــرارات الإداريــة« )غرايبــة، 2004م، ص 16(. وعرفــت محاســبة التكاليــف بأنهــا، 
»المحاســبة الإداريــة مضافــاً لهــا جــزء مــن المحاســبة الماليــة بالمــدى الــذي يجعــل مــن محاســبة 
ــة«  ــر الخارجي ــات التقاري ــال متطلب ــي إكم ــاعد ف ــات تس ــر معلوم ــى توفي ــادرة عل ــف ق التكالي
)2012A.D. p21م ,Horngren Charles T.And et el(. وعرفــت أيضــاً بأنهــا، »الوســيلة 
ــط  ــا والتخطي ــة لديه ــاج المتاح ــل الإنت ــتخدام عوام ــى اس ــة عل ــي الرقاب ــاعد الإدارة ف ــي تس الت
ــف  ــل عناصــر تكالي ــع وتســجيل وتحلي ــي تتب ــف ف ــي يســتخدمها محاســب التكالي ــتقبل والت للمس
عوامــل الإنتــاج بغــرض اســتخدامها بأقصــى درجــة مــن الكفايــة« )الســيدية، 2002م، ص 10(.

وعــرف )المدهــون، 2011م، ص 37( محاســبة التكاليــف فــي المصــارف بأنهــا، » ذلــك الفــرع 
مــن فــروع المحاســبة الــذي يهتــم بتجميــع وتحديــد وتحليــل وتفســير بيانــات التكاليــف لــكل إدارة أو 
قســم فــي المصــرف وتبويبهــا حســب مراكــز التكلفــة وتحليلهــا ليســاعد إدارة المصــرف فــي القيــام 

بعمليــات التخطيــط والرقابــة واتخــاذ القــرارات المناســبة وتقييــم الأداء«.
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أهمية نظام محاسبة التكاليف في المصارف التجارية:
تنبــع أهميــة نظــام محاســبة التكاليــف فــي المصــارف التجاريــة مــن خــلال اعتبارهــا نظامــاً منهجياً 
متكامــلاً قــادراً علــى إنتــاج نــوع محــدد مــن المعلومــات الأساســية اللازمــة لمســاعدة الإدارة فــي 
ــي أو التاريخــي للأحــداث ذات  ــات الفعل ــم الإثب ــث يت ــة، حي ــا المختلف ــام بوظائفه المصــارف للقي
ــي  ــات ف ــة الإثب ــم عملي ــتندات وتت ــق والمس ــن الوثائ ــتخراجها م ــم اس ــي يت ــي والت ــع التكليف الطاب
الســجلات والدفاتــر المخصصــة للتكاليــف، بمــا يضمــن تطبيــق الرقابــة علــى التكاليــف وتحديــد 

ــذة أو المخططــة )الــرزق، وبــن وراد، 1997م، ص 29(. ــة الأنشــطة ســواء المنف ربحي

أهداف نظام محاسبة التكاليف في المصارف التجارية:
يســعى نظــام محاســبة التكاليــف فــي المصــارف التجاريــة إلــى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف، 

منهــا: )المدهــون، 2011م(

ــة الإدارات . 1 ــاس تكلف ــك قي ــا وكذل ــارف لعملائه ــا المص ــي تقدمه ــات الت ــة الخدم ــاس تكلف قي
ــف  ــد تكالي ــاس وتحدي ــد قي ــا المصــارف، وعن ــي تتضمنه ــة الت ــام والأنشــطة المختلف والأقس
ــة العنصــر  ــوازم، تكلف ــة الل ــإن نظــام محاســبة التكاليــف يتضمــن تكلف ــة ف الخدمــة المصرفي

ــال. ــر رأس الم ــات عنص ــة خدم ــري، تكلف البش

الرقابة على عناصر التكاليف )العناتي، 2001م(.. 2

تزويــد الإدارة بالمعلومــات الملائمــة المســاعدة فــي اتخــاذ القــرارات الإداريــة، ويمكــن حصر . 3
ــالات  ــي المج ــي المصــارف ف ــف ف ــبة التكالي ــا نظــام محاس ــي يوفره ــات الت ــتخدام البيان اس

ــي، 2004م(: التالية)الرجب

قياس ربحية الأنشطة المختلفة بالبنك، وتسعير الخدمات المصرفية.أ. 

المســاعدة فــي التخطيــط واتخــاذ قــرارات التوســع أو الانكمــاش فــي الخدمــات المصرفية ب. 
المستقبلية.

تحليــل الانحرافــات، إن القيــام بتجميــع و تحليــل البيانــات و المعلومــات الخاصــة ج. 
بالتكاليــف ومقارنتهــا بالمعاييــر المعتمــدة.

قيــاس النتائــج التحليليــة، بمعرفــة التكاليــف و ســعر التكلفــة يمكــن قيــاس و الحكــم علــى د. 
الإيــراد التــي تحققــه المنتجــات أو الخدمــات كل منهــا علــى حــدة، ) مرعــي،2002م(.  
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مفهوم سعر الخدمات المصرفية:
يعتبر السعر العنصر الأكثر فعالية وديناميكية وأهمية بالنسبة لبقية عناصر المزيج التسويقي السلعي 
أو الخدمي علي حد سواء، كما تعتبر قرارات التسعير من القرارات المهمة في صياغة الإستراتيجية 

التسويقية للمصارف إذ علي ضوئها تتحدد العلاقة بين البنوك وعملائها)أحمد، 2007م(. 

للمسـتهلك خـلال فتـرة معينـة،  بالنسـبة  الشـيء  لقيمـة  بأنـه، »انعـكاس وتجسـيد  السـعر  يعـرف 
وعـرف أيضـاً بأنـه ترجمـة لقيمـة السـلعة فـي وقـت مـا إلـى قيمـة نقديـة« )الصميدعي  ويوسـف، 
2001م، ص 64( وعـرف أيضـاً بأنـه تعبيـر عـن القيمـة التـي يدفعها المشـتري للسـلعة أو الخدمة 
)الصميدعـي، 2004(، وعـرف بأنـه »يمثـل مـن وجهـة نظـر العميـل تلـك القيمة المحـددة من قبل 
البائـع ثمنـا للخدمـة والمنافـع التـي يحصـل عليهـا متلقـي الخدمـة فهـذه الخدمة التـي يدفعهـا العميل 
.) Hanna  N. Dodge R 1995 مA.D. P.78  ( »للبائـع قـد تكـون نقـدا أو قد تكون قيمة عينيـة

كمــا يشــير مفهــوم الســعر فــي المصــارف التجاريــة إلــى معــدل الفوائــد علــي الودائــع والقــروض، 
ــات  ــم الخدم ــاء تقدي ــرف لق ــا المص ــي يتحمله ــرى الت ــات الأخ ــولات، والمصروف ــوم، العم الرس

.)1998A.D. Maeidanالمصرفيــة )م

مراحل تحديد سعر الخدمات المصرفية في المصارف التجارية:
تتمثل مراحل تحديد السعر في المصارف التجارية بالآتي )معلا، وتوفيق، 2005م(: 

ــي  ــا يأت ــداف م ــذه الأه ــن ه ــة وم ــات المصرفي ــعير الخدم ــداف تس ــد أه ــي: تحدي ــة الأول المرحل
2005م(:  )العجارمــة، 

1. البقاء والحصة السوقية.    2.  تحقيق الربح.       3. العائد علي الاستثمار.

4.  التدفق النقدي.   5.  المحافظة علي الوضع الراهن.     6. قيادة كلفة المنتج.   

ــى  ــرارات التســعير، ويمكــن تقســيم هــذه العوامــل إل ــي ق ــرة ف ــة: العوامــل المؤث ــة الثاني المرحل
ــرور، 2003م(:   ــي) زع الآت

العوامل الداخلية: وهي تنبع من داخل المصرف منها: . 1

أ. الأهداف التسويقية للمصرف.            ب. إستراتيجية المزيج التسويقي.

ج. تكاليف إنتاج الخدمات المصرفية.       د. اعتبارات المنظمة.    

العوامــل الخارجيــة: وهــي العوامــل الخارجيــة التــي تؤثــر فــي قــرارات التســعير وتتضمــن . 2
مــا يأتــي )عبــد الحميــد، 2006م(: 

أ. الموقف الائتماني للعميل.  ب. ظروف السوق.  ج. مرونة الطلب علي الخدمات المصرفية.
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المرحلة الثالثة: تحليل الطلب والتكلفة والربح المتحقق وهنالك أسلوبين يمكن استخدامهما لتحليل 
وفهم العلاقة بين الطلب والتكلفة والربح كما يلي:1. تحليل نقطة التعادل.  2. التحليل الحدي.   

المرحلــة الرابعــة: تحليــل أســعار المنافســين  حيــث تقــوم الجهــات المختصــة بالمصــرف بمهمــة 
جمــع هــذه المعلومــات مــن مختلــف المصــادر الداخليــة والخارجيــة وتحليلهــا، وبيــان نقــاط القــوة 
والضعــف فيهــا بالنســبة لــكل منافــس رئيــس، وعلــي أســاس المعلومــات والبيانــات التــي تــم جمعها 

وتحليلهــا توضــع الأســعار المقبولــة مــن العمــلاء النهائييــن.

المرحلــة الخامســة: اختيــار سياســة التســعير فــي المصــارف التجاريــة، وهنــاك عــدة سياســات 
للتســعير منهــا )عاشــور، وعــودة، 2002م(:  

1. سياسة السعر الكاشط.   2. سياسة السعر الكاسح.   3. سياسة قيادة السعر. 

4. سياسة التسعير حسب القيمة المدركة.

5. طرق تسعير أخرى منها:    أ. التسعير القائم على العلاقات.  ب. التسعير القائم على السلوك. 

أســاليب تســعير الخدمــات المصرفيــة وأهميــة بيانــات التكاليــف فــي اتخــاذ قــرارات 
لتسعير:  ا

هنــاك أســاليب متعــددة لاتخــاذ قــرارات التســعير فــي المصــارف التجاريــة معتمــدة علــى البيانــات 
المحاســبية المتوافــرة فــي المصــارف، وتهتــم قــرارات التســعير فــي المصــارف بتســعير الخدمــات 

المصرفيــة النمطيــة والخدمــات المصرفيــة غيــر النمطيــة وكمــا يلــي:

أولًا: تسعير الخدمات المصرفية النمطية في المصارف التجارية:

يتم تسعير الخدمات المصرفية النمطية بإتباع الأساليب الآتية )الشماع، 1999م(:

الأسـاليب المسـتندة إلـى تحليـل التعامـل مـع العميل تسـتند هذه الأسـاليب في تسـعير الخدمات . 1
المصرفيـة علـى دراسـة وتحليـل علاقـة العميـل مع المصـرف وتتخذ أشـكالاً منها:

أسلوب فرض رسوم خدمه موحده على الودائع. أ. 

أسلوب فرض الرسوم علي الخدمة المقاسة.  ب. 

أسلوب تحليل ربحية العميل.  ج. 

أسلوب تسعير الخدمات المصرفية علي أساس التكلفة:  . 2

تنبع أهمية التكلفة في قرارات تسعير الخدمات المصرفية من الآتي ) عبد ౫ಋ، 1989م(:

إنها نقطة البداية في تسعير الخدمات المصرفية.أ. 
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ــا لا ب.  ــث أنه ــام إدارة المصــرف، بحي ــة أم ــش الحماي ــى أو هام ــد الأدن ــة الح ــل التكلف تمث
تســعر الخدمــات المصرفيــة بأقــل مــن التكلفــة مــع الأخــذ فــي الاعتبــار صعوبــات تقديــر 

التكلفــة وتجميعهــا وتخصيصهــا للخدمــات المصرفيــة المختلفــة.

بيانــات التكلفــة تعطــي إدارة المصــرف مؤشــرات عــن التكاليــف وبالتالــي الأســعار التــي ج. 
تحددهــا المصــارف المنافســة لخدماتهــا.

التسعير باستخدام أسلوب تحليل التكلفة والحجم والربح . 3

ثانياً: تسعير الخدمات المصرفية غير النمطية

عرفــت الخدمــات غيــر النمطيــة تلــك الخدمــات التــي لــم يتعــارف المصــرف علــى تقديمهــا بشــكل 
دائــم )عبــد الحميــد، 2004م(، كمــا تشــير إلــى الخدمــات الجديــدة التــي ينــوى المصــرف طرحهــا 
فــي الســوق أو تلــك الخدمــات التــي ينــوي المصــرف تقديمهــا فــي ظــل ظــروف غيــر متكــررة أو 
اســتثنائية أو تلــك الخدمــات التــي ينــوي المصــرف طرحهــا فــي أســواق خارجــة لهــا خصوصيتــه 

)الشــماع، 1999م(. 

يتم استخدام أساليب التسعير المختلفة لتسعير الخدمات المصرفية غير النمطية في حالات منها:

1. تحديد تكلفة خدمة مصرفية معروفة السعر.  2. تسعير الخدمات الخاصة.

دور بيانات التكاليف في تسعير الخدمات المصرفية:
ــد  ــتها عن ــي دراس ــي ينبغ ــل الت ــن العوام ــة م ــات المصرفي ــاج الخدم ــف إنت ــات تكالي ــر بيان تعتب
وضــع السياســات الســعرية وتحديــد الأســعار، فضمــان اســترداد هــذه التكلفــة مــن خــلال الأســعار 
المحــددة للخدمــات مــن أهــم خصائــص السياســات الســعرية. ويتــم ذلــك مــن خــلال اســتعراض 

ــون، 2011م(: ــة كالآتي)المده ــات المصرفي ــف بتســعير الخدم ــة التكالي علاق

التكلفة الكلية وسياسات تسعير الخدمات في الأجل الطويل . 1

ــة  ــى أن تكــون أســعار الخدمــات المصرفي ــل إل تهــدف سياســات التســعير فــي الأجــل الطوي
ــد مناســب  ــد المســتوى الــذي يحقــق إيــرادات تكفــي لتغطيــة تكلفتهــا الكليــة وتحقيــق عائ عن
ــى  ــك عل ــي للمصــرف، وينطبــق ذل لأصحــاب رأس المــال، فضــلا عــن دعــم المركــز المال
ســعر كل خدمــة رئيســة يقدمهــا المصــرف، حيــث يكــون فــي إمــكان المصــرف خــلال هــذا 
الأجــل التوقــف عــن أداء الخدمــات التــي تحقــق خســارة مســتمرة وتوجيــه الموارد المســتخدمة 

فيهــا نحــو التوســع فــي أداء الخدمــات الأخــرى المربحــة.
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التكلفة المتغيرة وسياسات تسعير الخدمات في الأجل القصير . 2

يتـم اسـتخدام التكلفـة المتغيرة كأسـاس لاتخاذ أو ترشـيد قرارات التسـعير في الأجـل القصير، 
واسـتخدام التكلفـة المتغيـرة فـي هـذا المجال يتطلب أن يكون سـعر الخدمة عند المسـتوي الذي 
يغطـي علـي الأقـل تكلفتهـا المتغيـرة، علـى أن يتحقق عن الخدمـات في مجموعهـا إيراد حدي 

يكفـي لتغطيـة التكلفـة الثابتـة وتحقيق عائد مناسـب علي الأموال المسـتثمرة.

التكلفة المباشرة وسياسات تسعير الخدمات. 3

التكاليــف المباشــرة ترتبــط بإنتــاج الخدمــات المصرفيــة فتحمــل الخدمــات المنتجــة بالتكاليــف 
ــى للســعر  ــك يغطــي التكاليــف المباشــرة وهــو الحــد الأدن ــاً لذل المباشــرة فقــط، فالســعر وفق

ويحقــق هامــش مــن الأربــاح.  

التكلفة المستغلة وسياسات تسعير الخدمات. 4

التكاليــف المســتغلة ترتبــط بإنتــاج الخدمــات وتســتفيد منهــا فعــلاً وتتمثــل فــي عناصــر 
التكاليــف المتغيــرة بالإضافــة إلــى جــزء مــن التكاليــف الثابتــة يتناســب مــع مقــدار الاســتفادة 

ــح. ــق هامــش للرب ــع تحقي ــف المســتغلة م ــة التكالي ــد الســعر بتغطي ــم تحدي ــا، ويت منه

استخدام التكلفة المتزايدة كأساس لاتخاذ قرارات تسعير الخدمات . 5

تســتخدم التكلفــة المتزايــدة كأســاس لاتخــاذ قــرارات التســعير، إذا كان المصــرف بصــدد تقديم 
خدمــات جديــدة، وأن أداء هــذه الخدمــات يتطلــب اســتخدام بعــض الطاقــات الإضافيــة كعــدد 
إضافــي مــن العامليــن، توســيع مــكان العمــل، اســتخدام آلات حاســبة جديــدة، أي يترتــب علــى 

تقديــم هــذه الخدمــات تكلفــة متزايــدة تتمثــل فــي التكلفــة المتغيــرة وتكلفــة الطاقــة المضافــة. 

مشكلة الدراسة:
ــة  ــارف التجاري ــف لإدارات المص ــبة التكالي ــام محاس ــا نظ ــي يقدمه ــات الت ــة البيان ــراً لأهمي نظ
والتــي تعتبــر الأســاس فــي اتخــاذ القــرارات الإداريــة المتعلقــة بتحديــد أســعار الخدمــات المصرفية 
المقدمــة فيهــا، حيــث إن تحديــد تكلفــة الخدمــات المقدمــة فــي البنــوك ومــن ثــم تحديــد أســعارها 
يعمــل علــى تحقيــق هــدف الربــح والــذي يعتبــر المحــدد لاســتمرار البنــك فــي تقديــم خدماتــه. عليــه 

فــإن مشــكلة الدراســة تتمثــل فــي الســؤال الرئيــس الآتــي:

ــي  ــى معلومــات نظــام محاســبة التكاليــف ف ــي فلســطين عل ــة ف ــوك التجاري مــا مــدى اعتمــاد البن
ــة؟. ــات المصرفي ــعير الخدم تس

ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: 
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هــل يتــم اســتخدام معلومــات نظــام محاســبة التكاليــف فــي تحديــد أســعار الخدمــات المصرفيــة . 1
فــي المصــارف التجاريــة فــي فلســطين؟.

ــي . 2 ــف ف ــبة التكالي ــات محاس ــى معلوم ــدة عل ــاليب المعتم ــرق والأس ــتخدام الط ــم اس ــل يت ه
ــطين ؟ ــي فلس ــة ف ــارف التجاري ــي المص ــة ف ــات المصرفي ــعير الخدم تس

ــات . 3 ــول المعلوم ــن وص ــع م ــات تمن ــطين معوق ــي فلس ــة ف ــارف التجاري ــه المص ــل تواج ه
ــة؟ ــات المصرفي ــعير الخدم ــرارات تس ــذي ق ــبة لمتخ المناس

أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:

توضيح مفهوم تسعير الخدمات المصرفية ومراحل تحديده.  -

إظهـار دور المعلومـات التـي يوفرهـا نظام محاسـبة التكاليف في مسـاعدة إدارات المصارف  -
التجاريـة العاملـة فـي فلسـطين في تحديد أسـعار الخدمـات المصرفية المقدمـة للعملاء. 

معرفة العوامل المؤثرة في تسعير الخدمات المصرفية في المصارف التجارية.  -

التعرف على أساليب تحديد أسعار الخدمات المصرفية في المصارف التجارية في فلسطين. -

ــول  - ــن وص ــع م ــات تمن ــن معوق ــطين م ــي فلس ــة ف ــارف التجاري ــه المص ــا تواج ــاح م إيض
المعلومــات المناســبة لمتخــذي قــرارات تســعير الخدمــات المصرفيــة.

فرضيات الدراسة:  
 تختبر الدراسة الفرضيات الآتية:

لا تسُــتخدم معلومــات نظــام محاســبة التكاليــف فــي تســعير الخدمــات المصرفيــة فــي . 1
المصــارف التجاريــة فــي فلســطين.

ــي تســعير . 2 ــف ف ــبة التكالي ــات محاس ــى معلوم ــدة عل ــاليب المعتم ــتخدم الطــرق والأس  لا تسُ
ــي فلســطين. ــة ف ــي المصــارف التجاري ــة ف ــات المصرفي الخدم

لا تواجــه المصــارف التجاريــة فــي فلســطين معوقــات تمنــع مــن وصــول المعلومات المناســبة . 3
لمتخــذي قــرارات تســعير الخدمــات المصرفية.

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ) 0.05 ( بيــن المصــارف العاملــة . 4
فــي فلســطين فــي اعتمــاد المصــارف التجاريــة علــى معلومــات نظــام محاســبة التكاليــف فــي 

تســعير  الخدمــات المصرفيــة يعــزى إلــى جنســية المصــرف )وطنــي / وافــد(.
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أهمية الدراسة: 
تنبع أهمية الدراسة من الآتي:

اعتبــار نظــام محاســبة التكاليــف أحــد أهــم أنظمــة المعلومــات فــي توافــر المعلومــات اللازمــة  -
للتخطيــط والرقابــة واتخــاذ القــرار وتقييــم الأداء.

التطــور والتقــدم المســتمر فــي القطــاع المصرفــي الــذي يســاير التقــدم العالمــي ممــا نتــج عنــه  -
اســتحداث خدمــات مصرفيــة جديــدة تواكــب هــذا التقــدم والتطــور.

دور نظــام محاســبة التكاليــف فــي ظــل زيــادة حــدة المنافســة التــي تواجههــا المصــارف فــي  -
الوقــت الحاضــر بحيــث أصبــح اســتمرار هــذه المصــارف متوقفــا ًعلــى قدرتهــا علــى تقديــم 

منتجاتهــا بأســعار تنافســية وجــودة عاليــة وبتكلفــة أقــل.

ــن نظــام محاســبة  - ــي فلســطين للاســتفادة م ــة ف ــي مســاعدة المصــارف التجاري المســاهمة ف
ــى  ــاعدهم عل ــي تس ــات الت ــا بالمعلوم ــة فيه ــتويات الإداري ــع المس ــد جمي ــذي يم ــف ال التكالي

ــة. ــات المصرفي ــعير المنتج ــرار تس ــاذ ق اتخ

المنهج المتبع في الدراسة:
فرضيات  وصياغة  المشكلة  تحديد  في  والاستقرائي  الاستنباطي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 
الدراسة، والمنهج الوصفي التحليلي. وتـم الحصول على المعلومات اللازمة من المصادر الآتية:

المصادر الأولية: حيث تم تصميم استبانة أعُدت خصيصاً للدراسة.  -

المصادر الثانوية: من خلال الاطلاع على أهم الأدبيات والجهود العلمية السابقة ذات العلاقة -

بموضــوع الدراســة متمثلــة فــي الدراســات والأبحــاث والدوريــات العلميــة والكتــب والمراجع  -
ــة والأجنبية. العربي

-   .)spss( تم تحليل البيانات  باستخدام البرنامج الإحصائي

إجراءات الدراسة:
مجتمع وعينة الدراسة:

ـــم اســـتثناء البنـــوك الإســـلامية  ـــة فـــي فلســـطين، وت ـــة العامل ـــى البنـــوك التجاري طبُقـــت الدراســـة عل
والأجنبيـــة، حيـــث بلـــغ عـــدد البنـــوك التجاريـــة العاملـــة فـــي فلســـطين 14 بنـــكاً تجاريـــاً منهـــا       
5 بنـــوك فلســـطينية ) بنـــك فلســـطين، البنـــك التجـــاري الفلســـطيني، بنـــك الاســـتثمار، بنـــك القـــدس 
ـــرة  ـــدة )القاه ـــة واف ـــوك أردني ـــعة بن ـــاً.  وتس ـــا 96 فرع ـــروع عدده ـــبكة ف ـــي(، بش ـــك الوطن والبن
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عمـــان، العربـــي، التجـــاري الأردنـــي، الأهلـــي الأردنـــي، الإســـكان، الأردنـــي الكويتـــي، 
ـــك  ـــو البن ـــك مصـــري واحـــد ه ـــب بلغـــت 102 فرعـــاً، وبن ـــروع ومكات ـــا شـــبكة ف الاتحـــاد(، يتبعه
العقـــاري المصـــري ويتبعـــه 6 فـــروع لنهايـــة العـــام 2012م )ســـلطة النقـــد الفلســـطينية، 2013م(.

أمــا عينــة الدراســة فهــي مســحية )المســح الشــامل(  تتكــون مــن جميــع الموظفيــن فــي الإدارات 
ــة  ــز الوظيفي ــغلون المراك ــطين، ويش ــي فلس ــة ف ــة العامل ــوك التجاري ــي البن ــة ف ــة والإقليمي العام
)مديــر عمليــات مصرفيــة، مديــر مالــي، مراقــب مالــي، رئيــس قســم محاســبة( حيــث بلــغ عددهــم 
)56( موظفــاً، وقــد تــم توزيــع الاســتبانة عليهــم وتــم اســترداد )51( اســتبانة، وتــم اســتبعاد عــدد 
ــة  ــة ومحقق ــتبانة مكتمل ــدد )47( اس ــول ع ــم قب ــا، وت ــروط قبوله ــة لش ــر محقق ــتبانات غي )4( اس

للشــروط المطلوبــة لقبولهــا أي بنســبة %83.9، وهــذه النســبة مناســبة جــداً لهــذه الدراســة. 

أداة الدراسة:

ــة بموضــوع  ــات المتعلق ــابقة والأدبي ــد اســتعراض الدراســات الس ــداف الدراســة وبع ــق أه لتحقي
ــي: ــى أربعــة أقســام كالآت ــم تقســيمها إل ــم إعــداد اســتبانة لهــذا الغــرض، وت ــد ت الدراســة، فق

يتناول وصف عينة الدراسة وفق الخصائص الشخصية ويتكون من4 فقرات.. 1

يتنــاول اســتخدام معلومــات نظــام محاســبة التكاليــف فــي تســعير الخدمــات المصرفيــة فــي . 2
ــة فــي فلســطين ويتكــون مــن 10 فقــرات. المصــارف التجاري

يتنــاول اســتخدام الطــرق والأســاليب المســتندة علــى معلومــات محاســبة التكاليــف فــي تســعير . 3
الخدمــات المصرفيــة فــي المصــارف التجاريــة فــي فلســطين ويتكــون مــن 17 فقــرة.

يتنــاول المعوقــات التــي تمنــع مــن وصــول المعلومــات المناســبة لمتخــذي قــرارات تســعير . 4
الخدمــات المصرفيــة المصــارف التجاريــة فــي فلســطين ويتكــون مــن 11 فقــرة.

باســتخدام البرنامــج الإحصائــي )spss( فقــد تــم ترميــز وإدخــال البيانــات إلــى الحاســب الآلــي، 
حســب مقيــاس ليكــرت الخماســي )1 غيــر موافــق بشــدة، 2 غيــر موافــق، 3 محايــد، 4 موافــق، 5 
موافــق بشــدة(، ولتحديــد طــول فتــرة مقيــاس ليكــرت الخماســي ) الحــدود الدنيــا والعليا( المســتخدم 
ــاس  ــرات المقي ــدد فت ــى ع ــيمه عل ــم تقس ــدى) 5ـ1=4(، ث ــاب الم ــم حس ــة، ت ــاور الدراس ــي مح ف
الخمســة للحصــول علــى طــول الفتــرة أي )4/5=0.08(، بعــد ذلــك تــم إضافــة هــذه القيمــة إلــى 

أقــل قيمــة فــي المقيــاس  )وهــي الواحــد الصحيــح( وذلــك لتحديــد الحــد الأعلــى للفتــرات.

صدق المحكمين:

ــت  ــث تألف ــة، حي ــن بلغــت ثماني ــى مجموعــة مــن المحكمي عــرض الباحــث اســتبانة الدراســة عل
مـــن خمســة أعـــضاء يحملــون درجــة أســتاذ دكتــور فــي المحاســبة والإدارة والإحصــاء يعملــون 
فــي كل مــن جامعــة الأزهــر وفلســطين والجامعــة الإســلامية، وعلــى ثلاثــة مــن ذوي الخبــرات 
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العمليــة الطويلــة فــي مجــال العمــل المصرفــي، وقـــد اســـتجاب الباحــث لآراء الســادة المحكميــن 
وقــام بإجــراء مــا يلــزم مــن حــذف وتعديــل فــي ضــوء مقترحاتهــم، وبذلــك كانــت الاســتبانة فـــي 

صـــورتها النهائيــة ليتــم تطبيقهــا علــى عينــة الدراســة.

وتم الاعتماد في هذه الدراسة على الأساليب الإحصائية الآتية:

التكرارات، حيث استخدمت للمعلومات الشخصية لعينة الدراسة. . 1

ــابية . 2 ــاب المتوســطات الحس ــن خــلال حس ــتت م ــس التش ــة ومقايي ــة المركزي ــس النزع مقايي
ــى  ــكل ســؤال عل ــة متوســط الحســابات الخاصــة ب ــة مــن أجــل معرف ــات المعياري والانحراف

ــة. ــكل فرضي ــع الأســئلة الخاصــة ب حــدة ولجمي

اختبار) T-test( لاختبار فرضيات الدراسة.. 3

اختبــار التوزيــع الطبيعــي ) One Sample Kolmogorov – Smirnov Test ( لاختبــار . 4
مــدى اتبــاع البيانــات للتوزيــع الطبيعي.

اختبار الثبات )Cronback Alpha( لقياس مدى ثبات أداة القياس.. 5

:)Cronback Alpha( اختبار كرونباخ ألفا
للتأكد من ثبات مقياس الدراسة لجأ الباحث إلى استخدام اختبار كرونباخ ألفا للتعرف على الدرجة 
الكلية لثبات مقياس الدراسة، وقد بلغ معامل  كرونباخ ألفا  )0.923( وهي قيمة مرتفعة من الناحية 
الإحصائية في مثل هذه الدراسات، حيث تعد القيمة المقبولة إحصائيا لمعامل كرونباخ ألفا )60%( 
فأكثر، مما جعل الباحث على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على 

أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. وهذا ما يوضحه الجدول )1( التالي:

جدول )1(: معاملات )اختبار كرونباخ ألفا( لاستبانة الدراسة

عدد المجالاتالرقم
الفقرات

معامل ثبات ألفا 
كرونباخ

ــات 1 ــي تســعير الخدم ــف ف ــات نظــام محاســبة التكالي اســتخدام معلوم
ــي فلســطين. ــة ف ــي المصــارف التجاري ــة ف المصرفي

100.935

استخدام الطرق والأساليب المستندة على معلومات محاسبة التكاليف 2
في تسعير الخدمات المصرفية في المصارف التجارية في فلسطين.

170.921

المعوقات التي تمنع من وصول المعلومات المناسبة لمتخذي قرارات 3
تسعير الخدمات المصرفية المصارف التجارية في فلسطين.

110.933

380.923الاستبانة ككل
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:) One Sample Kolmogorov – Smirnov Test ( اختبار التوزيع الطبيعي

تــم اســتخدام اختبــار) Sample Kolmogorov-Smirnov-1( للتحقــق مــن مــدى اتبــاع 
ــن  ــر م ــة  sig أكب ــت قيم ــث بلغ ــي الجــدول )2( حي ــا موضــح ف ــي كم ــع الطبيع ــات للتوزي البيان
ــم اســتخدام  ــي يت ــع الطبيعــي، وبالتال ــات للتوزي ــاع البيان ــى اتب ــدل عل ــا ي ــة مم ــكل فرضي 0.05 ل

ــة. ــارات المعملي الاختب

)1-Sample Kolmogorov-Smirnov ( اختبار التوزيع الطبيعي :)جدول )2

البيانالفرضية الأولىالفرضية الثانيةالفرضية الثالثة

0.5640.7670.683Kolmogorov – Smirnov

التحليل الإحصائي وعرض النتائج:
التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة:

أ-المركز الوظيفي

يبين الجدول رقم )3( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المركز الوظيفي.

جدول ) 3 (: المركز الوظيفي لأفراد عينة الدراسة

النسبة٪التكرارالمركز الوظيفي

714.89مدير العمليات المصرفية

1429.79مدير مالي

1021.28مراقب مالي

1634.04رئيس قسم المحاسبة

47100المجموع

ــة الدراســة هــم رئيــس قســم المحاســبة  نلاحــظ مــن الجــدول )3( أعــلاه أن أكبــر نســبة مــن عين
بنســبة %34.04، يليــه المديــر المالــي حيــث بلغــت نســبته %29.79، يليــه مراقــب مالــي بنســبة 
%21.28، ثــم مديــر عمليــات مصرفيــة بنســبة %14.89 ممــا يعنــي أن عينــة الدراســة هــم مــن 

ذوي العلاقــة والمعنييــن بنظــام محاســبة التكاليــف وتســعير الخدمــات المصرفيــة.

ب-المؤهل العلمي:

يبين الجدول رقم ) 4 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي.
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جدول رقم )4(: عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي

النسبة٪التكرارالمؤهل العلمي

2655.32بكالوريوس

919.15دبلوم عالي

1123.40ماجستير

00دكتوراه

12.13أخرى

47100المجموع

يتضح من الجدول رقم )4( أن ما نسبته %55.32 من أفراد عينة الدراسة هم من حملة درجة 
البكالوريوس وما نسبته %23.40 حاصلين على درجة الماجستير، وما نسبته %19.15 من حملة 
الدبلوم العالي، وهذا يعني أن عينة الدراسة يتمتعون بمؤهلات أكاديمية جيدة تجعل لهم القدرة على 

تفهم أسئلة الاستبانة، مما يعزز الثقة في المعلومات التي تم تجميعها بواسطة الاستبانة.

ج-  التخصص العلمي:

يبين الجدول رقم ) 5( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التخصص العلمي.

جدول )5(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير التخصص العلمي

النسبة٪التكرارالتخصص

3778.72محاسبة

612.77إدارة

36.38علوم مالية ومصرفية

12.13أخرى

47100المجموع

يبيــن جــدول رقــم )5( أن مــا نســبته %78.72 مــن الأفــراد المجيبيــن علــى أســئلة الاســتبانة هــم 
مــن ذوي تخصــص المحاســبة وهــم أكثــر الأشــخاص قــدرة فــي التعامــل مــع أنظمــة المحاســبة 
المختلفــة وخاصــة محاســبة التكاليــف، ومــا نســبته %12.77 مــن تخصــص الإدارة أي لهــم القــدرة 
علــى التعامــل مــع القــرارات الإداريــة علــى مســتوى البنــك وهــذا مؤشــر علــى مــدى القــدرة التــي 
يتمتــع بهــا الأفــراد المجيبيــن علــى الاســتبانة فــي فهــم أســئلة الاســتبانة وفهــم موضــوع الدراســة.
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د- عدد سنوات الخبرة:

يبين الجدول رقم ) 6( سنوات الخبرة المتوفرة لعينة الدراسة.

جدول ) 6(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة

النسبة٪العددالخبرة

36.38أقل من 5 سنوات

1429.79من 5 إلى أقل من 10 سنوات

1940.42من 10 إلى أقل من 15 سنة

1021.28من 15 إلى أقل من 20 سنة

12.13من 20 سنة فأكثر

47100المجموع

نلاحظ من الجدول )6( أن أكثر من %93.62 من عينة الدراسـة خبراتهم تتجاوز الخمس سـنوات 
ممـا يعنـي أنـه تتوفـر الخبـرة الكافيـة  لعينـة الدراسـة فـي المجـال المصرفـي والتعامـل بالأنظمـة 

المحاسـبية المختلفـة، وعندهـم القـدرة علـى التعامـل مع الاسـتبانة وتعبئتها بشـكل موضوعي.

هـ-  جنسية المصرف:

يبين جدول )7( توزيع عينة الدراسة حسب جنسية المصرف أي )وطني أم وافد(.

جدول )7(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير جنسية المصرف

النسبة٪التكرارالتخصص

2246.80وطني

2553.20وافد

47100المجموع

ــت 53.20%،  ــدة بلغ ــارف الواف ــن المص ــة م ــة الدراس ــبة عين ــدول )7( أن نس ــن الج ــظ م نلاح
ــات  ــى الفروق ــتدلال عل ــي الاس ــاعد ف ــذا يس ــبة %47.80. وه ــت النس ــة بلغ والمصــارف الوطني

ــية المصــارف. ــر جنس ــزى لمتغي ــي تع ــة الت الإحصائي
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عرض البيانات واختبار الفرضيات:
عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى

لا يتــم اســتخدام معلومــات نظــام محاســبة التكاليــف فــي تســعير الخدمــات المصرفيــة فــي 
المصــارف التجاريــة فــي فلســطين.

وللتحقـق مـن صحـة هذه الفرضية، يتم حسـاب المتوسـط الحسـابي والانحراف المعيـاري لإجابات 
أفـراد عينـة الدراسـة علـى كل سـؤال ومن ثم الأسـئلة مجتمعـة. وذلك كما في الجـدول الآتي:

على  الدراسة  عينة  أفراد  لإجابات  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط   :)8( رقم  جدول 
أسئلة الفرضية الأولى

المتوسط الأسئلةت
الحسابي

 الانحراف
المعياري

1
تعتمــد إدارة المصــرف علــى مخرجــات نظــام محاســبة التكاليــف 

2.63210.75131فــي تحديــد ســعر الخدمــات.

يوجــد لــدى المصــرف وحــدات متخصصــة لاحتســاب تكلفــة 2
ــة. ــات المصرفي ــعير الخدم ــة تس ــي عملي ــاعد ف ــا يس ــة مم 2.32560.60023الخدم

توجــد لــدى المصــرف أســس ومعاييــر لتوزيــع التكاليــف للوصــول 3
2.68410.68288للتكلفــة الفعليــة ممــا يســاعد فــي اتخــاذ قــرارات التســعير.

تســتخدم معلومــات التكاليــف عنــد إضافــة خدمــات مصرفيــة 4
2.33250.65003جديــدة أو حــذف خدمــات أخــرى.

ــي 5 ــدة ه ــة جدي ــم خدم ــن تقدي ــئة ع ــة الناش ــة الإضافي ــر التكلف تعتب
ــة. ــى للتكلف ــد الأدن 2.46240.76762الح

6
هنــاك قناعــة لــلإدارة بمعلومــات التكاليــف ممــا يســاعد فــي اتخــاذ 

2.62110.80992قــرارات التســعير.

ــا 7 ــد الإدارة به ــف وتزوي ــر التكالي ــداد تقاري ــي إع ــاك ســرعة ف هن
ــي المصــرف. ــرار التســعير ف ــا يســاعد متخــذي ق 2.65480.67202مم

هنــاك دقــة فــي معلومــات التكاليــف ممــا يســاعد متخــذي قــرارات 8
2.42570.73086التســعير فــي المصــرف.

هنــاك تحديــث لمعلومــات التكاليــف ممــا يســاعد فــي دقــة قــرارات 9
2.69660.42436التســعير.

يتــم تســعير الخدمــات المقدمــة فــي المصــرف وفروعــه فــي ضــوء 10
2.62250.75131تحديــد التكلفــة الملائمــة للخدمــة.

2.53240.60023الاستبانة كاملة
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ــئلة  ــى أس ــة عل ــراد العين ــات أف ــابية لإجاب ــطات الحس ــم )8( أن المتوس ــدول رق ــن الج ــح م يتض
الفرضيــة أقــل مــن متوســط أداة القيــاس )3( لجميــع الأســئلة منفــردة، كذلــك يتضــح أن مجمــوع 
المتوســطات الحســابية للأســئلة مجتمعــة بلغــت )2.5324( وهــي أقــل مــن متوســط أداة القيــاس، 
وبلــغ الانحــراف المعيــاري )0.60023( وهــذا يعنــي أنــه لا يتــم اســتخدام معلومــات نظام محاســبة 

التكاليــف فــي تســعير الخدمــات المصرفيــة فــي المصــارف التجاريــة فــي فلســطين.

ويوضح الجدول رقم )9( نتائج اختبار T-test للفرضية الأولى.

جدول رقم )9(: نتائج اختبار T-test للفرضية الأولى

T الجدولية عند T المحسوبة
الوسط الحسابينتيجة الفرضيةSIG Tدرجة حرية 46

2.5324قبول2.632.00.33 -

ــا لنتائــج الحاســوب  تــم اســتخدام  اختبــار T-test لاختبــار الفرضيــة الأولــى ونجــد مــن مطالعتن
ــة)2.0(،  ــا الجدولي ــن قيمته ــل م ــة )  Tالمحســوبة = 2.63- ( وهــي أق ــي الجــدول )9( أن قيم ف
ومســتوى الدلالــة)0.33( وهــي أكبــر مــن )0.05(، ونظــرًا لأن قاعــدة القــرار تنــص علــى 
ــض  ــة وترف ــة Tالجدولي ــن قيم ــل م ــة T المحســوبة أق ــت قيم ــة إذا كان ــة العدمي ــل الفرضي أن تقب
الفرضيــة العدميــة إذا كانــت قيمــة T المحســوبة أكبــر مــن قيمــة T الجدوليــة. بنــاء علــى النتائــج 
الســابقة فقــد تــم قبــول الفرضيــة والتــي تنــص علــى أنــه لا يتــم اســتخدام معلومــات نظــام محاســبة 

ــة فــي فلســطين. ــة فــي المصــارف التجاري التكاليــف فــي تســعير الخدمــات المصرفي

عرض ومناقشة الفرضية الثانية
ــعير  ــي تس ــف ف ــبة التكالي ــات محاس ــى معلوم ــدة عل ــاليب المعتم ــرق والأس ــتخدام الط ــم اس لا يت

ــطين. ــي فلس ــة ف ــارف التجاري ــي المص ــة ف ــات المصرفي الخدم

ــاري  ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــتخراج الوس ــم اس ــة، ت ــذه الفرضي ــة ه ــن صح ــق م وللتحق
لإجابــات أفــراد العينــة علــى كل ســؤال ومــن ثــم الأســئلة مجتمعــة. وذلــك كمــا فــي الجــدول الآتــي:
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جدول )10(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة 
الفرضية الثانية

المتوسط الأسئلةت
الحسابي

 الانحراف
المعياري

1

يقــوم البنــك باســتخدام أســلوب فــرض رســوم خدمــه موحــده علــى 
الودائــع الجاريــة، أو تلــك الودائــع التــي يقــل رصيدهــا عــن حــد أدنــى 

ــن. ــدي معي ــن م ــع ضم ــن أو تق معي
2.34850.66072

يقــوم البنــك باســتخدام أســلوب فــرض الرســوم علــي الخدمــة المقاســة أي 2
2.48290.56894فــرض رســوم علــي كل شــيك يســحب فــوق الحــد المســموح بــه.

لتحديــد أســعار الخدمــات يقــوم البنــك باســتخدام أســلوب تحليــل ربحيــة 3
2.35470.52547العميــل أي بدراســة العلاقــة بيــن العميــل والمصــرف.

يقــوم البنــك باســتخدام أســلوب تســعير الخدمــات المصرفيــة علــي أســاس 4
2.64520.65083التكلفــة ويعتبرهــا نقطــة البدايــة فــي تســعير الخدمــات المصرفيــة.

يقــوم البنــك باســتخدام أســلوب التســعير علــى أســاس التكلفــة الكليــة 5
ــة للتكلفة(  2.39220.49232) الإضاف

6

البنــك باســتخدام أســلوب الامتصــاص وذلــك بتحديــد هيــكل  يقــوم 
التكلفــة والــذي لا يشــمل التكاليــف الإداريــة العامــة بمــا فيهــا التكاليــف 

التســويقية، 
2.48930.56985

ــك باســتخدام أســلوب الإســهام أو هامــش المســاهمة كأســاس 7 ــوم البن يق
ــع ــد ســعر البي 2.63240.34251لتحدي

2.23260.58932يقوم البنك باستخدام التسعير علي أساس  التكلفة الإضافية 8

ــد المطلــوب علــى 9 يقــوم البنــك باســتخدام التســعير بطريقــة معــدل العائ
ــال المســتخدم 2.32260.59928رأس الم

التكلفــة 10 باســتخدام أســلوب تحليــل  التســعير  باســتخدام  البنــك  يقــوم 
والربــح 2.35210.58425والحجــم 

11
ــة الســعر  ــة معروف ــة خدمــة مصرفي ــد تكلف ــك باســتخدام تحدي ــوم البن يق

ــا ــداً مــن تكلفته ــر تحدي ــدة أكث ــة الجدي ــة المصرفي 2.52350.43211يكــون ســعر الخدم

12
ــن  ــب م ــث يتطل ــة حي ــات الخاص ــعير الخدم ــتخدام تس ــك باس ــوم البن يق
ــي  ــر ف ــا يؤث ــة، مم ــب الشــكلية للخدم ــى الجوان ــرف عل المصــرف التع

ــعيرها ــة تس كيفي
2.02110.32242

ــي الأجــل 13 ــات ف ــعير الخدم ــات تس ــة وسياس ــة الكلي ــتخدام التكلف ــم اس يت
ــل  2.14420.48521الطوي
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يتــم اســتخدام التكلفــة المتغيــرة كأســاس لاتخــاذ أو ترشــيد قــرارات 14
ــر ــل القصي ــي الأج ــعير ف 1.97220.34285التس

ــاً لذلــك يغطــي التكاليــف 15 يتــم اســتخدام التكاليــف المباشــرة فالســعر وفق
2.30480.30324المباشــرة وهــو الحــد الأدنــى للســعر ويحقــق هامــش مــن الأربــاح.

16
التكاليــف المســتغلة ويتــم تحديــد الســعر بتغطيــة التكاليــف المســتغلة مــع 

2.34850.66072تحقيــق هامــش للربــح.

17
  تســتخدم التكلفــة المتزايــدة كأســاس لاتخــاذ قــرارات التســعير، إذا 
ــدة، وأن أداء هــذه الخدمــات  ــم خدمــات جدي كان المصــرف بصــدد تقدي

ــة.  ــات الإضافي ــض الطاق ــتخدام بع ــب اس يتطل
2.48290.56894

2.35470.52547الاستبانة كاملة

يتضــح مــن الجــدول )10( أن المتوســطات الحســابية لإجابــات أفــراد العينــة علــى أســئلة الفرضيــة 
ــابية  ــطات الحس ــوع المتوس ــح أن مجم ــك يتض ــاس)3(، كذل ــط أداة القي ــن متوس ــل م ــا أق جميعه
ــغ الانحــراف  ــا بل ــاس، كم ــل مــن متوســط أداة القي للأســئلة مجتمعــة بلغــت )2.3547( وهــي أق
ــى  ــدة عل ــاليب المعتم ــرق والأس ــتخدام الط ــم اس ــه لا يت ــي أن ــذا يعن ــاري )0.52547( وه المعي
ــي  ــة ف ــي المصــارف التجاري ــة ف ــات المصرفي ــعير الخدم ــي تس ــف ف ــبة التكالي ــات محاس معلوم

ــة. ــة الثاني ــار T-test للفرضي ــج اختب ــم )11( نتائ فلســطين. ويوضــح الجــدول رق

جدول رقم )11(: نتائج اختبار T-test للفرضية الثانية

T الجدولية عند درجة T المحسوبة
الوسط الحسابينتيجة الفرضيةSIG Tحرية 46

2.3547قبول1.37422.00.36-

تــم اســتخدام  اختبــار T-test لاختبــار الفرضيــة الثانيــة ونجــد مــن مطالعتنــا لنتائــج الحاســوب فــي 
الجــدول الســابق أن قيمــة )  T  المحســوبة = 1.3742-( وهــي أقــل مــن قيمتهــا الجدوليــة)2.0(، 
ــل  ــرار هــي أن تقب ــر مــن )0.05(،  ونظــرًا لأن قاعــدة الق ــة )0.36( وهــي أكب ومســتوى الدلال
ــة  ــض الفرضي ــة وترف ــة الجدولي ــن القيم ــل م ــوبة أق ــة المحس ــت القيم ــة إذا كان ــة العدمي الفرضي
ــج الســابقة  ــى النتائ ــاء عل ــة. بن ــر مــن قيمــة T الجدولي ــة إذا كانــت قيمــة T المحســوبة أكب العدمي
يتــم قبــول الفرضيــة العدميــة والتــي تنــص علــى أنــه لا يتــم اســتخدام الطــرق والأســاليب المعتمــدة 
علــى معلومــات محاســبة التكاليــف فــي تســعير الخدمــات المصرفيــة فــي المصــارف التجاريــة فــي 

فلســطين.
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عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة:
تنص الفرضية الثالثة من فرضيات الدراسة على الآتي:

ــة فــي فلســطين معوقــات تمنــع مــن وصــول المعلومــات المناســبة  لا تواجــه المصــارف التجاري
ــة. لمتخــذي قــرارات تســعير الخدمــات المصرفي

ــاري  ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــتخراج الوس ــم اس ــة، ت ــذه الفرضي ــة ه ــن صح ــق م وللتحق
لإجابــات أفــراد العينــة علــى كل ســؤال ومــن ثــم الأســئلة مجتمعــة. وذلــك كمــا فــي الجــدول الآتــي:

جدول رقم )12(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على 
أسئلة الفرضية الثالثة

المتوسط الأسئلةت
الحسابي

الانحراف 
المعياري

1

تعانــي إدارات التكاليــف مــن ضعــف قنــوات الاتصــال مــع الإدارة 
العليــا ممــا يؤثــر ســلباً علــى إيصــال المعلومــات الملائمــة فــي 

ــعير ــرارات التس ــذي ق ــب لمتخ ــت المناس الوق
3.21510.74135

2
ــرات  ــة والخب ــف مــن نقــص المؤهــلات العلمي ــي أقســام التكالي تعان
التســعير  قــرارات  متخــذي  وتزويــد  بواجبهــا  للقيــام  العمليــة 

الملائمــة بالمعلومــات 
3.17680.67153

 صعوبــة فصــل الخدمــات بيــن الأقســام الإنتاجيــة عائقــاً أمــام اتخــاذ 3
3.92930.73578قــرار تســعير مناســب للخدمــات المشــتركة

 صعوبــة تصنيــف تكاليــف بعــض الخدمــات عائقــاً أمــام اتخــاذ قــرار 4
3.74210.75013تســعير مناســب لهــا

عــدم وضــوح المعلومــات الــواردة مــن الأقســام والفــروع ســبباً فــي 5
3.49140.76252اتخــاذ قــرار تســعير غيــر مناســب للخدمــات

6

تعانــي إدارة التكاليــف مــن صعوبــة توفيــر معلومــات واضحــة 
ومفصلــة لتكاليــف الخدمــات المقدمــة مــن الفــروع ممــا يؤثــر علــى 

ــا ــد أســعار مناســبة له تحدي
3.58310.97542

7
ــري الأقســام  ــات والمســئوليات لمدي ــر عــدم تفويــض الصلاحي يعتب
الإنتاجيــة ســبباً فــي عــدم إيصــال معلومــات ملائمــة لمتخــذي 

قــرارات التســعير
3.65060.77202

إن عــدم تخصيــص التكاليــف فــي المصــرف يقــف عائقــاً أمــام 8
3.22940.83562إيصــال معلومــات ملائمــة لمتخــذي قــرارات التســعير

ــا 9 ــن  الأقســام مم ــة م ــاً بالمقترحــات المقدم عــدم أخــذ الإدارة أحيان
ــرارات التســعير ــى ق ــر ســلباً عل 3.65680.75531يؤث
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10
ــرة  ــا المباش ــدم تبعيته ــف وع ــتقلالية إدارات التكالي ــدم اس ــر ع يعتب
ــبة لمتخــذي  ــات المناس ــام إيصــال المعلوم ــاً أم ــا عائق ــلإدارة العلي ل

ــعير ــرارات التس ق
3.52260.76528

11

إن عــدم ربــط التكاليــف المعياريــة بالتكاليــف الفعليــة وعــدم محاســبة 
المســئولين عــن الانحرافــات ســبباً فــي ضعــف إيصــال المعلومــات 

الملائمــة لمتخــذي القــرار
3.15270.68471

3.72280.76248الاستبانة كاملة 

مــن الجــدول رقــم )12( نلاحــظ أن هنــاك العديــد مــن المعوقــات التــي تواجــه المصــارف التجاريــة 
فــي فلســطين تمنــع مــن وصــول المعلومــات المناســبة لمتخــذي قــرارات تســعير الخدمــات 
المصرفيــة، حيــث تبيــن أن الســؤال الثالــث الــذي يوضــح صعوبــة فصــل الخدمــات بيــن الأقســام 
الإنتاجيــة عائقــاً أمــام اتخــاذ قــرار تســعير مناســب للخدمــات المشــتركة، قــد عكس أشــد المشــكلات 
التــي تواجــه تطبيــق التقنيــات الحديثــة لإدارة التكلفــة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.9293( 
بانحــراف معيــاري )0.73578(، ويليــه الســؤال الرابــع صعوبــة تصنيف تكاليف بعــض الخدمات 
عائقــاً أمــام اتخــاذ قــرار تســعير مناســب لهــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.7421( بانحــراف 
معيــاري )0.75013(،. ويتضــح مــن الجــدول )12( أن المتوســطات الحســابية لإجابــات أفــراد 
العينــة علــى أســئلة الفرضيــة جميعهــا أكبــر مــن متوســط أداة القيــاس )3(، حيــث تبيــن أن مجمــوع 
المتوســطات الحســابية للأســئلة مجتمعــة بلغــت )3.7228( وهــي أكبــر مــن متوســط أداة القيــاس، 
ــة فــي فلســطين  ــي أن المصــارف التجاري ــاري)0.76248( وهــذا يعن ــغ الانحــراف المعي كمــا بل
ــات  ــرارات تســعير الخدم ــبة لمتخــذي ق ــات المناس ــن وصــول المعلوم ــع م ــات تمن تواجــه معوق

المصرفيــة.

ويوضح الجدول رقم )13( نتائج اختبار T-test للفرضية الثالثة.

جدول رقم )13(: نتائج اختبار T-test للفرضية الثالثة

الوسط الحسابينتيجة الفرضيةTSIG t الجدوليةT المحسوبة

3.7228رفض6.9532.00.000

تــم اســتخدام  اختبــار T-test لاختبــار الفرضيــة الثالثــة ونجــد مــن خــلال مطالعتنــا لنتائــج 
الحاســوب فــي الجــدول رقــم )13( أن قيمــة )  T المحســوبة =6.953 ( وهــي أكبــر مــن قيمتهــا 
الجدوليــة )2.0 (، ومســتوى الدلالــة )0.00( وهــي أقــل مــن )0.05(،  ونظــرًا لأن قاعــدة القــرار 
هــي أن تقبــل الفرضيــة العدميــة إذا كانــت قيمــة Tالمحســوبة أقــل مــن القيمــة الجدوليــة وترفــض 
الفرضيــة العدميــة إذا كانــت قيمــة T المحســوبة أكبــر مــن قيمــة T الجدوليــة. بنــاء علــى النتائــج 
ــه   ــى أن ــص عل ــي تن ــة والت ــة البديل ــول الفرضي ــة وقب ــة العدمي ــض الفرضي ــم رف ــه ت ــابقة فإن الس
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يوجــد معوقــات تواجــه المصــارف التجاريــة العاملــة فــي فلســطين تمنــع مــن وصــول المعلومــات 
المناســبة لمتخــذي قــرارات تســعير الخدمــات المصرفيــة.

عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة:
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ) 0.05 ( بيــن المصــارف العاملــة فــي 
فلســطين فــي اعتمــاد المصــارف التجاريــة علــى معلومــات نظــام محاســبة التكاليــف فــي تســعير  

الخدمــات المصرفيــة يعــزى إلــى جنســية المصــرف )وطنــي أم وافــد(.

لفحــص الفرضيــة تــم اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي،) One Way ANOVA( بحيــث 
إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة أكبــر مــن ) 0.05 ( فــإن هــذا يعنــي أنــه لا يوجــد فــروق ذات دلالة 
إحصائيــة، بينمــا إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة أقــل مــن ) 0.05 ( فــإن هــذا يعنــي أنــه يوجــد 

)One Way ANOVA(فــروق ذات دلالــة إحصائيــة. والجــدول الآتــي يظهــر نتائــج اختبــار

جدول)14(: نتائج اختبار)One Way ANOVA( للفرضية الرابعة

نتيجة الفرضيةFSIG F الجدوليةF المحسوبة

قبول0.8282.3520.485

ونجــد مــن مطالعتنــا لنتائــج الحاســوب فــي الجــدول رقــم )14( أن قيمــة )F  المحســوبة =0.828( 
وهــي أقــل مــن قيمتهــا الجدوليــة ) 2.352 (، ومســتوى الدلالــة )0.485( وهــي أكبــر مــن )0.05( 
هــذا يعنــي أنــه لا يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ) 0.05 ( بيــن المصارف 
العاملــة فــي فلســطين فــي اعتمــاد المصــارف التجاريــة علــى معلومــات نظــام محاســبة التكاليــف 
فــي تســعير  الخدمــات المصرفيــة يعــزى إلــى جنســية المصــرف )وطنــي أم وافــد(. وهــذا عائــد 
للظــروف الاســتثنائية التــي تمــر بفلســطين ســواء سياســية أو اقتصاديــة متأثــرة بالوضــع السياســي.

النتائج والتوصيات:
أولًا: النتائج

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي كالآتي:

إن غالبيــة المصــارف التجاريــة العاملــة فــي فلســطين لا تســتخدم معلومــات نظــام محاســبة . 1
ــك  ــى ذل ــإن عــدم اعتمــاد المصــارف عل ــذا ف ــة، ل ــي تســعير الخدمــات المصرفي التكاليــف ف
ــى  ــي عل ــة وبالتال ــات المصرفي ــعار الخدم ــد أس ــذة لتحدي ــرارات المتخ ــي الق ــلباً ف ــر س يؤث

ــا. ــا وتعظيمه ــي تســعى المصــارف لتحقيقه ــاح الت الأرب
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إن غالبيــة المصــارف التجاريــة العاملــة فــي فلســطين لا تســتخدم الطــرق والأســاليب . 2
المعتمــدة علــى معلومــات محاســبة التكاليــف فــي تســعير الخدمــات المصرفيــة، فهــذا أيضــاً 
يؤثــر بصــورة ســلبية فــي قيــام إدارات المصــارف بتســعير الخدمــات المصرفيــة بالصــورة 

ــك.  ــي ذل ــة ف ــى الأســاليب والطــرق العلمي ــي تعتمــد فيهــا عل الصحيحــة الت

لا يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ) 0.05 ( بيــن المصــارف العاملــة . 3
فــي فلســطين فــي اعتمــاد المصــارف التجاريــة علــى معلومــات نظــام محاســبة التكاليــف فــي 

تســعير  الخدمــات المصرفيــة يعــزى إلــى جنســية المصــرف )وطنــي أم وافــد(.

وجـود العديـد مـن المعوقـات التـي تواجـه المصـارف التجاريـة العاملة فـي فلسـطين تمنع من . 4
وصـول المعلومـات المناسـبة لمتخـذي قـرارات تسـعير الخدمـات المصرفية ومـن أهمها:

ــر أ.  ــا يؤث ــا مم ــع الإدارة العلي ــوات الاتصــال م ــن ضعــف قن ــف م ــي إدارات التكالي تعان
ــرارات التســعير. ــت المناســب لمتخــذي ق ــي الوق ــة ف ــات الملائم ــي إيصــال المعلوم ســلباً ف

تعانــي أقســام التكاليــف مــن نقــص المؤهــلات العلميــة والخبــرات العمليــة للقيــام بواجبهــا ب. 
وتزويــد متخــذي قــرارات التســعير بالمعلومــات الملائمة.

ــعير ج.  ــرار تس ــاذ ق ــام اتخ ــاً أم ــة عائق ــام الإنتاجي ــن الأقس ــات بي ــل الخدم ــة فص صعوب
مناســب للخدمــات المشــتركة.

صعوبة تصنيف تكاليف بعض الخدمات عائقاً أمام اتخاذ قرار تسعير مناسب لها.د. 

عــدم وضــوح المعلومــات الــواردة مــن الأقســام والفــروع ســبباً فــي اتخــاذ قــرار تســعير ه. 
غيــر مناســب للخدمــات.

تعانــي إدارة التكاليــف مــن صعوبــة توافــر معلومــات واضحــة ومفصلــة لتكاليــف و. 
ــا. ــبة له ــعار مناس ــد أس ــي تحدي ــر ف ــا يؤث ــروع مم ــن الف ــة م ــات المقدم الخدم

يعتبــر عــدم تفويــض الصلاحيــات والمســئوليات لمديــري الأقســام الإنتاجيــة ســبباً فــي ز. 
عــدم إيصــال معلومــات ملائمــة لمتخــذي قــرارات التســعير.

إن عــدم تخصيــص التكاليــف فــي المصــرف يقــف عائقــاً أمــام إيصــال معلومــات ملائمــة ح. 
لمتخــذي قرارات التســعير.

ــي ط.  ــلباً ف ــر س ــا يؤث ــام مم ــن  الأقس ــة م ــات المقدم ــاً بالمقترح ــذ الإدارة أحيان ــدم أخ ع
قــرارات التســعير.

يعتبــر عــدم اســتقلالية إدارات التكاليــف وعــدم تبعيتهــا المباشــرة لــلإدارة العليــا عائقــاً ي. 
أمــام إيصــال المعلومــات المناســبة لمتخــذي قــرارات التســعير.
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ــة بالتكاليــف الفعليــة وعــدم محاســبة المســئولين عــن ك.  إن عــدم ربــط التكاليــف المعياري
الانحرافــات ســبباً فــي ضعــف إيصــال المعلومــات الملائمــة لمتخــذي القــرار.

ثانياً: التوصيات

ضــرورة اعتمــاد المصــارف التجاريــة علــى المعلومــات التــي يقــوم بتوفيرهــا نظــام محاســبة . 1
التكاليــف، واتبــاع الطــرق والأســاليب المســتندة علــى نظــام التكاليــف لتحديد أســعار الخدمات 
المصرفيــة المختلفــة وذلــك فــي ظــل التطــورات الحديثــة فــي العمــل المصرفــي والمنافســة 

بيــن المصــارف إقليميــاً وعالميــاً.

العمــل علــى تعزيــز إدراك المســؤولين فــي المصــارف التجاريــة لأهميــة الــدور الــذي يلعبــه . 2
نظــام محاســبة التكاليــف نحــو توافــر المعلومــات الملائمــة التــي تســاعد المديريــن علــى القيــام 
ــح  ــن خــلال فت ــون م ــرارات. ويك ــاذ الق ــم الأداء واتخ ــة وتقيي ــط والرقاب ــم كالتخطي بوظائفه

قنــوات الاتصــال بيــن الإدارات المختلفــة وأقســام المحاســبة.

العمــل علــى عقــد دورات ومؤتمــرات علميــة تســاهم فــي توضيــح الــرؤى حــول آليــات تطبيق . 3
نظــام محاســبة التكاليــف وإيضــاح مزايــا هــذا النظــام المحاســبي وانعكاســاته الإيجابيــة علــى 

المصارف.

العمــل علــى تطويــر أقســام المحاســبة بشــكل عــام وإيجــاد وتطويــر أقســام لمحاســبة التكاليــف . 4
بشــكل خــاص، وعقــد الــدورات التدريبيــة المتخصصــة لرفــع كفــاءة المحاســبين فــي 

ــة. ــارف التجاري المص

ــة . 5 ــرات العملي ــة والخب ــن ذوي المؤهــلات العلمي ــد أقســام المحاســبة بالموظفي ضــرورة تزوي
ــد متخــذي قــرارات التســعير بالمعلومــات الملائمــة.  ــام بواجبهــا وتزوي للقي

العمــل علــى وضــع آليــات محــددة لنظــم محاســبة التكاليــف تشــمل أســس ومعاييــر تحــد مــن . 6
الصعوبــات والمعوقــات التــي تواجــه البنــوك التجاريــة عنــد تطبيــق محاســبة التكاليــف.

الباحــث يقتــرح مــن أجــل التغلــب علــى المعوقــات التــي تواجــه المصــارف التجاريــة العاملــة . 7
ــعير  ــرارات تس ــذي ق ــبة لمتخ ــات المناس ــول المعلوم ــن وص ــع م ــي تمن ــطين والت ــي فلس ف

ــة: الخدمــات المصرفي

ــة أ.  ــام الإنتاجي ــن الأقس ــلاء بي ــة للعم ــات المقدم ــل الخدم ــات لفص ــع آلي ــرورة وض ض
المختلفــة فــي المصــارف.

ضــرورة الاعتمــاد علــى الأســس العلميــة فــي تصنيــف وتخصيــص تكاليــف الخدمــات ب. 
ــرارات تســعير الخدمــات  ــي تســاعد فــي ق ــر المعلومــات المناســبة الت ــة لتواف المصرفي

ــة. المصرفي
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ــال ج.  ــة لإيص ــام الإنتاجي ــري الأقس ــات والمســئوليات لمدي ــض الصلاحي ــرورة تفوي ض
ــعير. ــرارات التس ــذي ق ــل متخ ــن قب ــا م ــاد عليه ــن الاعتم ــة يمك ــات ملائم معلوم

ضــرورة العمــل علــى اســتقلالية إدارات التكاليــف عــن أقســام المحاســبة الماليــة د. 
ــبة  ــات المناس ــال المعلوم ــى إيص ــاعد عل ــا يس ــا مم ــلإدارة العلي ــرة ل ــا المباش وتبعيته

لمتخــذي قــرارات التســعير.

ضــرورة  ربــط التكاليــف المعياريــة بالتكاليــف الفعليــة ومحاســبة المســئولين عــن ه. 
الانحرافــات ممــا يدعــم إيصــال المعلومــات الملائمــة لمتخــذي القــرار.
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The Extent of the Dependability of Commercial 
Banks on Cost Accounting Information System in 

the Pricing of Banking Services:
Field Study on Commercial Banks in Palestine
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Abstract

The study aimed to demonstrate the role of the information provided by the cost 
accounting system to help the management of commercial banks in Palestine 
to determine the prices of banking services offered to customers and to  know 
the factors that affect the pricing of banking services to commercial banks, 
the methods of determining prices, and to show the obstacles that prevent the 
arrival of the appropriate information to the decision-makers to  price banking 
services. The study concludes that the majority of commercial banks operating 
in Palestine do not use the information system of cost accounting in the pricing 
of banking services. They also do not use methods and techniques based on the 
information of cost accounting in the pricing of banking services. Banks also 
face many obstacles that prevent them from accessing appropriate information 
to the pricing of decision-makers. Banks need to take into account the cost of 
banking services at the pricing process and commercial banks need to rely on the 
information provided by the cost accounting system to determine the prices of 
various banking services.

Key words: Commercial banks, pricing of banking services.
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