1

20N
JRLLLLLN Eeloxr Yl g L3l o ghall 8 )LAJ1 dslor Aors

8 ALl d L=
UNIVERSITY OF SHARJAH

PR R SN RCIPNEN IR S s a5 Sl glae e 4l O jlaad) slazel i 1 U] !
"oeads B3 el O jLad)

O gadel s Wl LIS !

https://political-encyclopedia.org/library/8880 :cqt Ly,

2026/04/11 14:26 +03 1313 z¥! 7y

o sl O e sl g szl y J o )l e OOy Ul delis o U Bsls 8 2S5 50 o & ol 28 gun gl
RO [N PR [T [TV SN S N -3 S PRIRCI P W N U T2y EAP BN SNV EFEEN
S Jol s >, Encyclopedia Political - & b i s o) g e slaadl o 0y 50
info(@political-encyclopedia.org

Pl o1y by 5 Je laiilse a Encyclopedia Political - UM E P EF-SRE WP SN
https://political-encyclopedia.org/terms—of-use Sl o ama

B8 g gl 50 5 0l g el Vg ALY o shall 5Ll Analon Ao 1350 o JUi)) mE;;J,\DJ\V;
Lo JU iy A oY) g Laad) Ras ) bz y 3 S ASL G yi by b LS stns &)



https://spu.sharjah.ac.ae/index.php/HSS/index
https://spu.sharjah.ac.ae/index.php/HSS/index
https://political-encyclopedia.org/library/8880
mailto:info@political-encyclopedia.org
https://political-encyclopedia.org/terms-of-use
http://www.tcpdf.org

2 33l ¢ 12 Aladl
22015 ey /2 1437 JsYI &

1’.’ f *%\n\:\\

B e T g— g,
GLLLE

a_ij - I - Ig
ol adf - ale

AN Asalo>

1996-2339 <y sall (5 jlmall (S sall a8 il

0000000 O0000.indd 1

3/6/16 11:45 AM




daulaa 31.53 Slaglea o dg ladl) G jlaal) daie) gda
dd paal) Gladdll e (o il

(Crbanald A 4 Jlail) i jlaal) o 4ailase Al )

Ogdb) deswe WS
Cpbandd Aaala - Jlae Y Jlall 3] 43S
Cphald -3 52 &LL-.E

2015-02-03 Jg:l) s 2014-12-04 o) gt
Gl (adla

Baclse 3 Ca ISl Ay idae allas L jd gy Al il sheall 50 lgdal () Al jall cadon
‘%JM‘&JJL@A}‘&@M‘Q\J&\M&BJJ‘BAMdJ‘jd‘Uﬂ}‘&M
bl Sl slaall J g e piad il L8 gaall lgda] 5 el jlaad apaad
(o Sl Ay lae il sl e satiall a3 ) anains V Lgil 5 A8 juadl)
=3 2AYI B 5 Al Al a5 s sl )58 A A uliall Cila sleal)
Caladdl 2 aind (8 59 pmy el Alee 2 ie A yeaddl il eadll A6 L)
el jlaud 2ol Co ISl Ay ilace aldai Loy 6 o 58y i) Cilasleal) e 4 jlall

Aaliaal) A peadll

3\.1”‘)\.;3]\ s jladll 63.;\5_).-44&]\ Claadll Lt ] :ZJ\AS‘ Cilalsly

2 50s) 12 ) duslaiz¥lg AludY) polal) &ByLadl dnaly Aoms 2015 sawss 102

000000 000000000 000000000 0000.indd 102 @

3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

(131-102 ) Homak) sume M
s jAl) dania

280 5 0 aal aal jiias il g A dlaall 8 dagal) ppal sall e oIS £ gin ga Ay
Al g Ca K 35S0 ja g gy B laU] Chla slaall 8 g3 gl ) 8l A s i A dlaiall
03 Do L ey el Alee 8 Al Al (oSl et g AdlaaY) 5 Aaal)
Apan aalie g il plai < e 5 Ca Sl (KU 38S a8 Cufiad) Ca ISl A idae
bl ol e @l Gl el ) ool o201 ;e dlaluial) 43S g 48K 3<) e
A

(o= Aagall Ay HlaY) il ) 58l e A peaal) Claddl) yeey A alaall Cl )yl 5 el
A8y ) s (lgapali oISy A peadl) Glandll e i da s g ¢ laill i loadl)
Ly g Al ) gamy oo ) 58 MAT) 8 Lege A yomdl) il anal) Ca IS5 3 a3
e o Daall it 5 gLty I gl 5 o lamall bl g sl e Lilagl (aSaty Laa
(p2003 ¢ sanall) i juaall g ) Ao Al 5 dabianal il el
Aadiall A peaall Chlaiiall 2SS L5 g paim i jliaall 3oyl oY) e S 1]
Clatiall bl agaat dida il g 2ty (630 Ca JISH Al aUad (Bodal SLA (e e Dleall
B ERU PRI N R PEVRIIE. I AN F-AX JUSON W JRCE DY & EP R W IO
(2011 ¢@spaall) latiall odgd e Daall J 58 (520 S

o Sl iy sa s latiall e i g saia se bl all e aaall cad gl 2l
za s A (21988 Govendarjan and Anthony ) 4l Crdaa 288 ¢ ye il Alec
O N A ) calia iy el ) ) 38 b (3 gnall il slaa 5 Ca IS by
2aa g ¢ umdill Gl ) dcalall il laall e I e aal) Uiad ca il eally
i e |l g 66 aatia Aaaly (any ) el 4 Uilime A41SH il e el
owaill A U e glaall a1 el JS (3 gl Ly Gl g ¢ il A laal
<l )8 3a) aie (3 sl il glaa g Ca IS Ul ALaia Y13 5 yiay Al yall Caaa gl
L ol el dila) ae 4K bl e el apaa oy of el

O sianall 5 Udal) 3510 & o) (sae (e (o yaill Cadng 28 (a1999) (lagdl Ay Ll
Mie Ao g ge dgale bl o Lal s jpe il il Apaal jpell <l ) 58 MAS) (e
sl cluludl e ilad 46S Lgd 555 Gl slel jogla ok ol ciluludl aa
gLl alaia ¥l s )5 i (o (348158 S 5l adana ) elgio il () Al jall ula i
ol (e il Al s el Gl A elua s aa s aie Aalall L)
il Sl 85 55 5al) Joal sadl aal () a4 el clulpadl 3T s dIH)

103 2505 12 ) dslasr¥ly A8 polsl) 88)lid) dmaly Alns 2015 o

000000 000000000 000000000 0000.indd 103 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

L3lose dulyd) & pall Olassdl sl § ISl duulos pll Slaglea Js &5l Bilall shas) gos
(131-102) (caudd § o) Bylall Js
gLl il (e (lgia il 580y Al all Coasl | 5V A3 by CadiSill s
A jlae e JalSie atitie Jodine gLl ¢ peaill ol )58 3L 8 A paled) CaulluY)
ol A all dpapatil) ol sl slaia W) ¢ el Alae
Gl 8 e Gyl ) (2000 Prasad and Harker ) 4l )2 cidn 235
il 5 daniall Gleadl) e cadhall il g e Cajlad) b clandll el
Al all alia g Agaldiall Aalil) cilaaaldly 4 jlie Ca Sl (il 8 clandll s2a
e b S Al Al A e Jlenly Aol leadll & ) 4o ) g il )
Lol yaoald gy wlea BlaiaY) Gojlcadl) e dlgy Jalaill ¢S aall JL)
a3 A 5 SV cilandll aladily o Sandl g il Cajliaall Lol Ly Al il coa gl
IR landll yamad cnl ) 58 4l jal Lali o Cojliaddl e olgaunds AalK5 yal sy
ol il ) i V8 ST Lgbany IS5 o jlaad Jont] dline 4 ey il 8

e 8 ISl A ilae 90 (e Cayaill () (22003 ) smand) Al 0 cadn LS
55 A Jal gall aal e Ca el A (e Ain yY1) A jlaill & i) 8 clanal)
e Gl jasadt Al il (gaw o o yaill g dd paall Cileaddl jaus &l ) 8
Sl slaall Joay) (sl a5 (Al Gl saall ) ) 5 4 il sl 85 ,-dlll
O B S A () lgia il ) A pall i lia g el )58 2 Aid Dl
Agliiall claaal) el Al 50 o 2l Lgan®l ) Cilanall jpe i 8 2 iad o 5 il)
cagale Adadlaall Lginli A dlaa g agilie ) g o Dlandl ) 5l A )2 g dudliall & il gl
Al ) Jgea lldda i) e Al ol Aadail e 3l dead jall Coagl
Aoy pe Sl g Audlial) e Ay Hlal o gl 8508 Baly ) 5 Aaniall Aeadll Agl )
A paddl il (8 il

A (g 2t 8 4K il g0zl () Cadagh (22005) L saie Al 3 L
) A Al Clia g A eadl) Glandll jlaul e oSN A8e Lels) g claaal)
)l Aas) el sl ) el A peaall cilandl) 4815 8 of (Lgie il
85 mm Al pall Cuiasl A eadl) lanall jleud aaad 6 555 A4S of an )
)l 3as) Jrngy Lo A4ISE 53S0 pa o 3 ypia 4y ) Cilaa g ) Co paaall oy
s Lo oY) (5 gisal il 5l 5l Masl g cilalal) poay g Ylaia) 58T Bl 3, dally
ey Jaladill Lilall 551030 ST e

4 jra g o peaall Claddll e AUk a6 ) Cdn 28 (,2007) 2eal Al ) Ll
L il A el s alaBY) LY g o jeaall clanaldl jees 3 558 ) (ol sl
e Apalall (et aigh Y Al gl ol o clgia il ) Al all calia i

2 50s) 12 ) duslaiz¥lg AludY) polal) &ByLadl dnaly Aoms 2015 sawss 104

000000 000000000 000000000 0000.indd - 104 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

(131-102 ) s5nal) sama Mo
Sl Al S A paall claadlll 4l el piia g Lgaisi ade 5 ¢ padll cilandll
Jpanill 35k (e Lgtladd pmati Ay il i laaall adana O 5 ¢ jemall (35l 8
i b Aale el G jlcaad) s ) 5 ey A al) Coasl Gildl aladl el b
Leileas

Do VL aa g il Jeal gl e Cayenll ) cadan (22008) Flant Al ) of LS
el 5 Al Calaal) e oyl @IS g i jladl 84 el bl i aie
oyl g ¢ il 158 SLAS) 5 4y el Clabind) pa g e Lgiiiad 8 (o jlaaall
el IS Leilaad laud apaa e o jlaaall 3508 90 Jsad ) Gl grall e
st e G IS iy aadi s Cajlaanll o dlgie il ) Al jall cala i
=l AaS A aodll aad (e 2550 A ileal) AASH anat s Leil 5 A juaddl cilaadll
Aaadl) el

A paal) Cleadll jue i 8 Abagiwall A 3 (22008 ) 3o sl dss) pa gl LS
e A iall Ll el a0 581 8 ALl A ladll @ gl ¢l 1) L il )
Ot 8 egiall 108 Apanl 5 A jeadl) Letlead e 8 Adagional) A8IKH xgia i
s Aagiunal) 48K o gie o) A Al ol Coald g A peaadl Claddll yuei sl
A el claadll jue i ) LS g yeaall claddldl jued 845 pall (e 2y 3l
o pa W i (e Jopeall e dgas e dllae ST Rangh nial) 2SN m g Can s
Aledl) 281 g

(o Aagional) 1S xgia aladial dgaal (Gl (Al Caiagd (22010) 33 se sl Al o Ll
= eiall 18 Gl A lSa) @lin IS 13 La g A paal) Aaddl) e 5o LS (i
(= A ) 50 J st ) Gl el e Cas Bl g b 3o plhd 8 ALl (o jlaadl)
A Sa) ) A ) ln 8 4l ODUA (e L o5 Sy 30 Ll all 5 iyl
O-Say =l L gaall amy 5 5 e e jlaaall 8 Adagiwuall A xgia Gk
i ymaall 8 e ST Al S g g are LB grall 028 aal (e s Lgale Calal)
Aalae pllas (ol w8y o Cayatll ) Codan 08 (22011) sl Al s Ll
aldail Bac Lsall Joal gall 5 4l e stall Gl s iy sladll Gyl 8 o il
(o= ISl Al Al L gy i) il glaad) 50 jlgdal GLIAS 5 e IS A las
ceDanll daniall A yeaal) Claadll sl ayaas 8 40 jlall Cajluaall Gl ) 5ol
A calll e Ga el 5 A jeaal) ladall jue i 85 58 5al) Joal g2l 48 y2a
O Al )l 2l (ay Gadaaali 8 Ay Jlaill G jlaal) 84 peadll Cileadd) el
Lolae Al () 5 oISl e aldas aladi uly Uil ) a5 Y o jladdl dglle

105 2505 12 ) dslasr¥ly A8 polsl) 88)lid) dmaly Alns 2015 o

000000 000000000 000000000 0000.indd 105 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

AN dy3) Bb pall Slasid) yead § Gl dulona ol Slaghe o d3jlod) Bilal) sboss) gus
(131-102) (caudd § o) Bylall Js
Al A el el e 8 Y Gl

a5 i jladl gLl e cadida Ll 8 A8l clal jall e A0l ) jall i
Al G jlad) slaie) sae el sl g ol 8 L agal) ApaliaB¥) e ladl) 2l
Aadiall clandll bl agaas 8 bl 505 dal g Ll Ll Sl il gl e
Al 5 g0 e Ol aell A adiall A peadll cilarall Ca JISH e sles ) G o Dlaxll
Alaainl o dul ol et 5 cale JSE CallSill Ay ulae aldas dda il o <l ) 8l
oda a5 lag A padl Cilardll yueud 8 4B 5y dall 5 )5 Ca ISl Bl
O G (b )8 (2 A liall il slaall J i 5 el LS 20 (e o Lol
0 Aagiund) 48K 50 Jia 5 5aT ) 55 e preniill st g ] Sl AR il )

el 83 5l Joal sall 5 ¢ el

s jlaal) 8 caiat) Lulaa allai a2 ggda
Sl e dpulaall dlee (Ll Co Sl Ay ilae ol oS aidae dgne e
S Ailedl) Leidle ayans ) Y sy Loy ol 50 5l Al &g n 30 (g ey
e g 508 G g -l @l gl i ge 5 (31992 (Al s 8 lac JAKH Cilaa
Adlaiall Cabull i s Jdalis a ) 59 danai 5 apant s Hmaly aign (21 Auladl)
B —dlaall e aiaill Co IS g Jaall 5 o) gally A alaie hlball oda (5 S5 g AalSilly
Lde 4851 i g dda ) 41K L8 Car g daadl) ol cal ) 2Ll dalaiall
(gl Gl A ilae b se 5 (16 U= 02004 Aoyl 2) «AalaY) el )yl s s i
Aaalaa e dams 530 el ALl Aol (e o Lgd Liliaa iy 1oy duladlly
a5yl i JUaS) 8 aelas Claglan ;i e 5 pals o Il
aliws slly gl Ly cud je 5 (Horngren Charles T.And et el, 2012A.D. p21)
Lo el 5 Lgpal daliall zLisy) Joal se aladial) e 300 35 oY) sl )
S joalie Jolady Jaaud 5 o (8 ISl Cilae Lgeadiy il 5 Jafiall
(10 U= 22002 ¢Aaadl) (@SN e A 3 (sl Laladiasl m yiy LY el e

g ol ellayy Lgily G jcadl 8 Ca ISl A il (37 U 02011 cspall) Ca e
180 IS Gl iy g Jalai s 2aaa 5 asany iy (20 Apaidaall g 5 58 (1
Al 8 (o paal) 5 la) ae il Llilas s AAISH 380 pa Caen Lg 5355 oyl 6 2

s i g A il ) ) LA 5 A )1 g dadadill il lesy

2 50s) 12 ) duslaiz¥lg AludY) polal) &ByLadl dnaly Aoms 2015 sawss 106

000000 000000000 000000000 0000.indd 106 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

(131-102 ) Homak) sume M
s el G jlaad) A Cadial) duala allad e

Lingie Lallai La e ) JDLA e Ay il Cojliadl) 8 Ca ISl Ay lae aUlai A waal ais
8 5y Bae Lual e 30U A lu) il slaal) (e 22 me g o3 L) e T 5als Sl
13 alaadl A ) ol edll CLEY) oy o diliaal) Lgiiths 5 oLl Co jlaadll
Aaaat g &l e 30 ) et e L cca ISl A cacaddl laall g e sl
(29 U= 21997 a5 s e Adabadall i s3diall o) g Ada i) Ay

s el G bl b Cadlsal) duulae aUaS Cilaa
«alaal) (e Ao seme oiad ) A el Cijlaadll 8 Ca ISl Ay ilag plLal
(p2011 ¢psaall) Lgia
CallSE 2 an gl e ol Lgiaat -l Aabisall dda sy g Sl
eaaial) ALISS o ) o ) ALAISS ety (o IS A ilaa pLaS (L8 A yeadll A aadl)
(p2001 ¢fiall) i) jualie e 4802
a5y s g Y )l Masl d5ae el 4Dl e glaallys oYl g 5 3
YL sl 8 Colaaal) 6 o IS A la ldai La gy ) i) alass
1(p2004 ¢ VA
A yeadl claadll ey celidly daliaal) AdadsY) daay ) Gld
A el claral) 8 ELaSEY) ol s sill il )58 Ma) g o ladill dsae Ll o
gl

Dl

A alall el ) (s 5 psents ALl () nlléai) Jdas o
izl H\.v.dh L ylaa g el

e aSall 5l S K e g o NS A8 jaay A ldatl il LS o
(p2002¢ = 30 ) baa e Lgie JS @laaall of ciladiall 4giag ) ol oY)

107 2505 12 ) dslasr¥ly A8 polsl) 88)lid) dmaly Alns 2015 o

000000 000000000 000000000 0000.indd 107 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

Alase dulys) Adpal) Oladsd) pud § S duulowe pllas Slaglse Yo &slesdl Bylall slais! gus
(131-102) (caudd § o) Bylall Js
148 paal) Ciladdl) jraw o ggda
bl (R puaill g el pealic Al Ay dpanl s ASaalinn g Allad JISY) juaiall jandl iy
Loagdl yiuY) debua A dagall il )l (e sl ) 8 yiad LaS o) g aa e 023
(22007 c2eaf)lgidae 5 & gill (o ABNal) 2055 gl gum e ) o jleaall ) gl

Aligna 5558 A llgtosall pilly o) Aal sty GlSnily easly el iy
gy o anall) (piiied A Lo cady Al daildan fath Lad i se
Aaxall ol Aalll (g il Lgaby i Aail oo a4l Lol o ye 5 (64 0= 22001
S (e baraall dagl) el Janl) 5 I dgn 5 e Japy 4l i ye 5 (2004 ¢ oo tanall)
aanll Lgabay il 2aail 03 gh A asall ihia Lggle Joany i adliall s daxall Lids il
.(Hanna N.Dodge R 1995A.D. P.78 ) «Atie daf (55 38 f o () <5 08 3Ll
(sl 5 ailagll e ol sl Jame () A il Cojladll 8 el 2 sgia oy LS
Cladl) o oL (o yaal) Lglanty i) (5 5 aY) L g jeaall 5 oY sand) ¢a s )l
(1998A.D. Maeidan) s _yadl

dd ) i jlaall (8 4 paal) ciladdd) jra yaad da) je

1(p2005 ¢ 515 Slas) (VL Ay ladll Cojladl (8 el aaa3 Jal e Jia

b L Calaa¥) oda (g paadl Claddll jum i Calaal st sl 5N Ada pal)
" (42005 e jasll)
Okl Je dlall 3 m)ll a3 2 A8 gl daall g cAMI ]

il Al aad 6 Al pall e dliladl 5 gadill saxll 4

) el sadl 238 ar i Sy g ¢ ppresill b ) 8 83 5 all (al gall sASEL Ada pal)
(22003 5= )Y

et (o paall JAa YR PR ENR Jal =l 1
s snail o 3l Al i) o i peadll 44 oudil) Calaay)

Oty et Gl 58 (8 858 Sl s A deal sall (a5 e A Jal el 2
(52006 2l 1e) S La

A eadl) cilesdl e Qi g je 7 Gondl ool Jaeall LYY il pall |

2 50s) 12 ) duslaiz¥lg AludY) polal) &ByLadl dnaly Aoms 2015 sawss 108

000000 000000000 000000000 0000.indd 108 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

(131-102 ) Homak) sume M

Jalail Lagalodiaal ¢Sy G sl il 5 Baaiall o Hl1 5 AdlSall 5 Callal) oo (AAIAY) Ada yal)
gaall dalaill 2 Jobeal) Adads Jlas ] : L LaS e M1 5 A4S 5 Callal) (0 38Dall agd

dagas Cipaaally iaitall Cllgall o o8 Cim Cpudliall jlaud Jodad sdoag) 1) Al jal)
B}Jj\jau.aul_uj GLQJ.\XA.I):‘\_\AJM‘}Z\_“\XA\JM JJLAAA]\ A_QJ:\MU_AQLA}M\ PRV e
Lgman o ol bl 5 e slrall sl e g cai ) (il S Al Lgd Canaall
Ol ¢ Danll (e A gl HlaY) aoaa 53 Lglidas

Gl sae @llia g oy jladll G jlaal 8 jue il Al Sl dcaldd) s )
(2002 25 5 ¢y giile) Leia panall

ol BB A 3 Sl el Al 2 LadlSl il A ]

AS 2l Al s pmil) Al 4

Sl e 28l jeadll G i) e S el | clgie Al s 35k 5
<l A B i) ciliby Aaa) g Ad paal) claddl) gl culld
: el

bl e saaies A jlaill Cajluaall b jpeil) <) 8 SLASY anate ol cllia

Cladall ey Cojloaall 8 e aiil) Ol )58 il g o jlaaall 85 8 siall Luulall
teb S s A hail) e Ayl clerall s A daaill Ad yeadl)

g Jatl Gijbaal) (b Aoaail) £ paaal) sl s 1Y
(21999 «g Ladll) 1Y) Cullu) ¢ Ll Adaaill 4 paall Claddll yuad o
Glaadl) e 8 ) o3 2 Jrand) ae Jualaill Jlas ) sl cadluy) ]
e YU 3255 5 (o yamal) e Jopendl A83e Jlat g4l 50 e 38 yeadll
sl e o.ﬁ;y@.ﬁ’;e}u)ub}g}.‘ui J
Aliall deadll e o gl i bl G
raall dony )y dilas bl
A Gl o 4 peadl cleadll s cslud 2
((p1989 ¢ due ) SV (o A peaaall laddll i <l ) B 8 A8 dpaa] s
A peaall iladl) s Aol A )]

109 2505 12 ) dslasr¥ly A8 polsl) 88)lid) dmaly Alns 2015 o

000000 000000000 000000000 0000.indd - 109 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

L3lose dulyd) & pall Olassdl sl § ISl duulos pll Slaglea Js &5l Bilall shas) gos
(131-102) (caudd § o) Bylall Js
Y el Gy iy amall 510l alal A leal) Giala 5l oY) aall A Jia
ol graa e W) 8 3AY) e AWK (e JBL A peadll claddll e
Al A peaddl cilaadll Lgianadsy Lanans s 48K

bl Al IS e G ydipe iyl 3 ) aad A iy 2
Leilaaal 4 Lalial) Go el Laaaas

ol s anall g A8 o gl aladialy pdll 3
dhaall) & 48 yadl) thﬂ\M;;ﬁﬁ
LP)L c_q‘)_.a.d\ R L;l\ sagaall caleadldl ‘H‘MLAS‘(?2004 ¢2aall A_\r—) eﬁ\i
sl3,S0 e Gyl J b 8 Lganali Ci a5 s i) lanall @l ) (35l
(1999 ¢ loill)
eie OV 8 haaill 56 48 jeaad) Cleadd) ypel ddlidall el cadlad aladin) S5

48 paal) Ciladdl) yead A caadladl) elity 9o

aie Wil 50 (i = el gadl (e A el a2 L) Ca IS by i
D) A (e 2SN 53 21yl lanad ¢ ) apaa 5 4 ) Cluland) aias
ol il A e ellh a4 el il (afliad aal (e cileadll 3o sl
(22011 <0522l AVIS A peaall laddll yaudy CaJISH) 483

Jashll Ja¥) & clenad) jped by 5 200 sl

4 peadl clandll jlaul 0585 o (A doshall a8 el Glulpn Caags
Galio aile (3o o A IS LguialSs A aaal L 6S5 bl o) (3iay 52 (5 siasall e
e @y Gohaiy g i yaall Ml 38 el aes (e izl (Jlall Gl ) Glana
1 A o ) GlS) (8 (5S0 Cos i maall Lty Aty dadd S o
Aaaiiiuall 3 ) sall dgn 595 paiuna s i (38a3 Al lanall ool e Cad gl Jal)

A el Al claaall ol 1 augil) gai g

2505 12 ) dslasr¥ly A8yl polsl) 88)lid) dmaly Alons 2015 saws 110

000000 000000000 000000000 0000.indd 110 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

(131-102 ) Homak) sume M
Dmaill Ja Y 3 Glaadl) s Glulaw 5 5 paiall a3 2
mall a8 el iAol SASY GlulSs puial) Sl aladi) 2y
S (5 sinsal) die LAy )5Sy O allay Jlaall 138 85 jpaciall AASH aladiul
@ 3 ) Lee sana 8 laadll (e iy o e 8 jniall LeatlSs J8Y1 o dary
B_aisal) J)5aY) e Canlia e (§ia o Al 48K Aozl S,
Gileadl) e Gilulin 5 5 palal) daK5) 3
Ca ISl Aaiiall clandll Jaatd 4 yeadll cilanall Z Ll s 555 pdlall oIl
el oY)l g ss Sl Co NSl daay LI Uiy e alld Jaia s, Sludl)
LY e Uiala i
Gleadll jumad Glubin g dlainadl dai) 4
yalic 8 Aty Slad Lgie it iy coleddl) Lol Ja s 33 Al sl (o IS
BalEuY) laie e Gty AU Ca IS e o e () ALY B ppaiall Callsill
leadll a8 SAIY GullS 3y jid) 8K aladial 5
A 3y (o paal) S ¢ el il ) 8 AASY ululS 5y i) A6l aadis
3228 Al lBUall ey aladi) callaty ciladaldl sda elal ol 5 bagas cilada
e i ol i dula VT aladin) (sl S a5 6 ralalall (n L)
Acdliaal) 28U AN 55 paial) IS 8 QA By Jie AAISH CHLadAl) o2a aais

:;\.«ubﬁ\ Aa

Ayl o sladll el oY Ca ISl Ay lae Al dai Uty ) cUllall A a1, I
A peaall et Hleud ayaay Aalaiall A HlaY) el ) 8l 3as) 8 Gl sl
W el agaad a8 a g o i) 8 A eaiall CHlaadl) 4815 A paa ) G (Lg Al
ale AJLAJ;HMS@M\ Dl ety JM\%#&\J@J\QMW& Jany
re ) Gt N )l 8 e Al jal) A i ()8

(o8 Sl A lae plb e glea e cplals 8 el @ g i) sl ) sas La
A Ao ) ALY a5l I aal) g g g

111 2505 12 ) dslasr¥ly A8 polsl) 88)lid) dmaly Alns 2015 o

000000 000000000 000000000 0000.indd - 111 @

3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

L300 Eulyd) B8 pal) Olaasd) ymad 3 S Llona pllas Slagle o &y sloal) Bilall sbzs go

(131-102) (caudd § o) Bylall Js

48 eaddl Glaadll jlaul apaad 8 Ca ISl dplae pldas il glaa aladinl ay Ja ]
Sophoals 84 il o jlaadll 8

o= ISl A ilae Gl glae e B airall Gl 5 bl aladi sy Ja 2
S el Cladall e i ) 58 shaial 4y ulidll

:;\.ubﬂ\ alaa)

A0y oY) aail A Hal) s

c%&;ﬁd}\fjmw\&udﬂ|)§uﬁe)@a@;4}ﬂ -

ol il 1) BaeLise 8 CallSll Ay lae allai La i gy i) il glaall 50 jlelal -
o heall A aiall 48 peaal) laddl) jlaud yyaad 6 cplails 834 Lalall 4 il

QJM\MJL@A\@Z:\&}AA\QLQM\M@E}}A\d‘:\)ﬂ\ﬂﬂ -

Oshanls 34 il Ca jliaal) 8 48 peaall cilaadl) el aaas il e Gl -

sl ) il B

AV Claa Hall A jall s

U VSN G PRV VPRI B U 1 [ PR PO B LT B PO A |

e b Ca S e Gl gl e 3o el w3kl i S Y 2
Oshald 83 il Cojladl) 848 peadl) cileaal)
A peadl Glaadll jed el )48 sdaid

Al s jlaall o (10.05 ) A0V (6 siase 2ie Ailas) AN D 3 3828 8 4
o Sl Ao aldas il shes (e A el G jlaadl sladie) 8 cphonls 8
(25 / () G ad) dia () (5 a0 A padl Glesdl) s

2505 12 ) dslasr¥ly A8yl polsl) 88)lid) dmaly Alons 2015 saws 112

000000 000000000 000000000 0000.indd - 112 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

(131-102 ) Homak) sume M

:a.ubﬁ\ Z\,,\AM

4o DU e slrall i) g5 8 e sheal) dalail aal aaf CaiSill dnilan sk jliie) -
V) i g )l ALAS) 5 A8 ) g Ja sl
sl g an@ll s S 3B A jeae Gladd Glastl

= s baall Legal 68 Al Adliall 3aa 3ol ) Ja (8 el A ilaa oLl g0 -
Hﬁé&:\.@)ﬁéc’uﬁ}hq‘)w\ ol yatul C._\.a\&_x_saq)_.alal\ Cadll
81 A e 83y Bl Lgilatia

Aulaae el (e salet W cpla i 83 ladll (o jlaall Bacls b daaluddl -
e anae L il il slaally U Ay 1Y) il sianal) asen 2ay (311 Ca ISl

;z..ubd.“ gé &ﬁaﬁ\ @g_'\.d\

Gilaa ji delua g ASEL]N s ‘_g ‘._f‘a\)ﬁﬁu\ﬂ} L;LQASMY\ G.@_Ld\ e Al Gadie)

AV baall (e de 33U e sbeall e Jgeanll aty sl s gl zgiall 5 il al

Aal) cld Aall dgalall 3 geall s ) aal o g MY A e 4 sl joladl -
A ¥y Ay el

,(Spss) ‘;LAA\)\ G.A.])..\S\ e\.lilul_; Glilad) Jalas A -

:a.ubﬁ\ WATARTN|

sl pal) Al g palina
L) i) Ul 2y ppda s 3 A Lalall A el gl e Al caiha
Leie Lol 100 14 gplaaalh 8 A Lalad) Ay ol ) sae b ua diia¥l
8l ey Gl n) el o Juda Wlal) g jlaall elil) ¢pala ndd oliy ) il Wi 40 5
BHN\)EM\}:\_}\JJ\«SHMj LG)S96LAJAQ &j‘)_ﬁz\&_du‘(‘r\b}j\aﬂ_d\}

113 2505 12 ) dslasr¥ly A8 polsl) 88)lid) dmaly Alns 2015 o

000000 000000000 000000000 0000.indd 113 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

Lolae 4u)yd) 48 pal) Slessd) pmad & S dualons pllas Slaghne e dyslaall ylak) slas) g
(131-102) (caudd § o) Bylall Js
¢ty sSI 53 )Y (Y e 33, A ¢ )Y (g ladll ¢l (lae
Gl s aals g pme iy de 102 Cral il€ag g 5 8 4805 Lgadyy o(alasy)
(22013 b Wil 28l Akl ) 22012 slall dlgil g 5 18 6 Aniiss 5 el (5 Linll
Y b il sl gsen (e 5S (Sl asall) Fmase gd Al Ll e L
Adpla sl 58I el sl g el (8 A Lalall A jlaill ) 8 Al 5 Aalad)
paae il Ca (Al oo (s ‘;,5—“4* e g lle e L pume iilec )
e slagdiul ats Al (51) il oty agde BLawY) o) ad 28y (il g (56)
Adiae o ALaiSe Ailiul (47) 2o Jsf oty Ll s day ) dd dBian e ULl (4)
Al pall od gl Tas Ao lio Ayl 53 5 ¢83.9% Aty sl Ll sil Ay slladl) La g 5l

sdl jall 3140

& s sy Ailaiall Cilpa¥) 5 AL Ol ) () paid day s Al all Cilaal (s

=S Al Ay 1 ) el 4 g pia i) 12 gd diliiul dlae ) a2 () )

(38 4 e (S0 5 Apad il Gaitladl) (88 5 Al jall A Chua s sl ]

=8 A peaadl Cladal) jues b Ca ISl Al Ut il slea alasial Jsliy 2
Al 5810 G O3Sy g baaall 84 Hlail) (o jliadll

e 8 oISl Ay dae Gl gl e Batiall (a5 5 dall alasiul Jiliy 3
B 17 e 0 5Shs aaaals 84 Hlail) Ca sl 848 paall cileaall
3)4311wu)&}u@h@@)ﬂ\u)w\qw\gu&\

4&3{\ sl Lr“ lsld) d\;ab )_“m)ﬁe_"a'us(spss) wha;}[\ G_AL'U,J\ e\d;_\_u' 1l

5638504 adan3 (38 50 e 2 B2l (34l 5a p 1) (uladdl S e G

(:M\(L”\M\)\_\JJ“J}M\)w@\&)@wwgﬂd}_k%ﬂjG(Bd_ﬁudﬁ\f

) Al oaa dilia) o @b aay ¢(0.08=4/5) gl 38l J s (e J saanll duadll

ol oY) Al el @b 5 (romaall aal ) 8 g) Gulial) 8 dad U

:CaSaall Gia

coals Cua bl sl el e de gaaa e Al all Bliu) Gualdl e

O slany eluan ¥ 351 5 Aol 8 5380 il da j0 (¢ sdeay slia ol dwad (e

2505 12 ) dslasr¥ly A8yl polsl) 88)lid) dmaly Alons 2015 saws 114

000000 000000000 000000000 0000.indd 114 @ 3/6/16 11:44 AM



(131-102 ) Homak) sume M

OaSaall 3ald) o) )Y Cualid) Gilaid 385 ¢ 8 peaall Jandl Jlae 8 4 shall 4 Leall
=2 Al S @iy g agila Jila o g 8 Joaig ada e a i bilae) yalioldy

Al oAl e o Leidad ol 400l g ) 5
AV Aglan ) Cullld) e Al jall o3 8 Slaie ) o

A Al Al And Sl il glaall Cradditul Ena ol i Sl

Aol cilla s sidl lvs LA (e el e nlia 54 38 all e 3l G ylia
e g IS0 Aalal) ciblvall o gie 408 jaa Jead (e Ay sl CULEI A
A i U Aalall Al WY pseal s iaa

A all Sla 8 JLEAY (T-test ) olisl

_LE2Y (One Sample Kolmogorov — Smirnov Test ) (bl az sill jLaaal
gl a5l bl o Ll o

.ol 313F il (530 Gl (Cronback Alpha) <) jlsal

A
2

:(Cronback Alpha) Wi #lig s JLidl
Ao, o o peall Wl #lg S L) aladid () Gl Lad Al pall (e S ¢y 25l
Lalll (o Al ja daf 025(0.923) Wl s S Jalae &l 285 el Jall e il <1
(60%) &l &L 5 S Jalral Lilian) 41 giall dagill aa3 bl Hall 038 Jia 8 dilan )
o LY il Jalal Lghadla s ki) Ay 4 48 o Gald) Jaa Lae ¢ isla

Al ) Al (W g S JLaa)) cilalaa (1) Jo

: S (1) sl daia g La 138 5 el 53 HLEa) 5 A )all AL

W eld Jalaa KEYS el Pegy|
Eligs <) jadl

0.935 10 R UPREN TP PP TU . - VR PO IS S JUT I PORPR RV 1
Ophaali 83 il o jlaadll 858 adll

0.921 17 o<l Al il sles o Batiuall ) 5 5kl alasiiul 2
Oshals 334 el o jlad) 838 jead) leadd) jmud b

0.933 11 ) 8 i Aliall il slaall Jsam 5 (g i 3l Ul gl 3
Ophadd 83 )il G jliadl) 48 el Gloadll e
0.923 38 JES ALy

115 2505 12 ) dslasr¥ly A8 polsl) 88)lid) dmaly Alns 2015 o

000000 000000000 000000000 0000.indd 115

3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

Blase ) & el Slassd) s § G5 Lulons s Slaghsn s Aol Byl sless) s
(131-102) (caudd § o) Bylall Js
:( One Sample Kolmogorov — Smirnov Test ) (Asbl) 253l Las)

gL 2w = 341l (1-Sample Kolmogorov-Smirnov ) gl aladd wl a5
O =Sl sig Aad Cialy Ciaa (2) dsrall (8 mi ge LS ol oy il il
phai oty Al g ¢ mdall a5 sl bl g L) e Jag Las 4 14 JS10.05

Aleadll sy

(1-Sample Kolmogorov-Smirnov ) ashll &) ¢ill JLad) 1(2) Jeaa

ol A A il Al L AY AN L Al
Kolmogorov — Smirnov 0.683 0.767 0.564

i) (2 e g (lan) Juladl)

) ) Lo pailiadd (sl Jladl

At gl 38 sall-f

il sl S pall o Al pall Ao ) 1 355 (3) A Jsaad) O
Al ol A 2 8Y BB 5 3Spall 1(3) Jsaa

7 sl SIS Aabgll S pall

14.89 7 4 paall Glleall e

29.79 14 (e e

21.28 10 e il 5

34.04 16 sl and Gt
100 47 £ saall

Ll ol () ad Aulpall die e da ST ol o3lel (3) Jsaall e Laadls
Ay (Al B e 401 €29.79% Al Caily Cia Al el 4l 34.04% 4y
O o Al die o (a Las 14.89% iy 4 pome e 110e a5621.28%

sealad) Ja sl
cealall Ja sal) Coen Al ol e 311 555 (4) pBL Jsaad) o

2 50s) 12 ) duslaiz¥lg AludY) polal) &ByLadl dnaly Aoms 2015 sawss 116

000000 000000000 000000000 0000.indd 116 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

(131-102 ) Homak) sume M

alad) A 5al) yiia Gaa Al pall Al 1(4) ad) Jgoa

-

/A g sl Al 2 5l
55.32 26 o5 NS
19.15 9 Sle asls
23.40 11 iinale
0 0 o) )53
2.13 1 N
100 47 £ sanal

Aoy Alea o ab Al A ol i1 (5e 55,329 4ims L o (4) @ dsaall (e oy
e (50 19.15% 4tsi L g ¢« piiualall da ja e clials 23,409 4w La g (g ) SIS
e 3380 agd Jrad B AaapalST DA sy () sritay Al Hall Ao (o iy 138 5 ¢ el o shall
A Aa) 5 Lgmpand & ) Clla sleall & AED) ) jay Law (ALY Al agds
ol (anadl)
(ealall Ganadill G ) A 3 A w558 (5) o Jsaall G

Al paedil) paie s dal ) A 1355 1(5) Jos

Tl sl waaddl)

78.72 37 Lolae
12.77 6 8l
6.38 3 4 paa s Aglle asle
2.13 1 A
100 47 £ sanall

b i) Aliad e o) 3 333 (e 78.72% 4t La o (5) ady dsia G
Ll dadail ae Jaladll 83508 Gala Y1 33T a5 A uladll Gaadd 553 (1e
BJM\?GJ@‘ BJ\J:}“ Uasadi e [2.77% Aiwilag cu_)nSAS\ L_.»B.A:\_.Ala_gw\
H\buﬂ\‘_;u@c ).ﬁn}a\.J.A}«ﬂ_'\.}j\d}@é&@)\d}]\&\)\ﬂ\@dﬂ&ﬂ\&c
Al Al g sinse agh s ALY Al agd 3 ALELY) o o) ol 581 L aialy

117 2505 12 ) dslasr¥ly A8 polsl) 88)lid) dmaly Alns 2015 o

000000 000000000 000000000 0000.indd 117 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

AN dy3) Bb pall Slasid) yead § Gl dulona ol Slaghe o d3jlod) Bilal) sboss) gus
(131-102) (caudd § o) Bylall Js
¢85 yaAl) &) gl 23 -2

) Aigal 5 5l 5 58l s (6) B sl o

BpAd) il gl jitia s Al ) Ale 2355 (6 ) Jun

VAl Jaal) 5_Al)

6.38 3 i 5 (e B
29.79 14 i 10 o B Y 5 (e
40.42 19 Bu 15 0 J8 ) 10 0
21.28 10 23620 e B 15 o
2.13 1 oSl 4 20 e

100 47 g saxall

Sl i el ) glaii agll d Al 5l Ase (10 93.62% (e ST O (6) Jsaall (e a3l
Al Joaladll 5 el Jlaall 8 4l Hall ] 4 81SN 5 i) 56 605 4l ey Lae
(s s s (S Lgtnnss 5 LY ae Jualedll e 3,080 aaie 5 calisa) 4y ulal)

s paall Al A
(3805 ol ik g) (ol o eaal) dpia Can A Hall Ao a0 355 (7) Jsda O

i paal) dpia e quua Al pal) e 0555 1(7) Jsoa

ROl sl Lawaddl|

46.80 22 )

53.20 25 8,
100 47 & saxall

(53.20% il 38 gl o jlaaall (e A jall e A G (7) Jsaall pe aadl
Q\j})ﬂ\ ‘.f“; IVai Ly ‘f K \..J_ds‘g 47.80% 4 Al ¢ 5‘: bl J'\L)S\ L_'i‘)l_ua.d\}
s aall A s il (g ad (Al Ailasyl

2 50s) 12 ) duslaiz¥lg AludY) polal) &ByLadl dnaly Aoms 2015 sawss 118

000000 000000000 000000000 0000.indd 118 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

(131-102 ) Homak) sume M
sl Al lad) g clilal) (= e

oY) Al ) il LBl g (2 o

ot A el L ntl) e o 8 i IS A lae pl Lt il glae T A Y
QL:\A?&)M\U\FY\j‘;JM\LJM\uu;r‘;ﬁa‘:\mﬂ\o&md_aé_&;.\“}

o Al Ade 0 81 Y ¢ Sl il g el bugiall 1(8) a2 Jsa
A5 dada il Al

) jady) Jac gial) S .

s Jal) WA st =
Ca IS A alag Aldas cila 3 8 y3aall 3l A aliad

0.75131 2.6321 Fo e "“",ELL SR
el RS SIVIRTERCN. pgul |
Al QLAY 4 aadia Gla a gy iadl galaag

0.60023 2.3256 A paadl Aleddll je i d e HA;\_HE\_MZ_AJ;.\\ -
Jma sl NS 55l jidaa g ol i) 520 2n 5

0.68288 2.6841 el G e s et i | 3
4. Gladd ddls) e ca il el a QAT LS

0.65003 23325 | e e 4
.dH‘L\l PRI }l AP
b Bun Aadd a S (y e A5 S AdlaY) A gas

0.76762 2.4624 ey | 5
ALAd 8 LMLAAg_LdLSﬂ\C'_xLA,XMS\M" REREI RN

0.80992 26211 | T e S
Leadola¥lagg g cadisill o Walae) S 8de yuwellia

0.67202 2.6548 O s e | 7
)8 sate ae Loy Laa ColSal) ila glae -8 A8 llia

0.73086 2.4257 g ot e | 8
S ) 848 d ol Lae callSHl s > 5 Sllia

0.42436 26966 | 0 e : sl i |
il
o aia hde iy Cipaaall b Aadial) lardll i o

0.75131 2.6225 ol il 2 s | 10

0.60023 25324 ALS Y|

119 2505 12 ) dslasr¥ly A8 polsl) 88)lid) dmaly Alns 2015 o

000000 000000000 000000000 0000.indd 119 @

3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

A3laan ulys) Ld pal) Slossd) mud & GlSa) dulows pllas Slaghma e o) Bilald slezel saa
(131-102) (caudd § o) Bylall Js
Al e Al ol il Y dnlald) Gl sidl of (8) oy Jsaadl (e oy
&WU\PLéJﬁ cEJJ&AmY\c_}Aﬂ(:S) u_ulﬁﬂ\'&\d\ja.u;hydj\hm)ﬂ\
(ol 301 o ia (e (81 8 5 (2.5324) cnady A AL LU Al il i)
Lnlae plas il laa aladial oy W Al iy 134 5(0.60023) s Jbarall il i) oy
Oshad 83 il Colaall 838 eaall clandldl jeeus 8 Calsal)
(shsY) A 3l Totest lial) il (9) a8 Jsaall sy s
oY) dpa il T-test Jhid) @il 1(9) ab) Jsaa

- - Ao 3\.13‘9.\;.“ T .
Laat) Ja o) Ao Hal) Aadil T a4 )
= 8! a Al Ay SIGT 46 % s 2 gnal) T
2.5324 Jsé 0.33 2.0 -2.63

o gnlal) iU Ltialldne (0 iy (5D Apa il LAY Totest JLaial) aladiu) o
¢(2.0)3 sl Lgiad (e (81 a5 (22,63 = Gy snallT ) 3 0 (9) Jsaall -
e sa )l sa el ¥ 150515 ¢(0.05) e ST 0 5 (0.33)AVal (5 sy
d 5 A aa T A (e (81 sl T A S 1) A el g il i
abil e oliy Al oaall T Aasd (a 5ST & ganall T A e S 13 Asaal) A )
Lalae plhas e slas pladind oy Vil o el i) g dpia il g o 288 23L)

s 83 el G laal) 83 el il e 6 e ISl

AU A i) A8l g (2 e
a8 (oIS A ilae il glaae e Baairall Cadlul) 5 (6 ydall aladiul 2y Y
Ol 83 el Goladll 83 pead) il asdll

Lﬁ)\ﬁa&\d\)&?b@b&ﬂ\h}\e\)ﬁﬂ\eﬁ‘M@Jﬂ\a&mc’)—qw}
reY) Jsaall LS ety g daaine Ainl) ad e s ) s IS (Ao Aiall ol 580 sy

2 50s) 12 ) duslaiz¥lg AludY) polal) &ByLadl dnaly Aoms 2015 sawss 120

000000 000000000 000000000 0000.indd 120 @ 3/6/16 11:44 AM



(131-102 ) Homak) sume M
i o dapal e 3181 ey s baall Gilai) g (alual) i giall 1(10) Jdois

ALY A il

il iy Jau grial) e f .
QJQ’-J‘ ‘_’..Iw‘ 4Ly &
Hﬁbu}‘use)ﬂ)uﬁggpie\gﬂguxeg
0.66072 | 2.3485 | —dlas e ladua,;ddy ol adlagll ol o g jlall atlagll | ]
e (53 (s 1 8 ) (pmae
o Aalid) Lansl) e ogus sl (i ys oghad sty el sy
0.56894 | 2.4829 |~ : g ., T2
Ao gsamallaall 3sd i b S JS e sy o yd
Lony )y Jodat sl aladt ol i) 58y cilandll jlaod 2 jaal
0.52547 | 2.3547 il el (s ANl Al 1 el 3
ol (e A8 sl leadll jus sl alasiuly el o 45
0.65083 | 2.6452 i peal) sl e ) A Ly IS 4
A Al Gl (e il gl aladi uly il o o6
0.49232 | 2.3922 (Rl LaLay) ) 5
JS aaaty @l g el ateV) bl aladt uly el a5 gy
0.56985 | 2.4893 | a Sl Lgnd Ly dalall Ay jlaY) sl Joody W g2l g4l | 6
olS bl (iala NI osboa alasi s el » 48
034251 | 2.6304 | oSl b et ity didlesk |
0.58932 | 2.2326 Ll 48l Gl e jpenl) aladiuly Slidl o gy | 8
e s llaall 3l Jame 48y jlay e ) laat Ll olidl o5y
0.59928 | 2.3226 axit el JL 9
ekl Jolas oglaf ol paeal) alaad L) 4k
0.58425 | 2.3521 o sl plasioudy pndll platiuds Al o5 |
=l aaadly
el Ay e A peme dadd A1 3 an Aadt il a5y
0.43211 2.5235 A N RN TR PR 11
O ol Em A alal) et jpe o aladt uly Sl o g6
032242 | 2.0211 | = =5 lae AN LIC A il sal) (o b el ol |12
W8 el e ol o 4K A AIEN Aladt o) A
0.48521 2.1442 Sl g U ¢ k!
skl
121 2505 12 ) dslasr¥ly A8 polsl) 88)lid) dmaly Alns 2015 o

000000 000000000 000000000 0000.indd 121

3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

AN dy3) Bb pall Slasid) yead § Gl dulona ol Slaghe o d3jlod) Bilal) sboss) gus
(131-102) (caudd § o) Bylall Js

bl p8 2 by AT ululS s i) A A alads ) oy

034285 | 1.9722 i G i | 14
Ca Sl iy LA U g e i sy laall Ca IS Wast ol oy

030324 | 2.3048 1 o A iy ol o)l g g5y | 19
Urtcall Ca Il A dazty el 3 aty g alatoeall CalSHl

066072 | 23485 | & Ao e s ? 16

e Giele (3
130 ¢ gl 0l ) 8 SLASY (el S 30 ) i) A sl axan

0.56894 2.4829 Claadll sda elaf ol 5 cBagas cilaas A A my o yadll S 17
_2 ;fz\ ',.}]\ caatall ya (_\\"'\ \L.\ ‘L‘i;

0.52547 2.3547 AlalS dalaay)

L il Al e dall ol 580 ey dplad) cildas siall Of (10) J saad) (e ey
dpuall Glla s sid) g ane o) oty SIS (3) el 3lal Lo sie (0 81 Lgazen
ol iV Al LS ol 31 s sie e U8 85 (2.3547) sl daaine Al
e Baaiaall g (55Tl aladiul 4y W Al ey 138 5 (0.52547) s bl
= Al Cojladl) 84 peadll clandll jue w8 Ca JISH Ay ilae Lo slas

Al A il Totest il w3l (11) oy Jsrall ma i ulaili

AL L Al Ttest sl il (1) by Joa

el bugl | haiiias | osigT | S ReT o
: 46 4
2.3547 Jsd 0.36 2.0 -1.3742

(o malal) Al LiialUag (e a5 A0 A a3l LAY Totest Jid) aladind o
¢(2.0)id sl Lgiad (e Q1 0 5 (-1.3742 = Ly smumall T ) A of Giloaal) J sl
Jess O o )l 3B (Y 15055 ¢(0.05) e =ST =25 (0.36) AV (5 sinsa s
pm il G d i A paall A all) (e JB Ay s inal) Al SIS 1) A parall A
Al il e oLy A soal) Tdad (ya ST &y s unall T dad CilS 13 A gadall
saizall ol 5 (5 ) aladiul ay W Al e e i) g dpanedl g il J 58 iy
el Goslaall L8348 paall cilandl) e 8 o IS A las Cilaglae e

2505 12 ) dslasr¥ly A8yl polsl) 88)lid) dmaly Alons 2015 saws 122

000000 000000000 000000000 0000.indd - 122 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

(131-102 ) Homak) sume M
S AGIAY) Audn A il AdBlia g (a0

t Y e Al all il i (e AN dpa i) als
L..g_)\_ﬂ\ad‘u_h\_)éi‘ib‘f_\_mﬂ\k_.{gﬂzbﬁ_u\ejc:ﬂ_w\.\.h_)ﬂ\ah_%mo_né_iaiﬂ}
te ) Jsaall LS @b g daaine ALl o e s ) 3o IS (e Al ol 580 iy

o Al Ae 318 cllaY g beall WA bead) hugiall 1(12) ady Jeis
QAN a8l Aid

Gl L giall

s Sl i) e

C:

30 e Jai¥ € 58 Camaa (g oMl €l la) s
0.74135 3.2151 o= Al il sheall Joay) e Ll 33 Laallall | ]

Jprenll )58 A il s )
) 5 A alal) O all G e Sl Sl il
0.67153 3.1768 ol Gl 8 ghate a3 Leal g aldll Al | 2
Sl la saalls

s oLl Liile 4 paliiy ) 2L Gy ciladdll Joad iy g

0.73578 3.9293 i) ol s | 3
§ o s Alal Laile cilaadl) | pn ey CalISS ot a3 d

0.75013 37421 |20 0f S annl B
a Lo A1) g ALEY) e 3 ) o) Cila glaall .

0.76252 34914 | gl dN pet ol sl pns p2e

QLAAJ&.\..»L\.A).\Q)MJ\)EA\AS\

iaca ‘jaujhﬂﬁﬁb)uu_nu_ﬁﬂ\é‘)hjwhj
0.97542 35831 | e s Lan g s il (e Aaiall sl G KU A Laias | 6
AV (5 el il gl g sl sl pre ey
0.77202 3.6506 él.&\d 4D Als glaa Joay) pre Aluw Ayl 7
il ), 8

el Liile Cay oy imdl) 8 o JISH ja wadiar e

0.83562 3.2294 w5l 58 A A At laslas Jlaay) 8
Las alad) (e dadiall s yially Lilial s ylay) 24
0.75531 3.6568 ¢ O de el Wil s oyl 3l aae 0

YV C I B S L V. T

123 2505 12 ) dslasr¥ly A8 polsl) 88)lid) dmaly Alns 2015 o

000000 000000000 000000000 0000.indd 123 @

3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

AN dy3) Bb pall Slasid) yead § Gl dulona ol Slaghe o d3jlod) Bilal) sboss) gus
(131-102) (caudd § o) Bylall Js

5y dlial) Lgiaasi e Ca il enlla) AatMa ) ple i

0.76528 3.5226 Al Ay el il slaal) Jlaay) oLl Laile Lilall s 5300 | 10
Llas pre 5 dgladl Ca KA Ay Jlnall G AN Jay ) e )
0.68471 31527 | Clasbdl Jueay) Caaa 8 s il aiV) e el i) |11

Al st A

0.76248 3.7228 ALalS daly)

4l Gl aa gl LS grall (e dgaell @llia G JaaDl (12) ol Jsaadl (e
A o landll o 4 gram grda sy ) AN ) ) G (g G A sl
Sl 2 eSe 28 (AS el ciladdll Coulia jpe ) 8 LA oLl Lidle 4l
(39293) ‘;ﬂ_ual\ .i::_u)ld\ t‘.l s Al 5 ylaYy aal)l bl (gadas 4alg ‘_r"d\
Cal il (3.7421) (lmen) o i) dly o clgd ilia pma ) 58 3 Sl Laile
2 8 ey Al e gidl) G (12) Jsaad) e s 1¢(0.75013) s Jbene
g sana O i G ¢(3) il 81 o s e ST Lgmpen s pill Al e diall
(ol 31al Lo gie e ST 8 5(3.7228) iy dnine AL dplsal) cilda s i)
Obaals 8 4 Hlail) Gl G —in 138 5 (0.76248) s ) ol ai¥) il LS
A yead)

AN A 8l Totest bl &35 (13) A Jsaal) mia g

A Az 3l T-test JLad) @il 1(13) a8, Jga>
il gl | A il Ao SIG t Qg T Lguaal) T
3.7228 o= 0.000 2.0 6.953

gl Lialiae JOLA (30 2 g 28I A i jal) LAY Trtest Jlidl aladi uf o
Leiad (e ST (25 ((6.953= Aasmnall T ) da 0 (13) o, Jsaadl (2 osnlall
DAl e B (Y 1585 ¢(0.05) G B 25 (0.00) Y (5 sianas ¢ 2.0) A s2a])
a5 g A saall A el e QBT A sl T A i€ 13) Aparal) dpia il 5 ) o
ol e elsy A0 sondl T Al oo ST &y ssndl) T Aagd S 1) Apadel) dpia il
ail e a5 ALl A i) J b A padall g il i h ) a4 il6 AL

2505 12 ) dslasr¥ly A8yl polsl) 88)lid) dmaly Alons 2015 saws 124

000000 000000000 000000000 0000.indd - 124 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

(131-102 ) Homak) sume M

ag) ) A ) it Alia g (0
o ALelall Gojleaall (0 (10.05 ) AV (5 st die dgiloan) AN ) G50 25 Y
i b G s QUi il glae e A il G laall slaie) 8 (pla ol
(285 ol (b g) o paal) dpain ) (5 s A eadl) cilardl)

Eiay (One Way ANOVA )egsaba¥) ool Jolad il aladiud a3 4 il pasdl
AV ld 35 58 am ¥V Al ey 138 (L8 (10,05 ) e STV (5 e dad CuilS 13)
Ao sy 4l (i 138 L (10,05 ) e ST AIVAN (5 giie Aa CaslS 13) Laiy dgilan)
(One Way ANOVA)_Lis! iy yeday Y Jsaally Aibas] Ao ld 35,8

day) Il Az 81 (One Way ANOVA) Liid) gillii 1(14)J 92

L i) Aoy SIG F sl F Lgunall F
Jsd 0.485 2.352 0.828

(0.828="2 sl F) Aa 0 (14) o) Js2all (3 o smalall il Liialllas (oo 203
(0.05) o ST (2 5 (0.485) AV (5 sinna5 ¢( 2,352 ) Al saal) Lgtiadh (e JB 8
o sladl o (10.05 ) A0V (5 sise 2ie Alian) AV I3 By 8 2 o ¥ 40l iny 12
Ca ) Al sl il slae e iy jlail G jlioadl) slaie] 8 Gula uli 8 3 Lalal)
Mile 13y (28l 5ol ik g) Copaall dpia ) (5 o A eaal) Glandll e b
ommbanl a5 5l ALl gl Al ¢ s (aally i ) ALY Gy 5L

1Cilua gil) g i)

Qa‘l:\.'d\ :::Iji

(Y s il e de gana ) Al Al Cla

Ao aldad il slase padi o W e Gl 8 4 Lalad) A el G jladdl Alle o) (]
Gy e Gijladl dlaie) are Gld 13T g pemall ClLaddll jue i 8 Ca IS
e 5 A jeadl il addll jla ol 3 st s Anall eyl Al el w5y
Leaidanty Lghiail (o jluaall a2 Lo Y

125 2505 12 ) dslasr¥ly A8 polsl) 88)lid) dmaly Alns 2015 o

000000 000000000 000000000 0000.indd 125 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

L3lose dulyd) & pall Olassdl sl § ISl duulos pll Slaglea Js &5l Bilall shas) gos

(131-102) (caudd § o) Bylall Js

15 Gl adt s Y el 8 A Llall Al Gijlad) Al o) 2

Lyl 1368 ¢ paall ciladdl) yueudi 6 Co ISl Ay ulae Gl slae e 3 ainall

8y sl 4 paall Gleaddl ypedy (b jlaadll Gl ) ald B4kt ) juay S
s Al 3l cadl ) e Lgd s aied ) A aaiall

b ISl Al Al il glae e Ay el G jlad) dlaie) b ala s 3
(2805 8l ik g) Copadl) dpin () (5 3 A padll laddll s
O it Gplaald 8 Alad) A jlail) o jliaall aa) 65 Al LS gl e agaall aga s 4
gt (a5 4 eaall landll e i ) ) 58 aaial Ay uliall Cla sleal) J guas
i L Lalall 310y ae JaadV) ol 58 om0 oSS Ol la) o ilas ]
il )58 ed Atal o wliall s ol 8% Sl il shaall Sy ALL
L) 53 aLll A daall ol 5oald) g A palall 00a ) i (e oS Al et
Aaidlall il glaally jpeull <l ) 58 s3a00 245 3
Dot 8 A ol Lile Aaliy) alad) (pp el Jaddyen
AS gl cileaall ol
Led i s )8 383 Sl liile chladdlll (oany Ca IS5 Caiai By a0
e )3 30 ala g 5 5al s JLudY) o)) ol Clasledll 7 simgare o
q@m;mb&uﬁﬂ\}ﬁhwww&&nﬁjbj‘5_\1&3 .9
L dubin jaud agond 8 555 Lang 5 il (e datiall cilanall
o L A AL (g el L il Sl Gy siipre ey )
LDl il lae Jiay) alal Laile Caly o ymall 8o JISl japatione o) -
Ul 555 Lae L) e i adial) s jitally Uilalsjlay) 3 afaae b
Latle Ulal) 5 DU 55 Sl Lginsi ade 5 o IS ol plal A& ) ade 5 iny (o
ol )58 a Al A uliall s gleall Jaay) sl

2 50s) 12 ) duslaiz¥lg AludY) polal) &ByLadl dnaly Aoms 2015 sawss 126

000000 000000000 000000000 0000.indd 126 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

(131-102 ) Homak) sume M

O Clsiana) A lae are 5 A ledll (o NS A jleall G JS by ane )
)l 53 Al Al e slaal) Jaay) Caaa o L LAY

Silua ¢l L)AU

LJBA?LEJ\A‘)&JL?}AAH\QLAM\‘_AQLJM\UJLAAM Aaiel 3 yg pua ]
Claadll jland dpaad Ca IS oLk e sariaad) Gl g 3 pdall gLl 5 cca il
iliall g b pemall Jaall 8 Sl )y bl Jda 6 L1 5 A alis ) A yeadl)
Lalle 5 Laadli) Gojladll oo

aaly 20 5ol A A i) Cajliadll 8 Gl g sl @l o) 3 5e3 e deaadl 2
Al e ol ae s ) Al il sleall 580 65 ga Ca ISl Ay idaa ol
it DA e (5-Sa gl )81 LA g ooV a5 A8 1) g o ydadilS s giilds 5
Aalaal) Al g dalisal ol HlaY) g JoaiV) el 58

Gt Al Jsa (55 i 8 (A pald dale &l jaige gl j g0 2de e Jaall 3
e Al 4SSl 5 nlaall alLaill 13 Ly e -lay) 5 oIl Ay idaa ol
i ladll

oSl Aol Al o ki g sl 5 ale (S ol sl ki e Jeall 4
H(').u_‘.nm Laall 3.8S HJS iaaiidl \4_\.\.1"_)AJ\ Q\JJA_“ AJ.::_S cwu(is_u.a:'.
A el s Hladll

leadl ol dll 5 A galadl Ol 5l (5 93 i gy Al pladl 2y 5 538 55 3ua 5
_u)\.d\QMMQM\Q\J\ﬁ§S&AH}}}LH\ﬁEQ§M

wi&ﬁij\wuélsmh_u\éﬂ#ﬂum&q‘bmj&sd_a:d\ 6
ISl Ay idae 3ok aie Ay jlall @ g i) aa) 5l L8 el 5 il seaal)

Alalal) Ay Hlail) o jlaal) A 58 ) Gl grall e o) Jad (e - 5 Caaldl 7
A el claadll
Al Al (o oDl eall A asiall ileadl) Joail Ll a5 55 5

S ladl 84 abia)
Cleadl) S apadt g Cayioal 8 dalell (el e slaie Vs 5 n o
leadl) yped @l ) 58 8 acls ) A uliall e sleall 58 il A puadll

127 2505 12 ) dslasr¥ly A8 polsl) 88)lid) dmaly Alns 2015 o

000000 000000000 000000000 0000.indd - 127 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

L3lose dulyd) & pall Olassdl sl § ISl duulos pll Slaglea Js &5l Bilall shas) gos
(131-102) (caudd § o) Bylall Js
Jas Al 2Ll (5 sl Gl il s ciladlall (i sdis 55y 2
vl )58 s At ol e Lgale alaie V) (S A el Clla sles
Al sl ALl (e oSl ol pla) AME ) e Jaall 55 o
Al e glaal) Jay) (e aeln Lae Ladall 3 ladd 5 5 dlall Lgiuns
ww}m‘@@}w\ﬂﬁhq)w‘qm‘.kq) 5yg a0
) s aial Al il heal) Jay) aedy L <l Y

el sall g sabaal)

Al g el Y

i LS (it Aaghnaal) A pr gl aladi il Apanl yy (2008).J208 el dens calpe sl
(e Lalall calad pall I i ) 5 48l daals 3 58t e it veale Al e yoadd) cilaadll
,Q:j‘}[\

CLaaal) e i 5o LSS (rund 8 Adagiuall 48K xgie aladin) naal yy (2010) . gliae (Ao d2ge o
b sdie e piale Al e e gldad 3 A Lalall o jloaall e Adndai 3l 50 38 puadll
Obanld 658 dpadluyl daalall

=3 ) oY) e A peadl Glandl) jd 3yl 5 (2007). i) aeal Gl Sas (2 aal
casb Al e sl S 5 s dall o ) Aralas B ) sl e iale Al ) Aila sl (o il
O sl

e Akt Al 50 el <l ) 8 LA 85 53 5all dal sall yy (1999, aeal s mdbia ¢ el
coabsl e el aae Sl drals 3y s dte poe piiale Al cdaa A bbila o deliall ¢S, &

A gl A Slaal)
e sl s Sl aaladl Hla g@ankaill 5 A laill o oSl A ulay (2005). e Jie e ¢ S Sall
Y olae

LY Olas ¢ pall (5 58l 1 el & gill 8 oISl Dy (2002) Aans AlYlae ¢ jiea

O cglas ca il s pall iy 1 e\l dsulaa (s3ba y (2004). Dpesti 2ane ¢

L) L.r“: LJ)LAAM u_na_‘us.d\ Gileaall ‘)Li_u.li} PAPEN ‘)_'l'i » (2003)d_’\l; )_Q\L = )9S )
Al e drala 3 5tiia s iaala Al V) (b e liall g Lhill o LgiDlas
YT eolae (el el jall

2 50s) 12 ) duslaiz¥lg AludY) polal) &ByLadl dnaly Aoms 2015 sawss 128

000000 000000000 000000000 0000.indd 128 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

(131-102 ) Homak) sume M

d)..aa]\ — u)md\ Gl aaald) 4 sl (s \EOAl U‘“\—Jﬂ‘ » (2007)U‘J—""J Jl—AﬂJ‘j caadal sl 050)
22 =ll Q9 Iaall A valall g sl g clal Hall o 5 85 4 aala A laa (@@ &)J Lﬁ)}a&j\ ‘_rcl_ual\

L s AE 2

() g Al il g a8 500 ced el Ailiany) 5 i)y (2013). Aidasldl) 2@l ddal

o=l Gl 3l el Slel pal 5 A Hhai Al jy ISl A udas ) (2002). e 2ans gl
e s

(g ym A yall Cajliaal) alad) s jladl) @@J\a‘gl Auladl «.(1999) s 2anae Jla chA_.ﬁ\
ol

it Golaall 8 cladll ol 8 85 35al Jalgall yy (2008) s3mmss el cilass
Cphadd e Adlu) Aadall ) gt e piaale Al o2 glbad ALl

=S 2 i) JAae (B paal Gagadll )y (2001) Olie A ciugr g caula 3 pana ¢ oo danall
OV clas a sl s il aliall Sl 1 lilas

)il g bl aaladl ly s hlat oS A Gy gl hlatdl il (2004). pnls 2 5ana ¢ o danall
O (las

= Aslesll B radl e liall Clatiall e 35 535l dal sall ) (2003) 2ls (Sl ¢ saiall
OV (lae a1 daalal) care 15 adae oY) s dall ddaa V)

Y eolas Al Aandall ¢ pall J3) g la el Y] Al )y [(2008).ce> 2aal ¢ jalls

a5 Al Qi A Lhall il ls se@lalSiall & 5l 55130 5y L(2004) xnl il capeall e

e b (il dadae (Jladll By susilly (2006).220) Cialls capenl) 20

¢ sdia e pituale Al ) el il @l gl Lt (3 g Slalan yy (1989) Lole Glebus cdilae
3l €2k iyt dadlal

il 3 gl 1 S sl Jdae pcalaal) Gyl 6 e il il ulilyy (2004). 2ene (Sla e
Y (e delilally a5l

Y las ca 3 sill gl adadl 1 1 paall B3 sl yy (2005). st Jana da jlaall

IS il i seladl) oSl Apilan 35 yaalae dungie Al 333y L(1992). 05045 (533 6 lacs
Lo gt Amda duladll

e, Y A il & ) 8 clandd) e 8 oISl Ailas 535 (2003). S8 2ans o5 yanll

.QJJ;‘}I\ g yll daala 3y e yriwaladlla

129 2505 12 ) dslasr¥ly A8 polsl) 88)lid) dmaly Alns 2015 o

000000 000000000 000000000 0000.indd 129 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

351 uld) £ pal) Slassdl s § IS dlowe gl Slaghsa o &y loadl Bilabl sbizsl gaa

(131-102) (caudd § o) Bylall Js

sl il elbia jla s iliidat (galaa pslie Ca ISl A ilaa ) (2001) L 2esne () sa ) ¢ Ul
G e

Tl A iagill A i 1Al g Clel yal g (salaall oSl A ulaayy (2004) 558 Al 2
SV (e ¢ pall

Glaadll jumad Ao 9354 jlaill G jliaal) 8 oSl Ay ila platyy (2011) 2w A ¢ 5ol
Anala b sliia o o) ) S0 Allis ) bl 84 plaill o jlal) e Ailae Al )3 1A juadll
O sl ¢ sa AN (a5l 1S s da Gl gl

O Sl Al Gl 8 4 atia yy (2002).amdaall 2o il ae (P s adlae o g
e g Syl il Bapaall sl

o elas 3l s I i 5 1t smll Jpaal » (2005).0 5 355 5 cpali Slaa

Al 50— A el il et AT 0 a3 8 el Ay ulas )50 3 (2005).zls Al ¢ saaie
Ol sl ¢ sda AN (il Al ) sdite e prialedllns ) Bl duadiel iy e Ao

Aial) gal el sl
Arther Maeidan.(1998). Bank Marketing Management. London: Macmillan.
Baba Prasad and Patrik Harker.(2000). Pricing Online Banking Services Amid Network
Externalities. : Journal of Credit and Banking, Vol. 15.
Govindarajan V., and R. Anthony.(1988). How Firms Use Cost Data in Pricing Decision:
Management Accounting, July, Vol. 71, No.5.
Hanna N., Dodge R. (1995). Pricing Policies and Procedures . London: Macmillan.
Horngren, Charles T. and et el. (2012). Cost Accounting-Amanagerial Emphasis :

Prentice Hall International Inc, 14 th ed.

2 50s) 12 ) duslaiz¥lg AludY) polal) &ByLadl dnaly Aoms 2015 sawss 130

000000 000000000 000000000 0000.indd - 130 @ 3/6/16 11:44 AM



1 TNEE @® [ B | [ ]

(131-102 ) Homak) sume M
The Extent of the Dependability of Commercial
Banks on Cost Accounting Information System in
the Pricing of Banking Services:

Field Study on Commercial Banks in Palestine

Khaled M. Al Madhoun
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Abstract

The study aimed to demonstrate the role of the information provided by the cost
accounting system to help the management of commercial banks in Palestine
to determine the prices of banking services offered to customers and to know
the factors that affect the pricing of banking services to commercial banks,
the methods of determining prices, and to show the obstacles that prevent the
arrival of the appropriate information to the decision-makers to price banking
services. The study concludes that the majority of commercial banks operating
in Palestine do not use the information system of cost accounting in the pricing
of banking services. They also do not use methods and techniques based on the
information of cost accounting in the pricing of banking services. Banks also
face many obstacles that prevent them from accessing appropriate information
to the pricing of decision-makers. Banks need to take into account the cost of
banking services at the pricing process and commercial banks need to rely on the
information provided by the cost accounting system to determine the prices of
various banking services.

Key words: Commercial banks, pricing of banking services.
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