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أثر التحفيز المعنوي على إبداع العاملين
)دراسة ميدانية(

مسعودة بلخضر

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير - جامعة باجي مختار

عنابة - الجزائر

تاريخ الاستلام 14-12-2014                                    تاريخ القبول  2015-06-04

ملخص البحث 

هدفــت الدراســة إلــى معرفــة أثــر التحفيــز المعنــوي علــى إبــداع العامليــن، وقيــاس أثــر العوامــل 
الديموغرافيــة والوظيفيــة علــى أبعــاد الإبــداع، وباســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات 
ــة: ــج الآتي ــى النتائ ــة إل ــت الدراس ــة SPSS توصل ــزم الإحصائي ــج الح ــى برنام ــاد عل وبالاعتم

ــل، . 1 ــة العام ــراف بأهمي ــوي (الاعت ــز المعن ــاد التحفي ــة لأبع ــة إحصائي ــر ذي دلال ــود أث وج
ــن. ــداع العاملي ــى إب ــه( عل ــل نفس ــادة، العم ــن، القي التمكي

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي اتجاهــات المبحوثيــن نحــو الإبــداع تعــزى للعوامــل . 2
الديموغرافيــة والوظيفيــة. وقــد خلصــت الدراســة إلــى عــدد مــن التوصيــات أهمهــا ضــرورة 
ــز روح  ــة  وتعزي ــدة مبدع ــكار جدي ــم أف ــم لتقدي ــن لتحفيزه ــة للمبدعي ــآت معنوي ــم مكاف تقدي

الإبــداع.

الكلمات الدالة: التحفيز المعنوي، إبداع العاملين.
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مقدمة:

تتســم بيئــة الأعمــال بالتنــوع الشــديد فــي جميــع المجــالات. وبالنظــر إلــى أن المنظمــات تعمــل فــي 
ظــروف منافســة عاليــة التعقيــد فــإن نجاحهــا يعتمــد علــى حمــاس العامليــن لتحقيــق مســتويات أداء 
تتجــاوز الأهــداف والغايــات المحــددة، الأمــر الــذي يتطلــب أن يتمتــع جميــع العامليــن بمهــارات 

وخبــرات إبداعيــة واســعة؛ ليتمكنــوا مــن التكيــف والتفاعــل مــع جميــع المتغيــرات. 

لا يتــم التفاعــل بيــن المنظمــة والعامليــن بهــا إلا إذا كان هنــاك تقــارب بينهمــا، مــا يوجــب علــى 
ــات موظفيهــم والبحــث عــن ســبل لرفــع روحهــم  أصحــاب القــرار ضــرورة تفهــم دوافــع ورغب

المعنويــة مــن خــلال وضــع نظــام تحفيــز يحقــق حاجاتهــم. 

تســتخدم حوافــز ذات طبيعــة معنويــة لتوجيــه العامليــن ورفــع روحهــم المعنويــة ودرجــة رضاهــم 
ــي،  ــور الوظيف ــرص التط ــادي كف ــر الم ــب غي ــزات ذات الجان ــمل كل المحف ــل، وتش ــن العم ع
المســاهمة فــي التســيير، المشــاركة فــي إعــداد الخطــط، الاعتــراف بأهميــة العامــل، طبيعــة العمــل 
نفســه....إلخ. وقــد عمــل الباحــث علــى الوقــوف علــى بعــض الدراســات التــي يعتقــد بــأن لهــا صلــة 
بالموضــوع، أو أن لأحــد الأبعــاد المتناولــة فيهــا صلــة بــه، حيــث ناقشــت البعــض مــن الدراســات 

بعــدا أو أكثــر مــن الأبعــاد المكونــة للتحفيــز المعنــوي أو للإبــداع.

ــا  ــه لإحــدى وعشــرين بحث ــدم بهــا أحــد الباحثيــن ســنة 1985 ومــن خــلال تحليل ففــي دراســة تق
بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة تناولــت أهميــة الحوافــز، وجــد تباينــا فــي وجهــات نظــر العامليــن 
ــة  ــأن الحوافــز المعنوي تباينــت مــن دراســة إلــى أخــرى، إلا أن العامليــن بشــكل عــام صرحــوا ب
ــن  ــا م ــد محــركا قوي ــة وتع ــز المادي ــى الحواف ــا عل ــم، ويفضلونه ــي نظره ــة ف ــة بالغ ــل أهمي تحت
أجــل الإنجــاز والتقــدم، وقــد تــم ترتيــب هــذه التحفيــزات كالآتــي »عمــل ثابــت، فــرص الترقيــة 
ــي دراســة  ــة« . وف ــل مقبول ــل، ســاعات عم ــام بالعم ــرد، الاهتم ــة الف ــراف بأهمي ــدم، الاعت والتق
ــن  ــن الحكوميي ــة مــن الموظفي ــى عين ــوي عل ــز المعن ــر التحفي ــة تأثي ــام بهــا )GENES( لمعرف ق
فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وعلاقتهــا بالرضــا وأثرهــا علــى دوران العمــل فــي شــركات 
تصنيــع الجــرارات الزراعيــة، بلغــت العينــة )615( مبحوثــا بنســبة %17 مــن مجتمــع الدراســة. 
ــن تتعــدى  ــن الذي ــوس المديري ــي نف ــغ ف ــر أبل ــا أث ــة له ــز المعنوي ــج أن الحواف ــد أظهــرت النتائ وق
دخولهــم 2000 دولار شــهريا، فــي حيــن تــؤدي الحوافــز الماديــة دورا أبلــغ لمــن دخولهــم 
ــن معــدل دوران العمــل ومســتوى المشــاركة  ــة بي ــك، كمــا أظهــرت النتائــج وجــود علاق دون ذل
 بالقــرارات التــي ينظــر إليهــا بعــض المهندســين بأنهــا أكثــر أهميــة مــن الحوافــز الماديــة 
ــاء بالمستشــفيات  . وفــي دراســة )الوائلــي 2006( بعنــوان دور الحوافــز فــي تحســين أداء الأطب
العســكرية بســلطنة عمــان، هدفــت الدراســة إلــى معرفــة درجــة توفــر الحوافــز للأطبــاء وأكثرهــا 
ــز  ــم الحواف ــذه الدراســة أن أه ــج ه ــم نتائ ــن أه ــم، وم ــا عليه ــدى فاعليته ــم وم ــة بالنســبة له أهمي
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المعنويــة لــدى الأطبــاء كانــت علــى النحــو الآتــي: »الترقيــات،  الــدورات، الانتدابــات الخارجيــة، 
الثنــاء الكتابــي، الأوســمة، ولوحــة الشــرف. 

  )Amabile and Sensabaugh,1992( وفيما يخص الدراسات المتعلقة بالإبداع ففي دراسة أجراها
لوضع نموذج لتحديد العوامل التي تؤثر إيجابا أو سلباً على الإبداع بالمنظمات، توصلت نتائجها 
إلى أن العوامل ذات التأثير الإيجابي عليه هي تلك المتعلقة بشعور الأفراد بحرية التصرف واهتمام 
ودعم الإدارة لأفكارهم، أما العوامل ذات التأثير السلبي فكانت تلك العوامل المتعلقة بمناخ العمل 
السائد الذي يفتقر إلى التعاون، وعدم الاهتمام بالإبداع، ومكافأته بصورة غير مناسبة. وفي نفس 
الإبداع  أهمية  بين  العلاقة  بتحديد  اهتمت  التي    )  Searle & Ball دراسة )2003  في  الصدد 
للمنظمات وسياسة مواردها البشرية في الولايات المتحدة، توصل الباحثان إلى أن المنظمات التي 
شملتها الدراسة الاستقصائية توُلي أهمية كبيرة للإبداع، ولكنها فشلت في ترجمة هذه الأهمية إلى 
سياسة الموارد البشرية التي تكافئ الموظفين غير الإداريين عليه، بينما لا تقوم بمكافأة الموظفين 
الإداريين المتوقع منهم أن يفعلوا ذلك بطبيعة الحال، ويعتبر هذا التناقض هو مصدر للمقاومة التي 
تمنع توليد الأفكار الجديدة، وتنفيذها بالمنظمة. وفي دراسة )Carmen,2006( التي هدفت إلى 
الشركات الإسبانية، وبإجراء بحث  البشرية على الأداء الإبداعي في   الموارد  إدارة  أثر  معرفة 
استقصائي على 670 ابتكارا وضعتها الشركات الإسبانية في القطاع الصناعي، توصلت نتائجها 
هذه  في  الإبداعي  الأداء  في  إيجابي  تأثير  له   البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات وظائف  أن  إلى 

الشركات. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تكمــن مشــكلة الدراســة فــي محاولــة معرفــة مــدى تأثيــر التحفيــز المعنــوي فــي إبــداع العامليــن 
مــن خــلال التأثيــر علــى عناصــر العمليــة الإبداعيــة المتمثلــة فــي »الطلاقــة، المرونــة، الأصالــة 
الحساســية للمشــكلات والمخاطــرة، ويمكــن الاســتدلال علــى مشــكلة الدراســة مــن خــلال الإجابــة 

علــى الأســئلة الآتيــة:

-  مــا مســتوى توافــر التحفيــز المعنــوي مــن خــلال توافــر أبعــاده كمــا يراهــا العاملــون بالمؤسســات 
ــة؟ محل الدراس

-  مــا مســتوى ممارســة الإبــداع مــن خــلال توافــر عناصــره كمــا يراهــا العاملــون بالمؤسســات 
محــل الدراســة؟
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أهداف الدراسة:

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

معرفة مستوى توفر التحفيز المعنوي حسب آراء المبحوثين بالمؤسسات المدروسة. 1

التعرف على مستوى ممارسة الإبداع من خلال توفر عناصره بالمؤسسات المدروسة. 2

معرفة أثر التحفيز المعنوي على إبداع العاملين بالمؤسسات المدروسة. 3

معرفة أثر العوامل الديموغرافية والوظيفية على إبداع العاملين. 4

تقديم توصيات للباحثين ولمتخذي القرار بالمؤسسات المدروسة.. 5

فرضيات الدراسة: 

ــوي 	  ــز المعن ــاد التحفي ــة لأبع ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث ــى: لا يوج ــة الأول ــة الرئيس الفرضي
)الترقيــة، الاعتــراف بأهميــة العامــل، التمكيــن، التدريــب، القيــادة، العمــل نفســه( علــى إبــداع 

العامليــن، وينبثــق مــن هــذه الفرضيــة الفرضيــات الفرعيــة الآتيــة:
ــوي   ــز المعن ــاد التحفي ــة لأبع ــة إحصائي ــر ذو دلال ــى: لا يوجــد أث ــة الأول ــة الفرعي -  الفرضي

علــى بعــد الطلاقــة.
ــوي  ــز المعن ــاد التحفي ــة لأبع ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث ــة: لا يوج ــة الثاني ــة الفرعي -  الفرضي

ــة. ــى بعــد المرون عل
ــوي  ــز المعن ــاد التحفي ــة لأبع ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث ــة: لا يوج ــة الثالث ــة الفرعي -  الفرضي

ــة. ــى بعــد الأصال عل
ــز المعنــوي  ــة لأبعــاد التحفي ــة إحصائي ــر ذو دلال ــة الرابعــة: لا يوجــد أث ــة الفرعي -  الفرضي

علــى بعــد الحساســية للمشــكلات.
-  الفرضيــة الفرعيــة الخامســة: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لأبعــاد التحفيــز المعنــوي 

علــى بعــد المخاطــرة.

الفرضيــة الرئيســة الثانيــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي تصــورات المبحوثيــن 	 
ــتوى  ــر، المس ــس، العم ــخصية )الجن ــة والش ــرات الديموغرافي ــزى للمتغي ــداع تع ــو الإب نح

ــرة( الدراســي، المنصــب الإداري، الخب
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أهمية الدراسة:

تبــرز أهميــة الدراســة فــي أنهــا تتنــاول موضــوع التحفيــز المعنــوي مــن خــلال اســتعراض أهــم 
أبعــاده، فقــد كشــفت النظريــات الحديثــة فــي المجــالات الســلوكية والإداريــة أن الحاجــات الماديــة 
ليســت الوحيــدة التــي تــؤدي إلــى الدافعيــة كمــا كان يعتقــد رواد الإدارة الكلاســيكية بــل أن هنــاك 

حاجــات ذات طبيعــة معنويــة تــؤدي إلــى تعزيــز دافعيتهــم ورفــع روحهــم المعنويــة.

ــتعداد  ــر الاس ــدى تواف ــداع وم ــاد الإب ــى أبع ــرف عل ــي التع ــة ف ــذه الدراس ــة ه ــرز أهمي ــا تب كم
للتغييــر وللتكيــف مــع كل مــا هــو جديــد، وذلــك مــن خــلال اســتعراض أهــم عناصــره المتمثلــة فــي 
»الطلاقــة، المرونــة، الأصالــة، الحساســية للمشــكلات والمخاطــرة«، حيــث يعتبــر الإبداع مؤشــرا 

ومطلبــا رئيســا يســتدل مــن خلالــه علــى نجــاح المنظمــات أو فشــلها فــي تحقيــق أهدافهــا.   

نموذج الدراسة
          المتغير المستقل                          المتغير التابع

الحوافز المعنوية

-الترقية

-الاعتراف بالعامل 

-التمكين

-التدريب 

-القيادة

-العمل نفسه

المتغيرات الديموغرافية والشخصية

-االجنس

-العمر

-المستوى الدراسي

-المنصب الإداري

-الخبرة

الإبداع )عناصر الإبداع(

-الأصالة

-الطلاقة

-المرونة

-الحساسية للمشكلات

-المخاطرة

المتغير الوسيط
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التعريفات الإجرائية للمصطلحات:
التحفيــز المعنــوي: الفــرص والمثيــرات غيــر الماديــة والتــي لا تعتمــد علــى المــال فــي إثــارة  -

وتحفيــز العامليــن )عقيلــي، 2004: 210(

الترقيـة: تعنـي نقـل العامـل مـن عمـل أو وظيفة ذات مسـؤوليات محدودة إلى عمـل أو وظيفة  -
أخـرى ذات مسـتويات أكبـر وموقع أعلى في السـلم الإداري )الموسـوي، 2004: 206(

الاعتــراف بالعامــل: يعــد مــن الحوافــز المعنويــة مــن الأمثلــة التطبيقيــة لهــذا الأســلوب تســمية  -
الموظــف المثالــي، المشــاركة فــي القــرارات، أوســمة شــكر، منــح إجــازات اســتجمام مدفوعة 

الأجر...إالــخ ) القريوتي، 2003: 56(

اتخـــاذ  - المشـــاركة،  حيـــث  مـــن  أكبـــر  درجـــات  العامليـــن  منـــح  التمكيـــن: 
لتنظيمـــي ا لـــلأداء  المســـتمر  التحســـين  بهـــدف  المســـؤولية  وتحمـــل  لقـــرارات  ا

)Conger J.A and Kanungo R.N P82  .1988(

ــة  - ــن بمعــارف معين ــد العاملي ــة والمخططــة لتزوي ــات الهادف ــب: مجموعــة مــن العملي التدري
) Alain Meignant , 1995 :320( وتحســين وتطويــر مهاراتهــم وتغييــر ســلوكهم

القيــادة: النشــاط الــذي يمــارس للتأثيــر فــي ســلوك الآخريــن وتوجيههــم بطريقــة تــؤدي إلــى  -
الحصــول علــى رضاهــم وبــذل المزيــد مــن الجهــد المبــدع )اللــوزي، 2003: 61(

العمــل نفســه: طبيعــة العمــل تؤثــر فــي دافعيــة العامــل، وتتمثــل فــي درجــة تنــوع المهــام،  -
درجــة الســيطرة الذاتيــة المتاحــة للفــرد لإبــراز قدراتــه، خبــرات النجــاح والفشــل، ســاعات 

ــي، 1996: 211( العمــل )عقيل

الإبــداع: قــدرة الفــرد علــى الإنتــاج بأكبــر قــدر مــن الطلاقــة والمرونــة والأصالــة والمخاطرة  -
والحساســية لمشــكلة أو موقــف مثير )الهيجــان، 1999: 21(

الطلاقة: تمثل القدرة على إنتاج عدد كبير من الأفكار في فترة زمنية معينة. -

المرونــة: يقصــد بهــا القــدرة علــى تغييــر طريقــة التفكيــر نحــو المشــكلة والقــدرة علــى النظــر  -
إليهــا مــن زوايــا مختلفــة ومتعــددة.  

الأصالة:  تعني القدرة على إنتاج أفكار أصيلة، أي قليلة التكرار. -

الحساســية للمشــكلات: تمثــل القــدرة علــى رؤيــة موقــف معيــن ينطــوي علــى مشــكلة أو عــدة  -
مشــكلات حقيقيــة تحتــاج إلــى حلول.

ــا  - ــول له ــن حل ــث ع ــدة والبح ــاليب جدي ــكار وأس ــي أف ــي تبن ــادرة ف ــي المب ــرة: تعن المخاط
)47 )الزعبــي،2006: 
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إجراءات البحث:

ــر  ــى عش ــوا عل ــوث توزع ــن )408( مبح ــة م ــع الدراس ــون مجتم ــة: تك ــة الدراس ــع وعين مجتم
مؤسســات بولايــة عنابــة بدولــة الجزائــر حيــث تــم اســتهداف إلــى 03 فئــات مهنيــة وهــي »رئيــس 
مصلحــة، رئيــس مكتــب، رئيــس فرقــة«، وذلــك بهــدف التعــرف علــى أثــر التحفيــز المعنــوي فــي 
الإبــداع باعتبــار أن هــذه الفئــة –فــي الأغلــب- تتمتــع بمســتوى مقبــول مــن الأجــر ومــن المزايــا 
الماديــة، حيــث تــم توزيــع 429 اســتمارة، اســترجع منهــا 412 اســتمارة أي بنســبة )96.03%( 
ــدد  ــون ع ــل ليك ــة للتحلي ــر صالح ــات وغي ــتوفية للبيان ــر مس ــتمارات غي ــع اس ــتبعاد ارب ــع اس م
ــة  ــة للدراس ــة وصالح ــبة مرتفع ــي نس ــبة )%95.10( وه ــوث بنس ــة 408 مبح ــردات الدراس مف

الإحصائيــة، والجــدول الآتــي يوضــح توزيــع عــدد المبحوثيــن بــكل مؤسســة كالآتــي:

الجدول رقم )1(: عدد المبحوثين بالمؤسسات

عدد المبحوثينالمؤسسةعدد المبحوثينالمؤسسة

36مؤسسة65ESTEPأرسلور ميتال

45تامينات الجزائر24صيدال

24اتصالات الجزائر95فرتيال

42مؤسسة توزيع المياه22فيروفيال

25المصالح الفلاحية51سونلغاز

العدد الكلي للمبحوثين: 429

أداة الدراسة:

تــم اســتخدام اســتمارة بهــدف معرفــة أثــر التحفيــز المعنــوي علــى إبــداع العامليــن بمجموعــة مــن 
المؤسســات الاقتصاديــة، وتــم تقســيمها إلــى 3 أجــزاء، يتعلــق الجــزء الأول بمختلــف الخصائــص 
الوظيفيــة والشــخصية حــول مفــردات الدراســة، امــا الجــزء الثانــي فخصــص للمتغيــر المســتقل 
ــل،  ــة العام ــراف بأهمي ــة، الاعت ــي » الترقي ــت ف ــاد تمثل ــتة أبع ــلال س ــن خ ــوي م ــز المعن التحفي
التمكيــن، التدريــب، القيــادة، وبعــد العمــل نفســه«، أمــا الجــزء الثالــث فخصــص للمتغيــر التابــع 
مــن خــلال طــرح أســئلة حــول عناصــره المتمثلــة فــي »الطلاقــة، المرونــة، الأصالــة، الحساســية 
للمشــكلات، وبعــد المخاطــرة«، وقــد تــم الاعتمــاد فــي المحوريــن الأخيريــن علــى مقيــاس ليكــرت 

الخماســي والــذي تتــراوح درجاتــه وتتفــاوت حســب درجــة الموافقــة علــى كل فقــرة.
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صدق الأداة وثباتها:

للتأكـد مـن ثبـات الأداة تـم اسـتخراج معامـل الاتسـاق الداخلي بالاعتمـاد على معامـل كرونباخ-ألفا 
لـكل بعـد مـن أبعـاد الدراسـة وكانـت قيم الثبـات مرتفعـة ويبين الجـدول رقم )2( ذلـك كالآتي:

الجدول رقم )2(: قيم معامل كرونباخ-ألفا لكل بعد من أبعاد الدراسة

معامل الثبات لكل بعدأبعاد متغيرات الدراسةمتغيرات الدراسة

التحفيز المعنوي

0.883الترقية

0.807الاعتراف بأهمية العامل

0.991التمكين

0.996التدريب

0.934القيادة

0.715العمل نفسه

الإبداع   

0.960الطلاقة

0.945المرونة

0.986الأصالة

0.968الحساسية للمشكلات

0.935المخاطرة

ــبة  ــن 0.70 فبالنس ــى م ــت أعل ــات كان ــلات الثب ــع معام ــم )2( أن جمي ــدول رق ــن الج ــظ م نلاح
للمتغيــر المســتقل )التحفيــز المعنــوي( نلاحــظ بــأن أعلــى قيمــة ســجلت لبعــد التدريــب والتمكيــن 
علــى التوالــي حيــث بلــغ معامــل كرونبــاخ –الفــا )0.996 و 0.991( لــكل منهمــا علــى التوالــي، 
وســجل بعــد العمــل نفســه أقــل قيمــة بـــــــ )0.715(، أمــا فيمــا يخــص المتغيــر التابع )الإبــداع( فقد 
تــم تســجيل معامــلات ثبــات مرتفعــة وأكثــر مــن )0.90( وكان أكثرهــا ارتفاعــا بعــدي الأصالــة 
والحساســية للمشــكلات وأقلهــا بعــد المخاطــرة حيــث ســجل معامــل الثبــات )0.935( ، وبالتالــي 

فــإن جميــع قيــم كرونباخ-ألفــا لجميــع أبعــاد الدراســة تعــد مرتفعــة ومناســبة لأغراضهــا. 

المنهج المتبع في الدراسة:

اعتمــدت الدراســة علــى منهــج البحــث الوصفــي الاســتدلالي فــي جمــع بياناتهــا حيــث تــم إجــراء 
المســح المكتبــي والاطــلاع علــى الأدبيــات المتعلقــة بمفهــوم التحفيــز المعنــوي ومفهــوم الإبــداع 
والأبعــاد المكونــة لهذيــن المفهوميــن، أمــا علــى صعيــد البحــث الميدانــي التحليلــي فقــد تــم جمــع 
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البيانــات بالاعتمــاد علــى الاســتبانة، وقــد تــم تحليلهــا باســتخدام برنامــج الــرزم الإحصائيــة للعلــوم 
ــلال  ــن خ ــا م ــار فرضياته ــة واختب ــئلة الدراس ــى اس ــة عل ــدف الإجاب ــة SPSS20 به الاجتماعي

اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة الآتيــة:

وصــف . 1 بهــدف   Descriptive statistic measures الوصفــي  الإحصــاء  مقاييــس 
ــة. ــاري، والنســب المئوي ــن خــلال الوســط الحســابي، الانحــراف المعي ــن م ــص المبحوثي خصائ

تحليــل التبايــن للانحــدارanalys of variance  لاختبــار مــدى صلاحيــة نمــوذج للدراســة . 2
وتأثيــر المتغيــر المســتقل علــى المتغيــر التابــع وأبعــاده.

تحليــل الانحــدار المتعــددMultiple regression  لاختبــار أثــر التحفيــز المعنــوي بمختلــف . 3
أبعــاده فــي إبــداع العامليــن.

اختبار T-test  لاختبار الفروقات في تصورات المبحوثين إزاء الإبداع والتي تعزى لمتغير الجنس.. 4

تحليــل التبايــن الأحــادي لاختبــار الفــروق للمتغيــرات الديموغرافيــة والوظيفية فــي تصورات . 5
المبحوثيــن إزاء  الإبــداع ومختلــف أبعاده.

الوظيفية . 6 للمتغيرات  تعزى  فروقات  وجود  حال  في  البعدية  للمقارنات   LSD اختبار 
والديموغرافية

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

ــث  ــة الدراســة مــن حي ــم )3( يوضــح خصائــص عين ــة الدراســة: الجــدول رق أ-  خصائــص عين
ــي: ــة كالآت ــة والوظيفي ــرات  الديموغرافي المتغي

جدول رقم )3(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية والوظيفية

النسبة% العددمستويات المتغيرمتغيرات الدراسة

29672.50ذكرالجنس

11227.50أنثى

العمر

4811.08أقل من 35 سنة

3516540.40ـ44 سنة

4514936.50 – 54 سنة

554611.30 سنة فأكثر
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المستوى الدراسي

11127.2دبلوم

23256.9جامعي

5714.00ماجستير

082.00دكتوراه

المستوى الإداري

4210.3رئيس مصلحة

13031.9رئيس مكتب

23657.8رئيس فرقة

الخبرة الوظيفية

9623.50أقل من 5سنوات

0516340.00ـ10 سنوات

119022.10ـ 16 سنة

175613.7- 22 سنة

22030.70 سنة فأكثر

يلاحــظ مــن الجــدول رقــم )3( أن نســبة الذكــور أعلــى مــن نســبة الإنــاث حيــث ســجلت 
)%72.50( مــن عينــة الدراســة وبالنســبة لمتغيــر العمــر فقــد كانــت أعلــى نســبة للعامليــن الذيــن 
تتــراوح أعمارهــم بيــن 35 إلــى 44 ســنة بنســبة )%36.50( وبالتالــي فــإن أغلــب العمــال مــن فئــة 
الكهــول، وقــد يرجــع ذلــك إلــى طبيعــة المنصــب الــذي يمثــل منصــب مســؤولية فــي المؤسســات 
ــر المســتوى  ــا بالنســبة لمتغي ــة، أم ــار العين ــي اختي ــر مقصــود ف ــز غي المدروســة  أو نتيجــة تحي
الدراســي فقــد كانــت أعلــى نســبة للجامعييــن بنســبة )%56.90(، وأقلهــا للمتحصليــن علــى شــهادة 
الدكتــوراه بــــــــ )%02( مــن عينــة الدراســة، وبالنســبة لمتغيــر المســتوى الإداري فقــد تــم تســجيل 
نســبة )%57.80( لفئــة رئيــس فرقــة وأقلهــا لفئــة رئيــس مصلحــة بنســبة )10.3 %(، وبالنســبة 
لمتغيــر الخبــرة الوظيفيــة فقــد كانــت أعلــى نســبة للذيــن تتــراوح خبرتهــم مــن 05 إلــى 10 ســنوات 
فــي المنصــب وأقلهــا لفئــة 22 ســنة فأكثــر بنســبة )0.70 %( وهــي أقــل نســبة مقارنــة مــع جميــع 

النســب المئويــة لجميــع متغيــرات الدراســة.

ب- الإجابة عن أسئلة الدراسة:

الســؤال الأول: الــذي مفــاده » مــا مســتوى توفــر التحفيز المعنوي كمــا يراها العاملون بالمؤسســات 
ــات  ــابية والاانحراف ــطات الحس ــاد المتوس ــم إيج ــد ت ــاؤل فق ــذا التس ــن ه ــة ع ــة«، للإجاب المبحوث
المعياريــة والأهميــة النســبية لأبعــاد المتغيــر المســتقل المتمثلــة فــي: الترقيــة، الاعتــراف بأهميــة 
ــاس أن  ــار أن المقي ــن الاعتب ــادة، العمــل نفســه، مــع الأخــذ بعي ــب، القي ــن، التدري العامــل، التمكي
للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم احتســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأهميــة 
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ــار أن  ــن الاعتب ــن، مــع الأخــذ بعي ــكل بعي ــة ل ــرات المكون ــاد الدراســة، والفق ــع أبع النســبية لجمي
ــد)3(،  ــق)4(، محاي ــق بشــدة)5(، مواف ــي :مواف ــا يل ــي الدراســة كم ــاس المســتخدم ف ــدرج المقي ت
غيــر موافــق  )2(، غيــر موافــق بشــدة )1( واســتنادًا إلــى ذلــك فــإن قيــم المتوســطات الحســابية 

التــي توصلــت إليهــا الدراســة، ســيتم التعامــل معهــا لتفســير البيانــات علــى النحــو الآتــي :

منخفضمتوسطمرتفع

2.5 فما دونأعلى من 2.5 - 3.49أعلى من 3.5

الجدول رقم )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين حول مدى 
توافر التحفيز المعنوي

المستوىدرجة الأهميةالانحراف المعياريالوسط الحسابيأبعاد التحفيز المعنوي

متوسط3.340.982الترقية

متوسط3.271.053الاعتراف باهمية العامل

متوسط2.571.186التمكين

مرتفع4.030.711التدريب

متوسط3.231.174القيادة

متوسط2.830.975العمل نفسه

متوسط-3.210.42الدرجة الكلية

ــر  ــاد المتغي ــي لأبع ــط الكل ــى أن المتوس ــم )4( إل ــدول رق ــي الج ــة ف ــات الإحصائي ــير المعطي تش
المســتقل )التحفيــز المعنــوي( كان متوســطا حيــث بلــغ )3.21( وبانحــراف معيــاري يقــدر بـــــــ 
ــذي ســجل  ــب ال ــد التدري ــع المتوســطات ســجلت درجــة متوســطة باســتثناء بع )0.42( لأن جمي
ــدل  ــذا ي ــى وه ــة الأول ــل المرتب ــث احت ــدر بـــــ )4.03( حي ــع بمتوســط حســابي يق مســتوى مرتف
ــث  ــن حي ــة م ــة الثاني ــي المرتب ــاء ف ــب، وج ــد التدري ــرا ببع ــا كبي ــي اهتمام ــات تول ــأن المؤسس ب
ــل  ــة العام ــراف بأهمي ــد الاعت ــه بع ــابي )3.34( يلي ــط حس ــة بمتوس ــد الترقي ــة بع ــة الأهمي درج
بمتوســط حســابي يقــدر بــــ )3.27(، أمــا المرتبــة الأخيــرة مــن حيــث درجــة الأهميــة فكانــت لبعــد 
التمكيــن حيــث تــم تســجيل متوســط حســابي يقــدر بـــــ )2.57( بدرجــة متوســطة ممــا يشــير إلــى 
أن المؤسســات لا تعطــي العمــال صلاحيــات واســعة لممارســة أعمالهــم واتخــاذ قــرارات بصفــة 

ــة. لامركزي

الســؤال الثانــي: والــذي مفــاده » مــا مســتوى توافــر عناصــر الإبــداع كمــا يراهــا المبحوثــون؟ «، 
للإجابــة عــن هــذا التســاؤل الجــدول رقــم)5( يوضــح ذلــك كالآتــي:
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المبحوثين على مدى  المعيارية لإجابات  الحسابية والانحرافات  المتوسطات   :)5( جدول رقم 
توافر عناصر الإبداع

المستوىدرجة الأهميةالانحراف المعياريالوسط الحسابيأبعاد الإبداع

مرتفع3.850.992الطلاقة

مرتفع4.070.981المرونة

متوسط3.191.414الأصالة

مرتفع3.651.263الحساسية للمشكلات

منخفض2.301.215المخاطرة

متوسط-3.410.69الدرجة الكلية

تشــير المعطيــات الإحصائيــة إلــى أن المتوســط الكلــي لأبعــاد المتغيــر التابــع الإبــداع كان متوســطا 
حيــث بلــغ )3.41( وبانحــراف معيــاري )0.69(، وقــد احتــل بعــد المرونــة المرتبــة الأولــى حيــث 
تــم تســجيل متوســط حســابي مرتفــع قــدر بـــــ )4.07( ممــا يــدل علــى أن المبحوثيــن لديهــم قــدرة 
علــى تغييــر أفكارهــم واســتيعاب كل مــا هــو جديــد، واحتــل المرتبــة الثانيــة بعــد الطلاقــة بمتوســط 
ــم أفــكار  ــى تقدي ــي فــإن المبحوثيــن يتمتعــون بقــدرة عل حســابي مرتفــع قــدر بـــــ )3.85( وبالتال
متنوعــة، واحتــل المرتبــة الثالثــة والرابعــة كل مــن بعــدي الحساســية للمشــكلات والأصالــة علــى 
التوالــي بمتوســط حســابي يقــدر بــــــ )3.65( و )3.19( لــكل منهمــا علــى التوالــي ممــا يشــير إلــى 
وجــود قــدرة لــدى المبحوثيــن لاكتشــاف الأخطــاء والمشــكلات وقــدرة مرتفعة على حلهــا بالإضافة 
إلــى مســتوى متوســط مــن القــدرة علــى تقديــم أفــكار جديــدة وغيــر متكــررة، أمــا المرتبــة الأخيــرة 
فقــد كانــت لبعــد المخاطــرة بمتوســط حســابي يقــدر بـــــ )2.30( وانحــراف معيــاري )1.21( ممــا 

يشــير إلــى عــدم رغبــة المبحوثيــن فــي المخاطــرة وتحمــل مســؤولية مبــادرات فرديــة.

ج- اختبار فرضيات الدراسة:

الفرضيــة الرئيســة الأولــى: » لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لأبعــاد التحفيــز المعنــوي علــى 
ــار  ــوذج؛ لاختب ــة النم ــن صلاحي ــد م ــدار للتأك ــن للانح ــل التباي ــم تحلي ــد ت ــن«، لق ــداع العاملي إب

ــك: ــم )6( يوضــح ذل ــى والجــدول رق ــة الرئيســة الأول الفرضي
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الجدول رقم )6(: نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية نموذج الدراسة

المصدر
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

مستوى دلالة FF المحسوبة

3.77613.776الانحدار

14.908*0.000 102.8214060.253الخطأ

106.597407الكلي

)R=0.188   R2=0.035 (  0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل او يساوي*

يتبيــن مــن معطيــات الجــدول رقــم )6( ثبــات صحــة النمــوذج لاختبــار الفرضيــة الرئيســة الأولــى 
حيــث بلغــت قيمــة )F( المحســوبة )14.908( وبقيمــة احتماليــة بلغــت )0.000( وهــي أقــل مــن 
ــة )α ≤ 0.05( يتضــح مــن نفــس الجــدول أن أبعــاد التحفيــز المعنــوي –مجتمعــة-  مســتوى دلال
ــداع وهــي قــوة تفســيرية ضعيفــة جــدا،  تفســر مــا مقــداره %03.50  فقــط مــن التبايــن فــي الإب

وفيمــا يلــي اختبــار لأثــر هــذه الأبعــاد فــي الإبــداع.

إبداع  المعنوي على  التحفيز  أبعاد  أثر  المتعدد لاختبار  نتائج تحليل الانحدار  جدول رقم )7(: 
العاملين

Aأبعاد التحفيز المعنوي   
الخطأ 

المعياري
Betaالمحسوبة T

مستوى 
T دلالة

0.0140.0270.260.5100.611الترقية

0.040*0.0640.0310.1312.064الاعتراف بأهمية العامل

0.000*0.1840.0430.4234.314التمكين

0.0610.0350.0841.7240.085التدريب

0.029*0.0500.0230.1152.194القيادة

0.002*3.162-0.328-0.054-0.172-العمل نفسه

)R=0.27   R2=0.073 (   0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل او يساوي*

 )T( وقيــم  Beta ومــن متابعــة معامــلات )يتبيــن مــن النتائــج الإحصائيــة فــي الجــدول رقــم )7
ــادة والعمــل نفســه،  ــن، القي ــراف بالعامــل، التمكي ــي الاعت ــة ف ــر المســتقل المتمثل ــاد المتغي أن أبع
تمــارس أثــرا ذا دلالــة إحصائيــة فــي الإبــداع بدليــل ارتفــاع معامــلات Beta ، والتــي كانــت علــى 
ــي بـــــ  ــى التوال ــدر عل ــة تق ــم احتمالي ــي )0.131( ، )0.423(، )0.115(، )0.328-( وبقي التوال
)0.040(، )0.000(، )0.029(، )0.002( وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة 0.05، كمــا نلاحــظ 
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بــأن كلا بعــد الترقيــة والتدريــب لا يمارســان تأثيــرا علــى المتغيــر التابــع أي الإبــداع، حيــث تــم 
تســجيل درجــة معنويــة لــكل منهمــا علــى التوالــي )0.611( و)0.085(، وهمــا أكبــر مــن مســتوى 
الدلالــة الإحصائيــة 0.05، وبنــاءً علــى ذلــك نقبــل الفرضيــة البديلــة والتــي مفادهــا بأنــه  يوجــد 
ــادة والعمــل نفســه  ــن، القي ــة العامــل، التمكي ــراف بأهمي ــكل مــن الاعت ــة ل ــة إحصائي ــر ذو دلال أث
علــى إبــداع العامليــن، وتقبــل الفرضيــة الصفريــة التــي تنــص علــى عــدم وجــود أثــر ذي دلالــة 

إحصائيــة لــكل مــن بعــد الترقيــة وبعــد التدريــب فــي إبــداع العامليــن.

-  اختبــار الفرضيــات الفرعيــة: مــن أجــل تحديــد أثــر كل بعــد مــن أبعــاد التحفيــز المعنــوي فــي 
ــن  ــداع العاملي ــي إب ــوي ف ــز المعن ــر التحفي ــل أث ــذي يمث ــي ال ــوذج الرياض ــي النم ــاهمة ف المس
ــك مــن خــلال  ــع وذل ــر التاب ــى بعــد مــن أبعــاد المتغي ســنحاول دراســة أثرهــا فــي كل مــرة عل

ــة. ــات الفرعي ــة الفرضي ــار صح اختب

-  اختبــار الفرضيــة الفرعيــة الأولــى: »لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لأبعــاد التحفيــز المعنــوي 
فــي بعــد الطلاقــة«، والجــدول رقــم )8( يوضــح ذلــك:

الجدول رقم )8(: تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر التحفيز المعنوي على بعد الطلاقة

Aأبعاد التحفيز المعنوي
الخطأ 

المعياري
Beta

 T
المحسوبة

مستوى 
T دلالة

0.350.0510.340.6820.495الترقية

0.100.0590.110.1730.863الاعتراف بأهمية العامل

0.001*0.2800.0810.3343.433التمكين

0.080.0680.0060.1200.904التدريب

0.001*0.1530.04401803.488القيادة

1.3150.189-0.135-0.1370.104-العمل نفسه

)R=0.300   R2=0.090 ( 0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل او يساوي*

يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم )8( بــأن كلا مــن الترقية، والاعتــراف بأهميــة العامــل، والتدريب 
والعمــل نفســه لا تمــارس أثــرا ذا دلالــة إحصائيــة علــى بعــد الطلاقــة حيــث تــم تســجيل معلمــلات 
منخفضــة لـــــ Beta لــكل منها علــى التوالــي )0.34(، )0.11(، )0.006(، )0.135-( وبمســتوى 
دلالــة يقــدر لــكل منهــا علــى التوالــي بــــ )0.495(، )0.863(، )0.904(، )0.189( وهــي أكبــر 
مــن مســتوى الدلالــة الإحصائيــة 0.05، كمــا يبيــن نفــس الجــدول بــأن كلا مــن التمكيــن والقيــادة 
يؤثــران فــي بعــد الطلاقــة؛ حيــث أشــارت معامــلات Beta  لكل منهما علــى التوالي بــــ )0.334(، 
)0.180(، وبدرجــة معنويــة لــكل منهمــا علــى التوالــي تقــدر بــــ )0.001(، )0.001( وهــي أقــل 
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مــن مســتوى الدلالــة 0.05، وعليــه ترفــض الفرضيــة الصفريــة وتقبــل الفرضيــة البديلــة، التــي 
تنــص بوجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لــكل مــن بعــد التمكيــن والقيــادة فــي بعــد الطلاقــة وتقبــل 
ــة إحصائيــة لــكل مــن بعــد الترقيــة،  الفرضيــة الصفريــة التــي مفادهــا عــدم وجــود أثــر ذي دلال

الاعتــراف بأهميــة العامــل، التدريــب والعمــل نفســه علــى بعــد الطلاقــة.

-  اختبــار الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: والتــي مفادهــا » لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لأبعــاد 
التحفيــز المعنــوي فــي بعــد المرونــة« ، والجــدول رقــم )9( يوضــح ذلــك:

جدول رقم )9(: جدول تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد التحفيز المعنوي في بعد المرونة

Aأبعاد التحفيز المعنوي
الخطأ 

المعياري
Beta

 T
المحسوبة

مستوى دلالة 
T

0.002*3.154-0.158-0.1580.050-الترقية

1.3150.189-0.882-0.0770.059-الاعتراف بأهمية العامل

0.016*0.1950.0810.2332.409التمكين

0.1200.0670.0861.7850.075التدريب

1.8680.063-0.0810.0430.096القيادة

0.0170.1030.0170.1670.867العمل نفسه

)R=0.313   R2=0.098 (  0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل او يساوي*

مــن خــلال المعطيــات الإحصائيــة فــي الجــدول رقــم )9( نلاحــظ بــأن كلا مــن أبعــاد الاعتــراف 
ــادة والعمــل نفســه لا تمــارس أي تاثيــر فــي بعــد المرونــة بدليــل  بأهميــة العامــل، التدريــب، القي
ــى  ــجيلها عل ــم تس ــث ت ــة 0.05 حي ــة الإحصائي ــتوى الدلال ــن مس ــا ع ــتويات دلالاته ــاع مس ارتف
التوالــي )0.189(، )0.075(، ) 0.063(، )0.867( ممــا يــؤدي إلــى قبــول الفرضيــة الصفريــة 
التــي تنــص بعــدم وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لــكل مــن الاعتــراف بأهميــة العامــل، التدريــب، 
ــادة، العمــل نفســه فــي بعــد المرونــة، وحســب نفــس الجــدول نلاحــظ تســجيل أثــر لــكل مــن  القي
بعــد الترقيــة وبعــد التمكيــن فــي بعــد المرونــة حيــث تــم تســجيل مســتويات دلالــة لــكل منهمــا علــى 
التوالــي )0.002(، )0.016(، وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة الإحصائيــة 0.05 ممــا يــؤدي إلــى 
قبــول الفرضيــة البديلــة التــي تنــص بوجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لبعــد الترقيــة والتمكيــن فــي 

بعــد المرونــة.

-  اختبــار الفرضيــة الثالثــة: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لأبعــاد التحفيــز المعنــوي فــي بعــد 
الأصالــة والجــدول رقــم )10( يوضــح ذلــك: 
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جدول رقم )10(: تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد التحفيز المعنوي في بعد الأصالة

Aأبعاد التحفيز المعنوي
الخطأ 

المعياري
Betaالمحسوبة T

مستوى دلالة 
T

0.021*2.321-0.114-0.1630.070-الترقية

0.1490.0820.1111.8180.070الاعتراف بأهمية العامل

1.7180.087-0.162-0.1940.113-التمكين

0.0060.0940.0030.0650.948التدريب

1.7840.075-0.089-0.1080.061-القيادة

0.028*2.203-0.219-0.3180.145-العمل نفسه

)R=0.380   R2=0.145 ( 0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل او يساوي*

يتضــح مــن الجــدول رقــم )10( أن أبعــاد المتغيــر المســتقل الترقيــة والعمل نفســه ســجلا مســتويات 
دلالــة لــكل منهمــا علــى التوالــي )0.021(، )0.028( وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة 0.05 ممــا 
يــدل علــى وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة للترقيــة وللعمــل نفســه فــي بعــد الأصالــة والتــي تعنــي 
القــدرة علــى إنتــاج وتقديــم أفــكار جديــدة غيــر مكــررة، فــي حيــن لــم يتــم تســجيل أثــر لــكل مــن 
الاعتــراف بأهميــة العامــل، التمكيــن، التدريــب، القيــادة فــي بعــد الأصالــة حيــث ســجلت مســتويات 
ــر  ــي )0.070(، )0.087(، )0.948(، )0.075( وهــي أكب ــى التوال ــت عل ــة وكان ــة إحصائي دلال
مــن مســتوى الدلالــة 0.05 وبالتالــي تقبــل الفرضيــة الصفريــة التــي تنــص بعــدم وجــود أثــر ذي 
ــد  ــي بع ــادة، ف ــب، القي ــن، التدري ــل، التمكي ــة العام ــراف بأهمي ــن الاعت ــكل م ــة ل ــة  إحصائي دلال
الأصالــة وتقبــل الفرضيــة البديلــة التــي مفادهــا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لــكل مــن الترقيــة 

والعمــل نفســه فــي بعــد الأصالــة.

-اختبــار الفرضيــة الفرعيــة الرابعــة: »لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لأبعــاد التحفيــز المعنــوي 
فــي بعــد الحساســية للمشــكلات« ، لاختبــار هــذه الفرضيــة الجــدول رقــم )11( يوضــح ذلــك:

جدول رقم )11(: تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد التحفيز المعنوي في بعد الحساسية 
للمشكلات

Aأبعاد التحفيز المعنوي
الخطأ 

المعياري
Betaالمحسوبة T

مستوى دلالة 
T

0.2990.765-0.015-0.1190.062-الترقية

0.3960.692-0.024-0.0290.073-الاعتراف بأهمية العامل
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0.022*0.2300.1000.2152.295التمكين

0.012*2.511-0.117-0.2100.083-التدريب

0.000*0.3600.0540.3336.690القيادة

0.5390.590-0.053-0.0690.128-العمل نفسه

)R=0.392   R2=0.154 ( 0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي*

مــن خــلال الجــدول نلاحــظ بــأن بعــدي الترقيــة، الاعتــراف بأهميــة بالعامــل والعمــل نفســه ســجلت 
ــي بــــ )0.015-(، )0.024-(، )0.053-( ،  ــى التوال ــدر عل ــة لــــ Beta  تق ــلات منخفض معام
مســتويات دلالــة تقــدر بــــ )0.765(، )0.692(، )0.590( وهــي أكبــر مــن مســتوى الدلالــة أقــل 
مــن 0.05، فــي حيــن ســجل كلا مــن أبعــاد التمكيــن، التدريــب والقيــادة مســتويات دلالــة إحصائيــة 
أقــل مــن مســتوى الدلالــة 0.05 وهــي علــى التوالــي )0.022(، )0.012(، )0.000( ممــا يــؤدي 
إلــى قبــول الفــرض البديــل بوجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لــكل مــن التمكيــن، التدريــب، القيــادة، 
فــي بعــد الحساســية للمشــكلات وبقبــول الفرضيــة الصفريــة التــي تنــص علــى عــدم وجــود أثــر ذي 
دلالــة إحصائيــة لــكل مــن الترقيــة، الاعتــراف بأهميــة العامــل، والعمــل نفســه فــي بعــد الحساســية 

للمشــكلات.

-  اختبــار صحــة الفرضيــة الفرعيــة الخامســة: » لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لأبعــاد التحفيــز 
ــم )12( يوضــح  ــة الجــدول رق ــار صحــة هــذه الفرضي المعنــوي فــي بعــد المخاطــرة« ، لاختب

ذلــك:

جدول رقم )12(: تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد التحفيز المعنوي في بعد المخاطرة

الخطأ Aأبعاد التحفيز المعنوي
المعياري

Betaالمحسوبة T مستوى
T دلالة

الترقية   0.3730.0590.3046.289*0.000

0.000*0.2660.0690.2313.838الاعتراف بأهمية العامل

0.000*0.4090.0950.3984.286التمكين

0.000*0.3810.0790.2234.800التدريب

1.4160.158-0.070-0.0730.051-القيادة

0.004*2.904-0.286-0.3540.122-العمل نفسه

)R=0.408   R2=0.166 ( 0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي*
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ــم يســجل أي  ــادة ل ــأن بعــد القي ــم )12( نلاحــظ ب ــة بالجــدول رق ــات الإحصائي مــن خــلال المعطي
أثــر فــي بعــد المخاطــرة حيــث تــم تســجيل معامــل Beta بـــ )0.070-( ومســتوى دلالــة )0.158( 
ــة  ــة الصفري ــول الفرضي ــى قب ــؤدي إل ــة 0.05 ممــا ي ــة الإحصائي ــر مــن مســتوى الدلال وهــو أكب
التــي تنــص علــى عــدم وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لبعــد القيــادة فــي بعــد المخاطــرة، ويبيــن 
نفــس الجــدول وجــود أثــر لباقــي الأبعــاد والتــي تتمثــل فــي الترقيــة، والاعتــراف بأهميــة العامــل، 
ــة  ــتويات دلال ــجيل مس ــم تس ــث ت ــرة حي ــد المخاط ــي بع ــه ف ــل نفس ــب والعم ــن، والتدري والتمكي
ــي  ــي )0.000(، )0.000(،)0.000(، )0.000(، )0.004(،   وه ــى التوال ــي عل ــة وه إحصائي
جميعهــا أقــل مــن مســتوى دلالــة 0.05 ممــا يــؤدي إلــى رفــض الفرضيــة الصفريــة واســتبدالها 
بالفرضيــة البديلــة التــي تنــص علــى وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة للترقيــة، والاعتــراف بأهميــة 

العامــل، والتمكيــن، التدريــب والعمــل نفســه فــي بعــد المخاطــرة.

-  اختبــار الفرضيــة الرئيســة الثانيــة: »لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي اتجــاه المبحوثين 
نحــو ممارســة الإبــداع تعــزى للمتغيــرات الديموغرافيــة والوظيفيــة«، ومــن أجــل اختبــار هــذه 
ــن نحــو  ــن المبحوثي ــات بي ــة مــدى وجــود فروق ــم اســتخدام معامــل T-test لمعرف ــة، ت الفرضي
ــادي  ــن الأح ــل التباي ــتخدام تحلي ــى اس ــة إل ــس، بالإضاف ــر الجن ــزى لمتغي ــداع تع ــة الإب ممارس
Anova لمعرفــة الفــروق التــي تعــزى لعوامــل العمــر، المســتوى الدراســي، الخبــرة الوظيفيــة 

والمســتوى الإداري والجــداول رقــم )13( و)14( توضــح ذلــك:

جدول رقم )13(: اختبار T-test للفروق في اتجاهات المبحوثين نحو ممارسة الإبداع تعزى 
لمتغير الجنس

مستوى دلالة FF  المحسوبةالانحراف المعياريالوسط الحسابيأبعاد المتغير

3.3800.468ذكر
30.918*0.035

3.5000.604أنثى

*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 0.05 

مــن خــلال الجــدول )13( يلاحــظ وجــود فــروق فــي اتجاهــات المبحوثيــن تعــزى لمتغيــر الجنــس 
نحــو ممارســة الإبــداع بالمؤسســات المدروســة؛ حيــث بلغــت قيمــة F المحســوبة )30.918(، وتــم 
تســجيل مســتوى دلالــة )0.035( وهــو أقــل مــن مســتوى الدلالــة الإحصائيــة 0.05، ممــا يــؤدي 
إلــى رفــض الفرضيــة الصفريــة واســتبدالها بالفرضيــة البديلــة والتــي تنــص بوجــود أثــر ذي دلالــة 
إحصائيــة يعــزى لمتغيــر الجنــس نحــو ممارســة الإبــداع، وقــد كانــت هــذه الفــروق لصالــح الإنــاث 
بدليــل ارتفــاع متوســطها الحســابي عــن المتوســط الحســابي للذكــور، وهــذا يشــير إلــى أن الانــاث 

أكثــر إبداعيــة مــن الذكــور، وفيمــا يلــي دراســة الفــروق لباقــي المتغيــرات:
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الجدول رقم )14(: تحليل التباين الأحادي للفروق في اتجاهات المبحوثين نحو ممارسة الإبداع  
تعزى للعمر، المستوى الدراسي، الخبرة، المنصب الإداري

مستوى دلالة FF المحسوبةالانحراف المعياريالوسط الحسابيأبعاد المتغيرالمتغير

العمر

3.3130.466أقل من 35 سنة

08.245*0.000
353.5580.547ـ44 سنة

453.3370.464- 54سنة

553.2400.450 فأكثر

المستوى 
الدراسي

3.5260.539دبلوم

03.738*0.011
3.3990.508جامعي

3.2620.460ماجستير

3.3000.106دكتوراه

الخبرة 
الوظيفية

3.4520.534أقل من5سنوات

15.348*0.000

53.3190.468ـ10سنوات

113.7140.493ـ16 سنة

173.1610.366ـ22 سنة

222.8880.566 سنة فأكثر

المنصب 
الإداري

3.0700.339رئيس مصلحة

16.213*0.000 3.3350.497رئيس مكتب

3.5150.513رئيس فريق

*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 0.05 

مــن خــلال الجــدول رقــم )14( يلاحــظ تســجيل فــروق فــي كل المتغيــرات المتمثلــة فــي العمــر، 
ــجيل  ــم تس ــد ت ــداع وق ــة الإب ــو ممارس ــب الإداري نح ــرة، والمنص ــي، والخب ــتوى الدراس والمس
مســتويات مرتفعــة بقيــم F المحســوبة وكانــت علــى التوالــي )8.245(، )3.738(، )15.348(، 
ــي  ــى التوال ــت عل ــة 0.05، وكان ــتوى الدلال ــن مس ــل م ــة أق ــات دلال ــجيل درج )16.213( وتس
)0.000(، )0.011(، )0.000(، )0.000(، ومــن أجــل معرفــة مصــدر الفــروق فــي كل متغيــر 

ــي: ــم احتســاب معامــل LSD كالآت ت
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نحو  العمر  لمتغير  تعزى  التي  للفروق  البعدية  للمقارنات   LSD اختبار   :)15( رقم  الجدول 
ممارسة الإبداع

المتوسطات الحسابيةالمتغير
أقل من 35 

سنة )3.315(
35ـ44 سنة 

)3.558(
45ـ54 

سنة)3.337(
55سنة فأكثر 

)3.240(

العمر

--0.003*-أقل من 35 سنة )3.315(

0.000*0.000*-0.003*35ـ44 سنة )3.558(

--0.000*-45ـ54 سنة)3.337(

--0.000*-55سنة فأكثر )3.240(

*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 0.05 

مــن خــلال الجــدول رقــم )15( يلاحــظ تســجيل فــروق لصالــح الفئــة العمريــة مــن 35 إلــى 44 
ســنة مقارنــة بباقــي الفئــات العمريــة، أي إن هــذه الفئــة أكثــر قــدرة علــى الإبــداع مقارنــة بالفئــات 
ــر المســتوى  ــي تعــزى لمتغي ــروق الت ــي الف ــات ف ــي دراســة المقارن ــا يل ــة الأخــرى. وفيم العمري

الدراســي نحــو ممارســة الإبــداع كالآتــي:

المستوى  لمتغير  تعزى  التي  للفروق  البعدية  للمقارنات   LSD اختبار   :)16( رقم  الجدول 
الدراسي نحو ممارسة الإبداع

المتوسطات الحسابيةالمتغير
دبلوم 

)3.526(
جامعي 
)3.339(

ماجستير 
)3.262(

دكتوراه 
)3.300(

المستوى 
الدراسي

-0.001*0.030*-دبلوم )3.526(

---0.030*جامعي )3.339(

---0.001*ماجستير)3.262(

----دكتوراه)3.300(

*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 0.05 

لصالح  الفروقات  كانت  وقد  وجامعي  دبلوم  مستوى  بين  فروق  تسجيل   )16( رقم  الجدول  يبين 
مستوى المبحوثين المتحصلين على دبلوم بسبب ارتفاع متوسطهم الحسابي الذي قدر بــ )3.526(، 
كما تم تسجيل فروق بين هذه الفئة والمتحصلين على ماجستير وكان لصالح المتحصلين على دبلوم 
بمتوسط حسابي )3.526( مقارنة بالمتوسط )3.262( للمتحصلين على الماجستير، والجدول رقم 

)17( يدرس الفروق ومصدرها في متغير المنصب الإداري نحو ممارسة الإبداع كالآتي:
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الجدول رقم )17(: نتائج اختبار LSD للمقارنات البعدية في اتجاهات المبحوثين نحو ممارسة 
الإبداع تعزى لمتغير المنصب الإداري

المتوسطات الحسابيةالمتغير
رئيس مصلحة 

)3.070(
رئيس مكتب    

)3.335(
رئيس فريق    

)3.515(

المنصب 
الإداري

0.000*0.004*-رئيس مصلحة )3.070(

0.001*-0.004*رئيس مكتب) 3.335(

-0.001*0.000*رئيس فريق ) 3.515(

*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 0.05 

ــح  ــت لصال ــد كان ــات مــن المناصــب، وق ــي الفئ ــن باق ــق وبي ــس فري ــن رئي ــروق بي ــم تســجيل ف ت
رؤســاء الفــرق بســبب ارتفــاع متوســطه الحســابي مقارنــة بهمــا والــذي قــدر بــــ )3.515(، كمــا 
تــم تســجيل فــارق بيــن فئــة رئيــس مصلحــة وفئــة رئيــس مكتــب لصالــح هــذه الأخيــرة والــذي قــدر 
متوســطها الحســابي بــــ )3.335(. ويوضــح الجــدول التالــي رقــم )18( الفروقــات التــي تعــزى 

لمتغيــر الخبــرة ومصــدر هــذه الفــروق.

الجدول رقم )18(: نتائج اختبار LSD للمقارنات البعدية في اتجاهات المبحوثين نحو ممارسة 
الإبداع تعزى لمتغير الخبرة

المتوسطات المتغير
الحسابية

أقل من 5 
)3.452(

 10 -5
)3.319(

 16- 11
)3.714(

17ـ22 
)3.161(

 22 فأكثر       
)2.888(

الخبرة
بالسنوات

0.045*0.000*0.000*0.031*-أقل من 5 )3.452(

 10 -5
)3.319(

*0.031-*0.000*0.034-

)3.714( 16- 11*0.000*0.000-*0.000*0.004

--0.000*0.034*0.000*17ـ22 )3.161(

 22 فأكثر       
)2.888(

*0.045-*0.004--

*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 0.05 

يلاحــظ تســجيل فروقــات بيــن الفئــة أقــل مــن 5ســنوات والفئــات مــن 5ـ10 ســنوات، مــن 17ـ22 
ســنة و مــن 22 ســنة فأكثــر، وقــد كانــت جميعهــا لصالــح ذوي الخبــرة التــي لا تتجــاوز 5 ســنوات 
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بســبب تســجيل متوســط حســابي مرتفــع عــن باقــي الفئــات والــذي يقــدر بــــ )3.452(، ومــن خــلال 
نفــس الجــدول نلاحــظ تســجيل فــروق بيــن الفئــة 11ـ16 ســنة والفئــات أقــل مــن 5 ســنوات، مــن 
5ـ10 ســنوات، مــن 17ـ22 ســنة، و22 ســنة فأكثــر وكانــت جميعهــا لصالــح الفئــة 11ـ16 ســنة 
بمعنــى: أنهــا أكثــر ممارســة للإبــداع مقارنــة بباقــي الفئــات مــن الخبــرة، وأخيــرا فقــد تــم تســجيل 
ــرة  ــل خب ــح الأق ــت لصال ــنة وكان ــن 17ـ22 س ــنوات وبي ــرة 5ـ10س ــة الخب ــن  فئ ــر بي ــارق آخ ف

بمتوســط حســابي قــدر بــــ )3.319(.

نتائج الدراسة: 

أشــارت الدراســة إلــى أن المتوســطات الحســابية لتصــورات المبحوثيــن فيمــا يخــص توافــر 
ــب. ــد التدري ــع لبع ــابي مرتف ــط حس ــجيل متوس ــع تس ــة م ــت متواضع ــوي كان ــز المعن التحفي

أشــارت الدراســة إلــى أن المتوســطات الحســابية لتصــورات المبحوثيــن فيمــا يخــص ممارســة  -
الإبــداع كانــت متواضعة.

أشـارت الدراسـة إلـى وجـود أثـر ذي دلالـة إحصائيـة لأبعـاد المتغيـر المسـتقل المتمثلـة فـي  -
الاعتـراف بأهميـة العامـل، والتمكيـن، والقيـادة، وبعـد العمـل نفسـه فـي المتغيـر التابـع )الإبـداع(.

أشــارت الدراســة إلــى وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لأبعــاد المتغيــر المســتقل المتمثلــة فــي  -
التمكيــن وبعــد القيــادة فــي بعــد الطلاقــة.

أشــارت الدراســة إلــى وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لأبعــاد المتغيــر المســتقل المتمثلــة فــي  -
الترقيــة والتمكيــن فــي بعــد المرونــة. 

أشــارت الدراســة إلــى وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لأبعــاد المتغيــر المســتقل المتمثلــة فــي  -
بعــدي الترقيــة والعمــل نفســه فــي بعــد الأصالــة. 

أشــارت الدراســة إلــى وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لأبعــاد المتغيــر المســتقل المتمثلــة فــي  -
التمكيــن، التدريــب وبعــد القيــادة فــي بعــد الحساســية للمشــكلات. 

ــة  - ــر المســتقل المتمثل ــاد المتغي ــة لأبع ــة إحصائي ــر ذي دلال ــى وجــود أث أشــارت الدراســة إل
ــي بعــد  ــب وبعــد العمــل نفســه ف ــن، التدري ــة العامــل، التمكي ــراف بأهمي ــة، الاعت ــي الترقي ف

ــرة. المخاط

ــداع تعــزى  - ــة نحــو ممارســة الإب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــى وجــود ف أشــارت الدراســة إل
ــة. ــة والوظيفي ــرات الديموغرافي للمتغي
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التوصيات:

بنــاءً علــى نتائــج الدراســة اتضــح أن التحفيــز المعنــوي غيــر فاعــل، وهــو أمــر يجــب اســتدراكه 
ــية  ــى نفس ــغ عل ــر بال ــن أث ــا م ــا له ــزات لم ــن المحف ــوع م ــذا الن ــغ به ــام البال ــلال الاهتم ــن خ م
العامــل، إضافــة إلــى ضــرورة معرفــة حاجاتهــم ورغباتهــم ووضــع التحفيــزات الضروريــة لبلــوغ 

رضاهــم الوظيفــي.

ضرورة تشجيع المبحوثين على تقديم الافكار وعدم الخوف من المبادرات ومن الفشل. -

ــة  - ــكار إبداعي ــى أف ــول إل ــل للوص ــوي متكام ــز معن ــام تحفي ــع نظ ــام بوض ــرورة الاهتم ض
ــرة. ومبتك

ضــرورة الســعي لتطبيــق مفاهيــم وأســاليب جديــدة فــي العمــل فــي ظــل وجــود اســتعداد مــن  -
قبــل المبحوثيــن؛ حيــث وجــدت الدراســة أن لديهــم اســتعدادا مرتفعــا لتقديــم  عــدد مــن الأفــكار 

والمقترحــات، واســتعدادا أكبــر لتغييــر وتبنــي الأفــكار الجديــدة.

وفــي الأخيــر يجــب التنبيــه علــى ضــرورة تكثيــف الدراســات فيمــا يتعلــق بالتحفيــز المعنــوي،  -
ــداع  ــو الإب ــم نح ــن لديه ــتعداد الكام ــة الاس ــى دراس ــة إل ــن، إضاف ــات العاملي ــة حاج ودراس

ونحــو عناصــره.
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Abstract

The study aimed at identifying the impact of moral stimulus on workers’ creativity 
and measures the impact of demographic and functional factors on workers’ 
creativity. The data collected was analyzed by the researcher by a questionnaire 
distributed to respondents. Using SPSS statistical package, the study  arrived at 
the following results:

1. There is a significant effect of the moral stimulus on workers, such as the 
recognition of the importance of the worker, empowerment, leadership and 
the impact of the work itself on workers' creativity.

2. The results indicated a statistical significant difference in the trends of the 
respondents towards the workers’ creativity attributed to demographic and 
functional factors.

The study included a number of recommendations, such as the need for 
nonmaterial rewards for creative employees to motivate them to provide new 
ideas and to strengthen the spirit of creativity in the organizations.

Keywords: Moral stimulus, workers’ creativity, non-material rewards.
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