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العلاقة بين ممارسي العلاقات العامة ووسائل الإعلام:
دراسة على المؤسسات الحكومية في إمارة دبي

خ�ت معوض عياد

كلية الاتصال - جامعة الشارقة
الشارقة - الإمارات العربية المتحدة

تاريخ الاستلام 04-12-2014                                   تاريخ القبول  2015-10-21

ملخص البحث

تسـعى هـذه الدراسـة إلـى الوقـوف علـى طبيعـة العلاقـة بيـن أقسـام وإدارات العلاقـات العامـة 
والاتصـال المؤسسـي مـن جانـب ووسـائل الإعـلام مـن جانـب آخـر مـن وجهـة نظـر الممارسـين 
فـي الدوائـر والهيئـات الحكوميـة فـي إمـارة دبـي، وفـي هـذا السـياق تسـعى الدراسـة إلـى التعرف 
علـى أهـم وسـائل الإعـلام التـي يعتمـد عليهـا ممـارس العلاقـات العامـة في هـذه الدوائـر والهيئات 
الحكوميـة والكيفيـة التـي ينظـر بهـا ممـارس العلاقات العامـة في هـذه الدوائر والهيئـات الحكومية 
لوسـائل الإعلام، وتعتمد الدراسـة منهج المسـح من خلال تصميم اسـتمارة اسـتبانة تجيب أسـئلتها 
عـن تسـاؤلات الدراسـة؛ حيـث أجُريـت المقابلات مع العاملين فـي أقسـام وإدارات العلاقات العامة 
فـي الدوائـر والهيئـات الحكوميـة فـي إمـارة دبـي. وقـد تـم الاسـتفادة مـن نمـاذج بنـاء العلاقـة مـع 
وسـائل الإعـلام وأهـم التكتيـكات الـواردة فـي هـذه النمـاذج فـي صياغـة أسـئلة الاسـتمارة. وفـي 
اختيـار عينـة الدراسـة اسـتعان الباحث ببوابة دبـي الإلكترونية لتحديـد الدوائر والهيئـات الحكومية 
التـي يمكـن إجـراء الدراسـة على ممارسـي العلاقـات العامة فيـه، وكان عدد هذه الدوائـر والهيئات 
20 دائـرة وهيئـة حكوميـة )13 دائـرة و7 هيئـات(. وتشـير نتائـج هـذه الدراسـة إلـى فهم ممارسـي 
العلاقـات العامـة والاتصـال المؤسسـي فـي الدوائـر والهيئـات الحكوميـة محـل الدراسـة إلـى أن 
العلاقـة مـع وسـائل الإعـلام يجـب أن تحقـق المصالـح المتبادلة للطرفيـن، كما يدركون أن وسـائل 

الإعـلام كمؤسسـات يجـب التعامـل معهـا كجمهـور قائـم بذاته.

تشــير النتائــج إلــى أن ممارســي العلاقــات العامــة والاتصــال المؤسســي فــي الدوائــر والهيئــات 
الحكوميــة فــي إمــارة دبــي لديهــم الوعــي بأهميــة بنــاء علاقــات متميــزة مــع وســائل الإعــلام، وأن 

هــذا الإدراك يســتجيب لبعــض مبــادئ نمــاذج بنــاء العلاقــات مــع وســائل الإعــلام.

الكلمات الدالة: العلاقات العامة، وسـائل الإعلام، العلاقة مع وسـائل الإعلام، ممارسـي العلاقات 
العامة
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مقدمة:

شهدت دولة الإمارات العربية المتحدة في العقود الثلاثة الماضية تطورات مهمة في كافة المجالات. 
ففي المجال الاقتصادي ومع ظهور النفط حدث تطور كبير في البنية التحتية ونظام السوق الحر 
وتنامي القدرة الشرائية للفرد لارتفاع معدل الدخل السنوي الذي يعد من الأعلى بين دول العالم، وقد 
أدى ذلك إلى انتشار الشركات متعددة الجنسيات في كافة المجالات وقيام عدد كبير من الوكالات 

 .)Ayish, 2005( العالمية في العلاقات العامة بافتتاح فروع لها في دبي

وشــهدت وســائل الإعــلام تطــورات ســريعة أيضــا. ففــي عــام 1969 صــدرت صحيفــة الاتحــاد 
ــن  ــدر م ــي تص ــج الت ــة الخلي ــرت صحيف ــام 1970 ظه ــي ع ــي، وف ــو ظب ــن أب ــدر م ــي تص الت
ــك بعاميــن،  ــة الفجــر بعــد ذل ــة الوحــدة فــي عــام 1973 تلتهــا صحيف الشــارقة، وظهــرت صحيف
ــام 1980  ــي ع ــان ف ــة البي ــا صحيف ــة Khaleej Times تلته ــرت صحيف ــام 1979 ظه ــي ع وف
ــي 1971  ــو ف ــي المجــال الســمعي البصــري ظهــر الرادي ــي. وف ــارة دب ــان تصــدران مــن إم اللت
والتلفزيــون فــي 1972. ويوجــد اليــوم العديــد مــن المحطــات الإذاعيــة والقنــوات الفضائيــة فــي 
ــلام  ــي للإع ــو ظب ــة أب ــل مؤسس ــة مث ــات الإعلامي ــرت المؤسس ــة، وظه ــارات الدول ــف إم مختل
ــة  ــي الإعلامي ــة دب ــرت مدين ــك ظه ــي للإعــلام ومؤسســة الشــارقة للإعــلام، وكذل ومؤسســة دب

ــراط، 2006(.  ــة )قي ــة ودولي ــي عربي ــث تلفزيون ــن 24 شــركة ب ــر م ــتقطبت أكث ــي اس الت

الدول  مقدمة  في  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  تأتي  الجديدة  التكنولوجيا  مجال  وفي 
أن عدد  فيلاحظ  المنظمات،  الجديدة في مختلف  العربية في تطبيق واستخدام وسائل الإعلام 
يتجاوز  ما  إلى   2000 عام  في  فقط  ألف   735 من  ارتفع  الإمارات  في  الإنترنت  مستخدمي 
مليون   9.95 البالغ  السكان  يمثل %93.2 من عدد  ما  2014، وهو  ديسمبر  في  مليون   8.8
نسمة )Internet World States, 2014(، ويبلغ عدد مستخدمي الفيسبوك في 2014 حوالي 5 
مليون، وهو ما يمثل %60.4 من عدد السكان )UAE Social Media Outlook 2014(، وهو 
ما يجعل الإمارات العربية المتحدة من بين أكثر الدول على مستوى العالم استخداما للتكنولوجيا 

الجديدة سواء الإنترنت أو وسائل التواصل الاجتماعي.

فـي  العامـة  العلاقـات  تدريـس وممارسـة  إيجابـي علـى مجـال  انعـكاس  التطـورات  لهـذه  وكان 
الإمـارات؛ حيـث تم إنشـاء أقسـام وتخصصـات أكاديمية في مختلـف الجامعـات الإماراتية لتدريس 
برامـج العلاقـات العامـة، كمـا ظهرت الجمعيـات المهنية للعلاقـات العامة في الدولة، حيث أنشـئت 
جمعيـة الشـرق الأوسـط للعلاقـات العامـة فـي دبي فـي عـام 2001، وظهـرت الجمعيـة الإماراتية 
للعلاقـات العامـة فـي أبـو ظبـي فـي عـام 2002، كمـا ظهـر العديـد مـن وكالات العلاقـات العامـة 
الخاصـة وبـدأت وكالات العلاقـات العامة الدولية في إنشـاء مكاتب لها فـي دبي ومن هذه الوكالات 

»هيـل ونولتـون« و »أدلمـان« و »بروموسـيفين« )قيـراط، 2006(.  
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وأصبــح لــدى المنظمــات والهيئــات والدوائــر الحكوميــة والخاصــة بمختلــف مجــالات عملها أقســام 
ــات  ــذه المنظم ــي، وأنشــأت ه ــة والاتصــال المؤسســي والحكوم ــات العام ــتقلة للعلاق ــة مس إداري
ــتطاعت  ــا، واس ــن جماهيره ــا وبي ــتمر بينه ــل المس ــل التواص ــت لتفعي ــر الإنترن ــا عب ــع له مواق
ــية  ــا الأساس ــع جماهيره ــا م ــات وإدارة علاقاته ــم المعلوم ــي تقدي ــع ف ــذه المواق ــن ه ــتفادة م الاس
ــب  ــح التدري ــاد، 2009(، وأصب ــة )عي ــئولية الاجتماعي ــج المس ــذ برام ــي تنفي ــا ف ــار دوره وإظه
ــم  ــا ت ــي، كم ــي الوظيف ــية للترق ــات الأساس ــد المتطلب ــة أح ــات العام ــي العلاق ــتمر لممارس المس
إنشــاء جوائــز ســنوية للمؤسســات المتميــزة فــي خدمــة العامليــن والمتعامليــن والتواصــل الداخلــي 

ــي، 2012(. ــز الحكوم ــة للتمي ــج الشــيخ خليف )برنام

علاقة وسائل الإعلام بالعلاقات العامة:

يجُمــع كثيــر مــن الباحثيــن علــى أهميــة وســائل الاتصــال الجماهيريــة لمخططــي برامــج العلاقــات 
العامــة، فهــذه الوســائل أصبحــت المصــدر الأساســي للمعلومــات عــن العالــم، وهــي تشــكل إدراك 
ــي لا  ــك الت ــدول، خاصــة تل ــات وال ــداث والأشــخاص والمؤسس ــم حــول الأح ــراد ومعتقداته الأف
ــل  ــا تجع ــه، فإنه ــا يحــدث في ــم وم ــذا العال ــا له ــي تقديمه ــا. وف ــاك اتصــال مباشــر معه ــون هن يك

الأفــراد يشــعرون بأنهــم يشــاركون فيــه ويفهمونــه. 

وأصبحــت الكثيــر مــن الصحــف ومحطــات التلفزيــون والمجــلات صناعــة مربحــة لا يقــل 
الاســتثمار فيهــا عــن الاســتثمارات فــي الصناعــات الأخــرى. فهــي تجمــع هــذه المعلومــات وتعيــد 
ــاهدة  ــراءة والمش ــي الق ــت ف ــي الوق ــال أو يقض ــق الم ــور لينف ــتميل الجمه ــة تس ــا بطريق تقديمه
والاســتماع. ويشــعر القائمــون علــى تقديــم مضمــون وســائل الإعــلام بمســؤولية تجــاه مجتمعاتهــم، 
وأن لهــم وظيفــة مهمــة وهــي خدمــة الجمهــور ومراقبــة المؤسســات المختلفــة ومــا تقدمــه للمجتمع. 
ومــن ثــم فــإن وســائل الاتصــال تمثــل أهميــة خاصــة للمنظمــات والمنشــآت المختلفــة باعتبارهــا 
الوســائل التــي تســاعد المنظمــة فــي بنــاء ســمعتها وهويتهــا وتشــكيل الــرأي العــام حــول مخرجاتها 

.)Hirschland, 2006(

وعلــى الرغــم مــن وجــود ســمات مشــتركة بيــن وســائل الإعــلام إلا أن لــكل وســيلة خصائصهــا 
ــتراتيجيات  ــا للإس ــة وأهميته ــمات العام ــذه الس ــم ه ــي أه ــا يل ــا. وفيم ــن غيره ــا ع ــي تميزه الت

:)Austin & Pinkleton, 2001( الاتصاليــة فــي العلاقــات العامــة

يمكـن لوسـائل الإعـلام الوصـول إلـى جماهيـر متعـددة فـي نفـس الوقت ومـن ثم يمكنها نشـر 	 
المعلومـات والمعرفـة بدرجـة أكثـر فاعليـة للجماهيـر التـي تنتبـه للرسـائل المقدمـة. وطبقـاً 
لنمـوذج تراتبيـة التأثيـر فـإن هـذه الخاصيـة لوسـائل الإعـلام تجعلهـا مناسـبة للحصـول علـى 
تعـرض أكبـر مـن قبـل الجمهـور للرسـائل وكذلـك فـي مرحلـة إدراك القضيـة المطروحـة 
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)McGuire, 1999(. ولذلـك تسـتعين المؤسسـات المختلفة بوسـائل الإعلام فـي تنفيذ برامج 
وحمـلات العلاقـات العامـة مثـل حمـلات التوعيـة الصحيـة والمروريـة وحمـلات التسـويق 

السياسي.

 	 ،Feedback وقــد ارتبــط بهــذه الخاصيــة لوســائل الإعــلام غيــاب أو ضعــف رجــع الأثــر
ــائل  ــع الرس ــر م ــل الجماهي ــة تفاعُ ــم كيفي ــن فه ــة م ــن المنظم ــر يمك ــع الأث ــث إن رج وحي
ــى هــذا الجانــب، ومنهــا  ــات العامــة عل ــات العلاق ــر مــن نظري ــد ركــزت كثي ــة، فق الإعلامي
ــا المســتهدفة  ــة وجماهيره ــن المنظم ــاق بي ــة الاتف ــى أهمي ــد عل ــي تؤك ــة التنســيق والت نظري
علــى مضاميــن ومعانــي الرســائل الاتصاليــة  وحاجــة كل منهــم إلــى الشــعور بــأن الجانــب 
ــي  ــة ف ــاعدت التطــورات التقني ــد س ــه )Vercic & Grunig, 2000(. وق ــق مع ــر يتف الآخ
ــون  ــو والتلفزي ــه، فالرادي ــتفادة من ــائل الإعــلام والاس ــي وس ــر ف ــق رجــع الأث ــة تطبي إمكاني
ــي،  ــد الإلكترون ــدم البري ــت يق ــة Talk Shows،  والإنترن ــر الحي ــج الجماهي ــان برام يقدم
ــى  ــات إل ــك الخطاب ــرأي وكذل ــادة ال ــا ق ــي يكتبه ــة الت ــالات التحليلي ــر المق ــة تنش والصحاف

ــراء. ــد الق ــا يعــرف ببري المحــرر أو م

يمكــن لوســائل الإعــلام أن تربــط الرســائل الإعلاميــة بعــدد مــن الســمات والتكنيــكات التــي 	 
تزيــد مــن فاعليتهــا مثــل الدرامــا والترفيــه والرســوم والصــور وهــو مــا يســاعد مخططــي 

البرامــج الاتصاليــة فــي العلاقــات العامــة مــن الحصــول علــى انتبــاه الجمهــور. 

التطــورات التكنولوجيــة جعلــت مــن الممكــن التحكــم فــي التلفزيــون كأهــم وســيلة إعلاميــة 	 
تســتحوذ علــى انتبــاه المشــاهد، فاســتخدام جهــاز الريمــوت كونتــرول مكــن مــن اســتخدام هــذه 
الوســيلة فــي الرســائل الإعلاميــة التــي تعتمــد علــى اســتمالات التخويــف دونمــا القلــق مــن 
متابعــة الأطفــال لهــا، وتشــير نتائــج أبحــاث عديــدة إلــى أن كثيــراً مــن الشــعور بالخــوف لــدى 
الأفــراد يكــون مصــدره عــدم التيقــن وعــدم المقــدرة علــى الســيطرة علــى الموقــف، وتســاعد 

المعلومــات فــي تقليــل هــذه الحالــة وتزيــد مــن إمكانيــة الســيطرة والتحكــم فــي موقــف مــا.

ولذلــك تعــد وســائل الاتصــال الجماهيــري أحــد أهــم الوســائل التــي تعتمــد عليهــا إدارة العلاقــات 
العامــة فــي تنفيــذ برامجهــا الاتصاليــة. ولعلــه مــن المفيــد التأكيــد فــي هــذا الســياق علــى أهميــة 
النظــر إلــى هــذه الوســائل ليــس كقنــوات للنشــر والتســويق فقــط، ولكــن كجمهــور فــي حــد ذاتــه 
يجــب علــي ممارســي العلاقــات العامــة دراســته. فمعرفــه إتاحــة الوســائل وخصائصهــا وإمكاناتهــا 
وسياســاتها والخلفيــات الثقافيــة للعامليــن فيهــا يمَُكــن مخططــي برامــج العلاقــات العامــة مــن بنــاء 

علاقــات إســتراتيجية مــع هــذه الوســائل، وهــذا مــا ينعكــس فــي تحقيــق الاســتفادة المتبادلــة.

وتأتــي قــوة وســائل الاتصــال مــن جانبيــن أساســيين: الأول هــو قــدرة هــذه الوســائل علــى 
ــزى  ــة. ويع ــائل المقدم ــر الرس ــد وتأطي ــى تحدي ــا عل ــو قدرته ــي ه ــور، والثان ــي الجمه ــر ف التأثي
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هــذا المســتوى الثانــي إلــى قــدرة وســائل الاتصــال علــى تأطيــر الرســائل المقدمــة ووضعهــا فــي 
قوالــب معينــة تجعــل الجمهــور يفكــر فيهــا كمــا يريــد القائمــون علــى بنــاء المضمــون الإعلامــي، 
ــر  ــدو أكث ــا تب ــدرك وجعله ــع الم ــب الواق ــى بعــض جوان ــز عل ــي التركي ــون يعن ــر المضم وتأطي
ــال  ــة، وإغف ــة مــن القضي ــب معين ــى جوان ــز عل ــي التركي ــي ســياق الاتصــال. وهــذا يعن ــة ف أهمي
جوانــب أخــرى )Fortunato, 2000(. ويمكــن لممارســي العلاقــات العامــة أن يؤثــروا فــي بنــاء 
مضمــون وســائل الاتصــال فيمــا يتعلــق بقضايــا الشــأن العــام التــي تســهم المنظمــة فــي إدارتهــا. 

ويشــير الباحثــون إلــى أن تأطيــر المضمــون ليســت عمليــة عشــوائية، وإنمــا مقصــودة ومخططــة 
لإحــداث تأثيــر قــوى لــدى الجمهــور )Tucker, 1998(، وانطلاقــاً مــن وجهــة النظــر تلــك فــإن 
التفاعــل بيــن ممارســي العلاقــات العامــة مــن جانــب، ووســائل الاتصــال مــن جانــب آخــر يمكــن 
أن يكــون مهمــا فــي لفــت الانتبــاه لقضايــا معينــة ويمكــن أن يشــكل فهــم الجمهــور وتفســيره لتلــك 

 .)Esrock et al., 2002( ــا القضاي

وعلــى ذلــك يمكــن القــول أن العلاقــات العامــة يمكنهــا أن تؤطــر طبيعــة المضمــون المقــدم فــي 
ــا التــي تهــم المنظمــة، ومــن ثــم توجــه رؤيــة  وســائل الاتصــال بمــا يســاعد علــى إبــراز القضاي
ــى  ــن عل ــات إســتراتيجية مــع القائمي ــاء علاق ــب بن ــا. وهــذا يتطل ــك القضاي وتفســير الجمهــور لتل

وســائل الاتصــال.

ــذا  ــي، فه ــون الإعلام ــر المضم ــا تأطي ــم به ــي يت ــة الت ــح الطريق ــدة توض ــادر عدي ــد مص وتوج
المضمــون يخضــع لمعاييــر خارجيــة تتعلــق بالســياق الاجتماعي والاقتصــادي والسياســي والثقافي 
وكذلــك لمعاييــر داخليــة تتعلــق بالأســس المهنيــة وقيــم الأخبــار. وقــد أكــدت دراســات عديــدة علــى 
أهميــة قيــام ممارســي العلاقــات العامــة بتأطيــر الأخبــار المقدمــة فــي وســائل الاتصــال لتحقيــق 
ــات العامــة يمكنهــم تحقيــق  ــة، وأوضحــت هــذه الدراســات أن ممارســي العلاق أهدافهــم الاتصالي
نجــاح ملحــوظ فيمــا يتعلــق بقضايــا السياســة العامــة التــي تهــم المنظمــة )الجمــال و عيــاد، 2005(.

ــإن  ــة فــي إعــداد الرســائل الخاصــة بوســائل الإعــلام ف ــة الجوانــب الفني ــى الرغــم مــن أهمي وعل
ــار أن  ــة باعتب ــر أهمي ــات العامــة والصحفييــن يعــد أكث ــة بيــن ممــارس العلاق ــة إيجابي ــاء علاق بن
هــذه العلاقــة مهمــة لنجــاح جهــود العلاقــات العامــة التــي تبحــث عــن النشــر فــي وســائل الإعــلام، 
 .)Berkowitz  & Leeb, 2004( والحصــول علــى تغطيــة إخباريــة جيــدة للمنظمــة وسياســاتها
وقــد أشــار الباحثــون إلــى أن العلاقــات الفعالــة مــع وســائل الإعــلام تبــدأ بفهــم وســائل الاتصــال 

.)Austin & Pinkleton, 2001( ــا ــا ومداخله ــن احتياجاته وتباي

ولفتــرات طويلــة ســالفة ســاد جــو مــن عــدم الثقــة بيــن وســائل الاتصــال مــن جانــب وممارســي 
ومخططــي العلاقــات العامــة مــن جانــب آخــر، ويعــزي الســبب فــي ذلــك إلــى تعامــل المنظمــات 
مــع وســائل الاتصــال الجماهيــري كوســائل نشــر فقــط تســعى مــن خلالهــا المنظمــة إلــى الوصــول 
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إلــى جمهورهــا والحصــول علــى مســاحات مجانيــة. فــي حيــن أن وســائل الاتصــال الجماهيــري 
تعتبــر جمهــورا قائمــا بذاتــه لــه خصائصــه التــي يتحتــم دراســتها مثــل الخصائــص الفنية والسياســة 
التحريريــة. ولذلــك يــرى كثيــر مــن الباحثيــن أن وســائل الإعــلام تعتبــر أحــد الجماهيــر الأساســية 

للمنظمــات )الجمــال و عيــاد، 2005(.

وعلــى الرغــم مــن الــدور الإداري الإســتراتيجي للعلاقــات العامــة، إلا أن العديــد مــن الصحفييــن 
ــى أن  ــك إل ــا يعــود ذل ــة »نشــر«، وربم ــى مجــرد وظيف ــوا ينظــرون لهــا عل ــن لا زال والإعلاميي
الصحفييــن يحصــرون وظائــف ممارســي العلاقــات العامــة فــي عمليــة الســعي للنشــر المجانــي 
فقــط، وأن اتصالهــم عــادة مــا يكــون بالفنييــن فــي أقســام العلاقــات العامــة فــي المنظمــات وهــم فــي 
الغالــب صحفيــون ســابقون قــد لا يكــون لديهــم مؤهــلات علميــة وعمليــة فــي العلاقــات العامــة. 

 .)Shaw & White, 2004( ــدى الصحفييــن تظــل ســلبية ــي فــإن صــورة الممــارس ل وبالتال

وتشـير الدراسـات أن الصحفييـن عـادة مـا يعتبرون أن ممارسـي العلاقـات العامة تنقصهـم المهنية 
فـي تعاملهـم مـع الأخبار ويسـعون عادة إلـى خدمة مصالح مؤسسـاتهم، ويشـكو الصحفيون من أن 
معظـم الممارسـين يفتقـدون إلـى معرفـة قيـم الأخبـار والدقة فـي تحريرهـا ومعرفة الوقـت النهائي 

.)Tallapragada, et al, 2012( للنشـر وقوالـب كتابـة الخبر الصالـح للنشـر

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

ــة المتحــدة لا  ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــة ف ــات العام ــى أن ممارســي العلاق تشــير الدراســات إل
زالــوا فــي حاجــة لإدراك أهميــة بنــاء العلاقــة مــع وســائل الإعــلام، ففــي  دراســة علــي المواقــع 
الالكترونيــة لعــدد 24 مؤسســة فــي الإمــارات لمعرفــة كيفيــة اســتخدام هــذه المواقــع فــي تدعيــم 
علاقــة المؤسســات بوســائل الإعــلام، اتضــح أن أقســام العلاقــات العامــة فــي الإمــارات لا تســتخدم 
الإمكانــات المتزايــدة للإنترنــت فــي بنــاء علاقــات إســتراتيجية مــع وســائل الإعــلام، وأن مواقــع 
هــذه المؤسســات عبــر الإنترنــت لازالــت تفتقــد إلــي كــم ونــوع المعلومــات التــي يمكــن اعتبارهــا 

 .)Kirat, 2007( مهمــة لوســائل الإعــلام

وكان مــن أهــم أســباب توتــر العلاقــة بيــن ممارســي العلاقــات العامــة مــن جانــب ووســائل الإعــلام 
مــن جانــب آخــر هــو نظــر الممارســين إلــى وســائل الإعــلام علــى أنهــا أدوات اتصاليــة فقــط يمكــن 
الاســتفادة منهــا فــي نشــر معلومــات عــن المؤسســة والترويــج لسياســاتها. فــي حيــن أن وســائل 
الإعــلام يجــب النظــر إليهــا كجمهــور فــي حــد ذاتــه يتــم التعــرف علــى خصائصــه وســماته كأحــد 

 .)Stakeholders( الجماهيــر الأساســية للمنظمــة

ــي  ــر ممارس ــة نظ ــن وجه ــة م ــات الإعلامي ــت العلاق ــي تناول ــات الت ــدرة الدراس ــوء ن ــي ض وف
ــور  ــي، تتبل ــتوى الدول ــى المس ــا عل ــط وإنم ــي فق ــتوى العرب ــى المس ــس عل ــة، لي ــات العام العلاق
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ــات  ــر والهيئ ــي الدوائ ــة ف ــات العام ــة ممارســي العلاق ــف رؤي ــي توصي ــذه الدراســة ف مشــكلة ه
ــات  ــام وإدارات العلاق ــن أقس ــة بي ــة العلاق ــد طبيع ــائل الإعــلام، وتحدي ــي لوس ــي دب ــة ف الحكومي

ــر . ــب آخ ــن جان ــائل الإعــلام م ــب ووس ــن جان ــة والاتصــال المؤسســي م العام

تساؤلات الدراسة:

وفي هذا السياق تسعى الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:

ــر 	  ــذه الدوائ ــي ه ــة ف ــات العام ــارس العلاق ــا مم ــد عليه ــي يعتم ــا أهــم وســائل الإعــلام الت م
ــة؟ ــات الحكومي والهيئ

ــات 	  ــن إدارات العلاق ــواردة م ــات ال ــار والبيان ــلام الأخب ــائل الإع ــر وس ــدى تنش ــى أي م إل
ــة؟ ــات الحكومي ــر والهيئ ــذه الدوائ ــي ه ــة ف العام

ــائل 	  ــة لوس ــات الحكومي ــر والهيئ ــذه الدوائ ــي ه ــة ف ــات العام ــارس العلاق ــر مم ــف ينظ كي
الإعــلام؟

إلــى أي مــدى يتــم اتبــاع الأســس العلميــة فــي هــذه الدوائــر والهيئــات الحكوميــة فــي إمــارة 	 
دبــي فــي التعامــل مــع وســائل الإعــلام؟

الدراسات السابقة :

تأتــي معظــم الدراســات التــي تناولــت العلاقــة بيــن الصحفييــن وممارســي العلاقــات العامــة ضمــن 
ــون  ــق الباحث ــد وث ــلام« Media Relations ، وق ــائل الإع ــع وس ــات م ــوث »العلاق ــال بح مج
ــن،  ــن الطرفي ــادل بي ــرام المتب ــر والاحت ــدم التقدي ــن ع ــة م ــدوا درج ــة ووج ــذه العلاق ــخ ه تاري
ــي عــن  ــى النشــر المجان ــة يســعون للحصــول عل ــات العام ــري أن ممارســي العلاق ــي ي فالصحف
منظماتهــم دون مراعــاة السياســة التحريريــة للصحيفــة ومعاييــر النشــر فيهــا، وبالتالــي يتجاهــل 
الصحفيــون الأخبــار والبيانــات الصحفيــة التــي تأتــي مــن أقســام العلاقــات العامــة. ومن الدراســات 

التــي تناولــت العلاقــة بيــن ممارســي العلاقــات العامــة ووســائل الإعــلام:

ــى 	  ــي و بيركويتــز )Lee & Berkowitz, 2004( والتــي اســتهدفت التعــرف عل دراســة ل
رؤيــة ممارســي العلاقــات العامــة للصحفييــن، وقامــا الباحثــان بإجــراء 21 مقابلــة متعمقــة مع 
21 مــن ممارســي العلاقــات العامــة فــي المؤسســات الحكوميــة، وتوصــلا إلــى أن الصحفييــن 
يــرون أنفســهم أكثــر مهــارة ومعرفــة وتأهيــلا مــن ممارســي العلاقــات العامــة وأنهــم يســعون 

إلــى الحصــول علــى المعلومــات دون مراعــاة خصوصيــة المنظمــات ومصالحهــا. 
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وأجــري كل مــن نيجنــز وســميث )Neijens & Smith, 2006( دراســة عــن طبيعــة 	 
العلاقــة بيــن ممارســي العلاقــات العامــة والصحفييــن فــي الدنمــارك، واســتهدفت الدراســة، 
ــى إدراك كل  ــن، التعــرف عل ــا مــن الممارســين والصحفيي ــى 791 مبحوث ــي أجريــت عل الت
ــدم  ــى ع ــان إل ــل الباحث ــه. وتوص ــلوب عمل ــم دوره وأس ــدى فه ــر وم ــرف الأخ ــرف للط ط
وجــود إدراك ســلبي بيــن الطرفيــن، فالممارســون يدركــون دور الصحفييــن فــي الحصــول 
علــى الأخبــار، ولا يختلــف هــذا الإدراك لــدى ممارســي العلاقــات العامــة فــي كل مــن 

ــة.  ــة والتجاري ــات الحكومي المؤسس

وفــي دراســة لشــو ووايــت )Shaw & White, 2004( عــن العلاقــة بيــن طبيعــة البرامــج 	 
الأكاديميــة فــي أقســام الصحافــة والعلاقــات العامــة وعلاقــة ذلــك بالصــورة المتكونــة لــكل 
ــان باســتطلاع رأي 187 مــن أســاتذة الصحافــة والعلاقــات  ــام الباحث طــرف عــن الآخــر، ق
العامــة الذيــن لديهــم خبــرات عمليــة فــي الممارســة الميدانيــة فــي الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة، وتوصلــت الدراســة إلــى أن صــورة الصحفييــن لــدى ممارســي العلاقــات العامــة 
ليســت ســلبية بنفــس القــدر الموجــود لــدى الصحفــي عــن الممارســين، بمعنــى أن الصحفييــن 

يســاهمون فــي تدعيــم علاقــة الســلبية مــع الممارســين.

وفــي دراســة لــكل مــن كاليســون وســيلتزر )Callison & Seltzer, 2010( عــن محــرري 	 
الأخبــار فــي ولايــة كاليفورنيــا، وجــدا أن الصــورة الذهنيــة لممارســي العلاقــات العامــة لــدى 
الصحفييــن ليســت إيجابيــة وأنهــم ينظــرون للممارســين كمصــادر معلومــات يســعون لخدمــة 
منظماتهــم فــي المقــام الأول وتفتقــد معلوماتهــم إلــى المصداقيــة. وأن طبيعــة هــذه الصــورة 
ــى مجموعــة مــن العوامــل منهــا تخصــص الصحفــى ومــدى دراســته لمســاقات  تتوقــف عل
العلاقــات العامــة فــي الجامعــة، فمثــلا تبيــن أن محــرري الشــئون الرياضيــة أكثــر ثقــة فــي 

ممارســي العلاقــات العامــة مــن محــرري الشــئون السياســية أو الاقتصاديــة.

وأجــرى كل مــن »ســالوت« و»جونســون«  )Sallot & Johonon, 2006a( دراســة علــى 	 
156 صحفيــا فــي الولايــات المتحــدة فــي المــدة مــن 2002 إلــى 2004؛ لمعرفــة اتجاهاتهــم 
نحــو الأخبــار الآتيــة مــن أقســام العلاقــات العامــة، وتوصــلا إلــى أن الصحفييــن أكثــر ثقــة 
فــي ممارســي العلاقــات العامــة العامليــن فــي المنظمــات غيــر الربحيــة، وأن الأخبــار القادمــة 
مــن هــذه المنظمــات تحظــى بدرجــة أكبــر مــن المصداقيــة مقارنــة بتلــك الخاصــة بالمنظمــات 
الربحيــة، وأرجــع الصحفيــون ذلــك إلــى أن ممارســي العلاقــات العامــة فــي المنظمــات غيــر 
الربحيــة لا يعكســون مصالــح واهتمامــات منظماتهــم فقــط وإنمــا يعبــرون عــن قضايــا عامــة.

ــن 	  ــن« )Morton & Warren, 1992( ع ــون« و »واري ــن »مورت ــكل م ــة ل ــي دراس وف
أهميــة تأثيــر معرفــة ممارســي العلاقــات العامــة بأســس الكتابــة والتحريــر الصحفــي علــى 
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نشــر الأخبــار التــي يرســلونها للصحــف، توصــلا إلــى أن الصحفييــن ينشــرون الأخبــار التــي 
تأتــي مــن أقســام العلاقــات العامــة التــي تعكــس قيــم الأخبــار واهتمامــات جمهــور الصحيفــة، 
وكذلــك الأخبــار التــي تأتــي مــن منظمــات لديهــا ســمعة ومكانــة جيدتيــن، أمــا الأخبــار التــي 
تحمــل فــي طياتهــا مؤشــرات ترويجيــة للمنظمــات فإنهــا لا تجــد طرقهــا للنشــر فــي الصحــف.

بدراســة 	   )Sallot & Johonon, 2006b( و»جونســون«  »ســالوت«  مــن  كلٌ  وقــام 
ــى  ــم عل ــدى اعتماده ــى م ــرف عل ــدة للتع ــات المتح ــي الولاي ــا ف ــى 413 صحفي ــة عل ميداني
ــي  ــا ينشــر ف ــى أن %44.0 مم ــات العامــة، وتوصــلا إل ــار القادمــة مــن أقســام العلاق الأخب
وســائل الإعــلام الأمريكيــة يأتــي مــن أقســام العلاقــات العامــة فــي المنظمــات المختلفــة، وأن 
ــة مــن خــلال تســهيل مقابــلات  ــة وقصــص إخباري ــات صحفي هــذا المضمــون يتضمــن بيان

ــات. ــادات المنظم ــع قي ــن م الصحفيي

ويلاحــظ مــن عــرض الدراســات الســابقة أن معظــم الدراســات التــي تناولــت العلاقــة بيــن وســائل 
ــن  ــة مــن وجهــة نظــر الصحفيي ــى هــذه العلاق ــات العامــة ركــزت عل الإعــلام وممارســي العلاق
وليــس ممارســي العلاقــات العامــة، وأن البحــوث التــي تقيــس اتجاهــات ممارســي العلاقــات العامــة 
نحــو الصحفييــن وطبيعــة رؤيتهــم للعلاقــة مــع وســائل الإعــلام لــم تحــظ باهتمــام عــدد كبيــر مــن 
الباحثيــن، ومــن ثــم تأتــي أهميــة هــذه الدراســة التــي تهــدف إلــى التعــرف علــى اتجاهــات ممارســي 
ــع وســائل  ــة م ــي نحــو العلاق ــارة دب ــي إم ــة ف ــات الحكومي ــر والهيئ ــي الدوائ ــة ف ــات العام العلاق

الإعــلام ومــدى تبنيهــم للمعاييــر العلميــة فــي إدارة هــذه العلاقــة.

الإطار النظري للدراسة:

شـهدت العقـود الثلاثـة الماضيـة تطـورات سـريعة فـي مجالـي العلاقـات العامـة والصحافة بسـبب 
التطـورات السياسـية والاقتصاديـة والتكنولوجية، فأصبحت الفروق بين هذيـن المجالين المعرفيين 
أكثـر وضوحـا، وهـو مـا أدى مـن وجهـة نظـر بعـض الباحثيـن إلـى وجـود تأثيـرات سـلبية فـي 
الممارسـة الأخلاقيـة لـكلا المجاليـن )Melladoa &  Hanuschb, 2011(. وأكـدت البحـوث 
السـابقة علـى أهميـة العلاقـة المتوازنة بين كل من ممارسـي العلاقـات العامـة والصحفيين باعتبار 

 .)Sriramesh & Vercic, 2009( أنهـم يتشـاركون فـي عمليـة إنتـاج الأخبـار

وقــد أدى اتجــاه المنظمــات المختلفــة للاعتمــاد علــى استشــارات العلاقــات العامــة إلــى تزايــد عــدد 
الممارســين الذيــن يســتخدمون وســائل الإعــلام لكســب ثقــة الجمهــور والتأثيــر فــي تشــكيل آرائــه 
وفــي عمليــة صنــع القــرارات )Shin & Cameron, 2005( وقــد أشــارت الدراســات إلــى أن مــا 
بيــن %25.0 إلــى %80.0 مــن مضمــون الأخبــار المنشــورة فــي الصحــف يتأثــر ويتشــكل مــن 

.)Curtin & Rhodenbough, 2001( لــدن ممارســي العلاقــات العامــة
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 ،)Balance( فالعلاقــة بيــن أقســام العلاقــات العامــة ووســائل الإعــلام تقــوم علــى التــوازن
فممارســو العلاقــات العامــة يريــدون الوصــول إلــى الجمهــور المســتهدف عبــر وســائل الإعــلام، 
ــود الخاصــة  ــارات والقي ــاة الاعتب ــة مراع ــات العام ــي العلاق ــن ممارس ــدون م ــون يري والصحفي
بوســائل الإعــلام التــي يعملــون فيهــا. وعلــى ذلــك تحــرص المنظمــات المختلفــة على بنــاء علاقات 
إســتراتيجية مــع هــذه الوســائل، ويســعى ممارســو العلاقــات العامــة إلــى بنــاء شــبكة مــن العلاقــات 

 .)Holtz, 2001( الشــخصية مــع المحرريــن لضمــان تغطيــة إيجابيــة لأنشــطة منظماتهــم

وقــد حــدد كل مــن »ديســير« و »شــا« )Desiere  & Sha, 2007( خمســة مبــادئ أساســية لبنــاء 
العلاقــة بيــن ممارســي العلاقــات العامــة والصحفييــن، هي: 

الأمانــة والانفتــاح، وتعنــي أن تكــون المعلومــات المقدمــة للصحفييــن صحيحــة وتأتــي الأمانــة 	 
فــي المرتبــة الأولــى مــن وجهــة نظــر كل مــن الممارســين والصحفييــن.

ــات 	  ــث صف ــي مــن حي ــر الصحف ــة والتحري ــا لأســس الكتاب ــر وفق ــة الخب ــي كتاب ــة، وتعن الدق
ــره. ــر ومعايي الخب

 ســرعة الاســتجابة والالتــزام بالتوقيــت، فســرعة الاســتجابة لاحتياجــات الإعلامييــن يســاعد 	 
المنظمــة فــي أن تكــون المصــدر الأســاس للأخبــار خاصــة وقــت الأزمــات.

ــم 	  ــى تقدي ــه عل ــب، وقدرت ــن جان ــارس م ــط بســمعة المم ــي ترتب ــة والاتســاق،  والت الموثوقي
ــب آخــر. ــج لرســائل متجانســة مــن جان مزي

التأهــب والاســتعداد، وهــذا ينتقــل بممــارس العلاقــات العامــة مــن »رد الفعــل« إلــى 	 
للتفاعــل«.  »الاســتعداد 

ــة  ــادر موثوق ــين مص ــن الممارس ــل م ــي تجع ــلوكيات الت ــن الس ــة م ــون مجموع ــدد الباحث وح
ــدة والاســتجابة لاحتياجــات  ــار. ومــن هــذه الســلوكيات هــي قيامهــم بتقديــم معلومــات مفي للأخب
باســتمرار  للصحفييــن  متاحيــن  يكونــوا  وأن  المناســب  الوقــت  فــي  الصحفييــن  ومطالــب 
)Callison & Seltzer, 2010(. ومــن خــلال تبنــي أســلوب الصحفييــن والكيفيــة التــي 
ــا،  ــي يســعون لتغطيته ــا هــي الموضوعــات الت ــم وم ــا هــي اهتماماته ــا وم ــار به ــون الأخب يكتب

. )Pang, 2010( يمكــن لممارســي العلاقــات العامــة أن يدعمــوا علاقاتهــم الإعلاميــة

ويمكــن لممارســي العلاقــات العامــة أن يؤسســوا لهــذه العلاقــة مــن خــلال نشــر وتغطيــة الأخبــار 
والفعاليــات بطريقــة علميــة تحريريــا؛ فوســائل الإعــلام ليســت قنــوات للتواصــل فقــط وإنمــا تأتــي 
ضمــن الجماهيــر الرئيســة للمنظمــة ويجــب علــى مديــري العلاقــات العامــة العمــل علــى كســب ثقة 
واحتــرام رجــال الإعــلام وتقديــر قيمــة الأخبــار مــن حيــث الابتــكار وتلبيــة احتياجــات الصحفييــن.
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في هذا السـياق يوجد ثلاثة مداخل أساسـية تؤسـس لعلاقات متميزة بين ممارسـي العلاقات العامة 
ووسـائل الإعـلام، وهـذه المداخـل هـي: مدخـل رد الفعـل، ومدخـل الاسـتعداد للتفاعـل، ومدخـل 

التفاعـل. وفيمـا يأتـي عـرض لهـذه المداخـل الثلاثـة )راسـم الجمـال و خيرت عيـاد، 2005(: 

مدخل رد الفعل :. 1

يــري باحثــو العلاقــات العامــة والاتصــال المؤسســي أن هــذا المدخــل يمثــل الحــد الأدنــى الــذي 
ــذا  ــاً له ــائل الإعــلام، ووفق ــع وس ــم م ــي تعامله ــه ف ــة تبني ــات العام ــى ممارســي العلاق يجــب عل
المدخــل يكــون دور العلاقــات العامــة الاســتجابةَ لمــا يطلــب منهــا مــن لــدن الإعلامييــن. ووفقــا 

ــكات منهــا: ــاع مجموعــة مــن التكتي ــات العامــة باتب ــوم ممارســو العلاق لهــذا المدخــل يق

تجنب تقديم التعليقات الفورية على مواقف وأفعال المنظمة وتجنب تقديم الوعود.	 

الاحتفاظ بملف للقضايا المختلفة لتوفير المعلومات للصحفيين وجذب انتباههم.	 

معرفة وفهم المواعيد النهائية لإمكانية النشر في الصحف المختلفة.	 

تقديم كافة التسهيلات للمحررين لإجراء المقابلات والحصول على المعلومات.	 

تقديم معلومات متوازنة تعبر عن الجانبين الإيجابي والسلبي عن المنظمة.	 

تقديم متوازن وموضوعي لتوقعات المنظمة.	 

الاحتفــاظ بســجلات للإعلامييــن الذيــن يمكــن الاتصــال بهــم وبمضمــون مــا يتــم تقديمــه مــن 	 
معلومــات.

تقديم الحقائق وعدم عرض أي معلومات غير صحيحة تحت أي ظروف.	 

مدخل الاستعداد للتفاعل:. 2

بالإضافــة إلــى تطبيــق وتبنــي تكتيــكات المدخــل الســابق، يســعى ممارســو العلاقــات العامــة مــن 
خــلال مدخــل الاســتعداد للتفاعــل إلــى تســويق المنظمــة لوســائل الإعــلام، وهنــا يبــدؤون بالإجابــة 

عــن التســاؤلات الآتيــة: 

ما هي الرسائل التي يجب توجيهها لوسائل الاتصال؟	 

هل الرسالة واضحة وموجزة ومباشرة؟	 

ما هي العناصر الموجودة في الرسالة التي تجعلها صالحة للنشر؟	 
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كيف يتم تقديم الرسالة والترويج لها؟	 

ما هي الوسيلة الإعلامية التي نسعى للوصول إليها بالدرجة الأولى؟	 

من هو الإعلامي الذي نسعى للاتصال به أولا؟	 

إذا كان الصحفيــون غيــر مهتميــن، فهــل فهمــوا أنــه يمكــن التوجــه إلــى وســيلة أو صحيفــة 	 
أخــرى؟

مدخل التفاعل: . 3

ــلام  ــائل الإع ــع وس ــة م ــات تفاعلي ــاء علاق ــعون لبن ــن يس ــة الذي ــات العام ــو العلاق ــوم ممارس يق
بخطــوات أكثــر مــن أجــل تطويــر علاقاتهــم مــع هــذه الوســائل، وفــي قيامهــم بذلــك يجــب عليهــم 

ــا لهــذا المدخــل: وفق

ــار المــراد نشــرها 	  ــداً عــن الأخب ــا وموضوعــات تهــم الإعلامــي بعي ــة مناقشــة قضاي محاول
ــة فــي مجــال العمــل. مثــل الاتجاهــات الحديث

حــرص ممارســو العلاقــات العامــة علــى اعتبــار أنفســهم مصــدراً للأخبــار وأنهــم مســتعدون 	 
لتقديــم أيــة تعليقــات أو تفســيرات كخبــراء فــي مجــال عملهــم.

ــى 	  ــد عل ــب أن يعتم ــة )Exclusivity( يج ــيلة معين ــى وس ــر عل ــوع أو الخب ــر الموض قص
ــر. ــن النش ــة وقواني ــداف المنظم ــوع وأه ــة الموض طبيع

التحــاور مــع المحرريــن عــن دوريــات وصحــف ومحرريــن آخريــن، وكيــف أنهــم يتعاملــون 	 
مــع قضايــا أخــرى بمداخــل مختلفــة.

ــس مجــرد 	  ــه ولي ــن كتب ــي م ــاء عل ــر يفضــل الثن ــال أو خب ــي بنشــر مق ــوم الصحف ــا يق عندم
ــه الشــكر. توجي

القيام بالاتصال الدائم بالصحفيين للحديث عن الأخبار المناسبة.	 

تجنب طلب خدمة أو مصلحة وإنما تقديم مقترحات.	 

ــد مــدى تبنــي ممارســي العلاقــات  ــة كإطــار نظــري لتحدي وتتبنــى الدراســة هــذه المداخــل الثلاث
ــاء  ــي بن ــل ف ــذه المداخ ــكات ه ــي لتكتي ــارة دب ــي إم ــة ف ــر الحكومي ــات والدوائ ــي الهيئ ــة ف العام

ــلام. ــائل الإع ــع وس ــم م ــات منظماته علاق
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منهج الدراسة:

تعتمــد الدراســة منهــج المســح مــن خــلال تصميــم اســتمارة اســتبانة تجيــب أســئلتها عــن تســاؤلات 
ــي  ــات العامــة ف ــي أقســام وإدارات العلاق ــن ف ــلات مــع العاملي ــم إجــراء المقاب ــث ت الدراســة؛ حي
ــاء العلاقــة مــع  الدوائــر والهيئــات الحكوميــة فــي إمــارة دبــي. وقــد تــم الاســتفادة مــن نمــاذج بن

وســائل الإعــلام وأهــم التكتيــكات الــواردة فــي هــذه النمــاذج فــي صياغــة أســئلة الاســتمارة.

عينة الدراسة:

بمــا أن هــذه الدراســة تهــدف إلــى الوقــوف علــى طبيعــة العلاقــة بيــن أقســام وإدارات العلاقــات 
ــات  ــي المنظم ــر ف ــب آخ ــن جان ــلام م ــائل الإع ــب ووس ــن جان ــي م ــال المؤسس ــة والاتص العام
الحكوميــة فــي إمــارة دبــي، فقــد روعــي فــي بنــاء عينــة الدراســة مجموعــة مــن الاعتبــارات هــي:

أن تجــرى الدراســة علــى عينــة مــن ممارســي العلاقــات العامــة فــي المنظمــات الحكوميــة 	 
فــي إمــارة دبــي. 

ــات عامــة مســتقل، 	  ــا جهــاز علاق ــي لديه ــى المؤسســات الت أن يقتصــر إجــراء الدراســة عل
ــت  ــة تح ــدة إداري ــد الإدارات أو وح ــراف أح ــت إش ــما تح ــتقلة أو قس ــواء كان إدارة مس س

إشــراف أحــد الأقســام. 

وقــد قــام الباحــث بالاتصــال بالمؤسســات التــي تــم ســحبها فــي العينــة للتأكــد مــن وجــود هــذه 	 
الإدارات، أو الأقســام، أو الوحــدات الإداريــة بهــا.

ــن  ــي يمك ــة الت ــات الحكومي ــر والهيئ ــد الدوائ ــة لتحدي ــي الإلكتروني ــة دب ــث ببواب ــتعان الباح واس
إجــراء الدراســة علــى ممارســي العلاقــات العامــة فيهــا)1( ، وكان عــدد هــذه الدوائــر والهيئــات 20 
دائــرة وهيئــة حكوميــة )13 دائــرة و7 هيئــات()2(. وقــام الباحــث باختيــار عينــة مــن هــذه الدوائــر 
والهيئــات بطريقــة عشــوائية، فتــم اختيــار ســبع دوائــر حكوميــة وأربــع هيئــات حكوميــة. والدوائــر 
الحكوميــة الســبع هــي )دائــرة التنميــة الاقتصاديــة، دائــرة الســياحة والتســويق التجــاري، جمــارك 
دبــي، دائــرة المــوارد البشــرية، بلديــة دبــي، دائــرة الشــؤون الإســلامية والعمــل الخيــري، دائــرة 

)1( http://www.dubai.ae/ar/government/pages/default.aspx?category=Government
)2(    الدوائــر هــي )دائــرة التنميــة الاقتصاديــة، دائــرة الماليــة، دائــرة الســياحة والتســويق التجــاري، غرفــة دبــي، 
ــي  ــة دبــي، دب ــي، بلدي ــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دب ــة، دائ ــرة حكومــة دبــي الإلكتروني جمــارك دبــي، دائ
التجاريــة، دائــرة الرقابــة الماليــة، دائــرة الشــؤون الإســلامية و العمــل الخيــري، دائــرة الأراضــي و الأمــلاك، 
دائــرة التشــريفات والضيافــة فــي دبــي(، أمــا الهيئــات فهــي )هيئــة كهربــاء وميــاه دبــي، هيئــة تنميــة المجتمــع، 
ــة  ــة والتنمي ــة المعرف ــي، هيئ ــة بدب ــة الصح ــون، هيئ ــة والفن ــي للثقاف ــة دب ــي، هيئ ــران المدن ــي للطي ــة دب هيئ

ــة الطــرق و المواصــلات(. البشــرية، هيئ
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الأراضــي والأمــلاك( والهيئــات الأربــع )هيئــة كهربــاء وميــاه دبــي، هيئــة دبــي للطيــران المدنــي، 
هيئــة الصحــة بدبــي، هيئــة الطــرق والمواصــلات(. 

وكان عــدد ممارســي العلاقــات العامــة فــي هــذه الهيئــات 121 ممارســا، قــام الباحــث باختيــار 66 
منهــم بمعــدل ســتة ممارســين مــن كل دائــرة أو هيئــة وفقــا لاعتبــارات ارتبــاط عملــه بالأنشــطة 
الإعلاميــة، ســواء كتابــة أخبــار المنظمــة وتحريرهــا، أو الإشــراف علــى الإنتــاج الإعلامــي أو 
ــر  ــو يعتب ــة، وه ــي للمنظم ــع الإلكترون ــى الموق ــع وســائل الإعــلام أو الإشــراف عل التواصــل م
مســحا شــاملا لــكل العامليــن فــي أنشــطة العلاقــات العامــة والأنشــطة الإعلاميــة، باســتثناء 

ــة والســائقين والمراســلين. ــف الفني ــل الوظائ ــف المســاعدة مث الوظائ

أسلوب جمع البيانات وتحليلها:

قــام الباحــث بجمــع البيانــات مــن خــلال المقابلــة الشــخصية مــع المبحوثيــن لضمــان أكبــر قــدر 
ــد  ــارس 2013. واعتم ــهر م ــي ش ــات ف ــع البيان ــة جم ــت عملي ــد تم ــات)1(. وق ــة الإجاب ــن دق م
ــة  ــة الوصفي ــاليب الإحصائي ــن الأس ــي مجموعــة م ــذه الدراســة عل ــج ه ــل نتائ ــي تحلي الباحــث ف
مثــل المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لوصــف وترتيــب اتجاهــات المبحوثيــن وفقــا 
 one-sample لمتغيــرات الدراســة. وفــي هــذه الدراســة تــم اســتخدام تحليــل »ت« لعينــة واحــدة
t-test لتوصيــف أســاليب تواصــل ممارســي العلاقــات العامــة مــع وســائل الإعــلام. وتــم اســتخدام 
ــة اختلافهــا عــن القيمــة  ــات المبحوثيــن مــن حيــث معنوي ــار لتحليــل متوســطات إجاب هــذا الاختب
الوســطي )المحايــدة( لمقيــاس ليكــرت المســتخدم فــي الدراســة. هــذه القيمــة – التــي تســاوي 3 فــي 

هــذه الدراســة – تفصــل بيــن الاتجــاه الإيجابــي والاتجــاه الســلبي )قمحــاوي، 2002(. 

ودور اختبــار »ت« هــو المقارنــة بيــن المتوســط المحســوب وهــذه القيمــة الوســطي لمعرفــة مــدي 
معنويــة الفــرق بينهمــا. فــإذا زادت القيمــة المحســوبة عــن 3 بمســتوى معنويــة مقبــول يقــل عــن 
ــاس.  ــر المق ــم المتغي ــي قي ــة عل ــة إحصائي ــي وجــود دلال ــدل عل ــك ي ــإن ذل أو يســاوي %0.05، ف
وإذا قلّــت هــذه القيمــة عــن 3 بنفــس مســتوى المعنويــة، فــإن ذلــك يشــير إلــي عــدم وجــود دلالــة 

.)Field, 2000( إحصائيــة لقيمــة هــذا المتغيــر

)1(    ساعد الباحث في جمع البيانات عددا من طلبة مشروع التخرج في قسم العلاقات العامة بجامعة الشارقة.
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نتائج الدراسة:

ــي ضــوء  ــج ف ــن: الأول عــرض النتائ ــي ضــوء اعتباري ــة ف ــج الدراســة الميداني ــم عــرض نتائ يت
أســئلة الدراســة؛ والثانــي مناقشــة نتائــج الدراســة فــي الإطــار النظــري. وفيمــا يأتــي عــرض لهــذه 

النتائــج:

أولا: عرض النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة:

السؤال الأول: ما أهم وسائل الإعلام التي يعتمد عليها ممارس العلاقات العامة في هذه المنظمات؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم وضــع أســماء وســائل الإعــلام التقليديــة كمــا يشــير الجــدول الآتــي 
ــر  ــي الدوائ ــة ف ــات العام ــا ممارســو العلاق ــل معه ــي يتعام ــائل الإعــلام الت ــذي يحــدد وس )1( ال
والهيئــات الحكوميــة فــي إمــارة دبــي. ولــم يتــم ســؤال المبحوثيــن عــن الإجابــة بـ)نعــم( أم بـــ)لا(، 
وإنمــا وضــع خيــارات لــكل وســيلة بتحديــد معــدل الاســتخدام علــى مقيــاس ليكــرت الــذي يتــراوح 
ــات  ــط الإجاب ــإذا كان متوس ــي ف ــا )1(. وبالتال ــتخدمها مطلق ــا )5(، ولا أس ــتخدمها دائم ــن: أس بي
ــة لا  ــة مقبول ــة إحصائي ــاس( بدلال ــي المقي ــطي ف ــة الوس ــن 3 )القيم ــر م ــن أكب ــط معي ــو راب نح
تتعــدي %0.05 باســتخدام تحليــل )ت(، وهــو الحــد الأعلــى المقبــول فــي أغلــب دراســات البحــوث 
الاجتماعيــة )Field, 2000(، فإننــا نعتبرهــا تمثــل اتجاهــا إيجابيــا نحــو هــذا الرابــط، والعكــس 

صحيــح. 

وقــد تــم ترتيــب العبــارات فــي جــدول )1(  تنازليــا وفقــا للمتوســط الحســابي والــذي تشــير بياناتــه 
إلــى أن ممارســي العلاقــات العامــة فــي الدوائــر والهيئــات الحكوميــة فــي إمــارة دبــي يعتبــرون أن 
التلفزيــون هــو أهــم وســيلة إعلاميــة يتعاملــون معهــا، حيــث جــاءت هــذه الوســيلة بمتوســط حســابي 
ــة.  ــيلة إعلامي ــم وس ــا كأه ــة عليه ــراد العين ــاق أف ــى اتف ــد عل ــة يؤك ــتوى المعنوي )3.82(، وبمس
وجــاءت الصحــف فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط )3.61( وبمســتوى ثقــة مرتفــع يــدل علــى أهميــة 
الصحــف لممارســي العلاقــات العامــة فــي الدوائــر والهيئــات محــل الدراســة كوســيلة إعلاميــة، 
ــا  ــا أيضــا. أم ــة دال إحصائي ــو بمتوســط )3.33( وبمســتوى المعنوي ــك محطــات الرادي ــى ذل وتل
المجــلات فقــد اعتبرهــا ممارســو العلاقــات العامــة غيــر ذات أهميــة وجــاءت فــي المرتبــة الأخيــرة 
ــذه  ــة دال له ــة معنوي ــود درج ــاس، ووج ــة الوســطى للمقي ــن القيم ــل م ــو أق ــط 2.71، وه بمتوس
النتيجــة يشــير إلــى وجــود اتجــاه ســلبي لــدى ممارســي العلاقــات العامــة فــي الدوائــر والهيئــات 

الحكوميــة فــي دبــي نحــو المجــلات كوســيلة إعلاميــة مهمــة لهــم.
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جدول )1( أهم الوسائل الإعلامية التي يتم التعامل معها

اختبار ت لعينة واحدة *

مستوي قيمة )T(المتوسط**الوسيلة الإعلامية
المعنوية***

الانحراف 
المعياري

.3.826.7000.99قنوات التلفزيون

.3.615.6200.87الصحف

3.332.1703.1.24محطات الراديو

05.1.18-1.97-2.71المجلات

*ن )حجم العينة( = 66
**القيمة الوسطي لمقارنتها بالوسط الحسابي = 3 علي المقياس من 1-5 

*** مستوي معنوية أقل من 0.05 )درجة الثقة = 95%(

السؤال الثاني: إلى أي مدى تنشر وسائل الإعلام الأخبار والبيانات الواردة من إدارات العلاقات 
العامة؟

تشــير الدراســات إلــى أن الأخبــار القادمــة مــن إدارات وأقســام العلاقــات العامــة تمثــل رافــدا مهمــا 
ــل  ــار تمث ــذه الأخب ــح أن ه ــات توض ــذه الدراس ــل إن ه ــف، ب ــة الصح ــلام وخاص ــائل الإع لوس
%54.0 ممــا ينشــر فــي الصحــف الأمريكيــة مــن أخبــار داخليــة، وأن %46.0 مــن هــذه الأخبــار 

.)Esrock et al., 2002( ــل تنشــر دون تعدي

وتشــير بيانــات الجــدول الآتــي )2( إلــى رؤيــة ممارســي العلاقــات العامــة فــي الدوائــر والهيئــات 
الحكوميــة فــي دبــي لمــدى التــزام وســائل الإعــلام بنشــر الأخبــار والبيانــات الصحفيــة التــي ترســل 

إليهــم دون تعديــل.

تشــير بيانــات جــدول )2( إلــى أن الصحــف تأتــي كأكثــر وســيلة إعلاميــة تلتــزم بنشــر مــا يرســل 
إليهــا مــن إدارات وأقســام العلاقــات العامــة دون تعديــل، حيــث كان متوســط إجابــات المبحوثيــن 
ــة  ــي المرتب ــون ف ــاء التلفزي ــة. وج ــة واضح ــة إحصائي ــس دال ــالٍ يعك ــة ع ــتوى ثق )3.58( بمس
الثانيــة مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن بمتوســط )3.27(، ولكــن دون دلالــة إحصائيــة، أمــا الراديــو 
والمجــلات فجــاءا فــي المرتبــة الثالثــة والرابعــة علــى التوالــي بمتوســط )3.0( و )2.94( ودون 

أيــة دلالــة إحصائيــة.
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جدول )2( رؤية الممارسين لمدى التزام الوسيلة بنشر أخبار المنظمة دون تعديل

اختبار)ت( لعينة واحدة *

مستوي قيمة )T(المتوسط**الوسيلة الإعلامية
المعنوية***

الانحراف 
المعياري

3.583.840.001.21الصحف

3.271.960.051.13التلفزيون

3.000.001.001.20الراديو

0.681.18-2.940.41المجلات

*ن )حجم العينة( = 66
**القيمة الوسطي لمقارنتها بالوسط الحسابي = 3 علي المقياس من 1-5 

*** مستوي معنوية أقل من 0.05 )درجة الثقة = 95%(

ولعــل هــذه النتيجــة توضــح أن كل وســائل الإعــلام تقــوم بإجــراء تعديــلات علــى مــا يرســل إليهــا 
مــن أخبــار وبيانــات صحفيــة مــن قبــل إدارات وأقســام العلاقــات العامــة فــي الدوائــر والهيئــات 
الحكوميــة محــل الدراســة، ويتفــاوت معــدل هــذا التعديــل مــن وســيلة الأخــرى. وقــد يعــزى التــزام 
ــى  ــي إليهــا دون إجــراء أي تعديــلات إل ــر مــن غيرهــا مــن الوســائل بنشــر مــا يأت الصحــف أكث
توافــر المســاحات التــي تســمح بذلــك فــي الصحافــة الإماراتيــة التــي تتميــز بزيــادة عــدد صفحاتهــا، 
وكذلــك وجــود الملاحــق الاقتصاديــة والرياضيــة المختلفــة فــي الصحــف الإماراتيــة، فنجــد علــى 
ســبيل المثــال أن صحيفــة الخليــج تنشــر ملحــق يومــي يخصــص للأخبــار المحليــة للدوائــر 

والهيئــات المختلفــة يســمى )الخليــج 2(. 

أمــا عــدم بــث التلفزيــون والراديــو لمــا يأتــي مــن أقســام العلاقــات العامــة فيمكــن أن يعــزى لقيــود 
ــار أو  ــذه الأخب ــل ه ــث أو إذاعــة مث ــد لا تســمح بب ــي ق ــة الت ــاح والخريطــة البرامجي ــت المت الوق

البيانــات.
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السؤال الثالث: كيف ينظر ممارس العلاقات العامة في هذه الدوائر والهيئات الحكومية لوسائل الإعلام؟

كمــا أشــار الباحــث فــي مقدمــة هــذا البحــث، فقــد ســاد جــو مــن عــدم الثقــة لمــدة طويلــة خلــت بيــن 
الصحفييــن والإعلامييــن مــن جانــب وممارســي العلاقــات العامــة مــن جانــب آخر. ويرجع الســبب 
الأســاس فــي ذلــك الجــو مــن عــدم الثقــة إلــى أن كثيــرا مــن ممارســي العلاقــات العامــة يعتبــرون 
ــن  ــن أن الصحفيي ــي حي ــة، ف ــات الصحفي ــار والبيان ــر الأخب ــيط لنش ــرد وس ــلام مج ــائل الإع وس
ــدون  ــة يع ــات المختلف ــي المنظم ــة ف ــات العام ــي العلاق ــرون أن ممارس ــو يعتب ــن كان والإعلاميي
بمنزلــة حارســي البوابــات الذيــن يتحكمــون فــي كل مــا يــرد مــن هــذه المنظمــات لوســائل الإعــلام، 

.)Schufele, 1999( بــل إنهــم يعرقلــون مهمــة الإعلامييــن فــي القيــام بعملهــم الصحفــي

فــي هــذا الســياق يوضــح الجــدول الآتــي )3( الكيفيــة التــي ينظــر بهــا ممارســو العلاقــات العامــة 
فــي الدوائــر والهيئــات الحكوميــة فــي دبــي لوســائل الإعــلام. وقــد تــم فــي هــذا الســؤال صياغــة 
ــات  ــي العلاق ــن ممارس ــة بي ــاء وإدارة العلاق ــاذج بن ــا لنم ــة وفق ــذه العلاق ــس ه ــل تقي ــس جم خم

.)Gonring, 1997( ــلام ــائل الإع ــة ووس العام

جدول )3( رؤية الممارسين لوسائل الإعلام

اختبار )ت( لعينة واحدة *

الجمل التي تقيس رؤية الممارس لوسائل 
مستوي قيمة )T(المتوسط**الإعلام

المعنوية***
الانحراف 
المعياري

العلاقة مع وسائل الإعلام يحب أن تقوم 
3.715.515.0001.049على المصلحة المتبادلة

وسائل الإعلام تمثل لنا جمهورا قائما 
3.382.683.0091.147بذاته، وليس مجرد وسيلة للنشر

وسائل الإعلام تسعى لمصلحنها في 
3.231.690.0961.093الحصول على الأخبار

3.05.388.699.952وسائل الإعلام محرد وسائل نشر للأخبار
وسائل الإعلام تبحث عن الأخبار 

3.05.382.704.968السلبية فقط

*ن )حجم العينة( = 66
**القيمة الوسطي لمقارنتها بالوسط الحسابي = 3 علي المقياس من 1-5 

*** مستوي معنوية أقل من 0.05 )درجة الثقة = 95%(
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تشــير بيانــات جــدول )3( إلــى أن ممارســي العلاقــات العامــة فــي الدوائــر والهيئــات الحكوميــة 
فــي دبــي ينظــرون لوســائل الإعــلام نظــرة إيجابيــة بوجــه عــام. فهــم يــرون أن العلاقــة مــع وســائل 
الإعــلام يحــب أن تقــوم علــى المصلحــة المتبادلــة، حيــث جــاءت هــذه الجملــة فــي المرتبــة الأولــى 

بمتوســط )3.71(، وبمســتوى ثقــة ودلالــة إحصائيــة واضحــة. 

ــي  ــة ف ــات الحكومي ــر والهيئ ــي الدوائ ــة ف ــات العام ــم ممارســي العلاق ــى فه ــك يشــير إل ــل ذل ولع
دبــي لطبيعــة العلاقــة مــع وســائل الإعــلام، فــإذا كانــت هــذه الوســائل تمثــل وســيلة للنشــر عــن 
المنظمــات المختلفــة، فــإن ممارســي العلاقــات العامــة يمثلــون مصــدرا مهمــا للمعلومــات والأخبار 

لهــذه الوســائل بمــا يوفــر الكثيــر مــن المــوارد والوقــت.

ويــدرك أفــراد العينــة أيضــا أن وســائل الإعــلام تمثــل لهــم جمهــورا قائمــا بذاتــه وليــس مجــرد 
وســيلة للنشــر، فهــذه الجملــة جــاءت بمتوســط )3.38(، وبمســتوى ثقــة ودالالــة إحصائيــة 
ــى حــد مــا أن وســائل  ــات العامــة يدركــون إل ــك يوضــح أن ممارســي العلاق واضحــة، ولعــل ذل
الإعــلام تمثــل لهــم جمهــورا قائمــا بذاتــه، وهــو مــا يتطلــب منهــم إدراك خصائــص هــذه الوســائل 
وســماتها والسياســات التحريريــة لهــا ومواعيــد النشــر النهائيــة وســمات الصحفييــن العامليــن فيهــا 
ــة التــي يجــب معرفتهــا عــن أي جمهــور أســاس للمنظمــة. وغيرهــا مــن المعلومــات الضروري

ــدى ممارســي  ــة ل ــة تقليدي ــاك رؤي ــى أن هن ــات الجــدول الســابق )3( إل ــل تشــير بيان ــي المقاب وف
ــة تــرى أن وســائل  ــاك نســبة ليســت بالقليل ــات العامــة نحــو وســائل الإعــلام، فنجــد أن هن العلاق
الإعــلام تســعى لتحقيــق مصلحتهــا فــي الحصــول علــى الأخبــار مــن المنظمــات المختلفــة بغــض 
النظــر عــن مصالــح هــذه المنظمــات، حيــث جــاءت هــذه الجملــة بمتوســط )3.23(، ولكــن دون 
ــات  ــي إدارات العلاق ــن ف ــدى العاملي ــا ل ــي أيض ــر إيجاب ــاه غي ــد اتج ــا يوج ــة. كم ــة إحصائي دلال
ــائل  ــو وس ــة نح ــل الدراس ــة مح ــات الحكومي ــر والهيئ ــي الدوائ ــي ف ــال المؤسس ــة والاتص العام
ــة  ــذه الجمل ــاءت ه ــث ج ــط«، حي ــلبية فق ــار الس ــن الأخب ــائل تبحــث ع ــا »وس الإعــلام باعتباره

ــة.  ــة إحصائي ــط 3.05، ودون دلال بمتوس

السؤال الرابع: إلى أي مدى يتم اتباع الأسس العلمية في هذه الدوائر والهيئات الحكومية في 
إمارة دبي في التعامل مع وسائل الإعلام؟

ــة توضــح أســس التعامــل مــع وســائل الإعــلام،  للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم صياغــة 13 جمل
وهــذه الجمــل مســتقاة مــن نمــاذج بنــاء وإدارة العلاقــة مــع وســائل الإعــلام، والجــدول )4( يوضــح 
ــات  ــر والهيئ ــي الدوائ ــات العامــة والاتصــال المؤسســي ف متوســطات اتجاهــات ممارســي العلاق

الحكوميــة فــي دبــي نحــو مــدى الالتــزام بهــذه الأســس.
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ومن خلال بيانات وأرقام جدول )4( يمكن ملاحظة ما يأتي: 

إن أهـم الأسـس العلميـة فـي التعامـل مع وسـائل الإعـلام كما يراها ممارسـو العلاقـات العامة 	 
والاتصـال المؤسسـي فـي الدوائـر والهيئـات الحكوميـة فـي إمـارة دبي هـي »تقديـم معلومات 
إيجابيـة عـن الدائـرة أو الهيئـة«، حيـث جاءت هـذه الجملة بمتوسـط مرتفع جدا بلـغ )4.41(، 
وبمسـتوى ثقـة عـال ودلالـة إحصائية واضحة. ولعل هـذه النتيجة تتناقض مع الأسـس العلمية 
فـي التعامـل مـع وسـائل الإعـلام. فهـذه الأسـس تؤكد على ضـرورة تقديـم معلومـات متوازنة 
عـن المنظمـة، وعـدم المبالغـة فـي تقديـم الوعـود ورفـع مسـتوى التوقعـات. وقـد تعـزى هـذ 
النتيجـة إلـى النظـر لوسـائل الإعـلام والصحافـة علـى أنهـا تقـدم أخبـارا إيجابيـة فـي الأغلب. 
ولذلـك يمكـن القـول أن هنـاك حاجـة إلـى ضـرورة تدريـب ممارسـي العلاقـات العامـة فـي 

الدوائـر والهيئـات مجـال الدراسـة علـى نوعيـة الأخبـار التي تقـدم لوسـائل الإعلام.

جدول )4( مدى اتباع الأسس العلمية في التعامل مع وسائل الإعلام

اختبار )ت( لعينة واحدة *

الجمل التي تقيس الأسس العلمية لبناء 
مستوي قيمة )T(المتوسط**العلاقة بين الممارس ووسائل الإعلام

المعنوية***
الانحراف 
المعياري

نقدم معلومات إيجابية عن الدائرة أو 
4.4115.839.000.723الهيئة

لا نقدم إلا المعلومات الصحيحة فقط 
4.2712.699.000.814تحت أية ظروف

نحرص على أن نكون مصادر 
4.1511.308.000.827للمعلومات عن الدائرة أو الهيئة

عادة ما نكتب الأخبار ونحررها قبل 
4.1412.807.000.721إرسالها لوسائل الإعلام

لدينا معرفة جيدة بكيفية كتابة الأخبار 
3.866.677.0001.051وتحريرها

لدينا متحدث رسمي مؤهل للتعامل مع 
3.775.347.0001.174وسائل الإعلام

نتوجه بالشكر للصحفيين الذين ينشرون 
3.706.735.000.841عن الدائرة أو الهيئة
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لدينا المهارات والخبرات للتعامل مع 
3.654.575.0001.157وسائل الإعلام

لدينا سجلات للإعلاميين والصحفيين 
3.15.849.3991.449الذين يمكن الاتصال بهم

نقدم كل التسهيلات للصجفيين للحصول 
3.06.379.7061.299على المعلومات عن المنظمة

نحتفظ بملفات عن كل مجالات الدائرة 
2.258.0271.308-2.64لتوفير المعلومات للصحفيين

يمكن أن نقدم معلومات سلبية عن 
5.555.0001.086-2.26الدائرة أو الهيئة

نلجأ لمكتب متخصص لكتابة الأخبار 
5.544.0001.243-2.15فبل إرسالها إلى وسائل الإعلام

*ن )حجم العينة( = 66
**القيمة الوسطي لمقارنتها بالوسط الحسابي = 3 علي المقياس من 1-5 

*** مستوي معنوية أقل من 0.05 )درجة الثقة = 95%(

يوجـد إدراك واع وفهـم جيـد لـدى ممارسـي العلاقـات العامـة والاتصال المؤسسـي فـي الدوائر 	 
والهيئـات محـل الدراسـة لأهمية تقديم المعلومـات الصحيحة فقط، و«عـدم تقديم معلومات غير 
صحيحـة تحـت أيـة ظـروف«، فنلاحـظ أن هذه الجملة جاءت بمتوسـط مرتفـع )4.27( وبدلالة 
إحصائيـة واضحـة. ولعـل هـذه النتيجـة تعكـس وعيـا بتكتيـكات ومبـادئ التعامـل مـع وسـائل 
الإعـلام وفقـا للمداخـل التي تمثـل الإطار النظري لدراسـة، ويتفق أيضا مـع المواثيق الأخلاقية 

لممارسـة العلاقـات العامـة التـي تؤكد علـى ضرورة تقديـم المعلومـات الصحيحة فقط.

كمــا يــدرك ممارســو العلاقــات العامــة والاتصــال المؤسســي فــي الدوائــر والهيئــات محــل 	 
ــي  ــة الت ــرة أو الهيئ ــات عــن الدائ ــار والمعلوم ــم مصــدرا للأخب ــة كونه ــدا أهمي الدراســة جي
يعملــون فيهــا، وهــذا مــن الأســس العلميــة المهمــة فــي التعامــل مــع وســائل الإعــلام وتحقيــق 
مبــدأ المصالــح المتبادلــة معهــم مــن خــلال توفيــر الوقــت والجهــد علــى الصحفييــن وإمدادهــم 
بمــا يحتاجونــه مــن بيانــات ومعلومــات. فنجــد أن متوســط الاتجــاه نحــو هــذه الجملــة وصــل 

إلــى )4.15(، وبمســتوى ثقــة مرتفــع ودال إحصائيــا.

يوجــد لــدى ممارســي العلاقــات العامــة والاتصــال المؤسســي فــي الدوائــر والهيئــات محــل 	 
ــم  ــك لديه ــا، ولذل ــة وتحريره ــات الصحفي ــار والبيان ــة الأخب ــس كتاب ــة بأس ــة معرف الدراس
اتجــاه وإدراك إيجابــي نحــو ضــرورة »كتابــة الأخبــار وتحريرهــا قبــل إرســالها إلــى وســائل 

������ ��������� ��������� ����.indd   21 8/14/16   12:04 PM



العلاقة ب� م�رسي العلاقات العامة ووسائل الإعلام: دراسة على المؤسسات الحكومية في إمارة د�  ( 28-1 )

يونيو 2016م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 13 العدد 221

ــا. ــة إحصائي ــة جــاءت بمتوســط )4.14(، وكانــت دال الإعــلام«، فيلاحــظ أن هــذه الجمل

كمــا يوجــد لــدى الدوائــر والهيئــات محــل الدراســة » متحــدث رســمي مؤهــل للتعامــل مــع 	 
وســائل الإعــلام«، حيــث كان المتوســط الحســابي لوجــود متحــدث رســمي )3.77(، وبدلالــة 
إحصائيــة واضحــة. ولعــل ذلــك يشــير إلــى إدراك ممارســي العلاقــات العامــة لأهميــة 
ــل  ــن تكام ــد م ــى التأك ــه عل ــلام، وقدرت ــائل الإع ــع وس ــل م ــي التعام ــمي ف ــدث الرس المتح
ــة الصــادرة عــن المنظمــة، وقدرتــه علــى الإجابــة عــن  وانســجام مزيــج الرســائل الإعلامي

ــة. ــاءات الصحفي ــن وإدارة اللق ــئلة الصحفيي ــارات وأس استفس

ــض 	  ــة لبع ــل الدراس ــات مح ــر والهيئ ــدى الدوائ ــا ل ــاك إدراكا ووعي ــا أن هن ــظ أيض ويلاح
ــة  ــم »لأهمي ــا إدراكه ــن أهمه ــائل الإعــلام، وم ــع وس ــل م ــة الأخــرى للتعام الأســس العلمي
توجيــه الشــكر للصحفييــن الذيــن ينشــرون أخبــارا ومعلومــات عــن الدائــرة أو الهيئــة« 
)بمتوســط 3.70(، يليهــا توفــر »المهــارات والخبــرات للتعامــل مــع وســائل الإعــلام« 
ــن يمكــن الاتصــال  ــن الذي ــن والصحفيي ــم وجــود » ســجلات للإعلاميي )بمتوســط 3.65(، ث

بهــم« )بمتوســط 3.06(، وإن كانــت الأخيــرة دون دلالــة إحصائيــة.

وفــي المقابــل يلاحــظ أن هنــاك بعــض الأســس العلميــة موجــودة بدرجــة ضعيفــة فــي إدارات 	 
ــة،  ــل الدراس ــات مح ــر والهيئ ــي الدوائ ــي ف ــال المؤسس ــة والاتص ــات العام ــام العلاق وأقس
حيــث كان متوســط اتجــاه العينــة نحــو هــذه الأســس أقــل مــن )3.0(، وهــي القيمــة الوســطى 
للمقيــاس المســتخدم فــي الدراســة. ومــن هــذه الأســس العلميــة »الاحتفــاظ بملفــات عــن كل 
مجــالات الدائــرة لتوفيــر المعلومــات للصحفييــن«، حيــث جــاءت بمتوســط )2.64(، تلاهــا 
»إمكانيــة تقديــم معلومــات ســلبية عــن الدائــرة أو الهيئــة« بمتوســط )2.26(، وأخيــرا 
ــائل الإعــلام«  ــالها لوس ــل إرس ــار قب ــة الأخب ــب متخصــص لكتاب ــتعانة بمكت ــة الاس »إمكاني

ــط. ــي جــاءت بمتوســط )2.15( فق والت

وبوجــه عــام يمكــن القــول أن بيانــات جــدول )4( تشــير إلــى أن ممارســي العلاقــات العامــة 	 
والاتصــال المؤسســي فــي الدوائــر والهيئــات الحكوميــة فــي إمــارة دبــي يدركــون لحــد كبيــر 
الأســس العلميــة للتعامــل مــع وســائل الإعــلام، وإن كانــوا يحتاجــون إلى إدراك بعض الأســس 
الأخــرى التــي تتعلــق بأهميــة تقديــم معلومــات متوازنــة عــن المنظمــة، وضــرورة الاحتفــاظ 
بملفــات كاملــة عــن مجــالات عمــل المنظمــة وأنشــطتها والعامليــن فيهــا، وجماهيرهــا 

الخارجيــة وسياســاتها وقياداتهــا لتقديــم مــا يحتاجــه الصحفيــون منهــا.
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ثانيا: مناقشة النتائج في ضوء إطارها النظري:

في ضوء الإطار النظري للدراسة، يمكن ملاحظة ما يأتي:

يشــير الباحثــون إلــى أن العلاقــة بيــن ممارســي العلاقــات العامــة والإعلامييــن كانــت دومــا 	 
علاقــة ملتبســة يحيطهــا الشــك والريبــة مــن كلا الطرفيــن. فالصحفيــون يعتبــرون ممارســي 
العلاقــات العامــة معوقيــن لهــم فــي أداء مهامهــم، والحصــول علــى المعلومــات دون تدخــل 
أو توجيــه، وممارســي العلاقــات العامــة ينظــرون للصحفييــن علــى أنهــم يريــدون الحصــول 
علــى المعلومــات بســرعة ونشــر ســلبيات المنظمــة، وفــي بدايــة الألفيــة أكــد الباحثــون علــى 
ــة  ــى المصلح ــة عل ــون مبني ــن يجــب أن تك ــين والإعلاميي ــن الممارس ــة بي ــة العلاق أن طبيع
المتبادلــة بيــن الطرفيــن، فالصحفيــون يمكنهــم الوصــول للمعلومــات الفوريــة بســرعة وهــم 
ــل حصــول  ــي مقاب ــة ف ــات العام ــو العلاق ــم ممارس ــله له ــا يرس ــن خــلال م ــم م ــي مكاتبه ف

المنظمــات علــى نشــر مجانــي فــي وســائل الإعــلام. 

وتشــير نتائــج هــذه الدراســة إلــى إدراك ممارســي العلاقــات العامــة فــي الدوائــر والهيئــات 	 
الحكوميــة لأهميــة العلاقــة مــع وســائل الإعــلام، وأن هــذه العلاقــة يجــب أن تحقــق المصالــح 
ــا  ــل معه ــب التعام ــات يج ــلام كمؤسس ــائل الإع ــون أن وس ــا يدرك ــن، كم ــة للطرفي المتبادل

كجمهــور قائــم بذاتــه.

تشــير النتائــج إلــى أن ممارســي العلاقــات العامــة والاتصــال المؤسســي فــي الدوائــر والهيئات 	 
الحكوميــة فــي إمــارة دبــي لديهــم الوعــي بأهميــة بنــاء علاقــات متميــزة مــع وســائل الإعــلام، 
وأن هــذا الإدراك يســتجيب لبعــض مبــادئ نمــاذج بنــاء العلاقــات مــع وســائل الإعــلام، وفيمــا 

يأتــي توضيــح لمــدى تطبيــق هــذه النمــاذج وفقــا لنتائــج الدراســة:

نمــوذج رد الفعــل )Reactive Approach(: تشــير النتائــج إلــى أن ممارســي العلاقات  -
العامــة والاتصــال المؤسســي فــي الدوائــر والهيئــات الحكوميــة فــي إمــارة دبــي 
يطبقــون بعــض مبــادئ هــذا النمــوذج، ومــن أهمهــا: تقديــم كافــة التســهيلات للمحرريــن 
ــم الحقائــق وعــدم عــرض أي  لإجــراء المقابــلات والحصــول علــى المعلومــات، وتقدي
معلومــات غيــر صحيحــة تحــت أي ظــروف، والاحتفــاظ بســجلات للإعلامييــن الذيــن 
يمكــن الاتصــال بهــم وبمضمــون مــا يتــم تقديمــه مــن معلومــات. وفــي المقابــل لا يتــم 
ــالات  ــن كل مج ــات ع ــاظ بملف ــل: الاحتف ــل مث ــوذج رد الفع ــادئ نم ــض مب ــق بع تطبي
الدائــرة لتوفيــر المعلومــات للصحفييــن، وتقديــم معلومــات متوازنــة تعبــر عــن الجانبيــن 

الإيجابــي والســلبي عــن المنظمــة، وتقديــم متــوازن وموضوعــي لتوقعــات المنظمــة.

نمــوذج الاســتعداد للفعــل )Proactive Approach(: تشــير النتائــج إلــى أن ممارســي  -
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العلاقــات العامــة والاتصــال المؤسســي فــي الدوائــر والهيئــات الحكوميــة محــل الدراســة 
يطبقــون بعــض أســس هــذا النمــوذج ومــن أهمهــا: وجــود معرفــة جيــدة لديهــم بكيفيــة 
كتابــة الأخبــار وتحريرهــا ويقومــون بتحريــر البيانــات الصحفيــة قبــل إرســالها لوســائل 

الإعــلام. 

ممارســي  - أن  إلــى  النتائــج  تشــير   :)Interactive Approach( التفاعــل  نمــوذج 
العلاقــات العامــة يطبقــون بعــض الأســس التــي تتفــق مــع مبــادئ هــذا النمــوذج، ومــن 
ــة،  ــرة أو الهيئ ــن ينشــرون عــن الدائ ــن الذي ــون بالشــكر للصحفيي ــم يتوجه ــا: أنه أهمه
وأنهــم يملكــون المهــارات والخبــرات للتعامــل مــع وســائل الإعــلام. ولكنهــم فــي المقابــل 
ــن وســائل الإعــلام. ــد وجــود مشــكلة بينهــم وبي ــث )مستشــار( عن لا يلجــأون لطــرف ثال

التوصيات:

تبيــن مــن عــرض الدراســات الســابقة وجــود نــدرة فــي البحــوث التــي تتعلــق بالعلاقــة بيــن 	 
ممارســي العلاقــات العامــة مــن جانــب والإعلامييــن مــن جانــب آخــر ســواء علــى المســتويين 
الدولــي أو العربــي، خاصــة تلــك البحــوث التــي تتنــاول اتجاهــات الممارســين نحــو وســائل 
ــي  ــام باحث ــة قي ــة بأهمي ــك توصــي الدراس ــن، ولذل ــع الإعلاميي ــل م الإعــلام وأســس التعام
ــي  ــر ف ــور الكبي ــوء التط ــي ض ــب ف ــذا الجان ــج ه ــات تعال ــراء دراس ــة بإج ــات العام العلاق

ــة لهــا. وســائل الإعــلام وحاجــة المنظمــات المختلف

ضــرورة قيــام المنظمــات المختلفــة بتنظيــم البرامــج التدريبيــة التخصصيــة لممارســي 	 
ــك  ــة مــع وســائل الإعــلام، وكذل ــات متوازن ــاء علاق ــات العامــة بهــا تغطــي أســس بن العلاق

ــا. ــار وتحريره ــة الأخب ــادئ كتاب مب

ــح 	  ــا يتي ــة بم ــات العام ــي أقســام الإعــلام والعلاق ــة ف ــى تكامــل البرامــج الأكاديمي العمــل عل
ــلاب  ــح لط ــة، ويتي ــر والكتاب ــاقات التحري ــة مس ــة دراس ــات العام ــص العلاق ــلاب تخص لط
تخصــص الصحافــة والإذاعــة دراســة مســاق أو أكثــر فــي العلاقــات العامــة، حيــث أشــارت 
ــم اتجاهــات  ــل هــذه المســاقات يكــون لديه ــن درســوا مث ــن الذي ــى أن الصحفيي الدراســات إل
إيجابيــة نحــو وظيفــة ممــارس العلاقــات العامــة ويكــون لديهــم فهمــا ووعيــا بأهــداف وأنشــطة 
هــذه الوظيفــة بمــا ينعكــس إيجابيــا علــى طبيعــة العلاقــة بيــن الطرفين. وفــي هذا الســياق يمكن 
 )Media Relations( »اســتحداث مســاق لــكل التخصصــات باســم »العلاقــات الإعلاميــة
كمــا هــو متبــع فــي البرامــج الأكاديميــة لكليــات الصحافــة والإعــلام فــي الجامعــات الغربيــة.
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Abstract:

This study aims to identify the relationship between the departments of public 
relations and corporate communication in government institutions in Dubai on the 
one hand and the mass media on the other hand. In this context, the study identifies 
the most important mass media the PR practitioners rely on to disseminate their 
messages. Survey method is adopted in the study. A questionnaire is designed 
including which includes all variables of the study/. The sample of the study 
includes 13 organizations that belongs to Dubai government. 66 Sixty-six PR 
practitioners is were interviewed in these organizations. Results of the study 
shows that PR practitioners in these organizations recognize the importance of 
media relations.      
Keywords: Public Relations, Mass Media, Media Relations, Public Relations 
Practitioners.
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