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البيانات الإخبارية بالصحف الإماراتية مع التطبيق على 
صحيفة الاتحاد

مي عبدالواحد الخاجه

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية - جامعة الإمارات العربية المتحدة 

العين - الإمارات العربية المتحدة

تاريخ الاستلام 27-12-2015                                   تاريخ القبول  2016-08-31

ملخص البحث:

تبحــث هــذه الدراســة فــي اســتخدام البيانــات الإخباريــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة فــي 
المؤسســات  الحكوميــة ومؤسســات القطــاع الخــاص وذلــك مــن خــلال تحليــل مضمــون  صحيفــة 
الاتحــاد. وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج مــن أهمهــا أن ممارســي العلاقــات العامــة يعتمــدون 
فــي كتابــة البيانــات الإخباريــة علــى الاســتراتيجيات العقليــة بالاســتناد علــى الأســاليب التقليديــة 
ــر  ــر الخب ــة قواعــد تحري ــات الإخباري ــات البيان ــب  مقدم ــع  أغل ــا. وتتب ــا وصياغته ــي تحريره ف
ــة. وتصــدرت البرامــج  ــات الاخباري ــن تراجعــت الاســتخدامات الســلبية للبيان الصحفــي، فــي حي
والأنشــطة الاجتماعيــة مجمــوع الموضوعــات التــي تعالجهــا البيانــات. ومــن حيــث الكفاءة كشــفت 

الدراســة عــن ضعــف كفــاءة كتابــة البيانــات الإخباريــة المدروســة فــي عينــة الدراســة.

الكلمــات الدالــة : البيانــات الإخباريــة، العلاقــات العامــة، اســتراتيجيات الكتابــة، الأســاليب 
التحريريــة، كفــاءة البيانــات، الإخباريــة. 
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أولاً: الإطار النظري:

تقــوم العلاقــات العامــة بعــدة وظائــف للمؤسســات منهــا حــل مشــكلاتها، والموائمــة  بيــن مصالــح 
الجماهيــر المختلفــة اعتمــاداً علــى المســؤولية المشــتركة بهــدف تحقيــق النجــاح مــن خــلال تعزيــز 
الصــور الذهنيــة للمؤسســات فــي ظــل التطــور التكنولوجــي الحديــث. كمــا أن التنافســية العالميــة 
التــي فرضــت نفســها علــى العلاقــات العامــة جعلتهــا تعتمــد علــى قنــوات مختلفــة لنشــر مــا يســاعد 
ــة  ــات الإخباري ــائل البيان ــك الوس ــى رأس تل ــا، وعل ــق أهدافه ــات وتحقي ــج للمؤسس ــى التروي عل
التــي هــي أخبــار صحفيــة تعّــرف بالمؤسســات وتــروج لخدماتهــا ومنتجاتهــا وفروعهــا ومدرائهــا 

.)Bryant, E, 2014( الجــدد، وسياســاتها وخططهــا الحاليــة والمســتقبلية

ــات  ــوم وســائل الإعــلام ووكالات العلاق ــا تق ــة واســعة عندم ــة إعلامي ــق المؤسســات تغطي وتحق
العامــة بإرســال البيانــات الإخباريــة إلــى ملاييــن النــاس، وإلــى المواقــع الإخباريــة علــى 
الإنترنــت، فيتعــرف النــاس علــى المؤسســات ومســتحدثاتها. وبالطبــع، يتعلــق النــاس ومحــررو 
ــرة  ــم ومثي ــة لانتباهه ــكار جاذب ــات والأف ــون الموضوع ــا تك ــاري  حينم ــان الإخب ــف بالبي الصح
 Center, A, H. & Patrick,(ِو لاهتمامهــم، وتشــتمل علــى »أخبــار«  )ربيــع، 2005 ( 
J,2003(  و)Lohrey, J, 2014 (. كمــا أن شــركات التســويق علــى الإنترنــت تســاعد الأعمــال 
ــل  ــغ أق ــع مبال ــى دف ــدي إل ــر النشــر التقلي ــر مــن المــال عب ــع الكثي ــال مــن دف ــي الانتق ــة ف التجاري

  )Hendrix, J A, 2001( .ورؤيــة المزيــد مــن النتائــج

ــن  ــة مـ ــون مهمـ ــد أن تكـ ــات، فلابـ ــى المؤسسـ ــع علـ ــة بالنفـ ــات الإخباريـ ــود البيانـ ــي تعـ ولكـ
ـــارات  ـــد مـــن الزي ـــة  المزي ـــات الإخباري ـــت البيان ـــارئ لا المؤسســـة. وكلمـــا  جلب وجهـــة نظـــر الق
لموقـــع المؤسســـة، كلمـــا تأكـــد نجاحها.ومـــن الأهميـــة أن تحتـــوي علـــى الكلمـــات المفتاحيـــة 
ــا. ــو وغيرهمـ ــل أو ياهـ ــل جوجـ ــث مثـ ــركات البحـ ــر محـ ــة عبـ ــات الفهرسـ ــبة لمتطلبـ المناسـ
البيانـــات  وتســـمح   .)Newsom, D, & Carrell, B,2001( و   )Miller, M, 2011(
ــلام،  ــوت والأفـ ــة والصـ ــور الفوتوغرافيـ ــة الصـ ــات، بإضافـ ــة للمؤسسـ ــة الإلكترونيـ الإخباريـ
ممـــا يتيـــح للمؤسســـات اســـتهداف وســـائل الإعـــلام التقليديـــة والإلكترونيـــة علـــى حـــد ســـواء. 
)Cutlip, S, M. & Others, 1994( و )MyPR, G, S, 2007( .وبالطبـــع، عندمـــا يكـــون 
ـــك إلا  ـــى ذل ـــن يتأت ـــيجنيها، ول ـــي س ـــدة الت ـــد أن تتضـــح الفائ ـــي، فلاب ـــدف النهائ ـــو اله ـــتهلك ه المس
ـــي  ـــي ف ـــة الإلكترون ـــة المؤسس ـــوان صفح ـــدرج عن ـــأن ت ـــة ب ـــات مطالب ـــع. والمؤسس ـــود الدواف بوج
.)Ireach, S, 2013( ـــي ـــع الإلكترون ـــى الموق ـــتهدفة إل ـــر المس ـــع الجماهي ـــاري لدف ـــان الإخب البي
ومـــن مزايـــا البيانـــات الإخباريـــة الإلكترونيـــة أنهـــا لا تتقيـــد بالزمـــن مـــع ضـــرورة الالتـــزام بلغـــة 
ـــي أن  ـــر مـــا يزعـــج المحـــرر الصحف ـــوب،لأن أكث ـــب الهـــرم المقل ممتعـــة وبســـيطة، واســـتخدام قال
ـــات  ـــة  للبيان ـــى الخلاصـــة المركزي ـــرة، كـــي يصـــل إل ـــور أســـماء ونصـــوص كثي ـــى عب يضطـــر إل
الإخباريـــة .) عايش،محمـــد، د.ت( و ) Black, S, 1997(. وعلـــى مســـتوى دولـــة الإمـــارات 
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ـــل  ـــى أفض ـــول عل ـــرق  للحص ـــب الط ـــن أنس ـــون ع ـــة يبحث ـــات العام ـــو العلاق ـــزال ممارس ـــلا ي ف
ـــا.  ـــون فيه ـــي يعمل ـــات الت ـــات المؤسس ـــطة ومنتج ـــة لأنش ـــة إعلامي تغطي

ثانياً : الإطار المنهجي للدراسة : 
موضوع الدراسة : 	 

تبيــن لنــا مــن المســح الاســتطلاعي الــذي قمنــا بــه علــى عينــة بلغــت عشــرة مــن محــرري الصحف 
المحليــة  الكبــرى ) الاتحــاد والخليــج والبيــان ( خــلال المــدة مــن أكتوبــر ولغايــة ديســمبر 2014، 
أن وســائل الإعــلام المحليــة فــي الإمــارات تصلهــا أعــدادٌ كبيــرة مــن البيانــات الإخباريــة، حيــث 
ذكــر المحــررون أن %65 مــن الوســائل الإعلاميــة المحليــة تتلقــى إســبوعياً مــا يزيــد عــن 500 
نشــرة  إخبارية.ومــع ذلــك فــإن عــدداً محــدوداً  يقــارب ) %10 ( ينشــر كمــا هــو، فــي حيــن أن 
ــه  ــم إهمال ــة ) %58 (فيت ــه يحمــل قيمــاً إخبارية.أمــا البقي ) %37 ( يتعــرض لإعــادة تحريــر لأن
لعــدم إلتــزام محرريــه بقواعــد كتابــة البيــان الإخبــاري. وفيمــا يختــص بأكثــر المؤسســات التــي 
ترســل البيانــات الإخباريــة، جــاءت المؤسســات الخاصــة فــي المرتبــة الأولــى بنســبة %63، تليهــا 
ــة  ــات الإخباري ــي ترســل البيان ــر القطاعــات الت ــة بنســبة %37. أماعــن أكث المؤسســات الحكومي
ــبة 35  ــة بنس ــات الإنتاحي ــه القطاع ــبة %65، يلي ــام الأول بنس ــي المق ــات ف ــاع الخدم ــاء قط فج
ــات  ــات ومنتج ــطة الخاصــة بخدم ــاءت الأنش ــة ج ــات الإخباري ــن البيان ــث مضامي ــن حي %. وم
المؤسســة وقراراتهــا وسياســاتها فــي المرتبــة الأولــى )%76 و79 %(  لــدى كلٍّ مــن المؤسســات 
العامــة والخاصــة تليهــا بقيــة الأنشــطة. وقــد شــجعت تلــك النتائــج الأوليــة الباحثــة علــى إجــراء 

هــذه الدراســة لمعرفــة المزيــد عــن اســتخدام البيانــات الإخباريــة فــي الإمــارات.

أهداف الدراسة :	 

تســتهدف الدراســة التعــرف علــى اســتخدام البيانــات الإخباريــة فــي الإمــارات، والوقــوف علــى 
جوانــب قوتهــا وضعفهــا ممــا سيشــجع علــى تطويرهــا مســتقبلاً.  

تساؤلات الدراسة:	 

تحاول الدراسة الإجابة عن مجموعة من التساؤلات الآتية: 

أولًا : تساؤلات مرتبطة بجوانب مضمون البيانات الإخبارية؟ ) ماذا قيل؟ ( 

مــا هــي الإســتراتيجية التــي اعتمدتهــا المؤسســات فــي الإمــارات فــي كتابــة البيانــات . 1
الإخباريــة؟

ما هي الأساليب التحريرية المستخدمة في البيانات الإخبارية؟. 2
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ما أنواع مقدمات البيانات الإخبارية التي تستخدمها المؤسسات؟. 3

ــات . 4 ــة مــن خــلال البيان ــة بالدول ــى تحقيقهــا المؤسســات المختلف مــا الأهــداف التــي تســعى إل
ــة؟   الإخباري

ما أهمية الموضوعات التي تطرحها المؤسسات المختلفة من خلال البيانات الإخبارية؟. 5

ما درجة كفاءة البيانات الإخبارية الصادرة عن المؤسسات المختلفة بالإمارات؟. 6

ما جوانب القوة التي تتسم بها كتابة البيانات الإخبارية في الإمارات؟ . 7

ما هي جوانب الضعف في كتابة البيانات الإخبارية في الإمارات ؟. 8

ثانياً : تساؤلات خاصة بالجوانب الشكلية للبيانات الإخبارية ) كيف قيل؟ (: 

ما هي الأشكال التي تتخذها البيانات الإخبارية في الإمارات؟. 1

ما هي خصائص المؤسسات الناشرة للبيانات الإخبارية في الإمارات ؟. 2

أهمية الدراسة   : تنطلق أهمية الدراسة مما يأتي:

تعتبر هذه الدراسة أول دراسة عن استخدام البيانات الإخبارية في الإمارات.. 1

ــة . 2 ــات الإخباري ــتخدام البيان ــع اس ــى واق ــرف عل ــم للتع ــاً لطــلاب العل ــة عون ــتكون الدراس س
فــي الإمــارات، كمــا ســتعُرف ممارســي العلاقــات العامــة علــى جوانــب القــوة فــي كتاباتهــم 

ــا مســتقبلاً.     ــب الضعــف فيتلافونه ــا، وجوان فيدعمونه

ــة . 3 ــا المختلف ــي القضاي ــث ف ــن للبح ــين والباحثي ــام الدارس ــعاً أم ــاب واس ــة الب ــتفتح الدراس س
ــة.  ــذه المهن ــر ه ــعياً لتطوي ــارات س ــي الإم ــة ف ــات العام للعلاق

منهج الدراسة:

اعتمــدت الباحثــة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي وفــي إطــاره اعتمــدت علــى المنهــج الفرعــي 
المســحي، وهــو منهــج كمــي لا يقــف عنــد وصــف الظاهــرة، بــل يحللهــا ويبحــث عــن تفســيرات 

لهــا )الحيــزان، محمــد ،2004 (

التعريفات الإجرائية للمفاهيم:

البيانــات الإخباريــة: المعلومــات الرســمية التــي أرســلتها أجهــزة العلاقــات العامــة فــي المنظمــات 
ــة  ــر ولغاي ــن فبراي ــرة م ــلال الفت ــاد خ ــة الاتح ــى صحيف ــارات، إل ــة بالإم ــات المختلف والمؤسس
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إبريــل 2015 م، وذلــك لتوضيــح وتفســير وجهــة نظــر منظماتهــم أومؤسســاتهم فــي الموضــوع 
المطــروح، وتقديــم بيانــات موثــوق فــي صدقهــا ودقتهــا إلــى الجمهــور العــام والجماهيــر النوعيــة.

عناصــر كفــاءة البيــان الإخبــاري: تتمثــل فــي القــوة التــي تنطلــق مــن جدتــه وحاليتــه، ومــن 	 
محليــة أحداثــه وأخبــاره المرتبطــة بالإمــارات، ومــن زمــن نشــره خــلال مــدة زمنيــة كافيــة 

للحــدث. بالإضافــة إلــى تعدديــة مصــادره جــراء تعــدد الأحــداث.  

ــة 	  ــة الاتحادي ــة للحكوم ــات والشــركات التابع ــي للمؤسســات: هــي المنظم ــف الإجرائ التعري
وتلــك التــي تتبــع الحكومــات المحليــة فــي الإمــارات، وكــذا التــي تتبــع القطــاع الخــاص. وفــي 

كافــة تلــك الجهــات قــد تكــون نشــاطاتها إنتاجيــة أو خدميــة.

أما فيما يخص التعريفات الخاصة بفئات التحليل الرئيسة فهي على النحو الآتي: 

أولًا: فئة المضمون ) ماذا قيل؟(:

تشير هذه الفئة إلى محتوى البيان الإخباري.وتنقسم إلى الفئات الفرعية الآتية:   

فئــة اســتراتيجية الكتابة:مجموعــة مــن أســاليب كتابــة البيانــات الإخباربــة بهــدف التأثيــر فــي . 1
الجمهــور المســتهدف.

ــي . 2 ــة: والت ــات الإخباري ــوى البيان ــرض محت ــي ع ــتخدمة ف ــة المس ــاليب التحريري ــة الأس فئ
بدورهــا تتعــدد وتتنــوع بحســب المناســبة والموقف.وتنقســم إلــى الأســلوب الإخبــاري 
التقليــدي، والأســلوب المهنــي الجــاد، والأســلوب الإعلاني، والأســلوب الإبداعي، والأســلوب 

ــي.  ــلوب العاطف ــف، والأس ــلوب الخفي ــي، والأس التاريخ

فئــة نــوع مقدمــة البيــان الإخبــاري: تقــدم أهــم مــا فــي البيــان الإخبــاري لجــذب انتبــاه وإثــارة . 3
اهتمــام الجمهــور المستهدف.وتنقســم إلــى مقدمــة الأســلوب الخبــري، والمقدمــة التصريحيــة، 
ــة،  ــة القنبل ــرة ، ومقدم ــة المباش ــر، والمقدم ــف والتصوي ــة الوص ــاس ومقدم ــة الاقتب ومقدم

ومقدمــة التناقــض، ومقدمــة الســؤال.

فئة أهداف البيان الإخباري:وتنقسم إلى الأهداف الإعلامية،والإقناعية والإعلانية.. 4

فئـة الموضوعـات المطروحـة : وتتمثـل الفئات الفرعية فـي البرامج الاجتماعية للمؤسسـات، . 5
والجهود الترويجية والتسـويقية للمنتجات والخدمات، والأحداث الخاصة، والجهود التسـويقية 
والترويجيـة للمنتجـات والخدمـات الجديـدة، والمركـز المالـي للمؤسسـة وأرباحهـا، والجوائز 
والشـهادات والمسـابقات، والتعيينـات والترقيـات والتكريـم والتوسـع فـي العمـل والتعاقـدات، 

وكفـاءة سياسـات المؤسسـة ، والدفـاع عـن مواقفها، والتهانـي المختلفة.
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ــي . 6 ــي إن وجــدت ف ــن العناصــر الت ــة م ــارة عــن مجموع ــان الإخباري:عب ــة البي ــاءة كتاب كف
ــي  ــر ف ــدة، والنش ــة / الج ــي الحداث ــل ف ــه. وتتمث ــه وقوت ــن كفاءت ــاري زادت م ــان الإخب البي
الوقــت المناســب.والمصادر.ومن حيــث التقييــم اللفظــي والرمــزي للكفــاءة فصممناهــا علــى 
النحــو الآتــي: بيــان عالــي الكفــاءة: يحصــل علــى 3 نقــاط. وبيــان متوســط الكفــاءة: يحصــل 
علــى مــن 2 -  أقــل مــن 3 نقــاط. وبيــان ضعيــف الكفــاءة: يحصــل علــى مــن 1 – أقــل مــن 2.

ثانياً : فئة الشكل:

ــري  ــى نــص تحري ــدوره ينقســم إل ــط، وب ــري فق ــة هــي نــص تحري ــات فرعي ــى فئ واشــتملت عل
ملــون. ونــص تحريــري أبيــض وأســود. ونــص تحريــري مــع صــور فوتوغرافيــة ملونــة، 
وأخــرى مــع صــور ســوداء وبيضــاء. ونــص تحريــري مــع صــور لوجــوه. ونــص تحريــري مــع 
ــري  ــاك نــص تحري ــة. وهن ــري مــع صــور موضوعي ــددة. ونــص تحري صــور لشــخصيات متع
مــع رســوم، وينقســم إلــى نــص تحريــري ملــون مــع رســوم. ونــص تحريــري أســود وأبيــض مــع 

رســوم. ونــص تحريــري مــع الجرافيــك. ونــص تحريــري مــع رســوم أخــرى.

ثالثاً: النشاط الخاص بالمؤسسات الناشرة، وتنقسم إلى نمط الملكية:

حكومي اتحادي،وحكومي محلي. وخاص، واسثماري.ونشاط المؤسسة: خدمي. وإنتاجي. 

وسائل جمع معلومات الدراسة: 	 

اعتمــدت الباحثــة علــى أداة تحليــل المضمــون للإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة.كما اعتمدناعلــى 
ــات  ــي الصفح ــة ف ــل المختلف ــات التحلي ــن فئ ــلاً ع ــا تفصي ــد قدمن ــوع للتحليل.ولق ــدة الموض وح

الســابقة. 

مجتمع الدراسة وعينته : 	 

ــر  ــرة مــن فبراي ــة الاتحــاد خــلال الفت ــة بصحيف ــات الإخباري ــع الدراســة مــن البيان يتشــكل مجتم
ولغايــة أبريــل   2015.وبلــغ مجمــوع مجتمــع الدراســة 470 بيانــاً إخباريــاً، وعــن طريــق العينــة 
ــي دراســتنا  ــا ف ــاً بنســبة %48.9 مــن المجتمــع. واقتصرن ــا 230 بيان العشــوائية البســيطة اخترن
ــة، والثانــي أن  ــة الاتحادي ــة  التابعــة للحكومي ــة الاتحــاد لســببين الأول أنهــا الصحيف علــى صحيف
المؤسســات المختلفــة بالإمــارات عــادة مــا ترســل بياناتهــا إلــى كافــة الصحــف المحليــة، ممــا أدى 

إلــى اختلافــات طفيفــة جــداً فيمــا بينهــا فــي التحريــر أو موقــع النشــر، ومــا إلــى ذلــك.
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الدراسات السابقة:   حصلنا على عدة دراسات هي  : 

دراســة ) فريد،كريمــان، 2010( حــول اســتخدامات البيانــات الإخباريــة فــي مصــر، حيــث . 1
ــار. ــي الأهــرام والأخب ــي جريدت ــة المنشــورة ف ــات الإخباري ــون البيان ــة مضم ــت الباحث حلل
وتوصلــت إلــى أن المحرريــن يعتمــدون علــى الأســاليب التقليديــة فــي تحريرها.وتنــم البيانــات 
الإخباريــة عــن ضعــف فــي تحريرهــا، والنســبة الغالبــة مــن المنظمــات التــي تســتخدم 
البيانــات الإخباريــة مــن القطــاع الخــاص، وتتضاعــف نســبة اســتخدام المنظمــات الخدميــة 

ــة.   ــة عــن المنظمــات الإنتاجي ــات الصحفي للبيان

دراســة )Soo,Y, H, 2008 (، عــن العلاقــة مــا بيــن القيــم الإخباريــة ونشــر البيانــات . 2
ــوراً   ــاً منش ــون 242 بيان ــل مضم ــث بتحلي ــام الباح ــث ق ــائل الإعلام،حي ــي وس ــة ف الإخباري
بالصحــف ووســائل الإعــلام، وأخــرى تــم رفضهــا، وذلــك خــلال ســتة أشــهر مــن 1 يوليــو 
2005 ولغايــة 31 ديســمبر 2005. واســتهدفت الدراســة الوقــوف علــى العلاقــة بيــن توافــر 
القيــم الإخباريــة بالبيانــات وقبــول نشــرها فــي وســائل الإعــلام. وأظهــرت النتائــج أن القيــم 
ــي  ــرا ف ــا تأثي ــات الصالحــة للنشــر، وأن له ــار البيان ــوي لإختي ــر المحــدد الق ــة تعتب الإخباري
عــدد مــرات نشــرها. فــي مقابــل ذلــك ،فــإن الدراســة كشــفت أنــه لا توجــد علاقــة بيــن القيــم 

ــي ســتحصل عليهــا. ــة الت ــة الإعلامي ــات، ومســاحة التغطي ــا البيان ــي تحمله ــة الت الإخباري

دراســة )Harmon, M, D.& white C,2001( حــول كيفيــة اســتخدام البيانــات الإخباريــة . 3
فــي البرامــج الإخباريــة التلفزيونيــة. وقــام الباحثــان بتحليــل البيانــات الإخباريــة التــي نشــرت 
4.245 مــرة بكافــة الولايــات المتحــدة. وكشــفت الدراســة أن كلاً مــن المحطــات التلفزيونيــة 
ــاحة  ــا مس ــا تمنحه ــرة منه ــن الصغي ــة، ولك ــات الإخباري ــتخدم البيان ــرة تس ــرة والكبي الصغي
زمنيــة أطــول، كمــا تعيــد اســتخدامها عــدة مــرات فــي نفــس اليــوم أو فــي الأيــام التاليــة. كمــا 
أن بيانــات الخدمــة العامــة الخاصــة بصحــة الأطفــال وأمنهــم تحصــل علــى أكبــر عــدد مــن 

مــرات النشــر. 

البيانــات . 4 دور  عــن   ،)Ohl,C,M, Pincus D,R, T,& Denise, H,1995( دراســة 
الإخباريــة الصــادرة عــن الشــركات، وتأثيرهــا فــي ترتيــب جــدول التغطيــة الإعلاميــة 
لوســائل الإعــلام. وقــد اعتمــد الباحثــون علــى المنهجيــن الكمــي والكيفــي للمقارنــة مــا بيــن 
عــدد وأنمــاط البيانــات الإخباريــة التــي ترســلها الشــركات فــي مقابــل القصاصــات الصحفيــة 
ــن  ــا أجــروا مقابــلات مــع المحرري ــوى. كم ــث الطــول والمحت ــة بعــد النشــر مــن حي اللاحق
ــة  ــن متوســط عــدد القصــص الإخباري ــل بي ــن. وكشــفت الدراســة عــن وجــود تماث الصحفيي
المنشــورة والمرتبطــة بالبيانــات الإخباريــة فــي كل الصحــف. بينمــا يوجــد اختــلاف ملحــوظ 
بيــن عــدد القصــص الإخباريــة القابلــة للمقارنــة بالنســبة لــكل شــركة مــن حيــث طــول البيانات 
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الإخباريــة. كمــا يوجــد اتســاق مــن حيــث طــول القصــة الإخباريــة فــي الصحــف الإقليميــة 
ــة المســتهدفة.  والمحلي

النحويــة . 5 البنــى  إعــداد وتحريــر  دراســة )Walne,T,N,& Starr, D,P,1994(, عــن 
ــت  ــا فعل ــة كم ــت الدراس ــة. أثبت ــي الصحــف اليومي ــرها ف ــة نش ــة لإمكاني ــات الإخباري للبيان
ــف  ــا ضعي ــيئة، وأن بناءه ــة س ــب بطريق ــة تكت ــات الإخباري ــن البيان ــد م ــا، أن العدي غيره
وجملهــا وفقراتهــا طويلــة، ممــا يدفــع المحرريــن الصحفييــن إلــى إعــادة تحريرهــا لتبســيط 
وتقصيــر بنــاء الجمــل، بهــدف تســهيل عمليــة قراءتهــا. وقــد أجــرى الباحثــان دراســة مقارنــة 
ــي  ــك الت ــة مــع تل ــة الأصلي ــات الإخباري ــدره  323  مــن البيان ــة لعــدد وق ــة النحوي ــن البني بي
ــمبر 1990  ــة ديس ــر ولغاي ــن يناي ــدءاً م ــهراً ب ــدة 12 ش ــة ولم ــي الصحــف اليومي نشــرت ف
ــب الإيجــاز  ــة يتطل ــات الإخباري ــة البيان ــي كتاب ــج الدراســة أن النجــاح ف ــرز نتائ ــن أب م. وم
ــا  ــي يفهمه ــلبية لك ــات الس ــل والكلم ــب الجم ــرة ،وتجن ــل القصي ــرات والجم والبســاطة والفق

ــرعة.   ــتهدف بس ــور المس ــتوعبها الجمه ويس

دراســة )Morton,L,P.& Warren,J, 1992(عــن الاتفــاق علــى خصائــص البيانــات . 6
ــل مضمــون  ــان بتحلي ــام الباحث ــة. وتحققــت الدراســة مــن عــدة فروض.وق ــة المحلي الإخباري
البيانــات الإخباريــة المحليــة وقدرهــا 196 بيانــاً علــى مــدار ثلاثــة أشــهر. وأظهــرت النتائــج 
أن البيانــات الإخباريــة المحليــة تســتخدم بنســبة أكبــر مــن غيرهــا مــن البيانــات بنســبة 
تراوحــت مــا بيــن ثــلاث إلــى ثمانــي بالمئــة. وأن 71 مــن تلــك البيانــات وبنســبة %36.2 قــد 
نشــرت فــي وســائل الإعــلام المحليــة.وأن وجــود صــور فوتوغرافيــة فــي البيــان الإخبــاري 

ليــس لــه تأثيــر كبيــر علــى قــرار قبولــه أو رفضــه.  

ــة  ــا تعددي ــن لن ــة للدراســة. وتبي ــب المختلف ــي صياغــة الجوان ــد ســاعدتنا الدراســات الســابقة ف لق
تلــك الدراســات التــي اعتمــد جلهــا علــى عمليــة  تحليــل البيانــات الإخباريــة. وعــن أماكــن إجــراء 
الدراســات، فــإن أغلبهــا أجــري فــي الولايــات المتحــدة وواحــدة فــي مصــر. أمــا بالنســبة لدراســتنا 
فقــد طبقناهــا فــي دولــة الإمــارات عــن طريــق تحليــل مضمــون النشــرات الإخباريــة فــي صحيفــة 

واحــدة هــي الاتحــاد.  

الإجراءات المنهجية للدراسة:
صدق الأداة:

انطلاقــاً مــن التســاؤلات البحثيــة وأهــداف الدراســة، صممــت الباحثــة اســتمارة تحليــل المضمــون، 
واســتخدمت الصــدق الظاهــري )Face Validity( الــذي يعبــر عــن اتفــاق المحكميــن علــى أن 
الأداة صالحــة لتحقيــق الهــدف الــذي أعــدت مــن أجله.وقــد مــرت عمليــة إعــداد الاســتمارة بعــدة 
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ــن )1(  ــن المختصي ــى مجموعــة م ــة عل ــة الاســتمارة الأولي ــا  صيغ ــا عرضن ــا أنن مراحــل، أولاه
ــلات وإعــادة  ــى إثرهــا بإجــراء التعدي ــة عل ــة مــن الملاحظــات، وقامــت الباحث ــدوا جمل ــن أب الذي
صياغتهــا. وقــد ظهــر اتفــاق بيــن المحكميــن بنســبة كبيــرة بلغــت) %80( علــى جميــع مفــردات 
الأداة ،ممــا يشــير إلــى أنهــا صالحــة لقيــاس مــا وضعــت مــن أجلــه، ممــا يعنــي تحقــق الصــدق 

ــان عمــر، 2002 (.  الظاهــري للمقيــاس ) زي

ثبات الأداة: 

ــار  ــادة الاختب ــة إع ــى طريق ــة عل ــدت الباحث ــاسReliability( ( اعتم ــات المقي ــن ثب ــق م وللتحق
ــة تحليــل الشــكل والمضمــون.  حيــث أعــادت  التحليــل بعــد شــهر واحــد مــن الانتهــاء مــن عملي
ــرة  ــي الم ــل ف ــج التحلي ــى ونتائ ــرة الأول ــي الم ــل ف ــج التحلي ــن نتائ ــرات بســيطة بي ــرت تغي وظه
الثانية،وبلغــت نســبة الثبــات بيــن التحليليــن وفقــاً لمعادلــة )هولســتي( )86.5(، وهــي نســبة كافيــة 

ــج. ) الجمــال، راســم، 1999 (. ــع النتائ ــاس فــي جمي ــات القي ــى ثب ــة عل للدلال

ثالثاً : نتائج الدراسة التحليلية والإجابة عن التساؤلات : 

أجابت الدراسة عن الأسئلة البحثية وكشفت عن عدة نتائج  وذلك على النحو الآتي:

أولًا: التساؤلات المرتبطة بجوانب مضمون البيانات الإخبارية؟ ) ماذا قيل؟ ( 

ما هي الإستراتيجية التي تعتمدها المؤسسات في الإمارات في كتابة البيانات الإخبارية؟. 1

كشفت الدراسة عن الآتي فيما يخص إستراتيجية الكتابة: 

يســتخدم المحــررون إســتراتيجيات عديــدة فــي كتابــة البيانــات الإخباريــة مــن أجــل التأثيــر أ. 
فــي الجمهــور المســتهدف.ويتضح أن ممارســي العلاقــات العامــة فــي الإمــارات يســتعملون  
ــور  ــي الجمه ــن ف ــر ممك ــر تأثي ــق أكب ــة لتحقي ــي الكتاب ــة ف ــة والعاطفي الاســتراتيجيات العقلي
ــة التــي تعتمــد  ــاً فــي اســتخدامهم لإســتراتيجية الصــورة الذهني ــدو ذلــك جلي المســتهدف. ويب
ــة  ــة للمؤسس ــة إيجابي ــم هوي ــي تقدي ــالات ف ــي والانفع ــي المعان ــاظ وتداع ــى دلالات الألف عل
ــبة  ــك بنس ــع، وذل ــة المجتم ــطة لخدم ــن أنش ــه م ــا تقدم ــا أو لم ــا أو لإدارته ككل أو لمنتجاته

 .)28.2%(

ويســتخدم ممارســو العلاقــات العامــة كذلــك الإســتراتيجيات العقليــة بدرجــة أكبــر مــن ب. 
ــك  ــبة %26.1، وذل ــة بنس ــتراتيجيات العقلي ــاءت الإس ــث ج ــة، حي ــتراتيجيات العاطفي الإس

ــتاذ  ــراد، اس ــورة نســرين م ــة قطــر، والدكت ــة بجامع ــتاذ الصحاف ــدو، اس ــال حمي ــور كم ــون الدكت المحكم  )1(
ــة. ــارات العربي ــة الام ــية بجامع ــوم السياس العل
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الحقائــق بشــكل مباشــر،  التــي تعتمــد علــى ذكــر  باســتخدام الإســتراتيجية الإعلاميــة 
الحجــج  إســتراتيجية  لحداثتها.أمــا  الجمهــور  اهتمــام  تثيــر  التــي  الجديــدة  والمعلومــات 
ــي مســتندات أو  ــل ف ــن أخــرى تتمث ــة وبراهي ــة أو أدل ــت حجــج قانوني ــن ســواء كان والبراهي

شــهادات فجــاءت بنســبة )10.9%(. 

ــع ت.  ــت ذات طاب ــه كان ــأس ب ــة عــن أن عــدداً لا ب ــات الإخباري ــل البيان ــج تحلي وأوضحــت نتائ
إعلانــي، حيــث اعتمــد ممارســو العلاقــات العامــة علــى الإســتراتيجية الإعلانيــة والترويجيــة 
بنســبة %20.4، والتــي ترتكــز علــى شــخص محــدد أو منتــج أو خدمــة محــددة للمؤسســة، 

وتعمــل علــى الترويــج لهــا. 

ــى ث.  ــة عل ــتراتيجيات العاطفي ــة للإس ــات العام ــتخدام ممارســي العلاق ــبة اس ــا اقتصــر نس بينم
إجمالــي قــدره ) %10( مــن العينــة ســواء التــي تعتمــد علــى اســتخدام الصــور العاطفيــة فــي 
بنــاء الحــدث والتركيــز علــى العواطــف والمثيــرات المرتبطــة بها،أوعــن طريــق الدمــج مــا 
بيــن المعانــي والانفعــالات الوطنيــة، أو مــن خــلال اســتخدام إســتراتيجية التســلية والإمتــاع 
التــي تســعى لتقديــم الأفــكار بشــكل يجــذب انتبــاه القــارئ، ويخــرج عــن الأســلوب المألــوف 

بنســبة ) %4.3 ( مــن البيانــات المدروســة. 

ما هي  الأساليب التحريرية المستخدمة في البيانات الإخبارية؟. 2

كشفت نتائج الدراسة عن عدة نتائج هي:

ــك أ.  ــدي وذل ــاري التقلي ــي الإمــارات الأســلوب الإخب ــة ف ــات الإخباري يســتخدم محــررو البيان
بنســبة %35.2. ويعــد هــذا الأســلوب هــو الأكثــر اســتخداماً فــي عــرض مضمــون البيانــات، 
حيــث يؤســس علــى ذكــر الحقائــق الخاصــة بالمؤسســة عــن طريــق الاعتمــاد علــى أســلوب 
تحريــر وصياغــة الخبــر الصحفــي الــذي يعــرض معلومــات خبريــة متكاملــة ويجيــب عــن 

الشــقيقات الخبريــة وهــي: مــاذا،  ومــن، ولمــاذا،  متــى، وأيــن، وكيــف؟ 

ــاد ب.  ــي الج ــلوب المهن ــى الأس ــة عل ــة الثاني ــة بالدرج ــات الإخباري ــررو البيان ــد مح ــا اعتم كم
بنســبة %24.3 مــن البيانــات، باعتمــاد مصطلحــات مهنيــة شــائعة فــي الكتابــة دون تبســيطها 
أو شــرحها للقــارئ العادي،وذلــك عندمــا يخاطبــون فئــة معينــة مــن فئــات الجماهيــر النوعيــة 
مثــل المســاهمين أوالعمــلاء. واتضــح أيضــاً مــن خــلال التحليــل أن المحرريــن يســتندون إلــى 
مصطلحــات شــائعة لعــرض المعلومــات بشــكل جــاد وعلمــي بعيــداً عــن الغمــوض والتعقيــد 

الــذي يعرقــل فهــم القــارئ العــام.

واعتمــدت نســبة لا بــأس بهــا مــن البيانــات الإخباريــة علــى الأســلوب الإعلانــي بالتركيــز ت. 
علــى المنتــج أو الخدمــة أو علــى بعــض الأحــداث الشــخصية لقادة المؤسســات بنســبة 11.7% 
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ــة  ــن فعالي ــل م ــلوب يقل ــذا الأس ــى ه ــتناد إل ــن أن الاس ــم م ــى الرغ ــك عل ــن البيانات.وذل م
البيــان الإخبــاري فــي العلاقــات العامــة بســبب شــك القــارئ فــي هــذا النــوع مــن الأســاليب 

التحريريــة، وإدراكــه لهــا باعتبارهــا مــادة إعلانيــة صريحــة وليســت مــادة تحريريــة.      

أوضحــت النتائــج كذلــك اســتخدام محــرري البيانــات الإخباريــة للأســاليب الإبداعيــة وهــي ث. 
التــي تعتمــد علــى القصــص الإخباريــة المثيــرة للإهتمــام، فــي ظــل ترتيــب منطقــي للأحــداث 
ــن  ــي %5.7 م ــي حوال ــي ف ــلوب التاريخ ــتخدام الأس ــك اس ــبة %8.7، وكذل ــق بنس والحقائ
ــال  ــي لأعم ــرد التاريخ ــر الس ــي عب ــلوب القصص ــس الأس ــى نف ــول عل ــذي يع ــات ال البيان
وإنجــازات المؤسســة أوالتطــور الــذي تحقــق فــي سياســاتها أوأنــواع التكنولوجيــا التــي 
ــذي  ــادي ال ــي الع ــلوب القصص ــن الأس ــري ع ــلوب التحري ــذا الأس ــف ه ــتخدمها. ويختل تس

ــاني أو الإجتماعــي أو التاريخــي. ــع الإنس ــا الطاب ــب عليه ــاً يغل يســرد أحداث

وبينــت نتائــج الدراســة أن محــرري البيانــات الإخباريــة يســتخدمون الأســاليب التــي تعتمــد ج. 
علــى التأثيــر فــي الجانــب الوجدانــي والشــعوري للقــراء مــن خــلال الاعتمــاد علــى الأســلوب 
الخفيــف بنســبة %8.3 مــن البيانــات، ويســعى هــذا الأســلوب إلــى جــذب الانتبــاه بالتعبيــرات 

اللغويــة الجديــدة والجريئــة فــي العنــوان أو فــي الصــور والرســوم المصاحبــة. 

ــة ح.  ــات الإخباري ــي الوجــدان اســتخدم  محــررو البيان ــر ف واســتكمالاً للأســلوب الســابق المؤث
الأســلوب العاطفــي كذلــك بنســبة %6.1 عبــر اســتخدام التعبيــرات والصــور العاطفيــة 

ــراء . ــدى الق ــة ل ــخصية أو الوطني ــالات الش ــرة للانفع المثي

ونختــم هــذه الجزئيــة بالقــول بــأن إجمالــي النتائــج تشــير إلــى اســتخدام ممارســي العلاقــات خ. 
العامــة للأســاليب الصحيحــة فــي كتابــة البيانــات الإخباريــة، والتــي توزعــت مــا بيــن أســاليب 
ــي  ــر الصحيحــة ف ــا اقتصــر اســتخدام الأســاليب غي ــدة، بينم ــة جدي ــة وأســاليب إبداعي تقليدي
تحريــر البيانــات الإخباريــة والتــي تقلــل مــن فاعليتهــا علــى الجمهــور المســتهدف فــي تلــك 

التــي عولــت علــى الأســلوب الإعلانــي فــي الكتابــة. 

ما هي أنواع مقدمات البيانات الإخبارية التي تستخدمها المؤسسات؟ . 3

تعتبــر مقدمــة البيــان الإخبــاري مهمــة للغايــة لأنها تقــدم بإيجاز أهم مــا في البيــان الإخباري،وتقيس 
قــدرة المحرريــن فــي التأثيــر فــي القارئ. وقد كشــفت الدراســة عن النتائــج الآتية:

اقتربــت كثيــراً نســبة اســتخدام الأســلوب الخبــري المتعــارف عليــه فــي كتابــة مقدمــات معظــم أ. 
البيانــات الإخباريــة محــل الدراســة فــي الإمــارات مــن نســبة المقدمــة التصريحيــة؛ إذ جــاءت 
نســبة الأســلوب الأول %30.9، فــي حيــن جــاءت نســبة الأســلوب الثانــي %30.4. ويســتخدم 
محــرروا البيانــات الأســلوب الخبــري الــذي يعتمــد علــى أســلوب تحريــر الخبــر الصحفــي، 
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فــي حيــن يســتخدمون المقدمــات “ التصريحيــة “ للبيانــات التــي تعتمــد علــى ذكــر المصــدر 
ــن  ــس م ــح مقتب ــل تصري ــي تنق ــاس” الت ــة “ الاقتب ــه، ومقدم ــي ب ــذي يدل ــح ال ــل التصري قب

مصــدر معــروف وذلــك بنســبة 10.0%. 

ويعتمــد محــررو البيانــات الإخباريــة علــى أســاليب تجــذب انتبــاه القــراء، وتثيــر اهتمامهــم ب. 
وتدفعهــم إلــى مواصلــة قــراءة البيــان، وذلــك فــي حوالــي %30.5 مــن البيانــات المدروســة، 
وكانــت أكثــر هــذه الأســاليب اســتخداماً، المقدمــات التــي تعتمــد علــى الوصــف والتصويــر 
بنســبة %14.3، والمقدمــة المباشــرة التــي تخاطــب القــارئ ذات العلاقــة المباشــرة بموضــوع 
ــن  ــي تتضم ــة” الت ــة القنبل ــس النســبة )%6.2 ( “ لمقدم ــك بنســبة %6.2، وبنف ــر، وذل الخب
معلومــات فيهــا عنصــر المفاجــأة للقــارئ بعــدد مــن المفــردات. ويلاحــظ محدودية اســتخدامهم 
لمقدمــة “ التناقــض” التــي تقــوم علــى عــرض حالتيــن متناقضتيــن بهــدف المقارنــة بينهمــا 
أو لإبــراز التغييــرات الكبيــرة التــي حصلــت فيهــا، وذلــك بنســبة %1.4. ولــم يســتخدم 
المحــررون فــي الإمــارات مقدمــة التســاؤل ســوى فــي %0.87 فقــط مــن البيانات المدروســة، 
وذلــك بالرغــم مــن أنهــا جاذبــة لانتبــاه القــارئ ومثيــرة لاهتمامــه وتدفعــه إلــى البحــث عــن 

الإجابــة فــي متــن الحــدث.   

ــة ت.  ــات الإخباري ــاد محــرروا البيان ــى اعتم ــابقة إل ــج الس ــه النتائ ــذي تشــير في ــت ال ــي الوق وف
فــي الإمــارات علــى الأســاليب التقليديــة فــي الكتابــة، والتــي تثيــر ســأم القــارئ، وتقلــل مــن 
فاعليــة البيــان، إلا أنهــا تشــير فــي  نفــس الوقــت، إلــى وجــود مؤشــرات إيجابيــة تتمثــل فــي 
ــي  ــة، والت ــي الكتاب ــي يمكــن اســتخدامها ف ــن بالأســاليب الأخــرى الت وعــي بعــض المحرري
يجــب أن يلجــأ الآخــرون إلــى اســتخدامها فــي المســتقبل عنــد تزايــد خبراتهــم المهنيــة، ومــا 

يلاحظونــه مــن تفاعــل القــراء معهــا وإبــداء آرائهــم نحوهــا.

 ما هي الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها المؤسسات المختلفة بالإمارات من خلال البيانات . 4
الإخبارية؟  

أظهــرت نتائــج تحليــل أهــداف البيانــات الأخباريــة فــي الإمارات،وعلــى ضــوء معطيــات الجــدول 
رقــم )1( مــا يأتــي: 
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جدول رقم )1( : أهداف البيانات الإخبارية في الإمارات 

إجمالي    
%ك%كأهداف إعلانية%كأهداف إعلامية

1-  نقل أخبار جديدة عن 
تقديم  خدمات أو 5140.8المؤسسة 

146.1منتجات جديدة

2-  تدعيم الصورة الذهنية 
المساعدة في 4132.8للمؤسسة 

146.1ترويج المنتجات

3-  بناء الصورة الذهنية 
135.7الأحداث الخاصة2116.8للمؤسسة 

4-  شرح وتفسير مواقف 
 114.8معارض  97.2المؤسسة

 104.3إحتفالات  521.6-  الدفاع عن المؤسسة
  62.6زيارات610.8- توجيه وإرشاد

 62.6مؤتمرات 7-
62.6تقرير مالي 8-

تعاقدات / إتفاقيات 9-
 52.2جديدة

 52.2محاضرات10-
2.2 5مسابقات11-
41.8تعيينات12-
20.87مهرجانات رياضية13-
20.87تهنئة14-
0.43 1ترقيات15-
10.43جوائز وشهادات16-

إجمالي الأهداف 
إجمالي الأهداف  125100الإعلامية 

230100 105الإعلانية 

������ �������� ��������� ����.indd   172 2/8/17   10:06 AM



مي عبدالواحد الخاجه ( 188-160 )

173 ديسمبر 2016م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 13 العدد 2

هما أ.  الإخبارية  البيانات  باستخدام  الأهداف  من  نوعين  تحقيق  إلى  العامة  العلاقات  تسعى 
البيانات  تستخدم   العامة  العلاقات  أن  النتائج  أوضحت  وقد  الإعلامية والإعلانية.  الأهداف 
الصورة  وتدعيم  ببناء  الخاصة  الأهداف  الأول.وجاءت  المقام  في  إعلامية  أهداف  لتحقيق 
بإجمالي قدرة %49.6. وبذلك تحصل هذه  بنسبة %16.8، %32.8 أي  للمؤسسة  الذهنية 
الأهداف على الترتيب الأول من بين الأهداف التي تسعى العلاقات العامة إلى تحقيقها. وجاء 
بنسبة  %40.8 من  الثاني  الترتيب  المؤسسة في  الجديدة عن  بنقل الأخبار  الخاص  الهدف 
البيانات التي تمت دراستها وتحليلها. ويندرج هذا الهدف ضمن الأهداف الإعلامية المعرفية .

وفيمــا يختــص بالأهــداف الإقناعيــة للبيانــات الإخباريــة فــي الإمــارات والتــي تتضمن الشــرح ب. 
ــت  ــة بلغ ــبة إجمالي ــر بنس ــب الأخي ــي الترتي ــاءت ف ــد ج ــاد، فق ــه والإرش ــير والتوجي والتفس
%9.6 موزعــة علــى تفســير وشــرح مواقــف المؤسســة بنســبة %7.2، والدفــاع عنهــا بنســبة 

%1.6، والتوجيــه والإرشــاد بنســبة 0.8%.

وتسـتخدم البيانـات الإخباريـة في الإمارات لتحقيق أهـداف إعلانية،عند الإعلان عن الأحداث ت. 
والمهرجانـات،  والمعـارض  والمؤتمـرات  والزيـارات  كالاحتفـالات  بالمؤسسـة  الخاصـة 
وذلـك بنسـبة )%20.87(. وتعلـن المؤسسـة للجمهـور عـن هـذه الأحـداث وفعالياتهـا، وأهـم 
الشـخصيات التـي شـاركت فيهـا دعمـاً لصورة المؤسسـة بشـكل غير مباشـر. إلـى جانب ذلك 
،تعتبـر البيانـات مـن الأدوات التـي تسـتخدمها العلاقـات العامـة فـي تقديـم معلومـات تفصيلية 
عـن الخدمـات أوالمنتجـات الجديـدة التـي تطرحهـا المؤسسـة، حيـث جـاء إجمالي هـذا الهدف 
بنسـبة %12.2 موزعـة بنسـبة %6.1 علـى تقديـم خدمـات جديـدة أوالمسـاعدة علـى ترويـج 
المنتجات، وهي بذلك تسـاهم بشـكل غير مباشـر في دعم الجهود التسـويقية للمؤسسـة. وتشـير 
النتيجـة إلـى أن المؤسسـات بالإمـارات تـدرك أهميـة اسـتخدام فنـون الاتصـالات التسـويقية 

المتكاملـة مـن أجـل تحقيـق الجهـود التسـويقية عبـر الأهـداف المسـاعدة لها.  

ومــن أهــم مــا أظهرتــه الدراســة تراجــع الاســتخدامات الســلبية للبيانــات الإخباريــة فــي مجــال ث. 
العلاقــات العامــة، وذلــك باســتخدامها فــي تحقيــق أهــداف التهانــي فــي المناســبات المختلفــة 
)%0.87(، والجوائز والشــهادات )%0.43 (،والترقيات )%0.43 (، والتعيينات )1.8%(. 
وتعتبــر هــذه النتيجــة مؤشــراً إيجابيــاً علــى تطــور مفهــوم وظائــف العلاقــات العامــة، وإدراك 
ممارســيها لكيفيــة اســتخدام الأدوات والوســائل الاتصاليــة بالطريقــة الأنســب والتــي تحقــق 

المنافــع للمؤسســات، وترشــد الإنفــاق وتمنــع إهــدار الأمــوال فيمــا لا ينفــع.

كمــا كشــفت النتائــج عــن ظهــور اســتخدامات إيجابيــة للبيانــات الإخباريــة تتمثــل فــي الإعــلان ج. 
ــدات  ــات أوتعاق ــة اتفاق ــي للمؤسســة )%2.6 (، والإعــلام عــن أي ــز المال عــن تطــور المرك
جديــدة لهــا )%2.2 ( وبنســبة إجماليــة للهدفيــن بلغــت )%4.8( مــن إجمالــي أهــداف البيانــات 
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محــل الدراســة. ويعــد هذيــن الهدفيــن مــن الأهــداف الكليــة للبيانــات، ويســاعدان علــى تدعيــم 
مصداقيتهــا عنــد الجمهــور المســتهدف.  

ما أهمية الموضوعات التي تطرحها المؤسسات المختلفة من خلال البيانات الإخبارية؟. 5

ــك  ــل تل ــددة، وكشــف تحلي ــة موضوعــات متع ــة للمؤسســات الإماراتي ــات الإخباري ــت البيان تناول
ــة:  ــج الآتي ــه مــن موضوعــات عــن النتائ ــات ومــا تناولت البيان

جــاءت الموضوعــات الخاصــة بأنشــطة البرامــج الإجتماعيــة للمؤسســات وتعريــف الجمهــور أ. 
ــب  ــت الترتي ــث احتل ــك الموضوعــات، حي ــي مقدمــة تل ــا تقدمــه للمجتمــع مــن خدمــات ف بم

ــة. الأول وبنســبة %10.6 مــن إجمالــي العين

احتلــت الموضوعــات الخاصــة بمســاعدة الجهــود الترويجيــة والتســويقية لمنتجــات أو خدمات ب. 
المؤسســة الترتيــب الثاني بنســبة 10.4%.

ــة، ت.  ــارض المؤسس ــة بمع ــداث الخاص ــة بالأح ــات الإخباري ــن البيان ــرة م ــبة كبي ــت نس اهتم
ومحتوياتهــا، وأماكــن اقامتهــا، وانطباعــات الجمهــور أو المســؤولين عنهــا بنســبة )9.4%( 

وذلــك فــي الترتيــب الثالــث فــي الأهميــة.

ــه فــي البيانــات ث.  ــة الرابعــة فــي الأهميــة مــن حيــث تناول ــذي احتــل المرتب أمــا الموضــوع ال
الإخباريــة هــو تقديــم معلومــات عــن خدمــات أو منتجــات جديــدة ســتطرح بالأســواق، حيــث 

يتــم تعريفهــا وإبــراز مميزاتهــا بنســبة )9.6%(.

وجــاءت البيانــات الإخباريــة الخاصــة بموضوعــات المؤتمــرات التــي تنظمهــا المؤسســات ج. 
فــي الترتيــب الخامــس فــي الأهميــة وذلــك بنســبة )7.4%(.

وشــغلت الموضوعــات الخاصــة بالاحتفــالات، والزيــارات الهامــة لبعــض المســؤولين، ح. 
وتطويــر المنتجــات أو الخدمــات، بالإضافــة إلــى الــدورات التدريبيــة والمحاضــرات، وتقديــم 
معلومــات عــن المركــز المالــي للمؤسســة ومــا حققتــه مــن أربــاح، التراتيــب مــن الســادس إلى 

العاشــر، علــى التوالــي وذلــك بالنســب الآتيــة: %7.0، و%4.3و%4.7و%3.9و3.9%.

اهتمــت بعــض البيانــات الإخباريــة بموضوعيــن همــا حصــول المؤسســة علــى جوائــز خ. 
وشــهادات للجــودة بنســبة )%3.9 (، ومــا تنظمــه مــن مســابقات للجمهــور بنســبة )3.5%(.

وحظيــت الموضوعــات الخاصــة بتفســير سياســات وأعمــال المؤسســة علــى نســبة )%2.6(، د. 
ــدة بنســبة 2.2%،  ــا جدي ــل اســتخدام تكنولوجي ــم البعــض الآخــر بموضوعــات مث ــا اهت بينم
والتوســعات فــي مجــالات العمــل بنســبة %2.2، والتعاقــدات مــع مؤسســات أخــرى بنســبة 
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%1.7، واســتعراض تاريــخ المؤسســة بنســبة %1.7، وأيــام لتكريــم العامليــن بنســبة 1.7%. 
بالإضافــة إلــى التعيينــات والترقيــات الوظيفيــة الجديــدة بنســبة 2.2 %. 

قلــت الأهميــة النســبية للموضوعــات الخاصــة بكفــاءة سياســات المؤسســة )%0.9(، والدفــاع ذ. 
عــن مواقــف المؤسســة )%1.3 (.كمــا انخفضــت بشــكل ملحــوظ الموضوعــات التــي تتنــاول 
الإعــلان عــن الفــوز برئاســة مجلــس الإدارة )تهنئــة قيــادات المؤسســة )%0.04(، وكفــاءة 
قيــادات المؤسســة )%0.9 (. وتشــير هــذه النتيجــة بوضــوح علــى اتخــاذ البيانــات الإخباريــة 
شــكلاً موضوعيــاً بعيــداً عــن المجامــلات الشــخصية، وتوجيــه الاهتمــام بجوانــب جديــدة لــم 
تتطــرق لهــا المؤسســات مــن قبــل مثــل الدفــاع عــن المؤسســة، وتأكيــد كفــاءة سياســاتها وهــو 

مــا يدخــل فــي إطــار الاتصــالات المؤسســية .

نستخلص مما سبق الآتي: 

تتنــاول البيانــات الإخباريــة فــي الإمــارات موضوعــات كثيــرة ومتنوعــة. ويعتبــر هــذا . 1
التنــوع نتيجــة إيجابيــة لصالــح مهنــة العلاقــات العامــة بالدولــة، ذلــك أنهــا تقــوي مــن تأثيــر 
تلــك البيانــات نظــراً لتنــوع الموضوعــات التــي تعالجهــا، والــذي بــدوره يجــذب انتبــاه ويثيــر 
اهتمــام الجمهــور المســتهدف. يضــاف إلــى ذلــك أن مســؤولي العلاقــات العامــة فــي الإمــارات 

يقدمــون المعلومــات المتنوعــة التــي تهــم الجمهــور.

احتلــت الموضوعــات الخاصــة ببرامــج المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات النســبة الأعلــى . 2
ــارات  ــي الإم ــة ف ــات العام ــن بالعلاق ــي العاملي ــة وع ــذه النتيج ــس ه ــي %10.8. وتعك وه

ــة عــن المؤسســة. ــة إيجابي ــن صــورة ذهني ــي تكوي ــة ف ــات الإخباري ــة البيان بأهمي

تتنــوع نســب الاهتمــام بالموضوعــات المختلفــة بالمؤسســة، حيــث أظهــرت نتائج الدراســة أن . 3
الموضوعــات الجــادة والتــي تضــم المعــارض والمؤتمــرات حصلــت علــى أعلــى نســبة أهمية 
وهــي %9.6 و %7.4 علــى التوالــي، بينمــا حظيــت الموضوعــات الأخــرى مثــل الاحتفالات 
والأيــام المفتوحــة علــى أقــل نســبة أهميــة هــي %7.0 و %1.7. وتعكــس هــذه النتيجــة الفكــر 

الإيجابــي الــذي يقــدم الموضوعــات الجــادة دون تجاهــل الموضوعــات المســلية والممتعــة.  

ــي . 4 ــراً ف ــاً كبي ــة اهتمام ــود الترويجي ــي الجه ــة للمســاعدة ف ــات الإخباري ــى اســتخدام البيان يلق
الإمــارات، فالموضوعــات التــي تعيــن وتســاعد فــي الجهــود الترويجيــة حصلــت علــى نســب 
اجماليــة عاليــة هــي %26.9. وتتــوزع هــذه النســب علــى المســاعدة فــي ترويــج وتســويق 
ــبة 9.6  ــدة بنس ــات جدي ــات أو خدم ــم منتج ــبة %10.4،  و تقدي ــات بنس ــات والخدم المنتج
%،وتطويــر المنتجــات أو الخدمــات بنســبة %4.7،والتوســع فــي مجــالات العمل، والأســواق 

بنســبة 2.2%.
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ما درجة كفاءة البيانات الإخبارية الصادرة من المؤسسات المختلفة بالإمارات؟. 6

قامــت  الباحثــة بتحليــل البيانــات الإخباريــة للتوصــل إلــى درجــة كفاءتها.واعتمدنــا علــى عناصــر 
ــاءة.  ــد درجــة الكف ــم- لتحدي ــة للمفاهي ــات الجرائي ــد التعريف ــي بن ــا ف محــددة - ســبق الإشــارة إليه

وحصلنــا علــى النتائــج الموضحــة بالجــدول رقــم )2(. 

جدول رقم )2 ( التقييم الرقمي والرمزي لدرجة كفاءة كتابة البيانات الإخبارية في الإمارات 

وحدات 
التقييم / القيم 

الرقمية

التقييم 
من 2- أقل 3 نقاطالرقمي

من 3
من 1- أقل 

الإجماليمن 2

التقييم 
اللفظي

بيان عالي 
الكفاءة

بيان متوسط 
الكفاءة 

بيان ضعيف 
الكفاءة 

التقييم  
جبأالرمزي 

616361230كالتكرار 
100 26.5 70.9 2.6%النسبة

كشــفت الدراســة أن النســبة الكبــرى مــن البيانــات الإخباريــة المدروســة )%70.9( حصلــت أ. 
ــة  ــن 2ـ 2.9 درج ــه بي ــراوح درجات ــذي تت ــزه )ب( وال ــاءة ورم ــط الكف ــر متوس ــى تقدي عل

ــاً.  ــاً مــن بيــن 230 بيان ــاً إخباري ــغ  163 بيان ولعــدد بل

أكــدت نتائــج الدراســة أن 6 بيانــات إخباريــة من بيــن230 بيانــاً إخبارياً قمنــا بتحليلها،حصلت ب. 
ــه ) ا( وهــو  ــم بيــان عالــي الجــودة والــذي يرمــز ل علــى درجــة كفــاءة عاليــة أي علــى تقيي

الــذي حصــل علــى ثــلاث نقــاط كاملــة بنســبة وقدرهــا 2.6%. 

وبحســب نتائــج الدراســة، فــإن 61 بيانــاً إخباريــاً مــن البيانــات التــي قمنــا بتحليلهــا حصلــت ت. 
علــى تقييــم ضعيــف مــن حيــث الكفــاءة، إذ ســجلت قيمــة رقميــة تتــراوح بيــن درجــة واحــدة 
– وأقــل مــن درجتيــن- وذلــك فــي نســبة %26.5 مــن إجمالــي البيانــات المدروســة، وهــو مــا 

يشــير إلــى ضعــف مســتوى كفــاءة كتابــة هــذه البيانــات.

ما هي جوانب القوة والضعف في كتابة البيانات الإخبارية في مؤسسات الإمارات؟ . 7

ــة  ــت الباحث ــة، قام ــة المدروس ــات الإخباري ــي البيان ــف ف ــوة والضع ــى عناصــر الق وللتوصــل إل
بتقييــم كامــل لــكل بيــان إخبــاري علــى حــدة اســتناداً علــى عناصــر ثلاثــة هــي: القــوة، والحاليــة، 
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ــة. ــات المدروس ــن البيان ــان م ــي كل بي ــات ف ــة للمعلوم ــادر الهام ــات أوالمص ــدد الموضوع وع
وتحــددت القيمــة الرقميــة لــكل عنصــر عنــد درجــة واحــدة أو درجتيــن أو ثــلاث درجــات كاملــة، 

ــى )3/ا ( و) 3/ب ( و)3/ت(.  ــوزع عل ــدول ) 3( والم ــح بالج ــو الموض ــى النح ــك عل وذل

ــة فــي الإمــارات كمــا  ــات الإخباري ــة البيان ــوة والضعــف فــي كتاب ــم )3( : عوامــل الق جــدول رق
ــة  ــات الإخباري ــم الرقمــي لعناصــر البيان يتضــح مــن التقيي

جدول ) 3/أ( عوامل القوة  

القوةالمتغير
نقاط 

فرعية 
) أ ( زمن الحدث الذي يتناوله البيان 

)ب( طبيعة موضوع البيان الإخباري

حالي/الرمز 
الإجماليماضيمختلطمستقبلي

حدث عن 
شخص 
مشهور

حدث
إعلان 

عن حدث 
ماضي

الإجمالي

321321النقاط
13437592303012278230ك
%58.316.125.613.053.033.9

جدول )3/ ب(  عوامل الحالية

الحالية المتغير
نقاط 

)ب( وقت وقوع الحدث عند النشر )ا( النطاق الجغرافي للحدث فرعية 

90-1 يوم الإجماليدوليإقليميمحليالرمز
 90
يوم 
فأكثر

لا يوجد 
إطار 
زمني 
للحدث

الإجمالي

321321النقاط
15146332306232136230ك
%65.620.014.427.013.959.1
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جدول )3/ ت (  عدد الموضوعات / المصادر

عدد الموضوعات / المصادر

عدد الأحداث / المصادر في البيان الإخباري الواحد
الإجمالي

لا يوجد حدث / مصدرحدث / مصدر واحدحدثان / مصدران 
321

1111109230التكرار
%48.347.83.9

وتكشــف بيانــات الجــداول عــن عــدة نقــاط ضعــف فــي كتابــة البيانــات الإخباريــة فــي . 1
الإمــارات، وذلــك فــي الجوانــب الآتيــة: 

ــن أ.  ــج %25.6 م ــات: تعال ــار ومعلوم ــن أخب ــاري م ــان الإخب ــه البي ــا يتناول ــة م ــدم حالي ع
البيانــات المدروســة أحداثــاً ماضيــة، وتعتبــر هــذه النتيجــة نقطــة ضغــف فــي قــوة البيــان؛ إذ 
إن هــذه القــوة تــزداد طرديــاً كلمــا كان البيــان يتنــاول أخبــاراً تحــدث فــي الوقــت الحالــي أو 
فــي المســتقبل القريــب أو يعالــج أحداثــاً مختلطــة تجمــع  الحاضــر والماضــي، وتضعــف إذا 

اكتفــت بتنــاول أحــداث ماضيــة.

الطبيعــة الإعلانيــة لموضــوع البيــان الإخبــاري: أوضحــت نتائــج الدراســة أن %33.9 مــن ب. 
ــة  ــذه النتيج ــد ه ــل. وتؤك ــع بالفع ــدث وق ــن ح ــاً ع ــاً إعلاني ــذ طابع ــة تتخ ــات المدروس البيان
الضعــف الــذي يصيــب البيانــات ويقلــل مــن قوتهــا، حيــث تــزداد قــوة البيــان فــي حــال تناولــه 

للشــخصية المشــهورة، والحــدث الجديــد.

توقيــت خاطــئ للنشــر: أوضحــت نتائــج الدراســة أن %59.1 مــن إجمالي البيانات المدروســة ت. 
لا تنــدرج ضمــن إطــار زمنــي لمــا يذكــر فيهــا مــن أحــداث. ويمثــل هــذا العامــل نقطــة ضعــف 
ــل مــن درجــة  ــد، فــإن ذلــك يقل ــة البيانــات فــي الإمــارات. وبالتأكي ــاءة كتاب واضحــة فــي كف
تحقيــق التأثيــر المنشــود منهــا فــي الجمهــور المســتهدف. ويجــدر القــول أن الدراســات العلميــة 
ــن  ــراوح بي ــة تت ــه خــلال مــدة زمني ــع أحداث ــا تق ــة عندم ــان تكــون عالي ــاءة البي أكــدت أن كف
يــوم إلــى 90 يومــا، بينمــا تقــل إذا طالــت هــذه المــدة أكثــر مــن ذلــك، وتنخفــض بشــدة إذا لــم 

يتضمــن البيــان إطــاراً زمنيــاً لمــا يقــع فيــه مــن أحــداث.   
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أما جوانب القوة النسبية في كتابة البيانات الإخبارية في الإمارات فهي ما يأتي:  . 2

تتضمــن البيانــات أخبــاراً محليــة بنســبة %65.6، ويؤكــد ذلــك أنهــا تعالــج قضايــا الجمهــور أ. 
المحلــي، بينمــا بلغــت نســبة الأخبــار الإقليميــة %20.0، تليهــا الأخبــار الدوليــة بنســبة 

.14.4%

ــا ب.  ــتقبلية، بينم ــة أومس ــاً حالي ــات %58.3 أحداث ــة البيان ــف عين ــاوز نص ــبة تتج ــاول نس تتن
تنخفــض نســبة البيانــات التــي تتنــاول أحداثــاً مختلطــة )حاليــة مــع ماضيــة(  إلــى 16.1% 

ــاري.  ــان الإخب ــوة البي ــزداد ق ــك ت ــط، وبذل فق

ــبة %48.3 ت.  ــن بنس ــن هامي ــى حدثي ــة عل ــات المدروس ــن البيان ــطة م ــبة متوس ــتمل نس وتش
مــن إجمالــي البيانــات. كمــا حصلــت نســبة البيانــات التــي تتضمــن حدثــاً أو مصــدراً واحــداً 

ــبة 96.1%.  ــى نس ــي إل ــع الإيجاب ــات ذوات الطاب ــي البيان ــل إجمال ــك يص %47.8.وبذل

تضمنــت نســبة %27.0 مــن البيانــات الإخباريــة معلومــات عــن أحــداث يكــون وقــوع الحدث ث. 
فيهــا بعــد النشــر خــلال فتــرة تتــراوح بيــن يــوم إلــى90 يومــاً، أي أنــه ينــدرج ضمــن القالــب 
الأكثــر فاعليــة فــي البيانات.وبالرغــم مــن أن هــذه النتيجــة تعتبــر عامــل قــوة للبيانــات فــي 
ــى الحــرص عليهــا وتكيــف  ــات العامــة عل ــاب العلاق ــد أن تحــث كت الإمــارات، إلا أنهــا لاب
العمــل فــي إطارهــا لكــي تــزداد كفــاءة البيانــات التــي يكتبونهــا وتــزداد درجــة تأثيرهــا فــي 

جماهيــر المؤسســة. 

ثانياً : الأسئلة الخاصة بالجوانب الشكلية للبيانات الإخبارية ) كيف قيل؟ (: 

أجابت الدراسة عن الأسئلة الخاصة بالجوانب الشكلية على النحو الآتي: 

ما هي الأشكال التي تتخذها البيانات الإخبارية في دولة الإمارات؟

أظهــرت الدراســة أن للبيانــات الإخباريــة عــدة أشــكال، فهــي إمــا أن تكــون نصــاُ مكتوبــاً فقــط أو 
يــزاوج بيــن  النــص المكتــوب والصــور، أو بين النــص المكتوب والأشــكال والرســوم التوضيحية. 

وكشــفت الدراســة فيمــا يتعلــق بالشــكل الــذي يتخــذه البيــان النتائــج الموضحــة بالجــدول الآتــي.
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جدول رقم )4( : أشكال البيانات الإخبارية في الإمارات

شكل البيان
الإجماليأبيض وأسودملون

%ك%ك%ك

 7934.3 7633 1.3 3نص / تحريري فقط 
نص /تحريري 

مصور
صور وجوه

صور شخصية تعبيرية

صور موضوعية

5

3

7

2.2

1.3 

3.1

55

12

67

23.9

 

5.2

29.1

60

15

74

26.1 

6.5

 

32.2
نص / تحريري 

مع رسوم
جرافيك 

رسوم أخرى

-

-

-20.9 

-

2

-

0.9 

-
92.1230100 187.9212الإجمالي

احتلــت  البيانــات الإخباريــة التحريريــة المركــز الأول فــي الاســتخدام، حيــث جــاءت بنســبة أ. 
%34.3، وهــي تمثــل الأســلوب الســائد بيــن المحرريــن فــي الإمــارات. ويخلــو هــذا الشــكل 
مــن عناصــر الجــذب المطلوبــة لتحقيــق صفــة التميــز بيــن أشــكال الكتابــات الأخــرى. 

ــة فعاليــة تأثيــر البيــان فــي الجماهيــر المســتهدفة . ويترتــب علــى ذلــك قل

وكســبت البيانــات المصــورة نســبة إجماليــة قدرهــا %64.8. وتفصيــلاً جــاء اســتخدام الصور ب. 
ــك بنســبة 32.2%.  ــواع الصــور الأخــرى، وذل ــن أن ــام الأول مــن بي ــي المق ــة ف الموضوعي
وتعتبــر هــذه النتيجــة منطقيــة نظــراً لأن البيانــات تعتمــد علــى ذكــر التفاصيــل بالخبــر أكثــر 
مــن بقيــة الأشــكال التحريرية،وهــي تعتمــد فــي ذلــك علــى الصــور التــي تلتقــط فــي مــكان 

وقــوع الحــدث وتوضــح خصائصــه وعناصــره مــن أجــل أن يتوحــد القــراء مــع الحــدث. 

ــل ت.  ــدث مث ــي الح ــة ف ــخصيات الهام ــر الش ــي تظه ــوه الت ــور الوج ــتخدام ص ــاء اس ــا ج بينم
ــات  ــن البيان ــبة %26.1 م ــؤولين بنس ــار المس ــات وكب ــادات المؤسس ــاة وقي ــيوخ والرع الش
المدروســة. وتوســم تلــك الصــور الحــدث بالأهميــة، وتجــذب إليــه القــراء لمتابعتــه والتعــرف 

ــك الشــخصيات.  ــى تل عل

وبينــت نتائــج الدراســة أن الصــور الشــخصية التعبيريــة حصلــت علــى نســبة منخفضــة بلغــت ث. 
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%6.5. ويجــدر القــول أن تلــك الصــور يعتمــد عليهــا لإثــارة مشــاعر وأحاســيس القــراء.

ــد ج.  ــورة يع ــة المص ــات الإخباري ــبة البيان ــي نس ــر ف ــاع الكبي ــبق، أن الارتف ــا س ــص مم ونخل
متغيــراً إيجابيــاً، فبــدون شــك، أن اســتخدام الصــور يزيــد مــن قــدرة البيــان علــى جــذب انتبــاه 
القــارئ بموضوعــه لأن لغتهــا ســهلة الفهــم، وتحقــق الهــدف الإخبــاري بســرعة أكبــر مــن 
التعبيــر اللفظــي، وبوضــوح كامــل لــدى مختلــف القــراء علــى اختــلاف لغاتهــم أومســتوياتهم 
التعليمية،وقــد أدى ذلــك إلــى اعتبــار أن زيــادة الاعتمــاد علــى الصــور يعــد مرحلــة متطــورة 
ــد  ــوب. فق ــص المكت ــى الن ــي عل ــي الماض ــز ف ــم التركي ــد أن كان يت ــي بع ــن الصحف ــي الف ف
ــة  ــد النســبة المئوي ــة بصــور أو رســوم تزي أكــدت الأبحــاث أن المــواد المنشــورة المصحوب
لعــدد المشــاهدين لهــا، أو الذيــن تعرفــوا عليهــا أو قرؤوهــا، بينمــا ينقــص بشــكل واضــح نســبة 
ذلــك فــي البيانــات الإخباريــة التــي لا تحتــوي علــى صــور ممــا يؤكــد علــى أهميــة عنصــر 
الصــورة. وعــلاوة علــى مــا ســبق، فــإن الصــور تزيــد مــن حــب الاســتطلاع لــدي القــارئ 
وتحقــق لــه الإشــباع النفســي، وهــي تســليه وتثقفــه أيضــاً )التفاصيــل عــن الصــورة الإعلاميــة 

ــع، 2005  (.   فــي: الرنتيســي 2010( و)ربي

ــة. وإقتصــر ح.  ــات الإخباري ــي البيان ــة أشــكالها ف تنخفــض بشــدة نســبة اســتخدام الرســوم بكاف
اســتخدام الرســوم علــى “ التعبيريــة” منهــا) الجرافيــك(، وذلــك بنســبة ضئيلــة )%0.9( فقــط 
مــن إجمالــي البيانــات المدروســة؛ حيــث أظهــرت النتائــج عــدم اســتخدام الرســوم التوضيحية، 
أوالبيانيــة، أو رســوم البورتريــة أو الرســوم الكاريكاتوريــة فــي كل البيانــات عينــة الدراســة.  

وتعتبــر هــذه النتيجــة ســلبية فــي تصميــم البيانــات الإخباريــة، إذ إن اســتخدام هــذه الرســوم خ. 
يؤكــد المعنــى، ويفســره للقــارئ فــي أقــل وقــت ممكــن ويمثــل دليــلاً وبرهانــاً علــى صــدق 
المعلومــة وخاصــة فــي البيانــات التــي تتنــاول موضوعــات مهنيــة جــادة، وتعــرض لتطــور 
ــوم  ــتخدام الرس ــن أن اس ــي حي ــة والتوضيحية.ف ــوم البياني ــة الرس ــي، وخاص ــز المال المرك
ــات ذات  ــي الموضوع ــتخدم ف ــا تس ــذات حينم ــه، وبال ــارئ ويمتع ــج الق ــة يبه الكاريكاتوري

ــف.  ــع الاجتماعــي الخفي الطاب

وعلــى الرغــم مــن أن الباحثيــن يؤكــدون علــى أهميــة اســتخدام الألــوان فــي البيانــات د. 
الإخباريــة، إلا أن الدراســة كشــفت أن نســبة منخفضــة جــداً تســتخدمها ) 7.9 %( مــن 
إجمالــي البيانــات عينــة الدراســة، ســواء تلــك التــي تســتخدم الصــور أو الرســوم أو البيانــات 
التحريريــة. ومــع ذلــك فــإن الألــوان تســتخدم بأكبــر نســبة فــي البيانــات المصــورة بأشــكالها 

ــة.    المختلف

ــزات ذ.  ــى ممي ــد إل ــارات تفتق ــي الإم ــة ف ــات الإخباري ــى أن البيان ــابقة إل ــة الس ــير النتيج وتش
ــوري  ــاع ف ــم انطب ــدة، كتقدي ــة أو نفســية عدي ــاً وظيفي ــت أهداف ــوان ســواء كان ــف الأل ووظائ
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ــح  ــورة أوض ــة بص ــية المرغوب ــرات النفس ــق التأثي ــاه، وتحقي ــذب الانتب ــادة ج ــوي، وزي وق
وأقــوى. وبالتأكيــد فــإن غيــاب الألــوان يقلــل مــن فعاليــة تأثيــر البيــان فــي القــارئ، وعليــه 
يجــب علــى المؤسســات بالإمــارات أن تســتخدم الألــوان  بســبب النســبة الكبيــرة مــن الفاعليــة 

ــار، 2005  (   ــق وعبدالغف ــا أشــرنا.) البطري ــا كم ــي تحققه ــر الت والتأثي

ما هي خصائص المؤسسات الناشرة للبيانات الإخبارية في الإمارات؟. 1

جاءت النتائج حول المؤسسات الناشرة على النحو الآتي: 

تمثــل مؤسســات القطــاع الخــاص النســبة الغالبــة فــي اســتخدام البيانــات الإخباريــة، وذلــك أ. 
المشــترك )الحكومــي  القطاعيــن  بينمــا جــاءت نســبة  بنســبة %56.5 مــن الإجمالــي، 
والإســتثماري( فــي المركــز الثانــي بنســبة %17.4. واحتــل القطاعــان )الحكومــي الاتحــادي 
ــة  ــذه النتيج ــر ه ــا. وتعتب ــكل منهم ــبة %13.0 ل ــث بنس ــز الثال ــي (المرك ــي المحل والحكوم
منطقيــة فــي ظــل نظــام الدولــة الاقتصــادي، والسياســات الاقتصاديــة الجديــدة التــي تنتهجهــا، 
ــات  ــك المؤسس ــادة تل ــذه الزي ــت ه ــد دفع ــة. وق ــات الخاص ــادة المؤسس ــجيع وزي ــا تش ومنه
علــى الاهتمــام بعمليــة النشــر للتعريــف بنفســها، وأعمالهــا، وأخبارهــا، بمــا يــؤدي إلــى بنــاء 

ــة.  ــة الراهن ــا الذهني ــم صورته ــا أو تدعي ــة عنه صــورة إيجابي

للبيانــات ب.  اســتخداماً  الأكثــر  الغالبــة  النســبة  الخدميــة  الأنشــطة  ذات  المؤسســات  تمثــل 
ــى %65.7، بينمــا  ــد بلغــت الأول ــة. فق ــر عــن المؤسســات الإنتاجي ــارق كبي ــة، وبف الإخباري
ــات  ــاط المؤسس ــة لنش ــج التفصيلي ــح النتائ ــا يوض ــط. كم ــبة %34.3 فق ــة بنس ــاءت الثاني ج

ــم ) 5(.  ــي رق ــدول الآت ــرة الج الناش

جدول  رقم )5( نشاط المؤسسات الناشرة للبيانات الإخبارية في الإمارات 

إنتاجيخدميطبيعة النشاط 
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ــة مــن تكثيــف الأنشــطة أ.  ــه خصائــص المؤسســات الخدمي وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا تتطلب
ــي  ــة ف ــة العامل ــات الخدمي ــة المؤسس ــه كاف ــا تقدم ــابه م ــك لتش ــا، وذل ــة بجماهيره الاتصالي
مجــال واحــد. وبالتالــي فــإن المؤسســات التــي تهتــم أكثــر مــن غيرهــا بوجــود تواصل مســتمر 
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ومكثــف مــع جماهيرهــا، تكســب مزيــداً مــن الجماهيــر الذيــن يحملــون لهــا اتجاهــات محابيــة. 
ويعــود ذلــك إلــى كــون الخدمــات مــن الأشــياء غيــر الملموســة لــدى جماهيــر المســتهلكين، إلا 
عنــد الشــراء.وبالتالي تعمــل تلــك المؤسســات علــى تجســيد مــا تقدمــه مــن خدمــات مــن خــلال 
ــا،  ــة أدائه ــة، وكيفي ــدم للجمهــور صــورة واضحــة عــن الخدم ــات تق ــن معلوم ــره م ــا توف م
وكفــاءة أســلوب العامليــن، وكفــاءة الإدارة، بالإضافــة إلــى مــا تبــرزه مــن أنشــطة اجتماعيــة. 
وعليــه  تســاعد كافــة تلــك المعلومــات علــى تدعيــم الصــورة الذهنيــة للمؤسســة الخدميــة لــدى 
ــك  ــي تل ــرات الســلبية الناجمــة عــن عوامــل المنافســة أو النســيان ف ــج التأثي ــا، وتعال عملائه
ــا المؤسســات  ــات. بينم ــك المؤسس ــة لتل ــود الإتصالي ــتمرارية الجه ــن خــلال اس الصــورة م
ــج.  ــلعة أو المنت ــة للس ــة الملموس ــص المادي ــوح الخصائ ــى وض ــر عل ــد أكث ــة تعتم الإنتاجي
ــز والســعر  ــه عوامــل التمي ــع نفســه بنفســه بســهولة ويســر إذا توافــرت ل ــد يبي ــج الجي فالمنت

المناســب، والترويــج.

وفيمــا يتصــل بنوعيــة نشــاط المؤسســات الناشــرة للبيانــات الإخباريــة، وأيهــم أكثــر اســتخداماً ب. 
ــر  ــج الدراســة أن أكث ــة المتنوعــة، كشــفت نتائ ــة والإنتاجي ــن المؤسســات الخدمي ــن بي ــه م ل
ــى  ــي تعن ــة هــي المؤسســات الت ــات الإخباري ــة الناشــرة  للبيان ــة الإمارتي المؤسســات الخدمي
بالأنشــطة الآتيــة: أنشــطة وكالات الإعــلان والعلاقــات العامــة وتنظيــم المعــارض والأســواق 
التجاريــة، والأنشــطة التعليميــة والأنشــطة الصحيــة والعلاجيــة بنســبة %10.6 لــكل منهــا.
وتلــي هــذه المجموعــات الثــلاث أنشــطة الســفر بنســبة 6.6 %، ثــم مجموعــة الأنشــطة الآتية: 
أنشــطة معــارض الســيارات وأنشــطة الجمعيــات الخيريــة وأنشــطة إعلاميــة واتصاليــة بنســبة 
%6 لــكل مجموعــة، يليهــا الأنشــطة الرياضيــة وأنشــطة المصــارف والبنــوك وأنشــطة 
الخدمــات الفندقيــة بنســبة %5.3 لــكل منهــا. ثــم أنشــطة غــرف التجــارة والصناعة والأنشــطة 
البحثيــة والتدريبيــة وأنشــطة الحــج والعمــرة وأنشــطة خدمــات البلديــات، وذلــك بنســبة 4.6% 
ــبة 3.3%  ــن بنس ــم أنشــطة التأمي ــبة %4 ث ــكان بنس ــاولات الإس ــم أنشــطة مق ــا، ث ــكل منه ل

،وأخيــراً أنشــطة خدمــات النقــل والمواصــلات بنســبة 2%.

وكشــفت الدراســة أيضــاً أن أكثــر المؤسســات الإماراتيــة الإنتاجيــة اســتخداما للبيانــات ت. 
الإخباريــة هــي: شــركات تصنيــع المــواد الغذائيــة، وشــركات تصنيــع الملابــس التــي تأتــي 
ــات  ــع الإلكتروني ــركات تصني ــا ش ــا، تليه ــكل منهم ــبة %13.9 ل ــى بنس ــة الأول ــي المرتب ف
والأحذيــة وأدوات التجميــل بنســبة %10.1  لــكل منهــا. ثــم شــركات تصنيــع البتروكيماويــات 
ــبة 7.6%،  ــات بنس ــة والكهربائي ــة الأدوي ــة وصناع ــات الزراعي ــا المنتج ــبة %9، يليه بنس
فشــركات تصنيــع الســاعات بنســبة %6.3، وأخيــراً شــركات تصنيــع  المعــادن بنســبة ضئيلــة 

جــداً هــي 3.8%.

ــذه ث.  ــة به ــات العام ــى العلاق ــن عل ــى إدراك القائمي ــاً عل ــراً مهم ــات مؤش ــذه البيان ــر ه وتعتب
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المؤسســات لأهميــة اســتخدام البيانــات الإخباريــة كأداة إعلاميــة فــي بنــاء وتدعيــم الصــورة 
ــف  ــكل مكث ــام بش ــور الع ــال بالجمه ــى الاتص ــد عل ــي تعتم ــذا فه ــاتهم. ول ــة لمؤسس الذهني
للتعريــف بالمؤسســة، وتقديــم أعمالهــا وسياســاتها للجمهــور وخاصــة مــا يتعلــق بالأنشــطة 
الخاصــة بخدمــة المجتمــع، وهــي جهــود إعلاميــة وإقناعيــة تســتهدف بنــاء وتدعيــم صورتهــا 
ــود  ــم الجه ــب تراك ــدف يتطل ــذا اله ــوم أن ه ــن المعل ــه م ــث إن ــر، حي ــدى الجماهي ــة ل الذهني
ــى  ــة الأعل ــى المصداقي ــة إل ــة. بالإضاف ــة طويل ــدة زمني ــدى م ــى م ــة للمؤسســة عل الاتصالي

ــا عــن الإعــلان التجــاري. ــز به ــي يتمي ــات العامــة والت لجهــود العلاق

يتضح من خلال استعراض نتائج الدراسة ما يأتي:  

 أن كتابــة البيانــات الإخباريــة فــي مجــال العلاقــات العامــة تعتمد علــى الإســتراتيجيات العقلية . 1
أكثــر مــن العاطفيــة فــي مخاطبــة الجمهــور، ومحاولــة التأثيــر علــى إتجاهاتــه ومواقفــه، وإن 
ــاع عــن  ــى الدف ــد عل ــي تعتم ــات والت ــإدارة الأزم ــة الخاصــة ب ــت الإســتراتيجيات العقلي كان

المؤسســة أو تفســير وشــرح مواقفهــا هــي أقــل الإســتراتيجيات العقليــة اســتخداماً.

أن محــرري البيانــات الإخباريــة لا يزالــون يعتمــدون علــى اســتخدام الأســاليب التقليديــة فــي . 2
تحريرهــا وصياغتهــا، بينمــا يقــل اســتخدام الأســاليب الإبداعيــة التــي تعتمــد علــى الإعــلام 
التعبيــري والقصصــي، وغيرهــا مــن الأســاليب التحريريــة الأكثــر قبــولاً لــدى القــراء وجذبــاً 
لانتباههــم، واهتمامهــم، والتــي لا تغفــل التأثيــر فــي الجوانــب الوجدانيــة والشــعورية للجمهور 

المستهدف.

أن معظــم مقدمــات البيانــات الإخباريــة تعتمــد علــى اتبــاع قواعــد تحريــر الخبــر الصحفــي، . 3
ويقــل اســتخدام الأســاليب الأخــرى فــي كتابــة مقدمــات البيانــات والتــي تعتمــد علــى إظهــار 
ــي  ــا يلق ــو م ــته، وه ــر دهش ــوان يثي ــارئ بعن ــأة الق ــام، أو مفاج ــاؤل ه ــارة تس ــن، أو إث التباي

الضــوء علــى محدوديــة مهــارات الكتابــة للعلاقــات العامــة لــدى البعــض منهــم.

التراجــع فــي الاســتخدامات الســلبية للبيانــات الإخباريــة فــي مجــال العلاقات العامــة، وخاصة . 4
المتعلقــة بالتهانــي، والترقيــات والتعيينــات والجوائــز والشــهادات والتــي تمثــل نمطــاً شــائعاً 

فــي الاســتخدام فــي إعلانــات العلاقــات العامــة. 

ــى . 5 ــة الموجهــة للمجتمــع أعل تغطــي الموضوعــات الخاصــة بالبرامــج والأنشــطة الاجتماعي
نســبة مــن بيــن الموضوعــات التــي تتناولهــا البيانــات الإخباريــة، وهــي نتيجــة تدعــم 
ــات  ــة للمؤسس ــود الإعلامي ــة والجه ــات خاص ــتخدامات البيان ــي اس ــة ف ــرات الإيجابي المؤش

بشــكل عــام. 
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تحتــل البيانــات الإخباريــة المصــورة المكانــة الأولــى بيــن الأشــكال الأخــرى لتقديــم وعــرض . 6
ــة بصــور الوجــوه  ــر اســتخداماً بالمقارن ــة هــي الأكث ــا أن الصــور الموضوعي ــات. كم البيان

والصــور التعبيريــة. 

لا تســتخدم الألــوان فــي معظــم البيانــات الإخباريــة علــى الرغــم مــن أهميتهــا فــي جــذب انتبــاه . 7
القــارئ، وتحقيــق التأثيــر النفســي، وخلــق انطبــاع قــوي لديه.

كشــف تقييــم كفــاءة البيانــات الإخباريــة عــن ضعــف كفــاءة كتابــة البيانــات الإخباريــة . 8
ــر أو  ــق بالحاض ــا لا تتعل ــة، ولكونه ــاً ماضي ــا أحداث ــي: تناوله ــباب ه ــدة أس ــة لع المدروس
ــن أن  ــي حي ــلوبها. ف ــات وأس ــة الإعلان ــع كتاب ــذ طاب ــات تتخ ــض البيان ــتقبل. ولأن بع المس
ــبة  ــا أن النس ــان. كم ــدث موضــوع البي ــاً للح ــاراً زمني ــن إط ــا لا يتضم ــر منه ــض الآخ البع
الغالبــة مــن المؤسســات التــي تســتخدم البيانــات الإخباريــة مــن القطــاع الخــاص، وتتضاعــف 

ــة.   ــات الإنتاجي ــن المؤسس ــة ع ــات الإخباري ــة للبيان ــات الخدمي ــتخدام المؤسس ــبة اس نس

التوصيات :

انطلاقاً مما استعرضناه من نتائج نوصي بالآتي: 

ــى . 1 ــي تحصــل عل ــدة ك ــار جدي ــات وأخب ــى معلوم ــة عل ــات الإخباري ــتمل البيان يجــب أن تش
النشــر. 

إبراز الحدث ذي التأثير الهام في مقدمة البيان الإخباري. . 2

يجب فحص الحقائق والأسماء والعناوين الموجودة بالبيانات الإخبارية كي تتسم بالدقة.. 3

يجب تقديم الحقائق الأساسية في البيانات الإخبارية كي تجيب عن الأسئلة الخبرية. . 4

استخدام الجمل القصيرة والكلمات البسيطة والعبارات المفهومة في البيانات الإخبارية. . 5

الحرص على أن تكون معلومات البيانات الإخبارية صادقة ومتوازنة. . 6

يجــب تجنــب الأســاليب الســيئة فــي كتابــة البيانــات الإخباريــة لأنهــا تحمــل أخطــاءً كثيــرة، . 7
وذلــك إذا مــا أراد مســؤولو العلاقــات العامــة نشــرها عبــر وســائل الإعــلام المختلفــة وتحقيــق 

الأهــداف المنشــودة منهــا. 

تقديــم دورات تدريبيــة لممارســي العلاقــات العامــة بالمؤسســات المختلفــة عــن الكتابــة . 8
للعلاقــات العامــة.
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ــة  . 9 ــى أن تكــون الأولوي ــات العامــة عل ــي العلاق ــي العمــل ف ــن ف ــار الراغبي ــي اختي ــق ف التدقي
ــة بشــكل  ــات العام ــي مجــال العلاق ــن ف لخريجــي أقســام الإعــلام بشــكل عــام والمتخصصي

خــاص. 

تقديــم دورات تدريبيــة لممارســي العلاقــات العامــة عــن أهميــة تخصــص الكتابــة فــي . 10
العلاقــات العامــة وتحديــداً عــن أهميــة كتابــة البيانــات الإخباريــة باعتبارهــا العمــود الفقــري 

ــة.  ــات العام ــي العلاق ــة ف ــواع الكتاب ــة أن لكاف

ــص . 11 ــا يخت ــي وكل م ــل الصحف ــة العم ــة عــن طبيع ــات العام ــم دورات لممارســي العلاق تقدي
ــة مــع وســائل الإعــلام. بالعلاق
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News Releases of Emirati Newspapers Alittihad as 
an Example

May Abdul Wahid Al-Khaja
College of Humanities and Social Sciences - UAEU

Al-Ain - U.A.E.

Abstract:

This study examines the use of news releases in the United Arab Emirates in 
government institutions and private sector organizations through the content 
analysis of  Alittihad newspaper.
The study arrived at multiple results, such as public relations practitioners rely 
on mental strategies in writing the news release  which are based on traditional 
methods in editing and drafting.
Most of the study sample of the news release’s adhere to news story editing 
rules.  Moreover, there is a decrease in the negative uses of the  news releases.
Social activities ranked the highest among all the topics. Furthermore, the study 
revealed poor writing efficiency in the sample.

Key words: News releases Public relations, Writing strategies Editorial methods 
News releases efficiency, Forms of news releases 
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