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الدور الإنساني للبنوك الإسلامية العاملة في الكويت

ك�ل توفيق حطاب

كلية الشريعة والدراسات الإسلامية - جامعة الكويت

الكويت - الكويت

تاريخ الاستلام 27-12-2015                                   تاريخ القبول  2016-07-24

ملخص البحث:

يهــدف هــذا البحــث إلــى بيــان وتوضيــح مــدى فاعليــة الــدور الإنســاني للبنــوك الإســلامية العاملــة 
فــي الكويــت، وذلــك مــن خــلال الكشــف عــن مــدى التــزام هــذه البنــوك بتطبيــق المعاييــر الإنســانية 

الاجتماعية.

وللوصــول إلــى هــذا الهــدف يبــدأ البحــث بتحديــد مفهــوم الــدور الإنســاني وعلاقتــه بالمســؤولية 
الاجتماعيــة، ومــن ثــم يحــاول اكتشــاف مــدى قيــام البنــوك الإســلامية بهــذا الــدور الإنســاني، ومــن 
ــة مــن أقــدم أربعــة  ــار عين ــم اختي ــه المختلفــة، ت ــدور وأهميتــه ومجالات أجــل قيــاس حجــم هــذا ال
ــدور الإنســاني للبنــوك  بنــوك إســلامية كويتيــة، ثــم عمــل اســتبانة خاصــة بمعاييــر ومجــالات ال
الإســلامية، ووزعــت علــى العامليــن فــي البنــوك المشــار إليهــا، حيــث تــم توزيــع 100 اســتبانة 

بطريقــة عشــوائية، واعتمــد منهــا لغايــات التحليــل والدراســة 63 اســتبانة.

وقــد خلــص البحــث ومــن خــلال تحليــل النتائــج إلــى أن المســاهمات الإنســانية لهــذه البنــوك فيمــا 
يتعلــق بالمجتمــع والبيئــة تعتبــر ضعيفــة أو لا تــكاد تذكــر، أمــا مــا يتعلــق بالعمــلاء والعامليــن فــإن 
المســاهمات الإنســانية لهــذه البنــوك تعتبــر قويــة جــدا، وبنــاء علــى ذلــك فقــد اقتــرح البحــث آليــات 

جديــدة لتطويــر وتفعيــل الــدور الإنســاني لهــذه البنــوك.

الكلمات الدالة: المسؤولية الاجتماعية، الدور الإنساني، البنوك الإسلامية، الكويت.
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مقدمة:

ممــا لا يخفــى علــى أحــد أن البنــوك الإســلامية هــي بنــوك اســتثمارية بالدرجــة الأولــى، ولكنهــا 
فــي نفــس الوقــت تســتفيد كثيــرا بفعــل انتمائهــا إلــى المجتمعــات التــي تتواجــد فيهــا، فهــي تعتبــر 
جــزءا لا يتجــزأ مــن جســد المجتمــع .. وبالتالــي فــإن مــا يضــر المجتمــع يضــر بهــا والعكــس .. 
ومــن هنــا فإنهــا مطالبــة بإبــداء قــدر كبيــر مــن المســؤولية الاجتماعيــة والإنســانية يتناســب مــع 

حجمهــا، وحجــم أموالهــا وعملائهــا.

وفــي الوقــت الــذي تكاثــرت فيــه البحــوث والدراســات حــول المســؤولية الاجتماعيــة، فإننــا لا نــكاد 
ــوك، لا ســيما وأن  ــدور الإنســاني للمؤسســات أو الشــركات أو البن نجــد دراســة واحــدة حــول ال
مفهــوم الــدور الإنســاني أكثــر شــمولا مــن مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث يشــمل الفئــات 
الأكثــر احتياجــا فــي المجتمــع، كمــا يركــز علــى تحقيــق حــد الكفايــة أو تلبيــة الاحتياجــات الدنيــا 

للفئــات الأكثــر تضــررا فــي المجتمــع.

ــة  ــاء المؤسس ــدى انتم ــارا لم ــة معي ــدول المتقدم ــي ال ــة ف ــؤولية الاجتماعي ــت المس ــد أصبح  لق
ــي  ــة ف ــدم المســؤولية الاجتماعي ــه أن تنع ــولا أو مســموحا ب ــد مقب ــم يع ــع، ول ومشــاركتها للمجتم
المؤسســات والشــركات، كمــا وضعــت معاييــر مثــل: احتــرام حقــوق الإنســان، واحتــرام البيئــة، 
وحجــم التشــغيل، والرضــا الوظيفــي، وحجــم العمــل الخيــري ... إلــخ تقــاس مــن خلالها المســؤولية 
الاجتماعيــة والأدوار الإنســانية التكافليــة التــي تقــوم بهــا المؤسســات والشــركات الكبــرى، وفــي 
حالــة انخفــاض مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة لأي شــركة عــن حــدود معينــة، يمكــن لمؤسســات 

المجتمــع المدنــي أن تقاطــع هــذه الشــركة أو تخفــض مــن مســتوى التعامــل معهــا ..

ــا  ــا ومواقعه ــي تقاريره ــر ف ــوك الإســلامية تظه ــدأت البن ــد ب ــذه التطــورات فق ــع ه وانســجاما م
الإلكترونيــة مــدى تطبيقهــا لمعاييــر المســؤولية الاجتماعيــة، التزامــا بتوجيهــات البنــوك المركزيــة 
ــة  ــزو )1(26000 الخــاص بالمســؤولية الاجتماعي ــار الآي ــى معي مــن جهــة، وســعيا للحصــول عل
ــاني  ــدور الإنس ــوض بال ــي للنه ــة لا يكف ــزو المســؤولية الاجتماعي ــى آي ــر أن الحصــول عل .. غي

المنــوط برســالة البنــوك الإســلامية، كمــا ســيظهر لاحقــا فــي هــذه الدراســة.

)1(  منــذ ظهــور البنــوك الإســلامية وهــي مطالبــة مــن كافــة قطاعــات المجتمــع بزيــادة الــدور الاجتماعــي، 
ــادة دورهــا الاجتماعــي  ــار الأيــزو 26000 بضــرورة زي ــوك الإســلامية بعــد إطــلاق معي ــد أيقنــت البن وق
ــي عــام 2014 بجائــزة  ــوز البنــك الإســلامي الأردن ــار، ولعــل ف ــى تطبيــق هــذا المعي .. وأخــذت تعمــل عل
ــرى  ــكلام .. وي ــذا ال ــى ه ــل عل ــر دلي ــو خي ــزو 26000 ه ــى الآي ــه عل ــة وحصول ــؤولية الاجتماعي المس
ــار  ــن معي ــانية م ــر إنس ــر أكث ــذ بمعايي ــة بالأخ ــوك الإســلامية مطالب ــة أن البن ــذه الدراس ــي ه ــث ف الباح

ــة.  ــؤولية الاجتماعي المس
 jordanislamicbank.com انظر: الموقع الإلكتروني للبنك الإسلامي الأردني
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الإطار النظري:

  كثــر فــي الآونــة الأخيــرة اســتخدام مصطلحــات الإنســانية HUMANITARIAN ومرادفاتها، 
ــي قامــت مؤسســات  ــه، وبالتال ــى حقوق ــداء عل ــاد الإنســان، والاعت ــد أن تعاظــم اضطه ــك بع وذل
ــك  ــت لذل ــوق الإنســان، ووضع ــى حق ــن أجــل المحافظــة عل ــارة م ــود جب ــوق الإنســان، بجه حق
مواثيــق وأجهــزة وقوانيــن، فهنــاك مواثيــق جنيــف، والقانــون الإنســاني الدولــي، وأجهــزة الأمــم 

المتحــدة للتنميــة البشــرية والإنســانية، ... إلــخ.

ــة الإنســان  ــد فــي حماي ــدور الإنســاني ليشــمل كل مــا يزي ــد اتســع مفهــوم ال ــك فق ــى ذل ــاء عل وبن
ــاة الكريمــة، ولعــل مــن أشــهر المصطلحــات التــي لهــا  ــه الحي ووقايتــه مــن الأضــرار ويؤمــن ل
 ،)humanitarian assistance( المســاعدة الإنســانية بالــدور الإنســاني، مصطلــح  علاقــة 

)social responsibility( ومصطلــح المســؤولية الاجتماعيــة

مفهوم المساعدة الإنسانية:

ــاة  ــف المعان ــاذ الأرواح وتخفي ــى إنق ــة إل ــراءات الهادف ــة الإج ــانية كاف ــاعدة الإنس ــد بالمس يقص
ــع الإنســان  ــاء وفــي أعقــاب الأزمــات التــي هــي مــن صن ــة كرامــة الإنســان أثن ــة وحماي وصيان
ــذه  ــل ه ــدوث مث ــل ح ــة قب ــتعدادات اللازم ــز الاس ــة وتعزي ــك لتقوي ــة، وكذل ــوارث الطبيعي والك

الأزمــات)1(.

ويرتكز مفهوم المساعدة الإنسانية على مجموعة مبادئ منها:

- الإنسانية: إنقاذ الأرواح البشرية وتخفيف المعاناة أينما وجدت.

- عدم التمييز: تعمل فقط على أساس الحاجة، دون تمييز بين السكان المتضررين.

- الحياد: يتصرف دون محاباة أي طرف في نزاع مسلح أو نزاع آخر. 

-  الاســتقلال: اســتقلالية الأهــداف الإنســانية مــن الأهــداف السياســية والاقتصاديــة والعســكرية أو 
غيرهــا مــن أي جهــة، فيمــا يتعلــق بالمناطــق التــي يجــري فيهــا تنفيــذ العمــل الإنســاني.

ومــن أجــل تقويــم وتقديــر مــدى قيــام الــدول والمنظمــات الإنســانية بدورها الإنســاني، ظهر مؤشــر 
الاســتجابة الإنســانية human resource response   عــام 2007، كأداة مســتقلة وحيــدة علــى 
مســتوى العالــم لقيــاس أداء والتــزام الجهــات المانحــة الحكوميــة بمبــادئ المنــح الإنســانية. ويهدف 
HRI إلــى تحديــد وتعزيــز الممارســة المانحــة، ويســهم فــي زيــادة الشــفافية والمســاءلة والتأثيــر 

)1( http//:daraint.org/good-humanitarian-donorship/  DARA: IMPACT MATTERS.
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فــي مجــال العمــل الإنســاني، مــن خــلال توفيــر تقييــم مســتقل وأدلــة عمليــة علــى أداء الحكومــات 
المانحــة مقارنــة مــع أقرانهــم، ويســاعد هــذا المؤشــر المجتمــع المدنــي وصانعــي السياســات فــي 
ــة  ــى تحســين فعالي ــة إل ــي الجهــود الرامي ــة ويســهم ف ــة المســاعدة الإنســانية الحكومي ــاس نوعي قي

الإغاثــة وجهــود الإنعــاش)1(.

مفهوم المسؤولية الاجتماعية ومجالاتها: 

 Holmes ــز ــا لهولم ــة وفق ــؤولية الاجتماعي ــة؛ إذ إن المس ــؤولية الاجتماعي ــوم المس ــور مفه تط
ــق  ــا، عــن طري ــا أنشــطتها وأعماله ــي تمــارس فيه ــات الت ــزام المنظمــات تجــاه المجتمع هــي الت
المســاهمة بمجموعــة مــن الفعاليــات الاجتماعيــة مثــل محاربــة الفقــر، وتحســين خدمــات الصحــة، 
مكافحــة التلــوث، وإيجــاد فــرص عمــل، والمســاهمة فــي حــل مشــاكل النقــل والموصــلات 
والإســكان والتعليــم وغيرهــا، أمــا دروكــر Drucker Petre  فقــد عــرف المســؤولية الاجتماعيــة 
بأنهــا: التــزام منظمــة الأعمــال تجــاه المجتمــع الــذي تعمــل فيــه وأن هــذا الالتــزام يتســع باتســاع 
ــد  ــا كارول Carroll فق ــم. وأم ــن توجهاته ــع وتباي ــذا المجتم ــي ه ــح ف ــاب المصال شــريحة أصح

أضــاف مســؤوليات أخــرى لمنظمــة الأعمــال مثــل:

المسؤولية الخيرة: وهي مبادرات طوعية غير ملزمة للمنظمة تبادر فيها بشكل إنساني وتطوعي 

المســؤولية الأخلاقيــة: احتــرام الجوانــب القيميــة والأخلاقيــة والســلوكية والمعتقــدات فــي 
المجتمعــات التــي تعمــل فيهــا. ومــن بيــن الأمــور المتعلقــة بهــذه المســؤولية مراعــاة مبــدأ تكافــؤ 
الفــرص فــي التوظيــف، ومراعــاة حقــوق الإنســان، واحتــرام العــادات والتقاليــد، ومراعــاة 

ــتهلاك.  ــي الاس ــة ف ــب الأخلاقي الجوان

أمــا منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة فتعــرف المســؤولية الاجتماعيــة بأنهــا: التــزام المنظمــة 
ــم  ــال وعائلاته ــع العم ــل م ــة والعم ــى البيئ ــاظ عل ــع الحف ــة، م ــة الاقتصادي ــي التنمي بالمســاهمة ف
والمجتمــع المحلــي والمجتمــع بشــكل عــام، بهــدف تحســين جــودة الحيــاة لجميــع هــذه الأطــراف 

)راشــي، 2013؛ الحنيطــي وحســن، 2010(. 

ممــا تقــدم نجــد أن مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة فــي الأدب النظــري قــد تطــور كثيــرا، ابتــداء 
مــن خدمــة المجتمــع إلــى محاربــة الفقــر إلــى تحســين الخدمــات الصحيــة ومكافحــة التلــوث وخلــق 

فــرص عمــل وحــل مشــكلة الإســكان والمواصــلات وغيرهــا.

ولــم يســتقر هــذا المفهــوم إلا بعــد صــدور معيــار الآيــزو 26000 والــذي يشــتمل علــى ســبع مــواد 
أساســية )الحمــوري والمعايطــة، 2015(، هــي: 

)1( http://daraint.org/good-humanitarian-donorship/
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الحوكمــة المؤسســية: نظــام لضمــان الشــفافية فــي اتخــاذ القــرارات وتنفيــذ الإجــراءات . 1
وتحقيــق الأهــداف.

حقــوق الإنســان: وتشــمل الحقــوق السياســية والمدنيــة .. الحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة . 2
والثقافيــة كالحــق فــي العمــل والغــذاء والصحــة والتعليــم والضمــان الاجتماعــي .. إلــخ.

الممارســات العماليــة: التوظيــف، العلاقــات العماليــة، ظــروف العمــل، والحمايــة الاجتماعية، . 3
والصحــة والســلامة فــي العمــل، والتنميــة البشــرية، والتدريــب فــي مــكان العمل.

البيئة: وتشمل الجهود التي تبذلها المؤسسة للحد من تأثير أنشطتها على البيئة. . 4

ــال . 5 ــي مج ــة ف ــات، خاص ــي للمنظم ــلوك الأخلاق ــمل الس ــة: وتش ــغيل العادل ــات التش ممارس
ــخ. ــة .. إل ــوق الملكي ــرام حق ــة، احت ــة العادل ــاد، المنافس ــة الفس مكافح

ــة، . 6 ــات دقيق ــاء معلوم ــج، إعط ــول المنت ــف ح ــؤوليات التثقي ــمل مس ــتهلك: وتش ــا المس قضاي
ــتدامة.  ــة المس ــز التنمي ــويقية، تعزي ــات التس ــفافية المعلوم ــب، ش ــتخدام المناس ــادات الاس إرش

إشراك وتنمية المجتمع: وتشمل المشاركة المجتمعية للمساهمة في تنميتها.. 7

كما يشتمل مفهوم المسؤولية الاجتماعية على سبعة مبادئ أساسية هي:

مبدأ الإذعان القانوني – احترام سيادة القانون. . 1

مبدأ احترام الأعراف الدولية.. 2

مبدأ احترام مصالح الأطراف المعنية )أصحاب المصلحة(.. 3

مبدأ السلوك الأخلاقي.. 4

مبدأ القابلية للمساءلة. . 5

مبدأ الشفافية. . 6

مبدأ احترام الحقوق الأساسية للإنسان. . 7

إن إمعــان النظــر فــي هــذه المبــادئ والمــواد الســابقة، يوضــح أنهــا مبــادئ راقيــة، تــكاد تصــل إلــى 
المثاليــة، غيــر أنهــا لا تتركــز أو تنحصــر فــي الجوانــب الإنســانية، وبالتالــي فهــي لا تكفــي وحدهــا 

لتمثيــل الــدور الإنســاني المــراد قياســه فــي هــذا البحــث.
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مفهوم الدور الإنساني في هذه الدراسة: 
تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية: )راشي، 2013؛ الحنيطي وحسن، 2010(.

إن مفهــوم المســاعدة الإنســانية المتقــدم يختــص بالمنــح الإنســانية في حــالات الكــوارث والأزمات، 
ومــا بعدهــا ومــا قبلهــا، ولعــل مــن أبــرز الأســس التــي يقــوم عليهــا هــذا المفهــوم »إنقــاذ الأرواح 

البشــرية وتخفيــف المعانــاة أينمــا وجــدت«.

ــف  ــي يشــتمل عليهــا أي دور إنســاني، كمــا أن تخفي ــى رأس المهــام الت ــاذ الأرواح عل ــي إنق ويأت
معانــاة الإنســان وحفــظ كرامتــه يعــد مــن أولويــات المحافظــة علــى الــدور الإنســاني .. وبنــاء علــى 
ذلــك فــإن مفهــوم الــدور الإنســاني يأخــذ مــن مفهــوم المســاعدة الإنســانية هــذه المفاهيــم التــي تتعلــق 

بإنقــاذ الأرواح وتخفيــف المعانــاة.

أمــا مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة فهــو الأقــرب إلــى مفهــوم الــدور الإنســاني، ولكــن المجــالات 
أو الجهــات التــي يشــملها، قــد لا تكــون فــي حالــة الفقــر المدقــع أو البــؤس الشــديد، الــذي يســتدعي 
تدخــلا إنســانيا، ومــن هنــا فــإن الــدور الإنســاني ينبغــي أن يوجــه لمراعــاة الفئــات الأكثــر حاجــة 

أو الأشــد تضــررا فــي المجتمــع الــذي تتواجــد فيــه البنــوك الإســلامية.

فمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة وإن كان أكثــر شــمولا مــن مفهــوم المســاعدة الإنســانية إلا أنــه قــد 
يشــتمل علــى مجــالات ومحــاور قــد لا تكــون بالضــرورة هــي الأكثــر أولويــة أو إنســانية.

فبالرغــم مــن أولويــة مالكــي البنــوك والمســاهمين فيهــا وحقهــم فــي الحصــول علــى أفضــل أربــاح 
ممكنــة، إلا أن هــذه الأولويــة ليســت معتبــرة عندمــا توجــد قطاعــات فــي المجتمــع لا تجــد لقمــة 

العيــش أو كيــس الــدواء .. وبالتالــي فــإن مــا يمــس الاحتياجــات الإنســانية هــو الأكثــر أولويــة ..

وبالرغـم مـن حـق العاملين في الحصـول على المزيد من الدخول والحوافـز والترقيات والخدمات، 
إلا أن هـذه الأولويـة قـد لا تكـون هـي الأولـى بالإجابة عندما يوجد فـي المجتمع فئات مـن العاملين 
لا يـكادون يسـدون جوعهـم وجـوع أطفالهـم .. وكذلـك يمكـن أن يقـال فـي حمايـة البيئـة ومراعـاة 

جمهـور المسـتهلكين ومراعـاة الجوانب الأخـرى في المسـؤولية الاجتماعية ..

وبنــاء علــى مــا تقــدم، لا يمكــن أن نكتفــي فــي هــذه الدراســة التــي تركــز علــى الــدور الإنســاني 
بمصطلــح المســؤولية الاجتماعيــة، لأن الــدور الإنســاني أو المســؤولية الإنســانية لا بــد أن تكــون 

أكثــر شــمولا مــن المســاعدة الإنســانية ومــن المســؤولية الاجتماعيــة.

ــوك الإســلامية هــو:  ــدور الإنســاني للبن ــاره هــذه الدراســة لل ــذي تخت ــوم ال ــإن المفه ــا ف ومــن هن
مراعــاة المســؤولية الاجتماعيــة إضافــة إلــى الاحتياجــات الإنســانية الدنيــا والمتمثلــة فــي توفيــر 
الضروريــات مــن طعــام وشــراب وســكن وصحــة وتعليــم .. إلــخ وبشــكل أكثــر تحديــدا محاولــة 

ــوك الإســلامية. ــة بالبن ــات ذات العلاق ــة الفئ ــا لكاف إشــباع الاحتياجــات الدني
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كمــا يمكننــا اســتخدام مصطلــح حــد الكفايــة)1( فــي هــذا الموضــع، ونقــول بــأن الــدور الإنســاني 
للبنــوك الإســلامية ينبغــي أن يشــتمل علــى تحقيــق حــد الكفايــة للأفــراد جنبــا إلــى جنــب مــع كافــة 

مؤسســات المجتمــع. 

مبررات اختيار هذا المفهوم:

إن حفظ كرامة الإنسان وتخفيف معاناته من أهم المبادئ الإنسانية العالمية.	 

إن توفيــر الاحتياجــات الدنيــا للأفــراد هــو هــدف ومطلــب ســام مــن مطالــب الشــريعة 	 
الإســلامية وكافــة الشــرائع والمواثيــق الإنســانية الدوليــة.

إن توفيــر الاحتياجــات الدنيــا للأفــراد هــو الضمــان لــدوران العجلــة الاقتصاديــة بمعــدل ثابــت 	 
مســتقر، ويعمــل علــى حفــظ المجتمــع مــن الوقــوع فــي الأزمــات.

إن توفيــر الاحتياجــات الدنيــا للأفــراد يعمــل علــى حفــظ المقاصــد الشــرعية العليــا .. ويمثــل 	 
التطبيــق الصحيــح لقولــه تعالــى: »كَــيْ لا يكَُــونَ دُولَــةً بيَْــنَ الأغَْنيَِــاء مِنكُــم« )الحشــر، 7(.

ولقــد وجــدت بحــوث قليلــة ركــزت علــى الأدوار الاجتماعيــة والإنســانية لبعــض البنــوك 
الإســلامية، كمــا وجــدت دراســات حاولــت قيــاس هــذه الأدوار وتقويمهــا، إضافــة إلــى قيــام معظــم 
البنــوك الإســلامية بتســليط الضــوء علــى أدوارهــا الاجتماعيــة، ولعــل مــن أبــرز هــذه الدراســات 

التــي ركــزت علــى الــدور الاجتماعــي والإنســاني، مــا يأتـــي:

دراســة راشــي )2013( هدفــت هــذه الدراســة إلــى بيــان الفوائــد التــي تجنيهــا منظمــة الأعمــال 
جــراء تبنيهــا لمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة، والتــي مــن شــأنها أن تســاعد علــى دعــم ريادتهــا 
وتنافســيتها بشــكل جيــد وفعــال. حيــث أصبــح لزامــاً علــى منظمــات الأعمــال أن تضاعــف 
ــة  ــاً مــع الأطــراف ذات العلاق ــر عمق ــات إســتراتيجية أكث ــاء علاق جهودهــا، وأن تســعى نحــو بن
-المؤثــرة فــي المنظمــة والمتأثــرة بهــا- لكــي تتمكــن مــن مواجهــة التحديــات التــي تتعــرض لهــا 
فــي عصرنــا الراهــن، وخاصــة تلــك المتعلقــة بالمنافســة التــي أدخلــت متطلبــات التنميــة المســتدامة 

فــي طياتهــا.

يقصــد بحــد الكفايــة فــي الاقتصــاد الإســلامي: المســتوى اللائــق للمعيشــة بحســب كل بيئــة وكل عصر،   )1(
فهــو مســتوى يحفــظ كرامــة الإنســان، ويؤمــن لــه كافــة الاحتياجــات الأساســية مــن غــذاء ودواء وصحــة 
ــان  ــى كل إنس ــب عل ــة، ويج ــكان والبيئ ــان والم ــلاف الزم ــف باخت ــو يختل ــخ، وه ــكن .. إل ــم وس وتعلي
ــى المجتمــع بكافــة  ــه عل ــم يســتطع فتقــع كفالت ــإن ل ــى هــذا المســتوى، ف ــى العمــل أن يصــل إل ــادر عل ق
ــى الدولــة أن تؤمــن لكافــة الأفــراد حــد  ــم يقــم المجتمــع بهــذا الــدور، وجــب عل مؤسســاته المدنيــة، فــإن ل

ــا، 2014، 2-6(. ــة )الزرق الكفاي
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ودراســة  Farook and Shikoh ر)2011( هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعريــف بالأســاليب التــي 
يمكــن أن تعتمدهــا المصــارف الإســلامية، فــي تحمــل مســؤولياتها تجــاه المجتمــع، من أجــل تحقيق 
ــرز هــذه الأســاليب  ــت أب ــد تمثل ــروة، وق ــع الدخــل والث ــة إعــادة توزي ــة وعدال ــة الاجتماعي العدال
بمنــح القــروض الحســنة، وإدارة أمــوال الــزكاة والأوقــاف، ومنــح التمويــل الاســتثماري الموجــه 
للحــالات الاجتماعيــة، إضافــة إلــى تقديــم التمويــل الــذي مــن شــأنه تعزيــز الأثــار الإيجابيــة علــى 

البيئــة، وزيــادة التركيــز علــى منــح التمويــل للصناعــات الصغيــرة والمتوســطة.

ــاس  ــرات لقي ــن المؤش ــة م ــم مجموع ــى تقدي ــة إل ــذه الدراس ــت ه ــاش )2010( هدف ــة عي ودراس
مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة لــدى المصــارف الإســلامية أهمهــا، المشــاركة فــي خطــط التنمية، 
وتوفيــر احتياجــات المجتمــع وترتيبهــا وفــق ســلم الأولويــات فــي الإســلام، ومــدى مســاهمتها فــي 
ــل  ــى ح ــا عل ــا، وقدرته ــات به ــزان المدفوع ــين أداء مي ــي، وتحس ــي الإجمال ــج المحل ــادة النات زي
ــن  ــا بي ــا وتوزيعه ــروة وتداوله ــك الث ــى تحري ــة، والعمــل عل ــر وبطال مشــكلات المجتمــع مــن فق

ــة التلــوث، والمســاهمة فــي الرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة. أفــراد المجتمــع، ومحارب

تطبيـق محاسـبة  مـدى  تحديـد  إلـى  الدراسـة  هـذه  هدفـت  الحنيطـي وحسـن )2010(،  ودراسـة 
المسـؤولية الاجتماعيـة فـي البنـوك الإسـلامية فـي الأردن وذلـك مـن خـلال التعـرف علـى مـدى 
إدراك إدارات هـذه البنـوك لمفهـوم المسـؤولية الاجتماعيـة ومجـالات تطبيـق محاسـبة المسـؤولية 
فـي البنـوك المذكـورة. وبينت نتائج الدراسـة أن إدارات البنوك الإسـلامية فـي الأردن تدرك مفهوم 
المسـؤولية الاجتماعيـة، وأنهـا تطبـق محاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة بدرجـات متفاوتـة، فقد جاء 
التطبيـق فـي المجـال ذا العلاقـة بالعمـلاء بدرجة مرتفعة، وكان بدرجة متوسـطة فـي مجالي خدمة 
المجتمـع والعامليـن فـي تلـك البنـوك، أمـا مجـال حمايـة البيئـة فـكان التطبيـق فيـه بدرجـة ضعيفة. 

ودراســة Sairally ر)2007( هدفــت هــذه الدراســة إلــى تقييــم دور المؤسســات المصرفيــة والمالية 
الإســلامية فــي تحمــل المســؤولية الاجتماعيــة، مــن خــلال إعــداد اســتبانة خاصــة بهــذه الغايــة، 
ــم توزيعهــا علــى إدارات المصــارف الإســلامية، وقــد تلخصــت أهــم نتائــج الدراســة: أن نحــو  ت
ــم يســتطيعوا أن يحــددوا  نســبة مســاهمة البنــوك الإســلامية  ــة الدراســة ل )88%( نحــو مــن عين
فــي المســؤولية الاجتماعيــة )كنســبة مــن الأربــاح( ويعــود ذلــك إلــى قصــور مســتوى الإفصــاح  
عــن هــذه العمليــات، ولعــل أبــرز مــا أشــارت إليــه هــذه الدراســة يتمثــل بضــرورة وجــود مؤشــر 
معيــاري يحــدد مــدى مســاهمة المصــارف والمؤسســات الماليــة الإســلامية فــي المســؤولية، تمهيــدا 

لتقييمهــا والمقارنــة فيمــا بينهــا .

ــه  ــة فــي الفق ــل المســؤولية الاجتماعي ــى تأصي ــا )2014( هدفــت هــذه الدراســة إل ودراســة الزرق
الإســلامي، وتوصلــت إلــى أنهــا مــن فــروض الكفايــة التــي لا بــد أن يقــوم بهــا المجتمــع بمــا فيــه 

مــن مؤسســات ماليــة واقتصاديــة.
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ودراســة دنيــا )2014( قارنــت هــذه الدراســة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة والاقتصاديــة للبنــوك 
ــا  ــوك الإســلامية وأدواره ــة للبن ــاد المســؤولية الاجتماعي ــد أبع ــى تحدي ــت إل الإســلامية، وتوصل

المنشــودة فــي حــل مشــكلات المجتمــع. 

وفــي دراســة الســحار )2014( توصلــت هــذه الدراســة إلــى وضــع خطــة عمليــة لحــل مشــكلات 
القــروض الاســتهلاكية، مــن خــلال قيــام البنــوك الإســلامية بتحمــل دورهــا التمويلــي فــي حــل هــذه 

المشــكلة فــي دول الخليــج بشــكل خــاص.

وكذلــك دراســة حبــار )2014( هدفــت هــذه الدراســة إلــى تحديــد معالــم المســؤولية الاجتماعيــة 
ــوك  ــراط البن ــرورة انخ ــى ض ــت إل ــي، وتوصل ــن العرب ــي الوط ــلامية ف ــوك الإس ــودة للبن المنش
الإســلامية فــي العمــل الاجتماعــي، ولا بــد أن يكــون تصورهــا واضحــا للمســؤولية الاجتماعيــة 

ــى القاعــدة بجميــع موظفيهــا.  مــن هــرم ســلطة الإدارة إل

وتختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة فيما يأتي:

تحــاول هــذه الدراســة اســتقصاء آراء العامليــن فــي البنــوك الإســلامية العاملــة فــي الكويــت 	 
مــن أجــل التعــرف علــى مــدى وجــود مســاهمات إنســانية لهــذه البنــوك.

تحــاول الدراســة اقتــراح آليــات جديــدة تعمــل علــى تفعيــل الــدور الإنســاني لهــذه البنــوك دون 	 
أن يتعــارض مــع أدوارهــا الاســتثمارية. 

مشكلة الدراسة وأهدافها:

ــة  ــا بكاف ــادة أرباحه ــى زي ــة إل ــا التنفيذي ــا وأجهزته ــوك الإســلامية مــن خــلال مديريه تســعى البن
الطــرق الشــرعية، ولكنهــا مطالبــة فــي نفــس الوقــت بزيــادة دورهــا الإنســاني والاجتماعــي مــن 
خــلال تحســين أوضــاع العامليــن لديهــا بشــكل مســتمر وزيــادة نســبة العوائــد والأربــاح الموزعــة 
ــة مــن العمــلاء والمســتفيدين مــن عملياتهــا  ــاح المحصل علــى المســاهمين وتخفيــض نســب الأرب
.. ويبــدو فــي الظاهــر أن هــذه الأهــداف متناقضــة متعارضــة، ولكــن الحقيقــة أنهــا لا تتعــارض، 
فزيــادة الــدور الإنســاني والاجتماعــي ســوف يزيــد مــن دورهــا الاســتثماري ويزيــد مــن تحقيــق 
ــع  ــارض م ــك دون أن يتع ــق ذل ــن أن يتحق ــل يمك ــع؟ وه ــي الواق ــك ف ــن ذل ــل يمك ــاح.. فه الأرب
الجانــب الاســتثماري الربحــي؟ هــذا مــا تحــاول الدراســة الإجابــة عليــه مــن خــلال الســعي لتحقيــق 

الأهــداف الآتيــة:

قياس مدى مراعاة الجوانب الإنسانية في البنوك الإسلامية العاملة في الكويت.. 1

اقتراح أدوات تكافلية جديدة لتفعيل الدور الإنساني للبنوك الإسلامية. . 2
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أهمية الدراسة:

ــذي  ــح أوضاعــه مــن خــلال الحــد مــن التغــول ال ــى تصحي ــرة إل ــة الأخي ــي الآون ــم ف يتجــه العال
ــكار  ــن خــلال ابت ــك م ــة، وذل ــرى العالمي ــة والشــركات الكب ــوك والمؤسســات المالي تمارســه البن

ــات.  ــذه المؤسس ــة له ــة والبيئي ــؤولية الاجتماعي ــن المس ــد م ــاليب تزي أدوات وأس

المزيــد  إضفــاء  بخصــوص  الدوليــة  التوصيــات   26000 الأيــزو  معيــار  تضمــن  حيــث 
ــن  ــى المؤسســات والشــركات م ــح ينظــر إل ــى المؤسســات. وأصب من المســؤولية الاجتماعية عل

خــلال معيــار الأيــزو )1(26000.

ونظــرا لأن البنــوك الإســلامية هــي شــركات أو مؤسســات ماليــة اســتثمارية بالدرجــة الأولــى فإنها 
مطالبــة قبــل غيرهــا بالأخــذ بهــذه التوصيــات الدوليــة التــي تدعــو إلــى احتــرام الإنســان وحقوقــه 
وعــدم الاســتغلال والاحتــكار وترفــض اســتخدام عقــود الإذعــان .. إلــخ، وتأتــي هــذه الدراســة مــن 
ــادة المســؤولية الاجتماعيــة أو الــدور الإنســاني للبنــوك الإســلامية بمــا ينســجم  أجــل محاولــة زي

مــع المقاصــد الشــرعية العليــا التــي تدعــو إلــى مراعــاة الجانــب الإنســاني قبــل أي شــيء آخــر.

فرضيات الدراسة: 

ــن  ــلامية، يمك ــوك الإس ــالة البن ــة رس ــابقة وطبيع ــات الس ــري والدراس ــى الأدب النظ ــتنادا إل اس
ــي: ــو الآت ــى النح ــة عل ــات الدراس ــة فرضي صياغ

ــاه  ــت تج ــي الكوي ــة ف ــوك الإســلامية العامل ــانية للبن ــاهمات إنس ــد مس ــى: لا توج ــة الأول الفرضي
ــا. ــن لديه العاملي

الفرضية الثانية: لا توجد مساهمات إنسانية لهذه البنوك تجاه المجتمع.

الفرضية الثالثة: لا توجد مساهمات إنسانية لهذه البنوك تجاه عملائها.

الفرضية الرابعة: لا توجد مساهمات إنسانية لهذه البنوك تجاه البيئة.

-/AE-ar/com.bsigroup.www//:http ــر ــي للمعايي ــد البريطان ــي للمعه ــع الإلكترون ــر الموق انظ  )1(
ــق  ــركات، أطل ــات والش ــع المنظم ــي لجمي ــي تطوع ــار توجيه ــو معي ــار 26000 ه ISO-26000 ومعي
عــام 2010، مــن أهــم الموضوعــات التــي يشــتمل عليهــا حوكمــة المنظمــات، حقــوق الإنســان، 
ــة  ــاركة والتنمي ــتهلكين، المش ــا المس ــغيل، قضاي ــات التش ــة ممارس ــة، عدال ــة، البيئ ــات العمالي الممارس

ــا: ــوعة ويكبيبيدي ــي لموس ــع الإلكترون ــر: الموق ــة. انظ المجتمعي
 http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88_26000 
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منهجية الدراسة: 

ــج  ــي للخــروج بنتائ ــن مناهــج وأســاليب البحــث العلم ــى اســتخدام عــدد م ــدت الدراســة عل اعتم
ــا. ــي تجــرى مــن أجله تخــدم الأهــداف الت

المنهــج الوصفــي التحليلــي لدراســة الحقائــق ومعرفــة الوقائــع المتعلقــة بواقــع البنــوك . 1
الإســلامية، وتقييــم دورهــا الإنســاني فــي المجتمــع الكويتــي، مــن خــلال الحصــول المعلومات 

ــة. ــة والثانوي ــة عنهــا مــن المصــادر الأولي ــة والدقيق ــة والكافي الضروري

المســح الميدانــي: حيــث يســعى الباحــث إلــى اســتقصاء آراء الشــرائح والفئــات المتعــددة ذات . 2
العلاقــة بموضــوع الدراســة وذلــك مــن خــلال أســلوب الاســتبانة والمقابــلات الشــخصية مــع 

متخــذي القــرار فــي مختلــف المجــالات ذات العلاقــة بالموضــوع.

إجراءات الدراسة:  
مجتمع الدراسة:

تــم تحديــد مجتمــع الدراســة فــي كافــة البنــوك الإســلامية العاملــة فــي الكويــت، وقــد تــم اختيــار 
ــك  ــان)2(، وبن ــك بوبي ــل الكويتــي)1(، بن ــت التموي ــوك إســلامية هــي )بي ــدم أربعــة بن ــة مــن أق عين

ــي المتحــد)4((. ــك الأهل ــي)3(، والبن ــت الدول الكوي

عينة الدارسة:

ــف  ــى مختل ــتبانة عل ــع )100( اس ــم توزي ــث ت ــوائية، حي ــة العش ــة العين ــث طريق ــتخدم الباح اس
الفــروع لهــذه البنــوك، واختيــرت الفــروع لهــذه البنــوك بطريقــة عشــوائية، وتــم توزيــع الاســتبانة 
علــى العامليــن فــي تلــك الفــروع، وتــم اســترداد )70( اســتبانة، اســتبعد منهــا )7( اســتبانات لعــدم 

اســتكمال الاســتجابات فيهــا، واعتمــد منهــا لغايــات التحليــل والدراســة )63( اســتبانة.

ــي ســبعة مناطــق حــول  ــل ف ــي، ويعم ــار كويت ــون دين ــى 230 ملي ــد عل أنشــئ عــام 1977، ورأســماله يزي  )1(
ــا،  ــي، وحوالــي 8000 موظف ــه أكثــر مــن 355 فــرع مصرفــي، وأكثــر 475 جهــاز ســحب آل ــم، ولدي العال

ــي ــل الكويت ــت التموي ــي لبي ــع الإلكترون ــر: الموق انظ
http://www.kfh.com/ar/about/index.aspx
تأســس عــام 2004 برأســمال قــدره 100 مليــون دينــار، لــه أكثــر مــن 49 فرعــا، انظــر: الموقــع   )2(

 http://www.bankboubyan.com/ar بوبيــان    لبنــك  الإلكترونــي 
ــي  ــه عــام 2011 بحوال تأســس عــام 1973 وتحــول للعمــل بالنظــام الإســلامي عــام 2007، وتقــدر أصول  )3(
ــك  ــع بن ــت، انظــر موق ــف مناطــق الكوي ــه تســعة عشــر فرعــا منتشــرة بمختل ــي، ول ــار كويت ــار دين ملي

/https://www.kib.com.kw الكويــت الدولــي
تأســس عــام 1971، وتحــول للعمــل بالنظــام الإســلامي عــام 2010، يبلــغ رأســماله أكثــر مــن 97 مليــون   )4(

/http://www.ahliunited.com.kw/en ــد ــي المتح ــك الأهل ــع البن ــر: موق ــي، انظ ــار كويت دين
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أداة الدراسة: 

ــة،  ــف المســؤولية الاجتماعي ــي تعري ــى الأدب النظــري ف ــاءً عل ــرات الاســتبانة بن ــم فق ــم تصمي ت
والمســاعدة الإنســانية، ومعاييــر الأيــزو، وتــم تطويرهــا لتتوافــق مــع المســؤولية الإنســانية 

ــة.  ــذه الدراس ــة به الخاص

وقد قسمت الاستبانة إلى قسمين رئيسين هما:

ــل  ــر، المؤه ــس، العم ــص الشــخصية للمســتجيب )الجن ــارة عــن الخصائ ــو عب القســم الأول: وه
ــل  ــن أج ــك م ــي( وذل ــمى الوظيف ــرة، والمس ــنوات الخب ــدد س ــي، وع ــص العلم ــي، التخص العلم

ــتبانة. ــئلة الاس ــة أس ــى إجاب ــم عل ــتجيبين وقدرته ــتويات المس ــى مس ــرف عل التع

ــرة  ــن )55( فق ــتبانة م ــون الاس ــث تتك ــة، حي ــالات الدراس ــن مج ــارة ع ــو عب ــي: وه ــم الثان القس
موزعــة علــى أربعــة مجــالات: المســاهمات الإنســانية للبنــك تجــاه العامليــن لديــه، خصصــت لــه 
ــانية  ــاهمات الإنس ــرة، المس ــع )13( فق ــاه المجتم ــك تج ــانية للبن ــاهمات الإنس ــرة، والمس )14( فق
للبنــك تجــاه العمــلاء )19( فقــرة، وأخيــرا المســاهمات الإنســانية للبنــك تجــاه البيئــة )9( فقــرات.

وقــد تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي لقيــاس اســتجابات أفــراد العينــة لفقــرات الاســتبانة كمــا 
فــي الجــدول الآتي:

جدول )1( مقياس ليكرت الخماسي 

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدةالاستجابة
54321الدرجة

ــدة،  ــق بش ــارات )مواف ــن الخي ــر ع ــذي يعب ــر ال ــإن المتغي ــي ف ــرت الخماس ــاس ليك ــب مقي وحس
موافــق، محايــد، غيــر موافــق، غيــر موافــق بشــدة( هــو مقيــاس ترتيبــي، ويحســب طــول المــدة 
بقســمة عــدد المســافات )وتســاوي 4( علــى عــدد الاختيــارات )وتســاوي 5( فينتــج أن طــول المــدة 

يســاوي)0,80(، ويصبــح التوزيــع كمــا يأتــي:

المستوىالمتوسط المرجح
غير موافق بشدةمن 1 إلى 1,79

غير موافقمن 1,80 إلى 2,59
محايدمن 2,60 إلى 3,39
موافقمن 3,40 إلى 4,19
موافق بشدةمن 4,20 إلى 5
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صدق الاستبانة: 

عرضــت الاســتبانة علــى مجموعــة مــن المحكميــن المتخصصيــن فــي الاقتصــاد الإســلامي وفــي 
القيــاس والتقويــم، وقــام الباحــث بإجــراء مــا يلــزم فــي ضــوء المقترحــات المقدمــة.

ثبــات الاســتبانة: تــم اســتخراج معامــل الاتســاق الداخلــي لأداة الدراســة بالاعتمــاد علــى معامــل 
كرونبــاخ ألفــا )Cronbach’s Alpha(، وكان معامــل كرونبــاخ ألفــا يســاوي )0,971(، وهــذا 

يعنــي أن معامــل الثبــات مرتفــع، بمــا يفيــد إمكانيــةَ اعتمــاد نتائــج الاســتبانة.

المعالجة الإحصائية:

تــم إدخــال البيانــات باســتخدام برنامــج الــرزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة SPSS واســتخدمت 
المعالجــات الإحصائيــة الآتيــة:

مقاييس الإحصاء الوصفي لوصف خصائص مجتمع الدراسة بالأعداد والنسب المئوية.. 1

معامل كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي للتحقق من ثبات أداة الدراسة.. 2

مقاييــس الإحصــاء الوصفــي )التكــرارات والوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري( لفقرات . 3
الاستبانة.

اختبــار T فــي حالــة عينــة واحــدة )T- Test( لمعرفــة مــا إذا كان متوســط درجــة الاســتجابة . 4
قــد وصــل إلــى الدرجــة المتوســطة وهــي 3 أم أكثــر أم أقــل ، وقــد اســتخدمه الباحــث للتأكــد 

مــن دلالــة المتوســط لــكل مجــال مــن مجــالات الدراســة.

عرض البيانات وتحليلها والنتائج:

خصائص أفراد عينة الدراسة:

الجنــس والعمــر: يوضــح الجــدول رقــم )2( أن غالبيــة أفــراد العينــة فيمــا يتعلــق بالجنــس مــن . 1
الذكــور؛ إذ بلغــت النســبة )٪73( مــن عينــة الدراســة، وهــي نســبة طبيعيــة فــي المجتمعــات 
العربيــة المســلمة، فالرجــال مكلفــون شــرعا بالعمــل والإنفــاق علــى الأســرة، بينمــا المــرأة 

غيــر مكلفــة .. 
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الجدول)2( توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

النسبة المئويةالعددالجنس
73٪46ذكر
27٪17أنثى

100٪63المجموع

ــة أقــل مــن 30 ســنة،  ــة العمري ــة مــن الفئ ــة أفــراد العين كمــا يوضــح الجــدول رقــم )3( أن غالبي
حيــث بلغــت النســبة )٪57,1( مــن عينــة الدراســة، تلتهــا الفئــة العمريــة )31ـ40( حيــث بلغــت 
نســبتهم )٪38,1( مــن عينــة الدراســة، وهــي نســب طبيعيــة بالنســبة لفئــات العامليــن فــي البنــوك، 

حيــث التركيــز علــى الطاقــات الشــبابية.

الجدول رقم )3(: توزيع عينة الدراسة حسب العمر

النسبة المئويةالعددالعمر
57,1٪36أقل من 30 سنة

38,1٪3124ـ40 سنة
4,8٪413ـ50 سنة

5100 سنة فأكثر

100٪63المجموع

المؤهــل العلمــي: يوضــح الجــدول رقــم )4( أن غالبيــة أفــراد العينــة فيمــا يتعلــق بالمؤهــل . 2
العلمــي مــن حملــة شــهادة البكالوريــوس، حيــث بلغــت النســبة )٪73( مــن عينــة الدراســة، 
وهــي نســبة كافيــة لأغــراض الدراســة، خاصــة إذا أضفنــا نســبة %5 تقريبــا مــن أصحــاب 

ــا الماجســتير أو الدكتــوراه .. المؤهــلات العلي

الجدول رقم )4(: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

النسبة المئويةالعددالمؤهل العلمي
4,8٪3الثانوية العامة فما دون

73٪46بكالوريوس
4,8٪3دراسات عليا

17,5٪11أخرى
100٪63المجموع
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التخصــص العلمــي: ونلاحــظ مــن الجــدول رقــم )5( أن تخصصــات العلــوم الماليــة والإدارية . 3
بلغــت %54 موزعــة بيــن تخصصــي المحاســبة )٪25,4( ونســبة إدارة الأعمــال )28,6٪(، 
ــاوي )33,3٪(،  ــتبانة تس ــي الاس ــورة ف ــر المذك ــرى غي ــات الأخ ــبة التخصص ــت نس وكان
بعضهــا حقــوق أو حتــى تخصصــات علميــة، وهــذا يــدل علــى مرونــة فــي مجــال التوظيــف 

فــي البنــوك الكويتيــة، مــع أن الأولويــة للتخصصــات الماليــة والإداريــة.

الجدول رقم )5(: توزيع عينة الدراسة حسب التخصص العلمي

النسبة المئويةالعددالتخصص العلمي
25,4٪16محاسبة

7,9٪5علوم مصرفية ومالية
28,6٪18إدارة أعمال

3,2٪2اقتصاد
1,6٪1شريعة
33,3٪21أخرى

100٪63المجموع

عــدد ســنوات الخبــرة: ويوضــح الجــدول رقــم )6( أن غالبيــة أفــراد العينــة فيمــا يتعلــق بعــدد . 4
ســنوات الخبــرة تركــزت فــي فئــة الأقــل مــن 5 ســنوات، حيــث بلغــت النســبة )٪50,1( مــن 
ــة الدراســة،  ــة )6ـ10 ســنوات( فبلغــت النســبة )٪25,4( مــن عين ــا فئ ــة الدراســة، تلته عين
ــة  ــب الدراس ــث تتطل ــة، حي ــب العالي ــن النس ــر م ــة أكث ــع الدراس ــب م ــب تتناس ــذه النس وه

اســتجابة الموظفيــن الأكثــر احتياجــا وليــس الأقــدم أو الأكثــر خبــرة .. 

الجدول رقم )6(: توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة

النسبة المئويةالعددعدد سنوات الخبرة
50,1٪32أقل من 5 سنوات

25,4٪616ـ10 سنوات
19٪1112ـ15 سنة

4,8٪3أكثر من 15 سنة
100٪63المجموع

المســمى الوظيفــي: ويظُهــر الجــدول رقــم )7( أن غالبيــة أفــراد العينــة فيمــا يتعلــق بالمســمى . 5
الوظيفــي تركــزت فــي فئــة الموظفيــن، حيــث بلغــت النســبة )٪63,5( مــن عينــة الدراســة، 
تلتهــا فئــة المديريــن فبلغــت النســبة )٪23,8( مــن عينــة الدراســة، وهــذه النســب تتناســب مــع 

������ �������� ��������� ����.indd   203 2/8/17   10:06 AM



الدور الإنسا� للبنوك الإسلامية العاملة في الكويت ( 219-189 )

ديسمبر 2016م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 13 العدد 2042

ــات الأكثــر احتياجــا  ــى الفئ أغــراض الدراســة بشــكل أفضــل نظــرا لأن الدراســة تركــز عل
مــن العامليــن.

الجدول رقم )7(: توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي

النسبة المئويةالعددالمسمى الوظيفي
23,8٪15مدير

9,5٪6رئيس قسم
63,5٪40موظف
3,2٪2أخرى

100٪63المجموع

اختبار فرضيات الدراسة
أولا: اختبار الفرضية الصفرية الأولى:

ــي  ــة ف ــوك الإســلامية العامل ــانية للبن ــاهمات الإنس ــم )8( الخــاص بالمس ــن خــلال الجــدول رق م
ــابي أن  ــط حس ــى وس ــى أعل ــت عل ــي حصل ــرات الت ــن الفق ــتنتج م ــن، نس ــاه العاملي ــت تج الكوي
هــذه البنــوك توفــر وســائل الأمــن والســلامة وبيئــة العمــل الملائمــة والــدورات التدريبيــة لكافــة 
ــك نظــام  ــن وكذل ــة الموظفي ــتوى معيشــي مناســب لكاف ــر مس ــى توفي ــل عل ــا تعم ــن، كم الموظفي

ــة .. ــز والترقي للحواف

أمــا الفقــرات التــي حصلــت علــى أقــل وســط حســابي فهــي تــدل علــى أن هــذه البنــوك لا توفــر 
الطعــام أو الســكن أو النقــل .. وكذلــك لا تــوزع حصــص مــن الأربــاح علــى الموظفيــن ولا تســاعد 

الموظفيــن فــي تكاليــف تعليــم أبنائهــم.

جدول رقم )8(: خلاصة آراء أفراد العينة حول المساهمات الإنسانية للبنوك الإسلامية تجاه 
العاملين لديها

الفقرةالرقم 
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النتيجة

4,40,69يوفر البنك كافة وسائل الأمن والسلامة لكافة موظفيه.3
موافق 
بشدة

4,20,78يوفر البنك بيئة عمل ملائمة لجميع العاملين لديه.1
موافق 
بشدة
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2
يقوم البنك بإعداد برامج ودورات تدريبية لصغار 

الموظفين لديه.
4,20,92

موافق 
بشدة

4
يمنح البنك للعاملين أجورا ومرتبات تحقق لهم 

مستوى معيشيا مناسبا.
موافق3,70,95

موافق3,61,1يوجد في البنك نظام للحوافز والمكافآت اللازمة.8

6
يوجد في البنك سياسة ترقية تعترف بقدرات العاملين 

وتثمن مجهوداتهم وتحقق لهم الفرص المتساوية.
موافق3,51,2

12
لا يوجد لدى البنك أية ممارسات تتصف بالتمييز في 

اختيار موظفيه.
موافق3,41.1

5
يقوم البنك بالإنفاق على العاملين الراغبين في إكمال 

دراساتهم العليا.
محايد3,31,35

14
من سياسة البنك الحفاظ على الأفراد العاملين ومنع 

تسربهم. 
محايد3,31,33

محايد2,91,29يساهم البنك في تكاليف تعليم أبناء العاملين لديه.7

11
من سياسة البنك توزيع حصة على العاملين من 

الأرباح السنوية الموزعة.
محايد2,81,25

10
يوفر البنك وسائل النقل للعاملين من مناطق السكن 

إلى أماكن العمل والعكس.
محايد2,61,1

محايد2,61,2يوفر البنك سكنا مناسبا للعاملين.9
محايد2,61,29يوفر البنك الطعام للموظفين في حالة الدوام الطويل. 13

ــانية  ــاهمات إنس ــد مس ــه » لا توج ــى أن ــص عل ــي تن ــى الت ــة الأول ــة الصفري ــار الفرضي ولاختب
للبنــوك الإســلامية العاملــة فــي الكويــت تجــاه العامليــن « وبعــد اســتخدام اختبــار T فــي حالــة عينــة 

واحــدة، فقــد تــم التوصــل إلــى النتائــج التاليــة، كمــا فــي الجــدول رقــم )9(: 

جدول رقم )9( نتائج اختبار الفرضية الأولى

المتغير
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

t اختبار
 t قيمة
المجدولة

Sig. 
)2-tailed(

المساهمات الإنسانية 
للبنك تجاه العاملين

3,360,714,0912,0000,000
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   نلاحــظ مــن الجــدول أن الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثين فيــه يســاوي )3,36(، والانحراف 
المعيــاري )0,71(، ونجــد أن قيمــة t المحســوبة تســاوي )4.091( عنــد مســتوى الثقــة )95٪(، 
وبمــا أن قيمــة t المحســوبة أكبــر مــن قيمتهــا المجدولــة، إذن ،  فــإن معالــم الفرضيــة تقــع خــارج 
قبــول الفرضيــة العدميــة ويؤكــد هــذه النتيجــة قيمــة sig وهــي اقــل مــن )0,05(، أي أنــه توجــد 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، وبذلــك فإننــا نرفــض الفرضيــة الصفريــة التــي تنــص علــى أنــه »لا 
توجــد مســاهمات إنســانية للبنــوك الإســلامية العاملــة فــي الكويــت تجــاه العامليــن لديهــا«. وهــذا 
ــدة أو قويــة تجــاه العامليــن  يعنــي أن البنــوك الإســلامية فــي الكويــت لهــا مســاهمات إنســانية جي

لديهــا.

ثانيا: اختبار الفرضية الصفرية الثانية: 

ــة فــي  مــن خــلال الجــدول رقــم )10( الخــاص بالمســاهمات الإنســانية للبنــوك الإســلامية العامل
الكويــت تجــاه المجتمــع، نســتنتج مــن الفقــرات التــي حصلــت علــى أعلــى وســط حســابي أن هــذه 
البنــوك تعمــل علــى توفيــر فــرص عمــل متكافئــة لأفــراد المجتمــع للتخفيــف مــن مشــكلة البطالــة، 
وتقليــل الفجــوة بيــن فئــات المجتمــع مــن خــلال التبرعــات والــزكاة والقــرض الحســن، والتبــرع 

للمنظمــات والجمعيــات الخيريــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة.

أمــا الفقــرات التــي حصلــت علــى أقــل وســط حســابي فهــي تــدل علــى أن هــذه البنــوك لا تســاهم في 
التبرعــات للطلبــة المحتاجيــن وتشــجيعهم علــى مواصلــة دراســاتهم العليــا فــي الداخــل والخــارج. 

ولا تقــوم بتعييــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة.

أما باقي الفقرات فتظهر أن مساهمات البنك فيها ضعيفة.

جدول رقم )10( المساهمات الانسانية للبنوك الإسلامية تجاه المجتمع

الفقرةالرقم 
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النتيجة

15
يعمل البنك على توفير فرص عمل متكافئة لأفراد 

المجتمع للتخفيف من مشكلة البطالة.
موافق3,60,9

19
يعمل البنك على تقليل الفجوة بين فئات المجتمع من 

خلال التبرعات والزكاة والقرض الحسن.
موافق3,51,2

20
يقوم البنك بالتبرع للمنظمات والجمعيات الخيرية 

والمنظمات غير الحكومية.
موافق3,51.1
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21
يعمل البنك على مساعدة أفراد المجتمع في حالة 

الكوارث الطبيعية والاجتماعية.
محايد3,31,08

16
يعمل البنك على توفير الخدمات لمراكز رعاية 

الطفولة والمسنين.
محايد3,21,1

26
يساهم البنك في تدعيم الأنشطة الرياضية من خلال 

تمويل الأندية الرياضية في المناطق الفقيرة.
محايد3.21,15

27
يساهم البنك في تمويل المتنزهات لصالح الأطفال 

والنساء وكبار السن في المناطق الفقيرة.
محايد3,11,1

23
يساهم البنك في تدعيم الإنفاق على الهيئات 

الصحية، وإقامة مستشفيات لبعض الأمراض في 
المناطق الفقيرة.

محايد31,09

25
يقوم البنك بالمساهمة في البرامج التعليمية الخاصة 

بالمناطق الفقيرة مثل برامج محو الأمية.
محايد31,1

24
يقوم البنك بالمساهمة في المجالات الثقافية كإقامة 

المكتبات في المناطق الفقيرة.
محايد31,16

22
يساهم البنك في مجالات التعليم كإقامة معاهد 

تعليمية وفنية في المناطق الفقيرة.
محايد31,17

17
يقوم البنك بتعيين عدد من الأفراد ذوي الاحتياجات 

الخاصة.
محايد2,91,1

18
يساهم البنك في التبرعات للطلبة المحتاجين 

وتشجيعهم على مواصلة دراساتهم العليا في الداخل 
والخارج.

محايد2,91,1

ولاختبــار الفرضيــة الصفريــة الثانيــة التــي تنــص علــى أنــه » لا توجــد مســاهمات إنســانية للبنــوك 
ــة  ــة عين ــي حال ــار T ف ــم اســتخدام اختب ــد ت ــت تجــاه المجتمــع « فق ــي الكوي ــة ف الإســلامية العامل

واحــدة، والتوصــل إلــى النتائــج الآتيــة كمــا فــي الجــدول )11(:    
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جدول رقم )11( نتائج اختبار الفرضية الثانية

المتغير
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

t المجدولةاختبار t قيمة
Sig. 

)2-tailed(
المساهمات الإنسانية 

للبنك تجاه المجتمع
3,20,851,9032,0000,062

فمــن خــلال الجــدول رقــم )11( نجــد أن الوســط الحســابي لإجابــات أفــراد العينــة تســاوي )3,2(، 
وبانحــراف معيــاري )0,85(، وباختبــار الفرضيــة نجــد أن متوســط إجابــات أفــراد العينــة تختلــف 
بدرجــة معنويــة عــن )3 محايــد(، وأن قيمــة t المحســوبة تســاوي )1,903( عنــد مســتوى الثقــة 
ــع  ــة تق ــم الفرضي ــإن معال ــة إذن ف ــا المجدول ــن قيمته ــل م ــةt  المحســوبة أق ــا أن قيم )٪95(، وبم
فــي منطقــة قبــول الفرضيــة العدميــة، ويؤكــد هــذه النتيجــة قيمــة  sig وهــي أكبــر مــن )0,05(، 
وبذلــك فإننــا نقبــل الفرضيــة الصفريــة، أي أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، وبالتالــي 
فــإن المســاهمات الإنســانية للبنــوك الإســلامية تجــاه المجتمــع تعتبــر ضعيفــة أو لا تــكاد تذكــر .

ثالثا: اختبار الفرضية الصفرية الثالثة:

مــن خــلال الجــدول رقــم )12( الخــاص بالمســاهمات الإنســانية للبنــوك الإســلامية تجــاه العمــلاء، 
نســتنتج مــن الفقــرات التــي حصلــت علــى أعلــى وســط حســابي أن هــذه البنــوك تســتجيب لشــكاوى 
واقتراحــات العمــلاء وتحســن خدماتهــا فــي ضوئهــا، وتحمــي خصوصيــة بيانــات العمــلاء، وتوفــر 
البيانــات اللازمــة عــن خصائــص الخدمــات التــي تقدمهــا، وتلتــزم بقــول الحقيقــة للعمــلاء والصدق 

فــي التعامــل معهــم فــي جميــع الحــالات والأوقــات.

أمــا الفقــرات التــي حصلــت علــى أقــل وســط حســابي فهــي تــدل علــى أن هــذه البنــوك لا تفتــح بــاب 
التبــرع بكفالــة صغــار المقترضيــن، ولا تعمــل علــى تمكيــن الحرفييــن المتعثريــن مــن العــودة إلــى 

ممارســة حرفهــم، ولا تعمــل علــى إيجــاد كفــلاء دائميــن للأرامــل والايتــام والعاجزيــن.

أما باقي الفقرات فتظهر أن مساهمات البنك فيها مقبولة

جدول رقم )12( المساهمات الإنسانية للبنوك الإسلامية تجاه العملاء:

الفقرةالرقم
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النتيجة

35
يستجيب البنك لشكاوى واقتراحات عملائه ويحسن 

خدماته في ضوئها.
4,30,89

موافق 
بشدة
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4,30,95يحمي البنك خصوصية بيانات العملاء.38
موافق 
بشدة

30

يعمل البنك على توفير البيانات اللازمة عن 
خصائص الخدمات التي يقدمها، وطريقة استخدامها، 

وحدود مخاطرها.
4,20,84

موافق 
بشدة

32
يلتزم البنك بقول الحقيقة للعملاء والصدق في التعامل 

معهم في جميع الحالات والاوقات.
4,20,96

موافق 
بشدة

موافق40,87يحترم البنك الفروقات الفردية بين العملاء.33

29
يراعي البنك الصدق والنزاهة في كافة المعلومات 

التسويقية لخدماته.
موافق40,88

موافق40,97ينمي البنك الوعي البنكي السليم بين العملاء.34
موافق3,90,94يراعي البنك العملاء الأكثر حاجة.31

28
يقوم البنك بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات 

العملاء وتطلعاتهم.
موافق3,90,99

موافق3,81.08لا يخفي البنك أية معلومات عن العملاء.37

36
يهتم البنك بتمويل عملائه من اصحاب المهن 

والحرف وصغار التجار.
موافق3,71.1

40
لا يقوم البنك بإخراج المعسرين من بيوتهم مهما 

كانت الظروف.
موافق3,60,98

39
يمهل البنك المدينين المعسرين إلى أن يتمكنوا من 

السداد.
موافق3,51

محايد3,11,1يقدم البنك مساعدات لمعونة الغارمين والمتعثرين.41

42
يقدم البنك مساعدات للعملاء الذين يتعرضون 

لأزمات مالية. 
محايد3,061,15

محايد31,1يقدم البنك خدماته الفنية في إدارة الصناديق الوقفية.46

44
يعمل البنك على إيجاد كفلاء دائمين للأرامل والأيتام 

والعاجزين.
محايد2,951,08

43
يعمل البنك على تمكين الحرفيين المتعثرين من العودة 

إلى ممارسة حرفهم. 
محايد2,91.1

محايد2,91,1يفتح البنك باب التبرع بكفالة صغار المقترضين.45
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ولاختبــار الفرضيــة الصفريــة الثالثــة التــي تنــص علــى أنــه » لا توجــد مســاهمات إنســانية للبنــوك 
الإســلامية الكويتيــة تجــاه العمــلاء » نســتخدم اختبــار T فــي حالــة عينــة واحــدة، فنتوصــل إلــى 

النتائــج الآتيــة كمــا فــي الجــدول )13(: 

جدول رقم )13( نتائج اختبار الفرضية الثالثة

المتغير
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

t المجدولةاختبار t قيمة
Sig. 

)2-tailed(
المساهمات الإنسانية 

للبنك تجاه العملاء
3,660,687,7362,0000,000

ــلاء  ــاه العم ــانية تج ــك الإنس ــاهمات البن ــم )13( والخــاص بمس ــة الجــدول رق ــن خــلال دراس فم
نــرى أن الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثيــن يســاوي )3,66(، وبانحــراف معيــاري )0,68(، 
وباختبــار الفرضيــة نجــد أن متوســط إجابــات المبحوثيــن يختلــف بدرجــة معنويــة عــن )3 محايــد(، 
  tالمحســوبة تســاوي )7,736( عنــد مســتوى الثقــة )٪95(، وبمــا أن قيمــة t ونجــد أن قيمــة
المحســوبة أكبــر مــن قيمتهــا المجدولــة ، إذن ، فــإن معالــم الفرضيــة تقــع خــارج قبــول الفرضيــة 
العدميــة، ويؤكــد هــذه النتيجــة قيمــة  sig وهــي اقــل مــن )0,05(، وبذلــك فإننــا نرفــض الفرضيــة 
الصفريــة، أي أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، وبالتالــي  فانــه توجــد مســاهمات إنســانية 

كبيــرة للبنــوك الإســلامية العاملــة فــي الكويــت تجــاه العمــلاء.

رابعا: اختبار الفرضية الصفرية الرابعة: 

ــة  ــم )14( الخــاص بالمســاهمات الإنســانية للبنــوك الإســلامية تجــاه البيئ مــن خــلال الجــدول رق
ــم  ــوم بتنظي ــوك تق ــذه البن ــى وســط حســابي أن ه ــى أعل ــت عل ــي حصل ــرات الت ــن الفق نســتنتج م

ــا. ــة والمحافظــة عليه ــة البيئ ــة بأهمي حمــلات توعي

كمــا نســتنتج مــن الفقــرات التــي حصلــت علــى أقــل وســط حســابي بــأن هــذه البنــوك لا تقــوم بدعــم 
ــة بالقــدر الكافــي، وكذلــك لا تعمــل علــى تخفيــف تلــوث البيئــة  العامليــن فــي مجــال نظافــة البيئ

بالقــدر اللائــق.

أما باقي الفقرات فتظهر أن مساهمات البنك فيها ضعيفة بشكل عام.

������ �������� ��������� ����.indd   210 2/8/17   10:06 AM



ك�ل توفيق حطاب ( 219-189 )

211 ديسمبر 2016م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 13 العدد 2

جدول رقم )14( المساهمات الإنسانية للبنوك الإسلامية تجاه البيئة

الفقرةالرقم
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النتيجة

50
يقوم البنك بتنظيم حملات توعية بأهمية البيئة 

والمحافظة عليها.
موافق3,41,1

54
يساهم البنك في تمويل المشاريع البيئية مثل إنشاء 

الحدائق والمحميات الطبيعية.
محايد3,251,08

51
يمول البنك المشروعات التي تعمل على حماية 

الموارد الطبيعية والاقتصاد في استخدام المواد الخام 
ومنع الاستخدام التعسفي لها.

محايد3,21.15

52
يمول البنك المشروعات التي تحرص على 

الاستخدام الأمثل لمصادر الطاقة.
محايد3,21.1

53
يقوم البنك بتوفير الأمن الصناعي ويعمل على تفادي 

الحوادث بالبنك ويوفر بيئة نظيفة خالية من التلوث.
محايد3,21.09

55
يعمل البنك على التخفيف من مسببات تلوث الأرض 

والهواء والمياه وإحداث الضوضاء.
محايد3,141

49
يقدم البنك معونات مالية للأفراد العاملين في نظافة 

البيئة ومكافحة التلوث.
محايد3,11,1

ــانية  ــاهمات إنس ــد مس ــه » لا توج ــى أن ــص عل ــي تن ــة الت ــة الرابع ــة الصفري ــار الفرضي ولاختب
للبنــوك الإســلامية الكويتيــة تجــاه البيئــة « نســتخدم اختبــار T فــي حالــة عينــة واحــدة. فنتوصــل 

ــم )15(:  ــة كمــا فــي الجــدول رق ــج التالي ــى النتائ إل

جدول رقم )15( نتائج اختبار الفرضية الرابعة

المتغير
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

t اختبار
 t قيمة
المجدولة

Sig. 
)2-tailed(

المساهمات الإنسانية 
للبنك تجاه البيئة

3,20,941,6892,0000,096

فمــن خــلال الجــدول رقــم )15( والخــاص بالمســاهمات الإنســانية للبنــوك الإســلامية العاملــة فــي 
الكويــت تجــاه البيئــة، نجــد أن الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثيــن تســاوي )3,2(، وبانحــراف 
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ــة  ــف بدرج ــن تختل ــات المبحوثي ــط إجاب ــد أن متوس ــة نج ــار الفرضي ــاري )0,94(، وباختب معي
ــة  ــتوى الثق ــد مس ــاوي )1,689( عن ــوبة تس ــة t المحس ــد أن قيم ــد(، ووج ــن )3 محاي ــة ع معنوي
)٪95(، وبمــا أن قيمــةt  المحســوبة أقــل مــن قيمتهــا المجدولــة إذن فــإن معالــم الفرضيــة تقــع فــي 
منطقــة قبــول الفرضيــة العدميــة، ويؤكــد هــذه النتيجــة قيمــة  sig وهــي أكبــر مــن )0,05(، وبذلــك 
فإننــا نقبــل الفرضيــة الصفريــة، أي أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، ومعنــى ذلــك أنــه 

لا توجــد مســاهمات إنســانية كبيــرة للبنــوك الإســلامية تجــاه البيئــة.

نتائج الدراسة: 

أكــدت الدراســة علــى أهميــة الــدور الاجتماعــي والإنســاني للبنــوك الإســلامية، وهــي بذلــك 	 
تتفــق مــع معظــم الدراســات الســابقة التــي أكــدت علــى أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة.

ــوض 	  ــا للنه ــي وحده ــة لا تكف ــؤولية الاجتماعي ــر المس ــزام بمعايي ــة أن الالت ــدت الدراس أك
بالــدور الإنســاني المطلــوب مــن البنــوك الإســلامية، خاصــة فيمــا يتعلــق بتلبيــة الاحتياجــات 

ــات الأكثــر احتياجــا.  ــا للفئ الدني

ــر 	  ــة فــي الكويــت لهــا دور إنســاني كبي ــى أن البنــوك الإســلامية العامل توصلــت الدراســة إل
تجــاه العامليــن فيهــا.

ــر 	  ــة فــي الكويــت لهــا دور إنســاني كبي ــى أن البنــوك الإســلامية العامل توصلــت الدراســة إل
تجــاه عملائهــا. 

ــت لهــا دور إنســاني ضعيــف 	  ــي الكوي ــة ف ــوك الإســلامية العامل ــى البن ــت الدراســة إل توصل
تجــاه المجتمــع.

ــت لهــا دور إنســاني ضعيــف 	  ــي الكوي ــة ف ــوك الإســلامية العامل ــى البن ــت الدراســة إل توصل
تجــاه البيئــة.

مقترحات الدراسة والتوصيات: 

تبيــن لنــا مــن خــلال تحليــل نتائــج الاســتبانة أن الــدور الإنســاني للبنــوك الإســلامية لا يــزال فــي 
حــدود ضيقــة جــدا، وهــذا يتطلــب مــن الباحثيــن والمســؤولين والمهتميــن بالصيرفــة الإســلامية 
ضــرورة إصــلاح هــذا الخلــل، ويقتــرح الباحــث فــي هــذه الدراســة أدوات مبتكــرة يمكــن تطبيقهــا 
فــي البنــوك الإســلامية، بشــكل عــام، وفــي البنــوك الإســلامية فــي الكويــت بشــكل خــاص، بحيــث 

تعمــل علــى تفعيــل الــدور الإنســاني المنشــود للبنــوك الإســلامية، وذلــك كمــا يأتــي:
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مقترح إنشاء أقسام للقروض الحسنة في البنوك الإسلامية:

قبــل الحديــث عــن الآليــات التطبيقيــة لهــذا النظــام أو الاقتــراح، لا بــد مــن الحديــث عــن الدوافــع 
والمبــررات الأخلاقيــة والفنيــة الداعمــة لهــذا الاقتــراح، والتــي يمكــن تلخيصهــا فيمــا يأتــي:

تشــترك البنــوك الإســلامية مــع البنــوك التقليديــة فــي الاســتفادة مــن الودائــع تحت الطلــب )حطاب، 
2001( فــي توليــد الودائــع المشــتقة، وتحقيــق الأربــاح الطائلــة نتيجــة لذلــك، دون أن تدفــع عوائــد 
عــن هــذه الودائــع، مــع أن الودائــع تحــت الطلــب تعتبــر مــن أكثــر أشــكال الودائــع البنكيــة أهميــة 

ــبة للبنوك. بالنس

يقــول شــابرا )1984، 18ـ19( » إن رأس المــال المســاهم فــي النظــام البنكــي الرأســمالي عــادة مــا 
يكــون صغيــرا جــدا، فالمســاهمون فــي جميــع البنــوك التجاريــة فــي أمريــكا مثــلا، كانــوا فــي عــام 
1976 يملكــون فيهــا حقوقــاً تصــل قيمتهــا إلــى 73 بليــون دولار أمريكــي، بينمــا كانــوا يتحكمــون 
بجملــة أصــول قيمتهــا 1040 بليــون دولار، أي مــا يزيــد علــى قيمــة حقوقهــم بأربعــة عشــر ضعفــا 
.. وقــد بلــغ حجــم الودائــع الأوليــة 129 بليــون دولار، تشــكل ســدس مجمــوع الودائــع، وهــذا يعنــي 

أن الودائــع المشــتقة بلغــت خمســة أســداس مجمــوع الودائــع «. 

ــتقة  ــع المش ــذه الودائ ــون ه ــابرا أن تك ــرح ش ــوك الإســلامية يقت ــي للبن ــدور الاجتماع ــلا لل وتفعي
مــن اختصــاص الجماعــة، وأن يســتغل الدخــل الصافــي مــن توليــد النقــود فــي تحقيــق المصالــح 

ــراء. ــي تحســين أوضــاع الفق العامــة، وبالأخــص ف

ــم عــن  ــع الناج ــى موضــوع الري ــه إل ــي مقدمت ــار ف ــد أش ــدون )2010، 68( ق ــن خل ــد كان اب وق
ــة  ــون لعام ــي أن يك ــع ينبغ ــذا الري ــأن ه ــال بِ ــكان .. وق ــران والس ــادة العم ــواق وزي ــاع الأس اتس

ــط. ــود التجــار فق ــس ناتجــا عــن جه ــه لي ــر لأن ــب كبي ــه نصي المســلمين في

ــروض الحســنة  ــدوق للق ــة بإنشــاء صن ــة خيري ــوم جمعي ــرح أن تق ــد اقت ــا )2004( ق وكان الزرق
)داخــل البنــوك الإســلامية( أطلــق عليــه »صنــدوق مفاتيــح الخيــر« ويقــوم هــذا الصنــدوق بتقديــم 
ــة  ــات مالي ــرة، ودون ضمان ــروعات الصغي ــة ذوي المش ــن وبخاص ــنة للمحتاجي ــروض الحس الق

ــة الحــد الأدنــى لــكل إنســان فــي المجتمــع. )لصغــار المســتفيدين(، حرصــا علــى كفال

إن تبني البنوك الإسلامية لمثل هذا الاقتراح سوف يزيد من ثقة الناس بها، ويعمل على تفعيل الدور 
الإنساني المنوط بها، خاصة بعد أن انحرفت بعض البنوك الإسلامية عن مسارها الأصلي.

ويمكــن أن تتبنــى البنــوك الإســلامية هــذا الاقتــراح، بعــد إيجــاد نظــام خــاص بــه، ومتابعــة ذلــك 
ــوك  ــي البن ــروض الحســنة ف ــة، ويمكــن أن تكــون نســبة الق ــوك المركزي ــل البن ــه مــن قب ومراقبت

الإســلامية مــن المعاييــر الشــرعية التــي ينبغــي أن تطالــب بهــا مســتقبلا.
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مقترح إنشاء قسم لإنظار المعسرين في البنوك الإسلامية:

فــي ظــلال قولــه تعالــى »وَإنِ كَانَ ذُو عُسْــرَةٍ فنَظَِــرَةٌ إلِـَـى مَيْسَــرَةٍ« )البقــرة، 280( يمكــن اقتــراح 
بعــض الآليــات المبتكــرة لتفعيــل نظــام إنظار المعســرين فــي البنوك الإســلامية )حطــاب، 2010(، 
ــي  ــا وتطورهــا، ويســتمر العمــلاء والمســتثمرون ف ــي عمله ــوك الإســلامية ف ــث تســتمر البن بحي

مشــروعاتهم وأعمالهــم، وتبقــى الثقــة فــي البنــوك واســتمراريتها قائمــة.

إن مبــدأ إنظــار المعســرين مــن شــأنه أن يحــول دون تدميــر المديــن وإخراجــه مــن الســوق، وعلــى 
المســتوى الكلــي فــإن وجــود نظــام لإنظــار المعســرين علــى مســتوى البنــوك والمؤسســات الماليــة 
ــن  ــه م ــي وحمايت ــى أداء الاقتصــاد الوطن ــة عل ــة هام ــج إيجابي ــه نتائ ــون ل الإســلامية ســوف يك

التدهــور والانهيــار)1(.

ــي  ــات الت ــة الضمان ــظ قيم ــا يحف ــم فرصــة أفضــل للســداد، كم فإنظــار المعســرين ســوف يعطيه
قدموهــا للدائنيــن مــن التدهــور والانهيــار، وبالتالــي يمنــع انهيــار الأســواق، وحــدوث الأزمــات 

ــة المعاصــرة. ــة العالمي الماليــة، كمــا حــدث فــي ظــل الأزمــة المالي

إن هــذا المبــدأ يشــكل أداة تحــوط اقتصاديــة تمنــع الاقتصــاد القومــي مــن الانهيــار والســقوط فــي 
براثــن الكســاد العظيــم، وبالتالــي ينبغــي أن يكــون هــذا النظــام جــزءا مــن أقســام إدارة المخاطــر 
فــي البنــوك الإســلامية. فــإدارة المخاطــر لا يصــح أن تبقــى محصــورة فــي المزاوجــة بيــن تحقيــق 
أعلــى عائــد وأقــل مخاطــر ممكنــة، وإنمــا لا بــد أن يضــاف إليهــا تحقيــق حمايــة ورعايــة ورضــا 

ومــلاءة العميــل ونجاحــه فــي مشــروعاته واســتثماراته )الزرقــا، 2010(. 

ــيا  ــدا قاس ــكل تهدي ــة يش ــد أول فرص ــرين عن ــلاء المعس ــن العم ــلامية ع ــوك الإس ــي البن إن تخل
ــد نشــأتها. ــدأ عن ــت هــذا المب ــي تبن ــة الإســلامية الت ــرا للصيرف ــدا خطي للعمــلاء كمــا يشــكل تهدي

ــإذا أفلــس العمــلاء وتخلــت البنــوك  ــدأ إنظــار المعســرين يشــكل دعامــة للعميــل والبنــك، ف إن مب
عــن مســاندتهم، فــإن البنــوك ســرعان مــا تلحــق بعملائهــا. وهــذا مــا حــدث فــي أعقــاب الأزمــة 

الماليــة العالميــة.   

ــن  ــة بي ــدان الثق ــة فق ــوك والمؤسســات المالي ــار البن ــى انهي ــؤدي إل ــي ت ــل الت ــد العوام ــن أش إن م
العمــلاء والبنــوك، فهــذه الثقــة هــي الأســاس فــي اســتمرار البنــوك فــي أداء وظائفهــا، وإن وجــود 
ــة لتســوية  ــدرات وفــرص إضافي ــح العمــلاء ق ــة، ويمن نظــام لإنظــار المعســرين يعــزز هــذه الثق
وتصحيــح أوضاعهــم، ممــا يــؤدي إلــى اســتمرارية الاســتقرار المالــي والاقتصــادي فــي المجتمــع.

تشــير الإحصــاءات إلــى أن عــدد المقترضيــن فــي الكويــت يقتــرب مــن 341 ألــف مواطــن منهــم 52 ألفــا   )1(
ــحار، 2014، ص 8(. ــن )الس ــار مدي ــب إحض ــم طل ــدر بحقه ــا ص ــفر، و26 ألف ــن الس ــون م ممنوع
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لقــد ضخــت مليــارات الــدولارات فــي أعقــاب الأزمــة الماليــة العالميــة لإنقــاذ الاقتصــاد الأمريكي، 
ولكنهــا لــم تنجــح فــي الإنقــاذ بشــكل مباشــر، لســبب بســيط وهــو أنهــا لــم توجــه للمدينيــن 
المعســرين، وإنمــا وجهــت لكبــار الدائنيــن، واســتفاد منهــا أصحــاب المناصــب الماليــة العليــا مــن 

ــة الكبــرى.  ــى المؤسســات المالي مديــري البنــوك ومســاعديهم ومشــرفين عل

ــوا عــن  ــن توقف ــة الذي ــارات المرهون ــة لأصحــاب العق ــذ البداي ــوال وجهــت من ــذه الأم ــو أن ه ول
ــة أعمالهــم ومشــروعاتهم لمــا حدثــت  الســداد، أو وضــع نظــام لإنظارهــم وتمكينهــم مــن مواصل

الأزمــة أساســا.

إن وجــود هــذا النظــام فــي الاقتصــاد الوطنــي وفــي البنــوك الإســلامية بشــكل خــاص هــو لمصلحــة 
البنــوك الإســلامية والاقتصــادات الوطنيــة قبــل مصلحــة العملاء المعســرين.

مقترح إنشاء صناديق وقفية في البنوك الإسلامية:

تشــهد الوثائــق الوقفيــة علــى تنــوع مجــالات الوقــف فــي التاريــخ الإســلامي إلــى أشــكال عديــدة لــم 
يعــد لهــا وجــود فــي عصرنــا الحاضــر، ممــا يعنــي وجــود فــرص وقفيــة إســلامية تتطلــب الإحيــاء 
وتســتنهض الغيوريــن مــن المســلمين أفــرادا ومصــارف ومؤسســات ماليــة إســلامية، مــن أجــل 
ــد  ــة هــذه المجــالات، ممــا يزي ــة لتلبي ــة إســلامية وقفي ــام بهــذا العمــل، وتطويــر منتجــات مالي القي
ــات الإنســانية  ــز العلاق ــى تعزي ــذه المؤسســات، ويعمــل عل مــن البعــد الإنســاني والاجتماعــي له

والاجتماعيــة فــي المجتمعــات الإســلامية.

ــن  ــة الميادي ــي كاف ــلامي ف ــف الإس ــة بالوق ــام خاص ــإدارة أقس ــلامية ب ــارف الإس ــام المص إن قي
ــن  ــة، م ــف حــدة المشــكلات الاقتصادي ــع الإســلامي، ســوف يســهم بتخفي ــي المجتم ــق ف والمراف
ــام  ــه أقس ــا أن توجي ــي، كم ــان الاجتماع ــة والأم ــادة الرفاهي ــة وزي ــات المعيش ــل نفق ــلال تقلي خ
الوقــف باتجــاه الرعايــة الاجتماعيــة والصحيــة لكافــة الأفــراد يــؤدي إلــى زيــادة القــدرة الإنتاجيــة، 

ــة. ــن والطمأنين ــعور بالأم ــادة الش ــة، وزي ــتوى المعيش ــين مس وتحس

ــهم  ــن خــلال الأس ــل المصــارف الإســلامية م ــن داخ ــة م ــام الوقفي ــذه الأقس ــل ه ــن أن تعم ويمك
ــة: ــوات الآتي ــق الخط ــة وف ــندات المقارض ــة أو س الوقفي

أولا: تنظيــم عــدد مــن الإصــدارات لأســهم وقفيــة ممثلــة لأهــم المرافــق والمشــروعات الاجتماعيــة 
الأكثــر أولويــة وإلحاحا.

ثانيا: التسويق لهذه الأسهم الوقفية عبر الفروع والمراكز ووسائل التسويق المختلفة.

ثالثا: إيجاد نظام لتوزيع جزء من عوائد الأسهم الوقفية على المساهمين فيها.
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ــه  ــع الفق ــن مجم ــدرت ع ــي ص ــط الت ــا للضواب ــة وفق ــندات المقارض ــدار س ــم إص ــا: تنظي رابع
الإســلامي )مجلــة مجمــع الفقــه الإســلامي، 1988، 2162(. 

خامسا: ينبغي أن تقوم البنوك المركزية بتنظيم ومتابعة ومراقبة هذه الإصدارات الوقفية.

الخاتمة:

أظهــرت نتائــج الدراســة الميدانيــة أن للبنــوك الإســلامية العاملــة فــي الكويــت مســاهمات إنســانية 
كبيــرة تجــاه العامليــن فيهــا، وكذلــك تجــاه عملائهــا، أمــا تجــاه المجتمــع والبيئــة فتعتبر المســاهمات 
ــات  ــى الاقتراح ــد عل ــتدعي التأكي ــذا يس ــر، وه ــكاد تذك ــة أو لا ت ــوك ضعيف ــذه البن ــانية له الإنس
العمليــة التــي ســبق الإشــارة إليهــا مــن خــلال تفعيــل نظــام القــرض الحســن وكذلــك إيجــاد أنظمــة 

لإنظــار المعســرين وأنظمــة لإحيــاء الصناديــق الوقفيــة.

إن قيــام البنــوك الإســلامية بإنشــاء أقســام خاصــة بالقــروض الحســنة وإنظــار المعســرين، ســوف 
ــة  يــؤدي إلــى انتشــار أخلاقيــات التكافــل والتراحــم فــي المجتمــع، وتســابق المؤسســات الحكومي
والخاصــة إلــى تبنــي مثــل هــذه الأنظمــة ومحاولــة تفعيــل تطبيقهــا بمــا يزيــد مــن مصداقيــة هــذه 
المؤسســات ويعمــل علــى زيــادة الثقــة والتفاعــل بينهــا وبيــن جماهيــر المتعامليــن معهــا، ممــا يزيــد 

فــي خدمــة المجتمــع.

ــوث  ــن التل ــاه والحــد م ــى المي ــة والمحافظــة عل ــة البيئ ــة خاصــة بحماي ــق وقفي إن وجــود صنادي
ــة  ــة آمن ــة صحي ــى وجــود بيئ ــؤدي إل ــخ ســوف ي ــادة المســاحات الخضــراء .. إل والتصحــر وزي
أكثــر صحــة وحيويــة، وبالتالــي ســوف يزيــد فــي صحــة الأفــراد وإنتاجيتهــم بمــا يــؤدي إلــى زيــادة 

الإنتاج والتشغيل والنمو والتقدم. 

ــى  ــت عل ــة الكوي ــاث بجامع ــاع الأبح ــكر لإدارة قط ــل الش ــث بجزي ــدم الباح » يتق
.» )HJ01/14( دعمهــا لهــذا البحــث رقــم
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The Humanitarian Role of Islamic Banks in Kuwait
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Abstract:

This research aims to clarify the efficiency of the humanitarian role played by 
Islamic banks in Kuwait, by investigating the commitment of these banks in 
applying the social and humanitarian standards.   To reach this goal the research 
defines the concept of humanitarian role and its relation to social responsibility. 
Then it tries to examine the extent to which Kuwaiti Islamic banks play this 
humanitarian role.
In order to measure that, a questionnaire was designed and handed out to the 
employees of four selected banks. One hundred questionnaires were distributed 
randomly, 63 were approved for the analysis and study purposes.
The research concluded that these banks don’t play any significant 
humanitarian role in terms of community services and environment,  but they play 
a significant humanitarian role in dealing with their employees and customers. 
Therefore, the paper suggested new mechanisms to develop and activate the 
humanitarian role of these banks.

Keywords: social responsibility, humanitarian role, Islamic banks, Kuwait.
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