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أثر مستوى صَمْت العاملين على الذاكرة التنظيمية: دراسة تطبيقية 
ي بمحافظة المنوفية حِّ على شركة مِياه الشُرْب والصَرْف الصِّ

أحمد إبراهيم موسى
البرامج الأكاديمية للكليات العسكرية - جامعة أبو ظبي

أبو ظبي – الإمارات العربية المتحدة

كلية التجارة - جامعة المنوفية
المنوفية – مصر

تاريخ الاستلام: 08-10-2016                                           تاريخ القبول: 2017-05-01   

ملخص البحث:

يهــدف هــذا البحــث إلــى دراســة أثــر صمــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف 
ــض  ــة تخفي ــد كيفي ــى تحدي ــركة، وإل ــة للش ــرة التنظيمي ــى الذاك ــة عل ــة المنوفي ــي بمحافظ حِّ الصِّ
ــى  ــى أداء الشــركة، وإل ــي عل ــر الإيجاب ــن؛ للتأثي ــل مســتوىً مُمك ــى أق ــت إل ــذا الصَمْ مســتوى ه
تحســين مســتوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة؛ ممــا يــؤدي إلــى تدعيــم ميزتهــا التنافســية. ولتحقيــق 
هــذه الأهــداف؛ تــم الاعتمــاد علــى المنهــج الوصفــي الاســتقرائي، وتــم تطويــر قائمــة اســتقصاء 
لجمــع البيانــات المطلوبــة مــن العينــة العشــوائية الطبقيــة، والتــي تــم تحديــد حجمهــا )585 مفــردة( 
عــة 607 قائمــة، بينمــا كان عــدد  بمعلوميــة حجــم المجتمــع، وكان عــدد قوائــم الاســتقصاء المُوزَّ
القوائــم الصحيحــة المُســتردَّة 422 قائمــة؛ بنســبة %72 مــن حجــم العينــة، وتــم اســتخدام حزمــة 

البرامــج الإحصائيــة الجاهــزة )SPSS(؛ لتحليــل البيانــات، واختبــار فــروض البحــث.

وقد توصل البحث إلى عددٍ من النتائج، وكان من أهمها: وجود تأثير سلبي لمستوى صَمْت العاملين 
ي بمحافظة المنوفية على مستوى الذاكرة التنظيمية  حِّ الدائمين بشركة مِياه الشُرْب والصَرْف الصِّ

للشركة مأخوذًا بشكل إجمالي، وعلى كل متغير من متغيراتها على حده.                    

ــل إلــى عــددٍ مــن التوصيــات، وكان مــن أهمهــا: تنظيــم دورات  وفــي نهايــة هــذا البحــث، تــم التوصُّ
ــوات  ــة قن ــك بهــدف ترســيخ دور وأهمي ــن بالشــركة؛ وذل ــن الدائمي ــة ووِرش عمــل للعاملي تدريبي
الــة فــي تحقيــق أهــداف الشــركة، وبِنــاء وتنميــة مهــارات هــؤلاء العامليــن الخاصــة  الاتصــال الفعَّ

ــال علــى الآخريــن.  بالإشــراف الفعَّ

الكلمات الدالة:  صَمْت العاملين، الذاكرة التنظيمية.

������ �������� ��������� ���� 14-2.indd   137 5/2/19   2:29 PM



ي �حافظة  حِّ أثر مستوى صَمْت العامل� على الذاكرة التنظيمية: دراسة تطبيقية على شركة مِياه الشرُبْ والصرَفْ الصِّ

المنوفية  ( 172-137 )

ديسمبر 2017م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 14 العدد 1382

مُقدِّمة البحث:

فــي كثيــر مــن المنظمــات، غالبًــا مــا يختــار العاملــون البقــاء صامتيــن عــن القضايــا الهامــة فــي 
المنظمــة، والمتعلقــة بالعمــل. وقــد يمتــد هــذا الصمــت إلــى عِــدة قضايــا، مثــل: الصراعــات مــع 
المرؤوســين، وعــدم الموافقــة علــى بعــض القــرارات التنظيميــة، والســكوت عــن نقــاط الضعــف 
ــد  الداخليــة، وكذلــك الســلوكيات غيــر القانونيــة )Morrison; Milliken, 2000(. وقــد أكَّ
ــن  ــن ع ــون صامتي ــن يبق ــن والمديري ــن المِهنيي ــى أن %85 م )Milliken; et al., 2003( عل

ــا العمــل الهامــة. بعــض قضاي

ــى  ــير إل ــوب، وتُش ــان والحاس ــرة الإنس ــي ذاك ــا، يُحاك ــا مجازيً ــة مفهومً ــرة التنظيمي ــد الذاك وتُعَ
ــن  ــة، وم ــرات وتجــارب مختلف ــات وخِب ــات ومعلوم ــن بيان ــة، م ــدى المنظم ــة ل مخــزون المعرف
ثقافــة تضــم القِيَــم والرمــوز وأنمــاط الســلوك )الفاعــوري، 2012(. ومــع تزايُــد الاهتمــام بظاهــرة 
صَمْــت العامليــن؛ تعــددت محــاولات الباحثيــن لدراســة وتحليــل أســباب هــذا الصَمْــت؛ مــن أجــل 
ــل إلــى أفضــل الأســاليب اللازمــة للقضــاء عليــه، والحــد مــن آثــاره الســلبية علــى كلٍ مــن  التوصُّ
الأفــراد والمنظمــات، إلا أن غالبيــة هــذه الدراســات كانــت تتعامــل مــع صَمْــت العامليــن كمتغيــر 
تابــع، ولــم تتطــرق إلــى أثــر ظاهــرة صَمْــت العامليــن فــي المتغيــرات الأخــرى، ومنهــا الذاكــرة 

التنظيميــة. 

الدراسة الاستطلاعية:   

قام الباحث بدراسـة اسـتطلاعية، اسـتهدفت الحصول على بيانات استكشـافية حول كلٍ من مسـتوى 
ي  حِّ صَمْـت العامليـن الدائميـن ومسـتوى الذاكـرة التنظيمية في شـركة مِياه الشُـرْب والصَـرْف الصِّ
بمحافظـة المنوفيـة، بالإضافـة إلـى مسـاعدة الباحـث فـي تحديد وبلورة مشـكلة وتسـاؤلات البحث، 
ـل إلـى صياغـة دقيقـة لفروضـه. وقد اشـتملت الدراسـة الاسـتطلاعية على دراسـة مكتبية،  والتوصُّ
تـم فيهـا جمـع البيانـات الثانويـة المتعلقـة بـكلٍ من صَمْـت العامليـن والذاكـرة التنظيميـة، بالإضافة 
قـة مـع عينـة عشـوائية، تضمنـت 68 مـن العامليـن الدائميـن فـي  إلـى عـدد مـن المقابـلات المُتعمِّ

ي بمحافظـة المنوفية. حِّ شـركة مِيـاه الشُـرْب والصَـرْف الصِّ

ــدت نتائــج الدراســة الاســتطلاعية علــى ميــل الكثيــر مــن العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه  وقــد أكَّ
ــي بمحافظــة المنوفيــة إلــى عــدم التحــدُّث فــي مشــكلات وقضايــا العمــل  حِّ الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
بالشــركة، ومحدوديــة مشــاركتهم فــي حــل هــذه المشــكلات والقضايــا )وفقًــا لإجابــات %71 مــن 
ــات  ــات ومعلوم ــن بيان ــة، م ــدى المنظم ــة ل ــزون المعرف ــاض مخ ــى انخف ــة إل ــة(، بالإضاف العين
وخِبــرات وتجــارب مختلفــة )وفقًــا لإجابــات %68 مــن العينــة(، فضــلا عــن غمــوض العلاقــة بيــن 

مســتوى صَمْــت العامليــن الدائميــن بالشــركة ومســتوى ذاكرتهــا التنظيميــة.  
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مشكلة وتساؤلات البحث:      

تثير نتائج الدراسة الاستطلاعية عِدة تساؤلات تمثل مشكلة البحث، ويمكن تحديدها فيما يأتي:     
ــرْف . 1 ــرْب والصَ ــاه الشُ ــركة مِي ــن بش ــن الدائمي ــت العاملي ــرات صَمْ ــتوى متغي ــو مس ــا ه م

ــي بمحافظــة المنوفيــة؟ حِّ الصِّ
هــل توجــد اختلافــات بيــن مســتوى متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب . 2

ــرص  ــف ف ــت، وضع ــا للصَمْ ــم الإدارة العلي ــة )دع ــة المنوفي ــي بمحافظ حِّ ــرْف الصِّ والصَ
الاتصــال، ودعــم المشــرف أو الرئيــس المباشــر للصَمْــت، وعــدم انســجام جماعــة العمــل، 
ــم فــي الشــخصية،  ودرجــة الرســمية، وخــوف المرؤوســين مــن ردود الفعــل، ومركــز التحكُّ
ــر،  ــوع، والعُم ــة )الن ــم الديموجرافي ــلاف خصائصه ــي( باخت ــراب الوظيف ــعور بالاغت والش

ــدة الخِدمــة بالشــركة، والمســتوى الوظيفــي(؟  ومُ
ــي . 3 حِّ ــرْف الصِّ ــرْب والصَ ــاه الشُ ــركة مِي ــة لش ــرة التنظيمي ــرات الذاك ــتوى متغي ــو مس ــا ه م

ــة؟ ــة المنوفي بمحافظ
ي . 4 حِّ الصِّ الشُرْب والصَرْف  مِياه  الدائمين بشركة  العاملين  اتجاهات  بين  هل توجد اختلافات 

بمحافظة المنوفية نحو كلٍ من مستوى الذاكرة التنظيمية للشركة مأخوذًا بشكل إجمالي، وكل 
متغير من متغيراتها )توافُر الذاكرة التنظيمية، وانتشار الذاكرة التنظيمية، ومُحتوَى الذاكرة 
باختلاف  التنظيمية( على حده، وذلك  الذاكرة  التنظيمية، وتشكيل  الذاكرة  التنظيمية، وشكل 

خصائصهم الديموجرافية )النوع، والعُمر، ومُدة الخِدمة بالشركة، والمستوى الوظيفي(؟
الشُرْب . 5 مِياه  بشركة  الدائمين  العاملين  صَمْت  مستوى  بين  العلاقة  قوة  ودرجة  نوع  هو  ما 

بشكل  مأخوذًا  للشركة  التنظيمية  الذاكرة  ومستوى  المنوفية،  بمحافظة  ي  حِّ الصِّ والصَرْف 
التنظيمية،  الذاكرة  وانتشار  التنظيمية،  الذاكرة  )توافُر  متغيراتها  من  متغير  وكل  إجمالي، 
ومُحتوَى الذاكرة التنظيمية، وشكل الذاكرة التنظيمية، وتشكيل الذاكرة التنظيمية( على حده؟  

كيــف يمكــن تخفيــض مســتوى صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف . 6
ــي بمحافظــة المنوفيــة إلــى أقــل مســتوىً مُمكــن؟  حِّ الصِّ

ــي . 7 حِّ كيــف يمكــن تحســين مســتوى الذاكــرة التنظيميــة لشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
بمحافظــة المنوفيــة؟

أهداف البحث:   

تتمثل الأهداف الرئيسة لهذا البحث في الأهداف السبعة الآتية:   

تحديــد مســتوى متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف . 1
ــي بمحافظــة المنوفيــة. حِّ الصِّ

������ �������� ��������� ���� 14-2.indd   139 5/2/19   2:29 PM



ي �حافظة  حِّ أثر مستوى صَمْت العامل� على الذاكرة التنظيمية: دراسة تطبيقية على شركة مِياه الشرُبْ والصرَفْ الصِّ

المنوفية  ( 172-137 )

ديسمبر 2017م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 14 العدد 1402

ــن . 2 ــن الدائمي ــت العاملي ــرات صَمْ ــتوى متغي ــن مس ــات بي ــود اختلاف ــدى وج ــن م ــف ع الكش
ــي بمحافظــة المنوفيــة )دعــم الإدارة العليــا للصَمْــت،  حِّ بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
وضعــف فــرص الاتصــال، ودعــم المشــرف أو الرئيــس المباشــر للصَمْــت، وعــدم انســجام 
ــم  جماعــة العمــل، ودرجــة الرســمية، وخــوف المرؤوســين مــن ردود الفعــل، ومركــز التحكُّ
فــي الشــخصية، والشــعور بالاغتــراب الوظيفــي( باختــلاف خصائصهــم الديموجرافيــة 

ــي(. ــة بالشــركة، والمســتوى الوظيف ــدة الخِدم ــوع، والعُمــر، ومُ )الن

ــي . 3 حِّ ــرْف الصِّ ــرْب والصَ ــاه الشُ ــركة مِي ــة لش ــرة التنظيمي ــرات الذاك ــتوى متغي ــد مس تحدي
بمحافظــة المنوفيــة.

الكشــف عــن مــدى وجــود اختلافــات بيــن اتجاهــات العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب . 4
ــة للشــركة  ــة نحــو كلٍ مــن مســتوى الذاكــرة التنظيمي ــي بمحافظــة المنوفي حِّ والصَــرْف الصِّ
ــة، وانتشــار  ــر الذاكــرة التنظيمي ــر مــن متغيراتهــا )توافُ ــي، وكل متغي مأخــوذًا بشــكل إجمال
الذاكــرة التنظيميــة، ومُحتــوَى الذاكــرة التنظيميــة، وشــكل الذاكــرة التنظيميــة، وتشــكيل 
الذاكــرة التنظيميــة( علــى حــده، وذلــك باختــلاف خصائصهــم الديموجرافيــة )النــوع، والعُمر، 

ــدة الخِدمــة بالشــركة، والمســتوى الوظيفــي(.  ومُ

ــاه . 5 ــركة مِي ــن بش ــن الدائمي ــت العاملي ــتوى صَمْ ــن مس ــة بي ــوة العلاق ــة ق ــوع ودرج ــد ن تحدي
ــي بمحافظــة المنوفيــة، ومســتوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة  حِّ الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
ــة، وانتشــار  ــر الذاكــرة التنظيمي ــر مــن متغيراتهــا )توافُ ــي، وكل متغي مأخــوذًا بشــكل إجمال
الذاكــرة التنظيميــة، ومُحتــوَى الذاكــرة التنظيميــة، وشــكل الذاكــرة التنظيميــة، وتشــكيل 

ــده.   ــى ح ــة( عل ــرة التنظيمي الذاك

تحديــد كيفيــة تخفيــض مســتوى صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف . 6
ــي بمحافظــة المنوفيــة إلــى أقــل مســتوىً مُمكــن.  حِّ الصِّ

ــي . 7 حِّ تحديــد كيفيــة تحســين مســتوى الذاكــرة التنظيميــة لشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
بمحافظــة المنوفيــة.

فروض البحث:      

فــي ضــوء مشــكلة وأهــداف البحــث، وبِنــاءً علــى التأصيــل النظــري مــن الدراســات الســابقة؛ قــام 
الباحــث بصياغــة فــروض البحــث فــي صيغــة العــدم، وذلــك علــى النحــو المُبيَّــن أدنــاه: 

يتفــق )Pinder and Harlos )2001 علــى أن الإنــاث أكثــر ميــلًا للصَمْــت مــن الذكــور، ويــرى 
ــراد  ــل الأف ــد يُفســران مي ــة؛ ق ــدة الخِدم ــة مُ ــرة، وقِل ــص الخِب )Milliken; et al. )2003 أن نق
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ــت  ــر محــددات صَمْ ــي اســتهدفت الكشــف عــن أث ــي دراســتها الت ــت. وف لعــدم التحــدُّث أو للصَمْ
ــفيات  ــن بمستش ــى العاملي ــا عل ــي طبقته ــر، والت ــو التغيي ــن نح ــات العاملي ــى اتجاه ــن عل العاملي
جامعــة طنطــا، وعنــد اســتعراضها للعوامــل أو المُحــدِّدات الديموجرافيــة لصَمْــت العامليــن، 
أشــارت يوســف )2014( إلــى أن أصحــاب المؤهــلات العُليــا -عــادة- أكثــر قــدرة علــى التحــدُّث 
وتوصيــل المعلومــات، وإلــى أن المتزوجيــن -عــادة- يفضلــون الصَمْــت؛ خوفًــا مــن ردود الفِعــل 
الســلبية التــي يُمكــن أن تُؤثــر فيهــم وفــي أُســرهم، وإلــى أن مَــن يعملــون فــي وظائــف فنيــة -عــادة- 

يميلــون إلــى الصَمْــت أكثــر، وذلــك مقارنــة بِمَــن يعملــون فــي وظائــف إداريــة. 

واسترشادًا بما سبق؛ تمَّت صياغة الفرض الأول في الصورة الآتية:  

الفــرض الأول: لا توجــد اختلافــات ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســتوى متغيــرات صَمْــت العامليــن 
ــي بمحافظــة المنوفيــة )دعــم الإدارة العليــا  حِّ الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
ــدم  ــت، وع ــر للصَمْ ــس المباش ــرف أو الرئي ــم المش ــال، ودع ــرص الاتص ــف ف ــت، وضع للصَمْ
ــز  ــل، ومرك ــن ردود الفع ــين م ــوف المرؤوس ــمية، وخ ــة الرس ــل، ودرج ــة العم ــجام جماع انس
ــة  ــم الديموجرافي ــلاف خصائصه ــي( باخت ــراب الوظيف ــي الشــخصية، والشــعور بالاغت ــم ف التحكُّ

ــي(.    ــتوى الوظيف ــة بالشــركة، والمس ــدة الخِدم ــر، ومُ ــوع، والعُم )الن

ــل   ــن، توصَّ ــة والتمكي ــرة التنظيمي ــن الذاك ــة بي ــار العلاق ــتهدفت اختب ــي اس ــتهما الت ــي دراس وف
)Dunham and Burt )2011 إلــى وجــود علاقــة معنويــة طرديــة بيــن العُمــر والذاكــرة 
ــال الأكبــر ســنًا يمتلكــون بالضــرورة ذاكــرة  التنظيميــة، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أنــه ليــس كل العُمَّ

ــوى. ــة أق تنظيمي

واسترشادًا بما سبق؛ تمَّت صياغة الفرض الثاني في الصورة الآتية:

ــن  ــن الدائمي ــات العاملي ــن اتجاه ــة بي ــة إحصائي ــات ذات دلال ــد اختلاف ــي: لا تُوج ــرض الثان الف
ــرة  ــتوى الذاك ــن مس ــو كلٍ م ــة نح ــة المنوفي ــي بمحافظ حِّ ــرْف الصِّ ــرْب والصَ ــاه الشُ ــركة مِي بش
التنظيميــة للشــركة مأخــوذًا بشــكل إجمالــي، وكل متغيــر مــن متغيراتهــا )توافُــر الذاكــرة التنظيمية، 
وانتشــار الذاكــرة التنظيميــة، ومُحتــوَى الذاكــرة التنظيميــة، وشــكل الذاكــرة التنظيميــة، وتشــكيل 
ــوع، والعُمــر،  ــة )الن ــم الديموجرافي ــلاف خصائصه ــك باخت ــى حــده، وذل ــة( عل الذاكــرة التنظيمي

ــي(. ــدة الخِدمــة بالشــركة، والمســتوى الوظيف ومُ

ــي  ــرارات ف ــع الق ــة صُنْ ــي عملي ــن ف ــت العاملي ــر صَمْ ــل أث ــي اســتهدفت تحلي ــي دراســتها الت وف
لــت المجالــي )2007( إلــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة  المؤسســات العامــة الأردنيــة، توصَّ
بيــن عوامــل صَمْــت العامليــن وأبعــاد عمليــة صُنْــع القــرارات فــي المؤسســات العامــة الأردنيــة. 
ــة  ــة التنظيمي ــن فــي الثق ــت العاملي ــر عوامــل صَمْ وفــي دراســته التــي اســتهدفت الكشــف عــن أث
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ــر  ــود أث ــى وج ــة )2009( إل ــل الختاتن ــة، توصَّ ــة الأردني ــات العام ــي المؤسس ــن ف ــدى العاملي ل
ــرت أبعــاد صَمْــت العامليــن %56.9 مــن  لأبعــاد صَمْــت العامليــن فــي الثقــة التنظيميــة؛ حيــث فسَّ

التبايــن فــي الثقــة التنظيميــة لــدى مفــردات عينــة العامليــن فــي المؤسســات العامــة الأردنيــة.

وفــي دراســته التــي اســتهدفت تقييــم محــددات صَمْــت العامليــن عــن قضايــا العمــل الهامــة 
ــاغ  ــر الصب ــان الزراعــي، ذك ــة والائتم ــك التنمي ــي بن ــي ف ــى الرضــا الوظيف ــك عل ــكاس ذل وانع
ــن  ــة م ــه مجموع ــر في ــع؛ تُؤث ــر تاب ــن كمتغي ــت العاملي ــع صَمْ ــت م ــته تعامل )2010( أن دراس
المتغيــرات المســتقلة، وأوصــى بأهميــة دراســة أثــر الصَمْــت التنظيمــى علــى الظواهــر التنظيميــة 
ــل إلــى أن صَمْــت العامليــن يُؤثــر بشــكلٍ مباشــر فــي العمــل؛ مــن خــلال منــع  الأخــرى، وتوصَّ
وصــول المعلومــات الإداريــة الهامــة إلــى المســؤولين عــن اتخــاذ القــرارات، وإلــى أهميــة 

ــي. ــم الوظيف ــي رضاه ــا ف ــرًا معنويً ــر تأثي ــه يُؤث ــرًا لأن ــن؛ نظ ــت العاملي وخطــورة صَمْ

وفــي دراســتهم التــي اســتهدفت الكشــف عــن دور صَمْــت العامليــن فــي مواقــف الموظفيــن فــي 
ــل )Nikolaou; et al. )2011 إلــى وجــود علاقــة عكســية بيــن  مرحلــة مــا بعــد الاندمــاج، توصَّ
صَمْــت العامليــن والثقــة التنظيميــة. بينمــا فــي دراســتهما التــي اســتهدفت تحليــل العلاقــة بيــن نفــخ 
ــل  الصافــرة وصَمْــت العامليــن، والتــي أجريــت علــى عينــة مــن موظفــي جامعــة الموصــل، توصَّ
ــت  ــرة وصَمْ ــخ الصاف ــن نف ــة بي ــاط معنوي ــة ارتب ــود علاق ــى وج ــي )2012( إل ــح والحيال صال

ــدا علــى أن صَمْــت العامليــن يتأثــر بنفــخ الصافــرة تأثــرًا معنويًــا. العامليــن، وأكَّ

واسترشادًا بما سبق؛ تمَّت صياغة الفرض الثالث في الصورة الآتية:

الفرض الثالث: لا تُوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى صَمْت العاملين الدائمين بشركة 
مأخوذًا  للشركة  التنظيمية  الذاكرة  ومستوى  المنوفية،  بمحافظة  ي  حِّ الصِّ والصَرْف  الشُرْب  مِياه 
التنظيمية،  الذاكرة  وانتشار  التنظيمية،  الذاكرة  )توافُر  متغيراتها  متغير من  إجمالي، وكل  بشكل 

ومُحتوَى الذاكرة التنظيمية، وشكل الذاكرة التنظيمية، وتشكيل الذاكرة التنظيمية( على حده. 

أهمية البحث:  

من الناحية الأكاديمية: 

تأتــي أهميــة هــذا البحــث مــن الناحيــة الأكاديميــة؛ مــن أن هــذه الدراســة تختلــف عــن الدراســات 
ــة  ــرة التنظيمي ــى الذاك ــتقل( عل ــر مس ــن )كمتغي ــت العاملي ــر صَمْ ــاول أث ــا تتن ــي أنه ــابقة؛ ف الس
)كمتغيــر تابــع(، فــي حيــن أن غالبيــة الدراســات الســابقة كانــت تــدرس صَمْــت العامليــن كمتغيــر 
ــت  ــن صَمْ ــت كلًا م ــي تناول ــات الت ــة الدراس ــى قِل ــة إل ــذا، بالإضاف ــاغ، 2010(، ه ــع )الصب تاب

ــي:  ــة؛ وهــو مــا يتضــح مــن العــرض الآت ــن والذاكــرة التنظيمي العاملي
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ــت 	  ــة صَمْ ــة بطبيع ــة المتعلق ــات الميداني ــت الدراس ــا زال ــن: م ــت العاملي ــق بصَمْ ــا يتعل فيم
العامليــن ومكوناتــه الرئيســة قليلــة جــدًا )Maria; Dimitris, 2005(، بــل نــادرة )الصبــاغ، 

 .)Timming; Johnstone, 2015 2010؛

ــة مــا 	  ــى أن الذاكــرة التنظيمي ــد مــن الباحثيــن عل ــق بالذاكــرة التنظيمية:يتفــق العدي فيمــا يتعل
ــادي، 2010:  ــل )البغــدادي والعب ــد والتحلي ــر مــن النق ــل الكثي ــا، يتقبَّ ــا حديثً ــت موضوعً زال
ــة  الي ــز فعَّ ــي تعزي ــة ف ــرة التنظيمي ــم دور الذاك ــتهدفت تقيي ــي اس ــتها الت ــي دراس 188(، وف
المنظمــات الصناعيــة، أوصــت الفاعــوري )2012( بالعمــل علــى إجــراء المزيــد مــن 

ــة.    ــرة التنظيمي ــول الذاك ــة ح ــات الميداني الدراس

من الناحية التطبيقية:

ــن  ــت العاملي ــتوى صَمْ ــض مس ــن أن تخفي ــة؛ م ــة التطبيقي ــن الناحي ــث م ــذا البح ــة ه ــي أهمي تأت
ــي بمحافظــة المنوفيــة إلــى أقــل مســتوى مُمكــن؛  حِّ الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
يُــؤدي –بالضــرورة- إلــى تحســين مســتوى أداء الشــركة، فضــلًا عــن أن تحســين مســتوى الذاكــرة 
التنظيميــة لهــا؛ يُمكــن أن يلعــب دورًا بــارزًا فــي توثيــق معارفهــا وخِبراتهــا؛ ليكــون هــذا المخزون 

المعرفــي مرجعًــا أساسًــا للعامليــن بهــا بصفــة عامــة، ولإدارتهــا بصفــة خاصــة. 

حدود البحث: 
يُمكن تقسيم حدود هذا البحث إلى: 

الحدود الزمنية للبحث:  
ــا  ــن مصادره ــث م ــة للبح ــة اللازم ــات الأولي ــع البيان ــا تجمي ــم فيه ــي ت ــرة الت ــي الفت ــل ف وتتمث

المختلفــة؛ وهــي شــهرَيْ فبرايــر ومــارس 2016.     
الحدود المكانية للبحث:  

ــار الباحــث  ــة. وقــد اخت ــي بمحافظــة المنوفي حِّ ــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ وتتمثــل فــي شــركة مِي
هــذه الشــركة؛ لِمــا لهــا مــن أهميــة بالغــة فــي تقديــم خِدمتَيْــن مــن أكثــر الخِدمــات أهميــة للمواطنيــن 
ــي.     حِّ فــي محافظــة المنوفيــة؛ ألا وهمــا: خِدمــة توفيــر مِيــاه الشُــرْب النقيَّــة، وخِدمــة الصَــرْف الصِّ

الحدود البشرية للبحث:  
ــرْف  ــرْب والصَ ــاه الشُ ــن بشــركة مِي ــن الدائمي ــي العاملي ــذا البحــث ف ــل الحــدود البشــرية له تتمث
ــي بمحافظــة المنوفيــة، وذلــك نظــرًا لوجــود بعــض العامليــن المؤقتيــن بالشــركة، والذيــن  حِّ الصِّ
ــة  ــل أهمي ــن، كمــا تق ــن الدائمي ــة بالعاملي ــة تخفيــض مســتوى صَمْتهــم التنظيمــي مقارن ــل أهمي تق

ــا. ــة به ــة للشــركة؛ بســبب علاقتهــم المؤقت اتجاهاتهــم نحــو مســتوى الذاكــرة التنظيمي
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تصميم البحث:
ــق لخصائــص  ــي الاســتقرائي؛ بغــرض الوصــف الدقي ــى المنهــج الوصف اعتمــد هــذا البحــث عل

ــا.  ــة بينه ــات القائم ــات أو الاختلاف ــرات البحــث، والعلاق متغي

مجتمَع البحث:

ــرْب والصَــرْف  ــاه الشُ ــن بشــركة مِي ــن الدائمي ــن العاملي ــذا البحــث م ــع ه ــد حجــم مجتم ــم تحدي ت
ــي بمحافظــة المنوفيــة فــي فبرايــر 2016، حيــث كان حجــم هــذا المجتمــع 4682 مفــردةً،  حِّ الصِّ

وهــو مــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )1(. 

عينة البحث:      

نظــرًا لكِبــر حجــم مجتمــع البحــث، وصعوبــة تجميــع البيانــات مــن كل مفرداتــه، ومراعــاةً لحــدود 
ــة للدراســة  ــات اللازم ــع البيان ــات لتجمي ــى أســلوب العين ــاد عل ــم الاعتم ــد ت ــة؛ فق ــت والتكلف الوق
الميدانيــة فــي هــذا البحــث. وقــد تــم تحديــد حجــم عينــة البحــث بمعلوميــة حجــم المجتمــع باســتخدام 

القانــون التالــي )إدريــس، 2007: 504(:  

             N  )  Z2  σ2  ( 

n  =  

             N e2  +  Z2  σ2              
 

حيث:

n   =  حجم العينة.  

 N  =  حجم مجتمع البحث. 

 Z  =  حدود الخطأ المعياري في ظل درجة الثقة المطلوبة للتقدير. 

 σ  =  الانحراف المعياري لمجتمع البحث)1(. 

 e  =  مقدار الخطأ المسموح به عند التقدير. 

)1(  لتحديد الانحراف المعياري لمجتمع البحث، قام الباحث باختيار أحد أسئلة الاستقصاء التي تَوقَّع اختلاف إجابات 
نة من 79 مفردة من العاملين الدائمين بشركة مِياه الشُرْب  المستقصى منهم عليها، ثم قام بتوزيعه على عينة مُكوَّ
ي بمحافظة المنوفية بطريقة عشوائية، حيث كان الانحراف المعياري لإجابات المستقصى منهم  حِّ والصَرْف الصِّ

على هذا السؤال 0.66. 
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ي بمحافظة  حِّ جدول رقم )1( بيان بأعداد العاملين الدائمين بشركة مِياه الشُرْب والصَرْف الصِّ
المنوفية

الفرعم
المجموعة الوظيفية
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جما

الإ

سية
هند

ال

وم
لعل
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تخ
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الأ

إدارة 1
الشركة

7717187110668410713158504

شبين 2
الكوم

17160181599049732903787

15801712147026529722567أشمون3

1190912109022513452435قويسنا4

7801010114020013532417الباجور5

مركز 6
السادات

2107618064341106

مدينة 7
السادات

773291028015010172263

بركة 8
السبع

12150611115019720501427

7808770021518262361تلا9

سرس 10
الليان

54020230483151101

151008987017814612384منوف11

86071288014916422330الشهداء12

1831092119221096642295184490284682الإجمالي

ــي بمحافظــة المنوفيــة )فبرايــر  حِّ المصــدر: شــؤون العامليــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
)2016
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ي بمحافظة المنوفية =   حِّ حجم عينة العاملين الدائمين بشركة مِياه الشُرْب والصَرْف الصِّ
  ] )0.66( 2 ×)1.96( 2 [ 4682                 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  =  585 مفردة. 
 ] )0.66( 2 ×)1.96( 2 [ + ] )0.05( 2 × 4682 [        

ــم  ــث ت ــة؛ حي ــة عشــوائية طبقي ــة بطريق ــردات العين ــى مف ــم الاســتقصاء عل ــع قوائ ــم توزي ــد ت وق
ــع نصيــب  ــم توزي ــة النســبة والتناسُــب، ث ــا( بطريق ــى أفــرع الشــركة )12 فرعً ــة عل تقســيم العين
عــة  كل فــرع علــى العامليــن بــه وِفقًــا لمجموعاتهــم الوظيفيــة. ويُمكــن توضيــح عــدد القوائــم المُوزَّ

ــم )2(. ــك مــن خــلال الجــدول رق ــم الصحيحــة المُســتردَّة، وذل وعــدد ونســبة القوائ

جدول رقم )2( عدد القوائم المُوزَّعة على العاملين الدائمين بشركة مِياه الشُرْب والصَرْف 
ي بمحافظة المنوفية وعدد ونسبة القوائم الصحيحة المُستردَّة حِّ الصِّ

عدد العاملين الدائمين بشركة مِياه الشُرْب 
ي بمحافظة المنوفية  حِّ والصَرْف الصِّ

حجم
العينة

عدد القوائم 
عة المُوزَّ

القوائم الصحيحة المُستردَّة

النسبة من العينةالعدد

468258560742272%

المصدر: من إعداد الباحث

كمــا يمكــن توضيــح الخصائــص الديموجرافيــة لمفــردات عينــة البحــث أصحــاب القوائــم الصحيحة 
المُســتردَّة مــن خــلال الجدول رقــم )3(.

جدول رقم )3( السمات الديموجرافية لمفردات عينة البحث أصحاب القوائم الصحيحة المُستردَّة 

العددالمستوى الوظيفيالعددمدة الخدمة بالجهازالعددالعمرالعددالنوع

57إدارة عليا315أقل من 10 سنوات150أقل من 30 سنة250ذكور

172إناث

من 30 إلى أقل 
من 40 سنة

195
من 10 إلى أقل من 

20 سنة
52

135إدارة وسطى
من 40 إلى أقل 

من 50 سنة
26

من 20 إلى أقل من 
30 سنة

32

من 50 إلى أقل 
من 60 سنة

230إدارة تنفيذية3023 سنة فأكثر51

422الإجمالي422الإجمالي422الإجمالي422الإجمالي

المصدر: من إعداد الباحث
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متغيرات البحث والمقاييس المستخدَمة:

اعتمــدت الدراســة الميدانيــة علــى البيانــات الأوليــة التــي تــم جمعهــا حول متغيــرات البحــث، والتي 
ــة،  ع ــس المُتنوِّ ــن المقايي ــة م ــن خــلال مجموع ــا م ــتمل عليه ــي تش ــص الت ــاس الخصائ ــن قي أمك

وذلــك علــى النحــو الموضــح أدنــاه:

متغيرات البحث:   

يُمكن تصنيف متغيرات البحث إلى ثلاث مجموعات كما يأتي:

ــي . 1 حِّ ــرْف الصِّ ــرْب والصَ ــاه الشُ ــركة مِي ــن بش ــن الدائمي ــت العاملي ــتوى صَمْ ــرات مس متغي
بمحافظــة المنوفيــة )دعــم الإدارة العليــا للصَمْــت، وضعــف فــرص الاتصــال، ودعــم 
المشــرف أو الرئيــس المباشــر للصَمْــت، وعــدم انســجام جماعــة العمــل، ودرجــة الرســمية، 
ــم في الشــخصية، والشــعور بالاغتراب  وخــوف المرؤوســين مــن ردود الفعــل، ومركــز التحكُّ

ــي(. الوظيف

ــي بمحافظــة . 2 حِّ ــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ متغيــرات مســتوى الذاكــرة التنظيميــة لشــركة مِي
المنوفيــة )توافُــر الذاكــرة التنظيميــة، وانتشــار الذاكــرة التنظيميــة، ومُحتــوَى الذاكــرة 

ــة(. ــرة التنظيمي ــكيل الذاك ــة، وتش ــرة التنظيمي ــكل الذاك ــة، وش التنظيمي

ــي . 3 حِّ المتغيــرات الديموجرافيــة للعامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
بمحافظــة المنوفيــة )النــوع، والعُمــر، ومُــدة الخِدمــة بالشــركة، والمســتوى الوظيفــي(. 

وبِناءً على ما سبق، يُمكن توضيح نموذج تحليل متغيرات البحث من خلال الشكل رقم )1(.

المقاييس المستخدمة في البحث:         

ي بمحافظة المنوفية:  حِّ قياس مستوى صَمْت العاملين الدائمين بشركة مِياه الشُرْب والصَرْف الصِّ

لتصميــم المقيــاس الخــاص بمســتوى صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف 
ــي بمحافظــة المنوفيــة؛ اعتمــد الباحــث بصفــة أساســية علــى )يوســف، 2014(، ثــم أجــرى  حِّ الصِّ
الباحــث عمليــات التعديــل والحــذف والإضافــة بمــا يتناســب مــع طبيعــة وأهــداف ومجــال تطبيــق 

هــذا البحــث؛ حيــث توصــل إلــى مقيــاس يشــتمل علــى 32 عبــارة.

ي بمحافظة المنوفية: حِّ قياس مستوى الذاكرة التنظيمية لشركة مِياه الشُرْب والصَرْف الصِّ

ــي  حِّ لتصميــم المقيــاس الخــاص بمســتوى الذاكــرة التنظيميــة لشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
بمحافظــة المنوفيــة؛ اعتمــد الباحــث بصفــة أساســية علــى )الفاعــوري، 2012(، ثــم أجــرى 
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الباحــث عمليــات التعديــل والحــذف والإضافــة بمــا يتناســب مــع طبيعــة وأهــداف ومجــال تطبيــق 
هــذا البحــث؛ حيــث توصــل إلــى مقيــاس يشــتمل علــى 27 عبــارة.

شكل رقم )1( نموذج تحليل متغيرات البحث )العلاقة بين متغيرات البحث(

 

 نموذج تحليل متغيرات البحث  

 
 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

تغيرات المستقلةالم  المتغير التابع 
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 التنظيمية المُحدِّدات: 
 مْتص  دعم الإدارة العليا لل. 
 .ضعف فرص الاتصال 
  دعم المشرف أو الرئيس المباشر

مْتلل  .ص 
 عدم انسجام جماعة العمل. 
 .درجة الرسمية 

 الفردية المُحدِّدات:  
 .خوف المرؤوسين من ردود الفعل 
 .مركز التحكُّم في الشخصية 
 .الشعور بالاغتراب الوظيفي 

 المتغيرات الديموجرافية للعاملين  
 .النوع -
 .العُمر -
 .شركةمُدة الخِدمة بال -
 .يالوظيفالمستوى  -

المصــدر: مــن إعــداد الباحــث

تقييم الثقة/ الثبات والمصداقية في المقاييس المُستخدَمة في البحث:

تقييم الثقة/ الثبات Reliability في المقاييس المستخدمة في البحث:

أســفرت نتائــج أســلوب معامــل الارتبــاط »ألفــا« عــن وجــود 34 عبــارة تتمتــع بالثقــة/ الثبــات فــي 
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ــي بمحافظــة  حِّ مقيــاس مســتوى صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
المنوفيــة، و30 عبــارة تتمتــع بالثقــة/ الثبــات فــي مقيــاس مســتوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة.    

تقييم المِصداقية Validity في المقاييس المستخدمة في البحث: 

أسـفرت نتائـج طريقـة »Oblique« للتحليـل العاملـي »Factor Analysis« عـن وجـود 32 
عبـارة تتمتـع بالمِصداقيـة فـي مقيـاس مسـتوى صَمْـت العامليـن الدائميـن بشـركة مِيـاه الشُـرْب 
ـي بمحافظـة المنوفيـة، أمكـن تحميلهـا علـى ثمانيـة عوامـل تطابقـت مـع العوامل  حِّ والصَـرْف الصِّ
الثمانيـة المُفترَضـة. وقـد سـاهمت العوامل المُسـتخرَجة في تفسـير حوالي %72 مـن التباين الكلي 
بيـن المتغيـرات الأصليـة التـي خضعـت للتحليـل. كمـا أسـفرت نتائـج هـذاه الطريقـة –أيضًـا- عـن 
وجـود 27 عبـارة تتمتـع بالمِصداقيـة في مقياس مسـتوى الذاكـرة التنظيمية للشـركة، أمكن تحميلها 
علـى خمسـة عوامـل تطابقـت مـع العوامل الخمسـة المُفترَضـة. وقد سـاهمت العوامل المُسـتخرَجة 

فـي تفسـير حوالـي %71 مـن التبايـن الكلـي بيـن المتغيـرات الأصليـة التـي خضعـت للتحليل.    

أساليب تحليل البيانات واختبار فروض البحث: 

قــام الباحــث باختبــار فــروض البحــث باســتخدام عــدة اختبــارات إحصائيــة تتناســب وتتوافــق مــع 
.)SPSS( أســاليب التحليــل المســتخدمة، وذلــك مــن خــلال حزمــة البرامــج الإحصائيــة الجاهــزة

أساليب تحليل البيانات:

الأســاليب الإحصائيــة الوصفيــة باســتخدام كلٍ مــن الوســط الحســابي )كمقيــاس للنزعــة 	 
المركزيــة( والانحــراف المعيــاري )كمقيــاس للتشــتت(.

 	.One-Way ANOVA أسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه

 	 .Multiple Regression/ Correlation Analysis أسلوب تحليل الانحدار والارتباط المتعدد

أساليب اختبار فروض البحث:

اختبار ت T-Test لعَينتَين مُستقلتَين المُصاحِب لأسلوب الوصف الإحصائي باستخـدام كلٍ 	 
من الوســط الحسابي )كمقياس للنزعة المركزية( والانحـراف المعياري )كمقياس للتشتت(.    

ــن أحــادي 	  ــل التباي ــان لأســلوب تحلي ــار توكــي Tukey المُصاحِب ــار ف F-Test واختب اختب
.One-Way ANOVA الاتجــاه

اختبــار ف F-Test واختبــار ت T-Test المُصاحِبــان لأســلوب تحليــل الانحــدار والارتبــاط 	 
.Multiple Regression/ Correlation Analysis المتعــدد
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الإطار النظري والدراسات السابقة: 

الإطار النظري والدراسات السابقة المتعلقة بصَمْت العاملين:

مفهوم صَمْت العاملين:. 1

تــرى يوســف )2014( أن صَمْــت العامليــن يُشــير إلــى: ميــل موظفــي المنظمــة إلــى منــع أو تجنُّــب 
ــة،  ــل بالمنظم ــا العم ــاكل وقضاي ــي مش ــدُّث ف ــن التح ــام ع ــات أو الآراء، والإحج ــم المعلوم تقدي
وبالتالــي؛ قِلــة أو محدوديــة مشــاركتهم فــي حــل هــذه المشــكلات والقضايــا؛ وذلــك بســبب بعــض 

ع علــى اختيــار الصَمْــت. المُحــدِّدات التنظيميــة والفرديــة؛ التــي قــد تُشــجِّ

أسباب صَمْت العاملين:. 2

علـى الرغـم مـن وجـود أسـباب مُحتمَلـة عنـد امتنـاع العاملين عمـدًا عن التحـدُّث بصراحـة؛ إلا أن 
الكثيـر مـن الأبحـاث قـد ركَّـزت علـى الصَمْـت كاسـتراتيجية لتجنُّـب المخاطر. وتُشـير الدراسـات 
التفسـيرات لصَمْـت العامليـن، ومنهـا: تجنُّـب توتُّـر  الحديثـة إلـى وجـود مجموعـة واسـعة مـن 
 .)Brinsfield, 2012( العلاقـات، والخـوف مـن النتائج السـلبية للتحدُّث بصراحـة، وانعدام الثقـة

الآثار السلبية لصَمْت العاملين: . 3

ــا  ــن والرض ــت العاملي ــن صَمْ ــة بي ــية معنوي ــة عكس ــود علاق ــى وج ــاغ )2010( عل ــد الصب أكَّ
ــدت يوســف )2014(  الوظيفــي؛ حيــث يُــؤدي الصَمْــت إلــى التأثيــر الســلبي فــي الرضــا. بينمــا أكَّ
علــى أن صَمْــت العامليــن لــه تأثيــر واضــح فــي جوانــب متعــددة داخــل منظمــات الأعمــال؛ الأمــر 
الــة  اليــة هــذه المنظمــات، خاصــة؛ مــع تزايــد الحاجــة للمُشــارَكة الفعَّ الــذي قــد يُؤثــر ســلبًا فــي فعَّ

مــن الموظفيــن فــي قِطاعــات العمــل والإنتــاج فــي الوقــت الحالــي.

كسر حاجز صَمْت العاملين:. 4

ــق  ــن بالتطبي ــت العاملي ــرة وصَمْ ــخ الصاف ــن نف ــة بي ــم العلاق ــتهدفت تقيي ــي اس ــتهما الت ــي دراس ف
علــى عينــة مــن موظفــي جامعــة الموصــل، أوصــى صالــح والحيالــي )2012( بضــرورة عقــد 
ــز علــى كلٍ مــن أهميــة المُشــارَكة فــي صُنْــع  دورات تدريبيــة داخــل الكليــات محــل الدراســة؛ تُركِّ
ــرى يوســف  ــادة. وت ــي القي ــة ف ــاليب الديمقراطي ــال، والأس ــتماع الفعَّ ــارات الاس ــرارات، ومه الق
ــات،  ــدة وســائل وآلي ــن مــن خــلال اســتخدام عِ ــت العاملي ــه يُمكــن كســر حاجــز صَمْ )2014( أن
ومنهــا: الدعــم الاجتماعــي للعامليــن، ووضــوح أدوار ومهــام الموظفيــن، ومُشــارَكة العامليــن فــي 
ــى كســر  ــؤدي إل ــن أن تُ ــي يُمك ــة؛ الت ــة التنظيمي ــاد الثقاف ــاء أبع ــام ببِن ــداف، والاهتم وضــع الأه

ــة فــي أمــور المنظمــة. ال ــد مــن المُشــارَكة الفعَّ حاجــز صَمْــت العامليــن، وتدفــع الأفــراد لمزي
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الإطار النظري والدراسات السابقة المتعلقة بالذاكرة التنظيمية:   

مفهوم الذاكرة التنظيمية:   . 1

ــرات  ــارف وخب ــتراتيجي لمع ــزون الإس ــى: المخ ــير إل ــة تُش ــرة التنظيمي ــث أن الذاك ــرى الباح ي
ــات،  ــات وملف ــد بيان ــن قواع ــه م ــا تتضمن ــة بم ــرة الصلب ــن الذاك ــمل كلًا م ــي تش ــركة، والت الش
ــتثمرها  ــي تس ــة، والت ــن بالمنظم ــرات للعاملي ــارف وخب ــن مع ــه م ــا تتضمن ــة بم ــرة المَرِنَ والذاك
ــق الأهــداف.    ــات، وعــلاج المشــكلات، وتحقي ــة التحدي ــرارات، ومواجه ــي اتخــاذ الق ــة ف المنظم

أبعاد الذاكرة التنظيمية:. 2

تتمثل أبعاد الذاكرة التنظيمية في الأبعاد الخمسة الآتية: 

مســتوى الذاكــرة التنظيميــة Organizational Memory Level: ويُمثــل حجــم المعــارف 	 
ــى  ــير إل ــة. ويُش ــا المختلف ــة، حــول مجــالات عمله ــرة المنظم ــي ذاك ــة ف ن ــرات المُخزَّ والخِب

 .)Moorman; Miner, 1997( ــر ــات البحــث والتطوي ــام المنظمــة بعملي مــدى اهتم

انتشــار الذاكــرة التنظيميــة Organizational Memory Dispersion: ويُمثــل مــدى 	 
توافــر نمــط الاتصــالات المفتوحــة؛ التــي تُســهِّل الوصــول إلــى المعرفــة المطلوبــة. ويُشــير 
ــة المعرفــة المتوفــرة بالمنظمــة، ومــدى إدراكهــم  إلــى مــدى اتفــاق العامليــن علــى أهمي

.)Moorman; Miner, 1997( لسياســاتها ومشــكلاتها والقضايــا التــي تواجههــا

مُحتــوى الذاكــرة التنظيميــة Organizational Memory Content: ويُمثــل مضمــون 	 
الذاكــرة وفقًــا لنــوع المعرفــة التــي تتضمنهــا، وتنقســم إلــى نوعَيْــن همــا: الذاكــرة الإجرائيــة، 

 .)Kyriakopoulos; Ruyter, 2004( ــة ــرة التصريحي والذاك

شــكل الذاكــرة التنظيميــة Organizational Memory Form: ويُمثــل مــا تتضمنه الذاكرة 	 
التنظيميــة مــن ذاكــرة صَلبــة )قواعــد بيانــات، وأدلَّــة، وملفــات، ونظــم معلومــات(، وذاكــرة 
ــة(  ــرة التنظيمي ــال للذاك ــتخدام الفعَّ ــم الاس ــي تُدعِّ ــة، والت ــن بالمنظم ــرة العاملي ــة )ذاك مَرِنَ

  .)Cegarra-Navarro; Sa’nchez-Polo, 2011(

تشــكيل الذاكــرة التنظيميــة Organizational Memory Formation: ويُمثــل المصــادر 	 
التــي تعتمــد عليهــا المنظمــة فــي بِنــاء أو تأســيس ذاكرتهــا التنظيميــة؛ اعتمــادًا علــى خِبراتهــا 
 .)Ozorhon; et al., 2005( الذاتيــة، أو بالاســتعانة بخِبــرات خارجيــة فرديــة أو تنظيميــة

أدوار/ وظائف الذاكرة التنظيمية:. 3

يتفــق العديــد مــن الكُتَّــاب علــى أن الذاكــرة التنظيميــة تُؤدي العديــد مــن الأدوار/ الوظائف 	 
 Moorman; Miner, 1997; Booth; Rowlinson,( ــا ــن أهمه ــة، وم ــي المنظم ف

  :)2006; Hanvanich; et al., 2006: 603
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نــة فــي الذاكــرة التنظيميــة 	  الوظيفــة المعلوماتيــة: حيــث يُســهِم مُحتــوى المعلومــات المُخزَّ
اليــة عمليــة صُنْــع القــرارات. فــي رفــع كفــاءة وفعَّ

ــف 	  ــي تكالي ــر ف ــادة النظ ــى إع ــة عل ــرة التنظيمي ــل الذاك ــث تعم ــة: حي ــة الرقابي الوظيف
الصفقــات المرتبطــة بالقــرارات الجديــدة.

الوظيفة السياسية: حيث يُعَد ضبط المعلومات والسيطرة عليها مصدرًا لقوة المنظمة.	 

ــات يُشــكِّل قاعــدة 	  ــم المعلوم ــى أن تراك ــادي )2010: 194( عل ــدادي والعب ــد البغ ويُؤكِّ
المعرفــة فــي المنظمــة؛ والتــي تقــود إلــى بِنــاء ذاكــرة تنظيميــة كفــؤة؛ تســتوعب المعرفــة 

اللازمــة لفهــم احتياجــات ورغبــات العمــلاء. 

أهمية الذاكرة التنظيمية:. 4

لـت الفاعـوري )2012( إلـى وجود علاقـة طردية ذات دلالة إحصائية بيـن الذاكرة التنظيمية  توصَّ
اليـة المنظمـة بأبعادهـا  بأبعادهـا )المسـتوى، والانتشـار، والمحتـوى، والشـكل، والتشـكيل(، وفعَّ
ـد  أكَّ بينمـا  دراسـتها،  محـل  الشـركات  فـي  والإدامـة(  والتكامـل،  الأهـداف،  وتحقيـق  )التكيُّـف، 
)Dunham and Burt )2011 علـى أن المنظمـات المتعلِّمـة تعتمـد علـى قدرتهـا على الاسـتفادة 

مـن الذاكـرة التنظيميـة، والتـي تتمثـل فـي المعـارف والخِبـرات المتراكمـة لـدى العامليـن.  

بِناء الذاكرة التنظيمية:. 5

أكـد العمـري )2010( علـى أن بِنـاء الذاكـرة التنظيميـة وإدامتها يحتاجـان إلى توفير البِنيَـة التحتيَّة 
الخاصـة بتكنولوجيـا المعلومـات، بينمـا أوصت الفاعـوري )2012( بضرورة إعطـاء اهتمام أكبر 
بالذاكـرة المرنـة؛ مـن خـلال زيـادة تشـجيع إدارات الشـركات المبحوثـة للعامليـن فيهـا علـى تبادل 
المعرفـة والخِبـرات فيمـا بينهـم، وأن تبـذل هـذه الإدارات مزيـدًا من الجهـد؛ من أجـل تفهُّم مواطن 
الخِبـرات والكفـاءات لـدى العامليـن، والعمـل علـى التعريـف بهـا بشـكلٍ مسـتمر عبـر اللقـاءات 
والاجتماعـات، هـذا، بالإضافـة إلـى الاهتمـام بشـكلٍ أكبـر باستشـارة الخبـراء الخارجييـن بشـكلٍ 

. منظم

الرسمي  )الموقع  المنوفية  بمحافظة  ي  حِّ الصِّ والصَرْف  الشُرْب  مِياه  مختصَرَة عن شركة  نبذة 
ي بالمنوفية، مارس 2016(:       حِّ لشركة مِياه الشُرْب والصَرْف الصِّ

تأسســت شــركة المنوفية بقـــرار السيـــد المهنــدس وزيــر الإســكان والمرافــق والتنميــة العمرانيــة 
رقــم 103 لســنة 2007، والخاضعــة لأحــكام القانــون رقــم 203 لســنة 1991 ولائحتــه التنفيذيــة، 
ــة  ــة العمومي ــكيل الجمعي ــي، وتش ــرف الصح ــرب والص ــاه الش ــركة مِي ــيس ش ــاء وتأس ــم إنش وت
ومجلــــس إدارة الشـــركة بتاريــخ 9/ 5/ 2007، وتــم إعــداد مقــر إداري مؤقــت للشــركة، عــلاوة 

علــى عــدد أحــد عشــر فرعًــا تابعًــا بأنحــاء المحافظــة.
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ــي بمحافظــة المنوفيــة  حِّ ويتمثــل الغــرض مــن إنشــاء شــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
ــاه  ــن مِي ــن م ــص الآم ــع ومعالجــة والتخل ــرْب، وتجمي ــاه الشُ ــع مِي ــع وبي ــل وتوزي ــة ونق ــي تنقي ف
ــي. أمــا رؤيــــة الشــركة فهــي: »شـركــــة اقتصادية لمِياه الشُــرْب والصّرْف  حِّ الصَــرْف الصِّ
الشُــرْب  مِيــاه  خِدمــات  هــي: “توفيــر  الشــركة  بينمــا رســالة  ي تُدار بطريقة مُثلــى”.  حِّ الصِّ

ــي بالكــم والكيــف الأمثــل، وبطريقــة اقتصاديــة”. حِّ والصَــرْف الصِّ

ــي بمحافظــة المنوفيــة عــدد 10  حِّ ويتضمــن نطــاق خِدمــات شــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
ــا الشــركة  ــي تُقدمه ــرْب الت ــاه الشُ ــة مِي ــي خِدم ــتراكات ف ــدد الاش ــغ ع ــة، ويبل ــدُن، و315 قري مُ
ــي 293369، ويبلــغ عــدد  حِّ 769573، بينمــا يبلــغ عــدد الاشــتراكات فــي خِدمــة الصَــرْف الصِّ

ــمَة. ــي 3687822 نَسَ ــن تخدِمهــم الشــركة حوال ــكَّان الذي السُ

ة فروض البحث:     ة/ عدم صِحَّ نتائج الدراسة الميدانية واختبار صِحَّ

بمحافظة  ي  حِّ الصِّ والصَرْف  الشُرْب  مِياه  بشركة  الدائمين  العاملين  صَمْت  متغيرات  مستوى 
المنوفية )تحقيق الهدف الأول(:   

ــرْف  ــرْب والصَ ــاه الشُ ــركة مِي ــن بش ــن الدائمي ــت العاملي ــرات صَمْ ــتوى متغي ــد مس ــن تحدي يُمك
ــم )4(. ــدول رق ــلال الج ــن خ ــك م ــة، وذل ــة المنوفي ــي بمحافظ حِّ الصِّ

المنوفية  بمحافظة  ي  حِّ الصِّ والصَرْف  الشُرْب  مِياه  لشركة  التنظيمية  الذاكرة  متغيرات  مستوى 
)تحقيق الهدف الثالث(:

ــي  حِّ ــرْب والصَــرْف الصِّ ــاه الشُ ــة لشــركة مِي ــرة التنظيمي ــرات الذاك ــد مســتوى متغي ــن تحدي يُمك
ــم )5(. ــك مــن خــلال الجــدول رق ــة، وذل بمحافظــة المنوفي
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جدول رقم )4( الوسط الحسابي لمتغيرات صَمْت العاملين الدائمين بشركة مِياه الشُرْب 
ي بمحافظة المنوفية)1( حِّ والصَرْف الصِّ

م
متغيرات صَمْت العاملين الدائمين بشركة مِياه الشُرْب والصَرْف 

ي بمحافظة المنوفية حِّ الصِّ
الوسط الحسابي)1(

3.67دعم الإدارة العليا للصَمْت1

3.08ضعف فرص الاتصال2

2.88دعم المشرف أو الرئيس المباشر للصَمْت3

3.01عدم انسجام جماعة العمل4

3.22درجة الرسمية5

2.79خوف المرؤوسين من ردود الفعل6

3.08مركز التحكُّم في الشخصية7

2.67الشعور بالاغتراب الوظيفي8

جدول رقم )5( الوسط الحسابي لاتجاهات العاملين الدائمين بشركة مِياه الشُرْب والصَرْف 
ي بمحافظة المنوفية نحو متغيرات الذاكرة التنظيمية للشركة)2( حِّ الصِّ

ي م حِّ متغيرات الذاكرة التنظيمية لشركة مِياه الشُرْب والصَرْف الصِّ
بمحافظة المنوفية

الوسط الحسابي)2(

3.10توافُر الذاكرة التنظيمية1

2.79انتشار الذاكرة التنظيمية2

2.90مُحتوَى الذاكرة التنظيمية3

2.96شكل الذاكرة التنظيمية4

2.81تشكيل الذاكرة التنظيمية5

ي  حِّ يرى الباحث أن كل وسط حسابي لمتغيرات صَمْت العاملين الدائمين بشركة مِياه الشُرْب والصَرْف الصِّ  )1(
بمحافظة المنوفية يزيد عن )3.00(؛ يمثل خطرًا على الشركة، ومن ثم؛ يجب العمل على تخفيضه.  

ي بمحافظة  حِّ يرى الباحث أن كل وسط حسابي لمتغيرات الذاكرة التنظيمية لشركة مِياه الشُرْب والصَرْف الصِّ  )2(
المنوفية يقل عن )3,00(؛ يمثل ضررًا للشركة، ومن ثم؛ يجب العمل على تحسينه.
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ي  حِّ الاختلافات بين مستوى متغيرات صَمْت العاملين الدائمين بشركة مِياه الشُرْب والصَرْف الصِّ
بمحافظة المنوفية باختلاف خصائصهم الديموجرافية:  

تُوجــد اختلافــات ذات دلالــة إحصائيــة )عنــد مســتوى 0.01( بيــن مســتوى أربعــة متغيــرات . 1
)دعــم الإدارة العليــا للصَمْــت، وعــدم انســجام جماعــة العمــل، وخــوف المرؤوســين مــن ردود 
ــن  ــت العاملي ــرات صَمْ ــة مــن متغي ــن ثماني ــي( مــن بي ــراب الوظيف الفعــل، والشــعور بالاغت
ــي بمحافظــة المنوفيــة باختــلاف النــوع. وقــد  حِّ الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
ــد الوصــف الإحصائــي علــى أن مســتوى الصَمْــت لــدى العامليــن الذكــور أعلــى منــه لــدى  أكَّ

الإنــاث بالنســبة للمتغيــرات الثلاثــة الأولــى، والعكــس بالنســبة للمتغيــر الرابــع.  

ــة مــن . 2 ــن ثماني ــرات مــن بي ــن مســتوى ســتة متغي ــة بي ــة إحصائي ــات ذات دلال تُوجــد اختلاف
ــي بمحافظــة  حِّ ــرْب والصَــرْف الصِّ ــاه الشُ ــن بشــركة مِي ــن الدائمي ــت العاملي ــرات صَمْ متغي

ــر، وهــي:    ــلاف العُم ــك باخت ــة، وذل المنوفي

دعــم الإدارة العليــا للصَمْــت: حيــث وصلــت قيمــة »ف« المحســوبة إلــى )6.92(؛ ممــا 	 
ــي  ــار توك ــج اختب ــارت نتائ ــد أش ــتوى )0.01(. وق ــد مس ــة عن ــا الإحصائي ــد دلالته يؤك
للمُقارَنــات المتعــددة ونتائــج الوصــف الإحصائــي للبيانــات إلــى أن مســتوى )دعــم 
ــر.  ــات الأكب ــدى الفئ ــه ل ــى من ــر أعل ــة الأصغ ــات العُمري ــدى الفئ ــت( ل ــا للصَمْ الإدارة العلي

ــا 	  ــى )5.81(؛ مم ــوبة إل ــة »ف« المحس ــت قيم ــث وصل ــال: حي ــرص الاتص ــف ف ضع
ــي  ــار توك ــج اختب ــارت نتائ ــد أش ــتوى )0.01(. وق ــد مس ــة عن ــا الإحصائي ــد دلالته يؤك
ــى أن مســتوى )ضعــف  ــات إل ــي للبيان ــج الوصــف الإحصائ ــددة ونتائ ــات المتع للمُقارَن

ــر.    ــات الأكب ــدى الفئ ــه ل ــى من ــر أعل ــة الأصغ ــات العُمري ــدى الفئ ــرص الاتصــال( ل ف

عــدم انســجام جماعــة العمــل: حيــث وصلــت قيمــة »ف« المحســوبة إلــى )5.93(؛ ممــا 	 
ــي  ــار توك ــج اختب ــارت نتائ ــد أش ــتوى )0.01(. وق ــد مس ــة عن ــا الإحصائي ــد دلالته يؤك
للمُقارَنــات المتعــددة ونتائــج الوصــف الإحصائــي للبيانــات إلــى أن مســتوى )عــدم 
ــر. ــات الأكب ــدى الفئ ــه ل ــى من ــة الأصغــر أعل ــات العُمري ــدى الفئ انســجام جماعــة العمــل( ل

خــوف المرؤوســين مــن ردود الفعــل: حيــث وصلــت قيمــة »ف« المحســوبة إلــى 	 
ــج  ــد أشــارت نتائ ــد مســتوى )0.01(. وق ــة عن ــا الإحصائي ــا يؤكــد دلالته )31.28(؛ مم
اختبــار توكــي للمُقارَنــات المتعــددة ونتائــج الوصــف الإحصائــي للبيانــات إلــى أن 
مســتوى )خــوف المرؤوســين مــن ردود الفعــل( لــدى الفئــات العُمريــة الأصغــر أعلــى 

ــر. ــات الأكب ــدى الفئ ــه ل من

ــى )6.33(؛ 	  ــوبة إل ــة »ف« المحس ــت قيم ــث وصل ــخصية: حي ــي الش ــم ف ــز التحكُّ مرك
ممــا يؤكــد دلالتهــا الإحصائيــة عنــد مســتوى )0.01(. وقــد أشــارت نتائــج اختبــار توكــي 
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ــز  ــتوى )مرك ــى أن مس ــات إل ــي للبيان ــف الإحصائ ــج الوص ــددة ونتائ ــات المتع للمُقارَن
ــم فــي الشــخصية( لــدى الفئــات العُمريــة الأصغــر أعلــى منــه لــدى الفئــات الأكبــر.  التحكُّ

ــى )35.47(؛ 	  ــت قيمــة »ف« المحســوبة إل ــراب الوظيفــي: حيــث وصل الشــعور بالاغت
ممــا يؤكــد دلالتهــا الإحصائيــة عنــد مســتوى )0.01(. وقــد أشــارت نتائــج اختبــار توكــي 
ــى أن مســتوى )الشــعور  ــات إل ــي للبيان ــج الوصــف الإحصائ ــات المتعــددة ونتائ للمُقارَن
بالاغتــراب الوظيفــي( لــدى الفئــات العُمريــة الأصغــر أعلــى منــه لــدى الفئــات الأكبــر.        

ــة بيــن مســتوى ثلاثــة متغيــرات مــن بيــن ثمانيــة مــن . 3 ــة إحصائي تُوجــد اختلافــات ذات دلال
ــي بمحافظــة  حِّ ــرْب والصَــرْف الصِّ ــاه الشُ ــن بشــركة مِي ــن الدائمي ــت العاملي ــرات صَمْ متغي

ــدة الخِدمــة بالشــركة، وهــي:     ــك باختــلاف مُ ــة، وذل المنوفي

دعــم الإدارة العليــا للصَمْــت: حيــث وصلــت قيمــة »ف« المحســوبة إلــى )4.28(؛ ممــا 	 
ــار توكــي  ــج اختب ــد أشــارت نتائ ــد مســتوى )0.05(. وق ــة عن ــا الإحصائي ــد دلالته يؤك
ــم  ــتوى )دع ــى أن مس ــات إل ــي للبيان ــف الإحصائ ــج الوص ــددة ونتائ ــات المتع للمُقارَن
ــر.   ــات الأكب ــدى الفئ ــه ل ــى من ــدة الخِدمــة الأقــل أعل ــات مُ ــدى فئ ــت( ل ــا للصَمْ الإدارة العلي

ــا 	  ــى )8.00(؛ مم ــة »ف« المحســوبة إل ــت قيم ــث وصل ــرص الاتصــال: حي ضعــف ف
ــار توكــي  ــج اختب ــد أشــارت نتائ ــد مســتوى )0.01(. وق ــة عن ــا الإحصائي ــد دلالته يؤك
ــى أن مســتوى )ضعــف  ــات إل ــي للبيان ــج الوصــف الإحصائ ــات المتعــددة ونتائ للمُقارَن

ــات الأكبــر.   ــدى الفئ ــه ل ــى من ــدة الخِدمــة الأقــل أعل ــات مُ ــدى فئ فــرص الاتصــال( ل

ــى )7.63(؛ 	  ــة »ف« المحســوبة إل ــت قيم ــث وصل ــي: حي ــراب الوظيف الشــعور بالاغت
ممــا يؤكــد دلالتهــا الإحصائيــة عنــد مســتوى )0.01(. وقــد أشــارت نتائــج اختبــار توكــي 
للمُقارَنــات المتعــددة ونتائــج الوصــف الإحصائــي للبيانــات إلــى أن مســتوى )الشــعور 
بالاغتــراب الوظيفــي( لــدى فئــات مُــدة الخِدمــة الأقــل أعلــى منــه لــدى الفئــات الأكبــر. 

ــة مــن . 4 ــن ثماني ــرات مــن بي ــن مســتوى ســتة متغي ــة بي ــة إحصائي ــات ذات دلال تُوجــد اختلاف
ــي بمحافظــة  حِّ ــرْب والصَــرْف الصِّ ــاه الشُ ــن بشــركة مِي ــن الدائمي ــت العاملي ــرات صَمْ متغي

ــي:      ــي، وه ــلاف المســتوى الوظيف ــك باخت ــة، وذل المنوفي

ــى )72.23(؛ 	  ــت قيمــة »ف« المحســوبة إل ــث وصل ــت: حي ــا للصَمْ دعــم الإدارة العلي
ــار  ــج اختب ــارت نتائ ــد أش ــتوى )0.01(. وق ــد مس ــة عن ــا الإحصائي ــد دلالته ــا يؤك مم
ــتوى  ــى أن مس ــات إل ــي للبيان ــف الإحصائ ــج الوص ــددة ونتائ ــات المتع ــي للمُقارَن توك
)دعــم الإدارة العليــا للصَمْــت( لــدى مســتوى الإدارة التنفيذيــة أعلــى منــه لــدى كلٍ مــن 

ــطى.     ــتوى الإدارة الوس ــا ومس ــتوى الإدارة العلي مس
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ضعــف فــرص الاتصــال: حيــث وصلــت قيمــة »ف« المحســوبة إلــى )70.41(؛ ممــا 	 
ــار توكــي  ــج اختب ــد أشــارت نتائ ــد مســتوى )0.01(. وق ــة عن يؤكــد دلالتهــا الإحصائي
للمُقارَنــات المتعــددة ونتائــج الوصــف الإحصائــي للبيانــات إلــى أن مســتوى )ضعــف 
ــن مســتوى  ــدى كلٍ م ــه ل ــى من ــة أعل ــدى مســتوى الإدارة التنفيذي ــرص الاتصــال( ل ف

ــا ومســتوى الإدارة الوســطى.     الإدارة العلي

عــدم انســجام جماعــة العمــل: حيــث وصلــت قيمــة »ف« المحســوبة إلــى )34.92(؛ 	 
ــار  ــج اختب ــارت نتائ ــد أش ــتوى )0.05(. وق ــد مس ــة عن ــا الإحصائي ــد دلالته ــا يؤك مم
ــتوى  ــى أن مس ــات إل ــي للبيان ــف الإحصائ ــج الوص ــددة ونتائ ــات المتع ــي للمُقارَن توك
)عــدم انســجام جماعــة العمــل( لــدى مســتوى الإدارة التنفيذيــة أعلــى منــه لــدى كلٍ مــن 

ــتوى الإدارة الوســطى.  ــا ومس ــتوى الإدارة العلي مس

ــد 	  ــا يؤك ــى )9.36(؛ مم ــوبة إل ــة »ف« المحس ــت قيم ــث وصل ــميَّة: حي ــة الرس درج
توكــي  اختبــار  نتائــج  أشــارت  دلالتهــا الإحصائيــة عنــد مســتوى )0.01(. وقــد 
ــى أن مســتوى )درجــة  ــات إل ــي للبيان ــج الوصــف الإحصائ ــات المتعــددة ونتائ للمُقارَن
ــتوى الإدارة  ــن مس ــدى كلٍ م ــه ل ــى من ــة أعل ــتوى الإدارة التنفيذي ــدى مس ــميَّة( ل الرس

العليــا ومســتوى الإدارة الوســطى.     

خــوف المرؤوســين مــن ردود الفعــل: حيــث وصلــت قيمــة »ف« المحســوبة إلــى 	 
ــج  ــد أشــارت نتائ ــد مســتوى )0.01(. وق ــة عن ــا الإحصائي ــد دلالته ــا يؤك )6.29(؛ مم
ــى أن  ــات إل ــي للبيان ــف الإحصائ ــج الوص ــددة ونتائ ــات المتع ــي للمُقارَن ــار توك اختب
مســتوى )خــوف المرؤوســين مــن ردود الفعــل( لــدى مســتوى الإدارة التنفيذيــة أعلــى 

ــطى.  ــتوى الإدارة الوس ــا ومس ــتوى الإدارة العلي ــن مس ــدى كلٍ م ــه ل من

الشــعور بالاغتــراب الوظيفــي: حيــث وصلــت قيمــة »ف« المحســوبة إلــى )66.44(؛ 	 
ــار  ــج اختب ــارت نتائ ــد أش ــتوى )0.05(. وق ــد مس ــة عن ــا الإحصائي ــد دلالته ــا يؤك مم
ــتوى  ــى أن مس ــات إل ــي للبيان ــف الإحصائ ــج الوص ــددة ونتائ ــات المتع ــي للمُقارَن توك
ــدى كلٍ  ــه ل ــى من ــة أعل ــدى مســتوى الإدارة التنفيذي ــي( ل ــراب الوظيف )الشــعور بالاغت

ــتوى الإدارة الوســطى.  ــا ومس ــتوى الإدارة العلي ــن مس م

ة الفرض الأول:  اختبار صِحَّ

ــض  ــارَي “ت” و”ف”؛ يجــب رف ــج اختب ــابق، ونتائ ــي الس ــل الإحصائ ــج التحلي ــي ضــوء نتائ ف
ــن  ــة بي ــة إحصائي ــات ذات دلال ــد اختلاف ــه »توج ــل، أي أن ــرض البدي ــول الف ــدم، وقب ــرض الع ف
ــي بمحافظــة  حِّ مســتوى متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
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المنوفيــة )دعــم الإدارة العليــا للصَمْــت، وضعــف فــرص الاتصــال، ودعــم المشــرف أو الرئيــس 
المباشــر للصَمْــت، وعــدم انســجام جماعــة العمــل، ودرجــة الرســمية، وخــوف المرؤوســين 
ــلاف  ــي( باخت ــراب الوظيف ــي الشــخصية، والشــعور بالاغت ــم ف مــن ردود الفعــل، ومركــز التحكُّ
ــدة الخِدمــة بالشــركة، والمســتوى الوظيفــي(«.       خصائصهــم الديموجرافيــة )النــوع، والعُمــر، ومُ

بمحافظة  ي  حِّ الصِّ والصَرْف  الشُرْب  مِياه  بشركة  الدائمين  العاملين  اتجاهات  بين  الاختلافات 
المنوفية نحو كلٍ من مستوى الذاكرة التنظيمية للشركة مأخوذًا بشكل إجمالي، وكل متغير من 

متغيراتها على حده، وذلك باختلاف خصائصهم الديموجرافية:

تُوجـد اختلافـات ذات دلالـة إحصائيـة )عنـد مسـتوى 0.01( بيـن اتجاهـات العامليـن الدائمين . 1
ـي بمحافظـة المنوفيـة نحـو كلٍ مـن مسـتوى الذاكـرة  حِّ بشـركة مِيـاه الشُـرْب والصَـرْف الصِّ
التنظيمية للشـركة مأخوذًا بشـكل إجمالي، وكل متغير من متغيراتها )توافُر الذاكرة التنظيمية، 
وانتشـار الذاكـرة التنظيميـة، ومُحتـوَى الذاكرة التنظيمية، وشـكل الذاكرة التنظيمية، وتشـكيل 
ـد الوصف الإحصائـي على أن  الذاكـرة التنظيميـة( علـى حـده، وذلـك باختلاف النـوع. وقد أكَّ
اتجاهـات العامليـن الذكـور نحـو مسـتوى الذاكـرة التنظيميـة للشـركة مأخـوذًا بشـكل إجمالي، 

ونحـو كل متغيـر مـن متغيراتهـا علـى حده أعلـى من اتجاهـات الإناث.    

تُوجــد اختلافــات ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اتجاهــات العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب . 2
ــة للشــركة  ــة نحــو كلٍ مــن مســتوى الذاكــرة التنظيمي ــي بمحافظــة المنوفي حِّ والصَــرْف الصِّ
مأخــوذًا بشــكل إجمالــي، وأربعــة متغيــرات مــن بيــن خمســة مــن متغيراتهــا كل علــى حــده، 

وذلــك باختــلاف العُمــر:    

مســتوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة مأخــوذًا بشــكل إجمالــي: حيــث وصلــت قيمــة »ف« 	 
المحســوبة إلــى )12.89(؛ ممــا يؤكــد دلالتهــا الإحصائيــة عنــد مســتوى )0.01(. وقــد 
أشــارت نتائــج اختبــار توكــي للمُقارَنــات المتعــددة ونتائــج الوصــف الإحصائــي للبيانــات 
إلــى أن اتجاهــات الفئــات العُمريــة الأكبــر نحــو مســتوى )الذاكــرة التنظيميــة للشــركة 

مأخــوذًا بشــكل إجمالــي( أعلــى مــن اتجاهــات الفئــات الأصغــر.     

انتشـار الذاكـرة التنظيميـة: حيـث وصلت قيمة »ف« المحسـوبة إلـى )9.32(؛ مما يؤكد 	 
دلالتهـا الإحصائيـة عنـد مسـتوى )0.01(. وقـد أشـارت نتائـج اختبـار توكـي للمُقارَنات 
المتعـددة ونتائـج الوصـف الإحصائـي للبيانـات إلـى أن اتجاهـات الفئـات العُمرية الأكبر 

نحـو مسـتوى )انتشـار الذاكـرة التنظيميـة( أعلى مـن اتجاهات الفئـات الأصغر.   

مُحتوى الذاكرة التنظيمية: حيث وصلت قيمة »ف« المحسوبة إلى )19.67(؛ مما يؤكد 	 
دلالتهـا الإحصائيـة عنـد مسـتوى )0.01(. وقـد أشـارت نتائـج اختبـار توكـي للمُقارَنات 
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المتعـددة ونتائـج الوصـف الإحصائـي للبيانـات إلـى أن اتجاهـات الفئـات العُمرية الأكبر 
نحـو مسـتوى )مُحتـوى الذاكـرة التنظيمية( أعلى مـن اتجاهات الفئـات الأصغر.   

شـكل الذاكـرة التنظيميـة: حيـث وصلـت قيمـة »ف« المحسـوبة إلـى )7.73(؛ مما يؤكد 	 
دلالتهـا الإحصائيـة عنـد مسـتوى )0.01(. وقـد أشـارت نتائـج اختبـار توكـي للمُقارَنات 
المتعـددة ونتائـج الوصـف الإحصائـي للبيانـات إلـى أن اتجاهـات الفئـات العُمرية الأكبر 

نحـو مسـتوى )شـكل الذاكـرة التنظيميـة( أعلـى من اتجاهـات الفئـات الأصغر. 

تشـكيل الذاكـرة التنظيميـة: حيـث وصلت قيمة »ف« المحسـوبة إلـى )6.63(؛ مما يؤكد 	 
دلالتهـا الإحصائيـة عنـد مسـتوى )0.01(. وقـد أشـارت نتائـج اختبـار توكـي للمُقارَنات 
المتعـددة ونتائـج الوصـف الإحصائي للبيانـات إلى أن اتجاهات الفئـات العُمرية الأصغر 

نحـو مسـتوى )تشـكيل الذاكـرة التنظيمية( أعلى مـن اتجاهات الفئـات الأكبر. 

تُوجــد اختلافــات ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اتجاهــات العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب . 3
ــة للشــركة  ــة نحــو كلٍ مــن مســتوى الذاكــرة التنظيمي ــي بمحافظــة المنوفي حِّ والصَــرْف الصِّ
مأخــوذًا بشــكل إجمالــي، وأربعــة متغيــرات مــن بيــن خمســة مــن متغيراتهــا كل علــى حــده، 

وذلــك باختــلاف مُــدة الخِدمــة بالشــركة:   

مســتوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة مأخــوذًا بشــكل إجمالــي: حيــث وصلــت قيمــة »ف« 	 
المحســوبة إلــى )17.94(؛ ممــا يؤكــد دلالتهــا الإحصائيــة عنــد مســتوى )0.01(. وقــد 
أشــارت نتائــج اختبــار توكــي للمُقارَنــات المتعــددة ونتائــج الوصــف الإحصائــي للبيانــات 
إلــى أن اتجاهــات فئــات مُــدة الخِدمــة الأكبــر نحــو )مســتوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة 

مأخــوذًا بشــكل إجمالــي( أعلــى مــن اتجاهــات فئــات مُــدة الخِدمــة الأقــل.      

يؤكد 	  مما  )7.27(؛  إلى  المحسوبة  قيمة »ف«  التنظيمية: حيث وصلت  الذاكرة  توافر 
للمُقارَنات  توكي  اختبار  نتائج  أشارت  وقد   .)0.01( مستوى  عند  الإحصائية  دلالتها 
المتعددة ونتائج الوصف الإحصائي للبيانات إلى أن اتجاهات فئات مُدة الخِدمة الأكبر 

نحو مستوى )توافر الذاكرة التنظيمية( أعلى من اتجاهات فئات مُدة الخِدمة الأقل.   

انتشار الذاكرة التنظيمية: حيث وصلت قيمة »ف« المحسوبة إلى )11.51(؛ مما يؤكد 	 
للمُقارَنات  توكي  اختبار  نتائج  أشارت  وقد   .)0.01( مستوى  عند  الإحصائية  دلالتها 
المتعددة ونتائج الوصف الإحصائي للبيانات إلى أن اتجاهات فئات مُدة الخِدمة الأكبر 

نحو مستوى )انتشار الذاكرة التنظيمية( أعلى من اتجاهات فئات مُدة الخِدمة الأقل.    

محتوى الذاكرة التنظيمية: حيث وصلت قيمة »ف« المحسوبة إلى )7.16(؛ مما يؤكد 	 
للمُقارَنات  توكي  اختبار  نتائج  أشارت  وقد   .)0.01( مستوى  عند  الإحصائية  دلالتها 
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المتعددة ونتائج الوصف الإحصائي للبيانات إلى أن اتجاهات فئات مُدة الخِدمة الأكبر 
نحو مستوى )محتوى الذاكرة التنظيمية( أعلى من اتجاهات فئات مُدة الخِدمة الأقل.  

تشـكيل الذاكـرة التنظيميـة: حيـث وصلت قيمة »ف« المحسـوبة إلـى )4.37(؛ مما يؤكد 	 
دلالتهـا الإحصائيـة عنـد مسـتوى )0.01(. وقـد أشـارت نتائـج اختبـار توكـي للمُقارَنات 
المتعـددة ونتائـج الوصـف الإحصائي للبيانـات إلى أن اتجاهات فئات مُـدة الخِدمة الأكبر 
نحـو مسـتوى )تشـكيل الذاكـرة التنظيميـة( أعلى مـن اتجاهات فئـات مُـدة الخِدمة الأقل. 

ــاه . 4 ــركة مِي ــن بش ــن الدائمي ــات العاملي ــن اتجاه ــة بي ــة إحصائي ــات ذات دلال ــد اختلاف لا تُوج
ــة  ــة نحــو كلٍ مــن مســتوى الذاكــرة التنظيمي ــي بمحافظــة المنوفي حِّ ــرْب والصَــرْف الصِّ الشُ
ــة،  ــرة التنظيمي ــر الذاك ــا )توافُ ــر مــن متغيراته ــي، وكل متغي للشــركة مأخــوذًا بشــكل إجمال
وانتشــار الذاكــرة التنظيميــة، ومُحتــوَى الذاكــرة التنظيميــة، وشــكل الذاكــرة التنظيميــة، 

ــي.  ــتوى الوظيف ــلاف المس ــك باخت ــده، وذل ــى ح ــة( عل ــرة التنظيمي ــكيل الذاك وتش

ة الفرض الثاني:   اختبار صِحَّ

ــارَي »ت« و»ف«؛ يجــب رفــض  ــج اختب ــي الســابق، ونتائ ــل الإحصائ ــج التحلي ــي ضــوء نتائ ف
فــرض العــدم، وقبــول الفــرض البديــل بالنســبة لثــلاث خصائــص ديموجرافيــة )مــن بيــن أربعــة( 
هــي )النــوع، والعُمــر، ومُــدة الخِدمــة بالشــركة(، أي أنــه »تُوجــد اختلافــات ذات دلالــة إحصائيــة 
ــي بمحافظــة المنوفيــة  حِّ ــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ بيــن اتجاهــات العامليــن الدائميــن بشــركة مِي
ــن  ــر م ــي، وكل متغي ــكل إجمال ــوذًا بش ــركة مأخ ــة للش ــرة التنظيمي ــتوى الذاك ــن مس ــو كلٍ م نح
ــر الذاكــرة التنظيميــة، انتشــار الذاكــرة التنظيميــة، مُحتــوَى الذاكــرة التنظيميــة،  متغيراتهــا )توافُ
شــكل الذاكــرة التنظيميــة، تشــكيل الذاكــرة التنظيميــة( علــى حــده، وذلــك باختــلاف خصائصهــم 

ــدة الخِدمــة بالشــركة(«.     ــة )النــوع، والعُمــر، ومُ الديموجرافي

ــارَي »ت«  ــج اختب ــابق ونتائ ــي الس ــل الإحصائ ــج التحلي ــي ضــوء نتائ ــة أخــرى، وف ــن ناحي وم
ــاص بـــ  ــي الخ ــر الديموجراف ــبة للمتغي ــدم بالنس ــرض الع ــول ف ــه يجــب قب ــا-؛ فإن و»ف« –أيضً
)المســتوى الوظيفــي(؛ أي أنــه »لا تُوجــد اختلافــات ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اتجاهــات العامليــن 
ــن مســتوى  ــة نحــو كلٍ م ــي بمحافظــة المنوفي حِّ ــرْف الصِّ ــرْب والصَ ــاه الشُ ــن بشــركة مِي الدائمي
الذاكــرة التنظيميــة للشــركة مأخــوذًا بشــكل إجمالــي، وكل متغيــر مــن متغيراتهــا )توافُــر الذاكــرة 
التنظيميــة، وانتشــار الذاكــرة التنظيميــة، ومُحتــوَى الذاكــرة التنظيميــة، وشــكل الذاكــرة التنظيميــة، 

وتشــكيل الذاكــرة التنظيميــة( علــى حــده، وذلــك باختــلاف مســتواهم الوظيفــي«.  

بمحافظة  ي  حِّ الصِّ والصَرْف  الشُرْب  مِياه  الدائمين بشركة  العاملين  صَمْت  بين مستوى  العلاقة 
المنوفية واتجاهاتهم نحو مستوى الذاكرة التنظيمية للشركة: 
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ـي . 1 حِّ العلاقـة بيـن متغيـرات صَمْـت العامليـن الدائميـن بشـركة مِيـاه الشُـرْب والصَـرْف الصِّ
بمحافظـة المنوفيـة واتجاهاتهـم نحـو مسـتوى الذاكـرة التنظيميـة للشـركة مأخـوذًا بشـكلٍ إجمالـي: 

تُوجد علاقة عكسية )إشارات قيم معامل الارتباط كلها سالبة( قوية )تمثل حوالي 67% 	 
وفقًا لمعامل الارتباط R في النموذج( ذات دلالة إحصائية بين متغيرات صَمْت العاملين 
بصورة  )مأخوذةً  المنوفية  بمحافظة  ي  حِّ الصِّ والصَرْف  الشُرْب  مِياه  بشركة  الدائمين 

إجمالية( واتجاهاتهم نحو مستوى الذاكرة التنظيمية للشركة مأخوذًا بشكلٍ إجمالي. 

ــي بمحافظة 	  حِّ متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
المنوفيــة يُمكــن أن تفســر حوالــي %44 )وفقًــا لمعامــل التحديــد R2 فــي النمــوذج( مــن 

التغيــرات فــي مســتوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة مأخــوذًا بشــكلٍ إجمالــي.    

هناك 15 متغيرًا فقط )من بين 32 متغيرًا تمثل متغيرات صَمْت العاملين الدائمين بشركة 	 
ي بمحافظة المنوفية( تتمتع بعلاقة عكسية قوية ذات دلالة  حِّ مِياه الشُرْب والصَرْف الصِّ

إحصائية بينها وبين مستوى الذاكرة التنظيمية للشركة مأخوذًا بشكلٍ إجمالي.     

ــي . 2 حِّ العلاقــة بيــن متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
بمحافظــة المنوفيــة واتجاهاتهــم نحــو مســتوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة مــن حيــث توافرهــا:

تُوجـد علاقـة عكسـية )إشـارات قيـم معامـل الارتبـاط كلهـا سـالبة( قويـة )تمثـل حوالـي 	 
%68 وفقًـا لمعامـل الارتبـاط R فـي النموذج( ذات دلالة إحصائيـة بين متغيرات صَمْت 
ـي بمحافظة المنوفيـة )مأخوذةً  حِّ العامليـن الدائميـن بشـركة مِيـاه الشُـرْب والصَـرْف الصِّ

بصـورة إجماليـة( واتجاهاتهـم نحـو مسـتوى توافر الذاكـرة التنظيمية للشـركة.     

ــي بمحافظة 	  حِّ متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
المنوفيــة يُمكــن أن تفســر حوالــي %46 )وفقًــا لمعامــل التحديــد R2 فــي النمــوذج( مــن 

التغيــرات فــي مســتوى توافــر الذاكــرة التنظيميــة للشــركة. 

هنــاك 17 متغيــرًا فقــط )مــن بيــن 32 متغيــرًا تمثــل متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن 	 
ــي بمحافظــة المنوفيــة( تتمتــع بعلاقــة عكســية  حِّ بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ

قويــة ذات دلالــة إحصائيــة بينهــا وبيــن مســتوى توافــر الذاكــرة التنظيميــة للشــركة.  

ــي . 3 حِّ العلاقــة بيــن متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
بمحافظــة المنوفيــة واتجاهاتهــم نحــو مســتوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة مــن حيــث انتشــارها:

تُوجـد علاقـة عكسـية )إشـارات قيـم معامـل الارتبـاط كلهـا سـالبة( قويـة )تمثـل حوالـي 	 
%60 وفقًـا لمعامـل الارتبـاط R فـي النموذج( ذات دلالة إحصائيـة بين متغيرات صَمْت 
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ـي بمحافظة المنوفيـة )مأخوذةً  حِّ العامليـن الدائميـن بشـركة مِيـاه الشُـرْب والصَـرْف الصِّ
بصـورة إجماليـة( واتجاهاتهـم نحو مسـتوى انتشـار الذاكـرة التنظيمية للشـركة. 

ــي بمحافظة 	  حِّ متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
المنوفيــة يُمكــن أن تفســر حوالــي %36 )وفقًــا لمعامــل التحديــد R2 فــي النمــوذج( مــن 

التغيــرات فــي مســتوى انتشــار الذاكــرة التنظيميــة للشــركة.

هنــاك 19 متغيــرًا فقــط )مــن بيــن 32 متغيــرًا تمثــل متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن 	 
ــي بمحافظــة المنوفيــة( تتمتــع بعلاقــة عكســية  حِّ بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ

قويــة ذات دلالــة إحصائيــة بينهــا وبيــن مســتوى انتشــار الذاكــرة التنظيميــة للشــركة. 

ــي . 4 حِّ العلاقــة بيــن متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
بمحافظــة المنوفيــة واتجاهاتهــم نحــو مســتوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة مــن حيــث مُحتواهــا:

تُوجــد علاقــة عكســية )إشــارات قيــم معامــل الارتبــاط كلهــا ســالبة( قويــة )تمثــل حوالــي 	 
ــرات  ــن متغي ــة بي ــة إحصائي ــي النمــوذج( ذات دلال ــاط R ف ــا لمعامــل الارتب %72 وفقً
ــي بمحافظــة المنوفيــة  حِّ صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ

)مأخــوذةً بصــورة إجماليــة( واتجاهاتهــم نحــو محتــوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة.

ــي بمحافظة 	  حِّ متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
المنوفيــة يُمكــن أن تفســر حوالــي %51 )وفقًــا لمعامــل التحديــد R2 فــي النمــوذج( مــن 

التغيــرات فــي محتــوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة.

هنــاك 16 متغيــرًا فقــط )مــن بيــن 32 متغيــرًا تمثــل متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن 	 
ــي بمحافظــة المنوفيــة( تتمتــع بعلاقــة عكســية  حِّ بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ

قويــة ذات دلالــة إحصائيــة بينهــا وبيــن محتــوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة.  

ــي . 5 حِّ العلاقــة بيــن متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
بمحافظــة المنوفيــة واتجاهاتهــم نحــو مســتوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة مــن حيــث شــكلها:

تُوجــد علاقــة عكســية )إشــارات قيــم معامــل الارتبــاط كلهــا ســالبة( قويــة )تمثــل حوالــي 	 
ــرات  ــن متغي ــة بي ــة إحصائي ــي النمــوذج( ذات دلال ــاط R ف ــا لمعامــل الارتب %69 وفقً
ــي بمحافظــة المنوفيــة  حِّ صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ

)مأخــوذةً بصــورة إجماليــة( واتجاهاتهــم نحــو شــكل الذاكــرة التنظيميــة للشــركة.

ــي بمحافظة 	  حِّ متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
المنوفيــة يُمكــن أن تفســر حوالــي %48 )وفقًــا لمعامــل التحديــد R2 فــي النمــوذج( مــن 

التغيــرات فــي شــكل الذاكــرة التنظيميــة للشــركة.
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هنــاك 22 متغيــرًا فقــط )مــن بيــن 32 متغيــرًا تمثــل متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن 	 
ــي بمحافظــة المنوفيــة( تتمتــع بعلاقــة عكســية  حِّ بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ

قويــة ذات دلالــة إحصائيــة بينهــا وبيــن شــكل الذاكــرة التنظيميــة للشــركة.

ــي . 6 حِّ العلاقــة بيــن متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
بمحافظــة المنوفيــة واتجاهاتهــم نحــو مســتوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة مــن حيــث تشــكيلها:

تُوجــد علاقــة عكســية )إشــارات قيــم معامــل الارتبــاط كلهــا ســالبة( قويــة )تمثــل حوالــي 	 
ــرات  ــن متغي ــة بي ــة إحصائي ــي النمــوذج( ذات دلال ــاط R ف ــا لمعامــل الارتب %68 وفقً
ــي بمحافظــة المنوفيــة  حِّ صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ

)مأخــوذةً بصــورة إجماليــة( واتجاهاتهــم نحــو تشــكيل الذاكــرة التنظيميــة للشــركة. 

ــي بمحافظة 	  حِّ متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
المنوفيــة يُمكــن أن تفســر حوالــي %46 )وفقًــا لمعامــل التحديــد R2 فــي النمــوذج( مــن 

التغيــرات فــي تشــكيل الذاكــرة التنظيميــة للشــركة.

هنــاك 16 متغيــرًا فقــط )مــن بيــن 32 متغيــرًا تمثــل متغيــرات صَمْــت العامليــن الدائميــن 	 
ــي بمحافظــة المنوفيــة( تتمتــع بعلاقــة عكســية  حِّ بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ

قويــة ذات دلالــة إحصائيــة بينهــا وبيــن تشــكيل الذاكــرة التنظيميــة للشــركة. 

اختبار صحة الفرض الثالث:  

فــي ضــوء نتائــج التحليــل الإحصائــي الســابق، ونتائــج اختبــار T؛ يجــب رفــض فــرض العــدم، 
وقبــول الفــرض البديــل مأخــوذًا بصــورة إجماليــة، أي أنــه »تُوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائية بين 
ــي بمحافظــة المنوفيــة،  حِّ مســتوى صَمْــت العامليــن الدائميــن بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
ومســتوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة مأخــوذًا بشــكل إجمالــي، وكل متغيــر مــن متغيراتهــا )توافُــر 
الذاكــرة التنظيميــة، وانتشــار الذاكــرة التنظيميــة، ومُحتــوَى الذاكــرة التنظيميــة، وشــكل الذاكــرة 

التنظيميــة، وتشــكيل الذاكــرة التنظيميــة( علــى حــده«.  

مناقشــة نتائــج البحــث ومــدى اتفــاق أو اختــلاف كلٍ منهــا مــع نتائــج الدراســات 
الســابقة:       

يُمكــن مناقشــة أهــم نتائــج هــذا البحــث، ومــدى اتفــاق أو اختــلاف كلٍ منهــا مــع نتائــج الدراســات 
الســابقة ذات الصِلــة، وذلــك مــن خــلال العــرض التالــي: 

ــرْب . 1 ــاه الشُ ــركة مِي ــاث بش ــدى الإن ــه ل ــى من ــور أعل ــن الذك ــدى العاملي ــت ل ــتوى الصَمْ مس
ــي بمحافظــة المنوفيــة بالنســبة لثلاثــة متغيــرات )دعــم الإدارة العليــا  حِّ والصَــرْف الصِّ
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ــرى  ــت، وعــدم انســجام جماعــة العمــل، وخــوف المرؤوســين مــن ردود الفعــل(. وي للصَمْ
الباحــث أن تفســير ذلــك هــو أن العامليــن الذكــور بالشــركة يكونــون علــى اتصــال وتواصــل 
ــاث،  ــر مــن الإن ــم؛ يشــعرون بدعمهــا للصمــت بشــكل أكب ــا، ومــن ث ــر مــع الإدارة العلي أكب
ــي؛ يُدركــون  ــاث، وبالتال ــة بالإن ــرق العمــل واللجــان مقارن ــي فِ ــر مُشــاركة ف كمــا أنهــم أكث
حالــة عــدم الانســجام فــي جماعــات العمــل بالشــركة بشــكل أكبــر منهــن، بالإضافــة إلــى أنهــم 
ــة تحدثهــم عــن  ــار المســؤولين بالشــركة فــي حال ــوْن مــن ردود الفعــل الســلبية مــن كب يخشَ
مشــكلات وقضايــا العمــل الهامــة، وذلــك بشــكل أكبــر مــن بالإنــاث؛ نظــرًا لوجــود تجــارب 
ــف  ــاث. وتختل ــابقة للإن ــارب س ــد تج ــن لا توج ــي حي ــدد، ف ــذا الص ــي ه ــم ف ــابقة لبعضه س
هــذه النتيجــة مــع مــا يــراه )Pinder and Harlos )2001 فــي دراســتهما حــول “صَمْــت 
ــلًا  ــر مي ــاث أكث ــم”، مــن أن الإن الموظــف: الســكون والإذعــان كــرد فعــل للإحســاس بالظُل

للصَمْــت مــن الذكــور.       

ــر . 2 ــات الأكب ــدى الفئ ــه ل ــى من ــة الأصغــر أعل ــات العُمري ــدى الفئ ــن ل ــت العاملي مســتوى صَمْ
ــي بمحافظــة المنوفيــة بالنســبة لســتة متغيــرات )دعــم  حِّ بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
الإدارة العليــا للصَمْــت، وضعــف فــرص الاتصــال، وعــدم انســجام جماعــة العمــل، وخــوف 
ــم فــي الشــخصية، والشــعور بالاغتــراب  المرؤوســين مــن ردود الفعــل، ومركــز التحكُّ
الوظيفــي(. ويــرى الباحــث أن تفســير ذلــك هــو أن العامليــن الأصغــر عُمــرًا يكونــون أكثــر 
ميــلًا للصمــت؛ نظــرًا لحداثــة عهدهــم بالشــركة، ومــن ثــم؛ عــدم درايتهــم بمشــكلاتها وقضايــا 
ــال  ــة ح ــل المُمكِن ــة ردود الفع ــى معرف ــم عل ــدم قدرته ــة، وع ــن ناحي ــا م ــة به ــل الهام العم
ــة بالعامليــن  ــة أخــرى، وذلــك مقارن ــا مــن ناحي ــك القضاي تحدثهــم عــن هــذه المشــكلات وتل
ــد مــدى  ــت تحدي ــم الباحــث- دراســات ســابقة تناول ــى حــد عِل ــر عُمــرًا. ولا تُوجــد -عل الأكب

ــن باختــلاف العُمــر.      ــت العاملي ــرات صَمْ ــن مســتوى متغي ــات بي وجــود اختلاف

ــر . 3 ــات الأكب ــدى الفئ ــه ل ــى من ــل أعل ــدة الخِدمــة الأق ــات مُ ــدى فئ ــن ل ــت العاملي مســتوى صَمْ
ــي بمحافظــة المنوفيــة بالنســبة لثلاثــة متغيــرات )دعــم  حِّ بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف الصِّ
الإدارة العليــا للصَمْــت، وضعــف فــرص الاتصــال، والشــعور بالاغتــراب الوظيفــي(. ويعتقــد 
الباحــث أن الســبب فــي ذلــك هــو نفســه الســبب الســابق، والخــاص بــأن مســتوى ســتة مــن 
متغيــرات صمــت العامليــن لــدى الفئــات العُمريــة الأصغــر أعلــى منــه لــدى الفئــات الأكبــر. 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا يــراه )Milliken; et al. )2003 مــن أن نقــص الخِبــرة وقِلــة 

مُــدة الخِدمــة؛ قــد يُفســر ميــل الأفــراد لعــدم التحــدُّث أو للصَمْــت.   

 مسـتوى الصَمْـت لـدى العامليـن بـالإدارة التنفيذيـة أعلـى منـه لـدى العاملين بكلٍ مـن الإدارة . 4
ـي بمحافظة المنوفية بالنسـبة  حِّ الوسـطى والإدارة العليـا بشـركة مِيـاه الشُـرْب والصَـرْف الصِّ
لسـتة متغيـرات )دعـم الإدارة العليـا للصَمْـت، وضعـف فـرص الاتصـال، وعـدم انسـجام 
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جماعة العمل، ودرجة الرسـميَّة، وخوف المرؤوسـين من ردود الفعل، والشـعور بالاغتراب 
الوظيفـي(. ويـرى الباحـث أن تفسـير ذلـك هو أن العاملين بمسـتوى الإدارة التنفيذية بالشـركة 
–عـادةً- لا يملكـون الوقـت ولا الجـرأة للحديـث عـن مشـكلات الشـركة وقضايا العمـل الهامة 
بهـا؛ نظـرًا لانشـغالهم بالأنشـطة الفنيـة، وذلـك مقارنـة بزملائهم فـي كلٍ من الإدارة الوسـطى 
والإدارة العليـا. وتتشـابه هـذه النتيجـة مـع مـا أشـارت إليـه يوسـف )2014( فـي دراسـتها 
حـول »أثـر محـددات صَمْـت العامليـن علـى اتجاهات العامليـن نحـو التغيير: دراسـة تطبيقية 
علـى مستشـفيات جامعـة طنطـا«، مـن أن مَـن يعملـون فـي وظائف فنيـة –عـادة– يميلون إلى 

الصَمْـت أكثـر، وذلـك مقارنـة بِمَـن يعملون فـي وظائـف إدارية.

اتجاهــات العامليــن الذكــور نحــو مســتوى الذاكــرة التنظيميــة لشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَــرْف . 5
ــا  ــن متغيراته ــر م ــو كل متغي ــي، ونح ــكل إجمال ــوذًا بش ــة مأخ ــة المنوفي ــي بمحافظ حِّ الصِّ
ــى  ــك يرجــع إل ــد الباحــث أن الســبب فــي ذل ــاث. ويعتق ــى مــن اتجاهــات الإن ــى حــده أعل عل
الثقــة الأكبــر التــي يشــعر بهــا العاملــون الذكــور بالشــركة، تجــاه مخزونهــم مــن المعــارف 
ــن  ــي يُمك ــة للشــركة(، والت ــرة المَرِن ــل بالشــركة )الذاك ــة بمجــالات العم ــرات المتعلق والخب
ــات التــي تواجههــا، وعــلاج مشــكلاتها،  اســتثمارها فــي اتخــاذ قراراتهــا، ومواجهــة التحدي
ــم الباحــث- دراســات  ــى حــد عِل ــاث. ولا تُوجــد -عل ــة بالإن ــك مقارن ــا، وذل ــق أهدافه وتحقي
ــن  ــات م ــن بالمنظم ــات العاملي ــن اتجاه ــات بي ــود اختلاف ــدى وج ــة م ــت دراس ــابقة تناول س
حيــث كلٍ مــن مســتوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة مأخــوذًا بشــكل إجمالــي، وكل متغيــر مــن 

ــوع.      ــك باختــلاف الن ــى حــده، وذل متغيراتهــا عل

اتجاهات الفئات العُمرية الأكبر نحو مستوى الذاكرة التنظيمية لشركة مِياه الشُرْب والصَرْف . 6
أعلى  حده  على  كل  الأربعة  ومتغيراته  إجمالي  بشكل  مأخوذًا  المنوفية  بمحافظة  ي  حِّ الصِّ
عُمرًا  الأكبر  العاملين  أن  هو  ذلك  تفسير  أن  الباحث  ويرى  الأصغر.  الفئات  اتجاهات  من 
بالشركة  العمل  المتعلقة بمجالات  المعارف والخبرات  أكبر من  يمتلكون –بالقطع- مخزونًا 
)الذاكرة المَرِنة للشركة(، والتي يُمكن استثمارها في اتخاذ قراراتها، ومواجهة التحديات التي 
تواجهها، وعلاج مشكلاتها، وتحقيق أهدافها، وبالتالي؛ تكون اتجاهاتهم أعلى نحو مستوى 
الذاكرة التنظيمية للشركة ومتغيراتها المذكورة كل على حده، وذلك مقارنة بالعاملين الأصغر. 
ل إليه )Dunham and Burt )2011 في دراستهما التي  وتتشابه هذه النتيجة مع ما توصَّ
معنوية طردية  وجود علاقة  من  والتمكين،  التنظيمية  الذاكرة  بين  العلاقة  اختبار  استهدفت 
بين العُمر والذاكرة التنظيمية، مع الأخذ في الاعتبار أنه ليس كل العُمَّال الأكبر سنًا يمتلكون 

بالضرورة ذاكرة تنظيمية أقوى.   

اتجاهــات فئــات مُــدة الخِدمــة الأكبــر نحــو مســتوى الذاكــرة التنظيميــة لشــركة مِيــاه الشُــرْب . 7
ــة كل  ــه الأربع ــي ومتغيرات ــكل إجمال ــوذًا بش ــة مأخ ــة المنوفي ــي بمحافظ حِّ ــرْف الصِّ والصَ
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علــى حــده أعلــى مــن اتجاهــات فئــات مُــدة الخِدمــة الأقــل. ويعتقــد الباحــث أن الســبب فــي 
ذلــك يتطابــق مــع نفــس الســبب الســابق، والخــاص بــأن اتجاهــات الفئــات العُمريــة الأكبــر 
نحــو مســتوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة ومتغيراتهــا المذكــورة كل علــى حــده، أعلــى مــن 
ــت  ــم الباحــث- دراســات ســابقة تناول ــى حــد عِل ــات الأصغــر. ولا تُوجــد -عل اتجاهــات الفئ
ــن بالشــركات نحــو كلٍ مــن مســتوى  ــن اتجاهــات العاملي ــات بي دراســة مــدى وجــود اختلاف
ــده،  ــى ح ــا عل ــن متغيراته ــر م ــي، وكل متغي ــكل إجمال ــوذًا بش ــا مأخ ــة له ــرة التنظيمي الذاك

ــدة الخِدمــة بالشــركة.   ــك باختــلاف مُ وذل

ــاه . 8 ــركة مِي ــن بش ــن الدائمي ــات العاملي ــن اتجاه ــة بي ــة إحصائي ــات ذات دلال ــد اختلاف لا تُوج
ــة  ــة نحــو كلٍ مــن مســتوى الذاكــرة التنظيمي ــي بمحافظــة المنوفي حِّ ــرْب والصَــرْف الصِّ الشُ
للشــركة مأخــوذًا بشــكل إجمالــي، وكل متغيــر مــن متغيراتهــا علــى حــده، وذلــك باختــلاف 
المســتوى الوظيفــي. ويــرى الباحــث أن تفســير ذلــك هــو تشــابه مســتوى المعــارف والخبــرات 
المتعلقــة بمجــالات العمــل بالشــركة )الذاكــرة المَرِنــة للشــركة(، وذلــك لــدى جميــع العامليــن 
بالشــركة فــي كافــة مســتوياتها الوظيفيــة، ومــن ثــم؛ عــدم وجــود اختلافــات بيــن اتجاهاتهــم 
نحــو مســتوى ذاكرتهــا التنظيميــة وكل متغيــر مــن متغيراتهــا علــى حــده. ولا تُوجــد -علــى 
ــم الباحــث- دراســات ســابقة تناولــت دراســة مــدى وجــود اختلافــات بيــن اتجاهــات  حــد عِل
العامليــن بالشــركات نحــو كلٍ مــن مســتوى الذاكــرة التنظيميــة لهــا مأخــوذًا بشــكل إجمالــي، 

وكل متغيــر مــن متغيراتهــا علــى حــده، وذلــك باختــلاف مســتواهم الوظيفــي.  

ــرْف . 9 ــرْب والصَ ــاه الشُ ــن بشــركة مِي ــن الدائمي ــت العاملي ــلبي لمســتوى صَمْ ــر س ــد تأثي يُوج
ــي بمحافظــة المنوفيــة علــى مســتوى الذاكــرة التنظيميــة للشــركة مأخــوذًا بشــكل  حِّ الصِّ
إجمالــي، وعلــى كل متغيــر مــن متغيراتهــا علــى حــده. ويُشــير الباحــث إلــى أن الســبب فــي 
ذلــك هــو أن ميــل موظفــي الشــركة إلــى منــع أو تجنُّــب تقديــم المعلومــات أو الآراء، والإحجام 
عــن التحــدُّث فــي مشــاكل وقضايــا العمــل بهــا، وبالتالــي؛ قِلــة أو محدوديــة مشــاركتهم فــي 
حــل هــذه المشــكلات والقضايــا؛ يُؤثــر -بــلا شــك- تأثيــرًا ســلبيًا فــي عمليــة تبــادل المعــارف 
والخبــرات بالشــركة؛ وهــو مــا يقلــل مــن مخــزون الشــركة الإســتراتيجي مــن هــذه المعــارف 
والخبــرات، وبالتالــي؛ علــى كلٍ مــن الذاكــرة الصلبــة والذاكــرة المَرِنــة للشــركة، وخاصــة 

علــى ذاكرتهــا المَرِنــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع: 

ــل إليــه الصبــاغ )2010( فــي دراســته حــول »محــددات صَمْــت العامليــن عــن أ.  مــا توصَّ
ــا العمــل الهامــة وانعــكاس ذلــك علــى الرضــا الوظيفــي: دراســة تطبيقيــة علــى  قضاي
بنــك التنميــة والائتمــان الزراعــي«، مــن أن صَمْــت العامليــن يُؤثــر بشــكلٍ مباشــر فــي 
ــى المســؤولين عــن  ــة الهامــة إل ــع وصــول المعلومــات الإداري العمــل؛ مــن خــلال من

اتخــاذ القــرارات.
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ــل إليــه )Nikolaou; et al. )2011 فــي دراســتهم حــول »دور صَمْــت ب.  مــا توصَّ
العامليــن فــي مواقــف الموظفيــن فــي مرحلــة مــا بعــد الاندمــاج«، مــن وجــود علاقــة 

ــة.    ــة التنظيمي ــن والثق ــت العاملي ــن صَمْ عكســية بي

ــل إليــه صالــح والحيالــي )2012( فــي دراســتهما حــول »العلاقــة بيــن ج.  مــا توصَّ
ــي جامعــة  ــة مــن موظف ــة لآراء عين ــن: دراســة تحليلي ــت العاملي ــرة وصَمْ ــخ الصاف نف
الموصــل«، مــن وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة بيــن نفــخ الصافــرة وصَمْــت العامليــن، 

ــا.             ــرًا معنويً ــرة تأث ــخ الصاف ــر بنف ــن يتأث ــت العاملي ــى أن صَمْ ــا عل ومــن تأكيدهم

توصيات البحث: 

ــن  ــت العاملي ــتوى صَمْ ــض مس ــتهدف تخفي ــي تس ــة؛ والت ــات العملي ــض التوصي ــي، بع ــا يل فيم
ــي بمحافظــة المنوفية:  حِّ وتحســين مســتوى الذاكــرة التنظيميــة بشــركة مِيــاه الشُــرْب والصَرْف الصِّ

ي  حِّ الصِّ والصَرْف  الشُرْب  مِياه  بشركة  الدائمين  العاملين  صَمْت  مستوى  لتخفيض  توصيات 
بمحافظة المنوفية)1(:

تنظيــم دورات تدريبيــة ووِرش عمــل لأعضــاء إدارة الشــركة؛ وذلــك بهــدف إقناعهــم بأهميــة 	 
ــدور،  ــذا ال ــل ه ــرورة تفعي ــى ض ــم عل ــركة، وحثه ــداف الش ــق أه ــي تحقي ــن ف دور العاملي

وحثهــم علــى تشــكيل لجنــة متخصصــة؛ لدراســة وحــل مشــكلات العامليــن. 

ـم والمسـتمر للمعلومـات داخـل 	  اتخـاذ القـرارات والإجـراءات اللازمـة لضمـان التبـادل المُنظَّ
الشـركة، ولتوفيـر فـرص كافيـة للاتصـال بيـن جميـع العامليـن بالأقسـام المختلفـة في الشـركة. 

اتخــاذ القــرارات والإجــراءات اللازمــة لتحقيــق المزيــد مــن التناســق والانســجام بيــن أعضــاء 	 
كل جماعــة مــن جماعــات العمــل بالشــركة، ولحــل أيــة مشــكلات أو صراعــات بيــن أعضــاء 

كل جماعــة مــن جماعــات العمــل بالشــركة.  

تنظيم دورات تدريبية ووِرش عمل للمديرين ورؤساء الأقسام بالشركة؛ وذلك بهدف تطوير 	 
الشركة،  أهداف  لتحقيق  المرؤوسين؛  على  التأثير  في  يستخدمونها  التي  الأساليب  وتنمية 

والتعامل بمرونة مع اللوائح والقوانين؛ عند توجيه سلوك المرؤوسين ومعالجة مشكلاتهم. 

تنظيــم دورات تدريبيــة ووِرش عمــل للعامليــن بالشــركة؛ وذلــك بهــدف ترســيخ مفهــوم 	 
“العمــل الجــاد هــو أســاس النجــاح والتقــدم”، وبِنــاء وتنميــة قدراتهــم علــى اكتشــاف وتفعيــل 

يرى الباحث أن كل وسط حسابي يزيد عن 3 بالنسبة لمتغيرات صَمْت العاملين الدائمين بشركة مِياه الشُرْب   )1(
ي بمحافظة المنوفية؛ يُمثل ضررًا للشركة، وبالتالي؛ يجب العمل على تخفيضه، ومن ثم؛ فإن  حِّ والصَرْف الصِّ

التوصيات التالية تتعلق بمتغيرات صَمْت العاملين الدائمين بالشركة، والتي يزيد وسطها الحسابي عن 3.
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ــم. ــة إليه ــام المُوكلَ ــي أداء المه ــم ف ــم وقدراته مهاراته

ي بمحافظة المنوفية)1(: حِّ توصيات لتحسين الذاكرة التنظيمية لشركة مِياه الشُرْب والصَرْف الصِّ

تنظيــم دورات تدريبيــة ووِرش عمــل للعامليــن بالشــركة؛ وذلــك بهــدف ترســيخ أهميــة 	 
ــا  ــترَك للقضاي ــم المُش ــة التفهُّ ــاء وتنمي ــركة، وبِن ــا الش ــي تُخزنه ــارف الت ــات والمع المعلوم

ــركة. ــا الش ــي تُواجهه ــكلات الت والمش

ــي أداء 	  ــا الشــركة ف ــي تتبنَّاه ــاليب الت ــد الأس ــة لتوحي ــرارات والإجــراءات اللازم ــاذ الق اتخ
ــل لأداء كل وظيفــة بالشــركة، ولتوثيــق كافــة  أعمالهــا، ولإيجــاد وصــف وظيفــي مُفصَّ

ــركة. ــا الش ــرَّض له ــي تتع ــف الت ــداث والمواق الأح

ــات 	  ــة لنظــم المعلوم ــة اللازم ــة التحتي ــر البِنيَّ ــة لتوفي ــرارات والإجــراءات اللازم ــاذ الق اتخ
ــم. ــا بينه ــرات فيم ــارف والخِب ــادل المع ــى تب ــن بالشــركة عل ــع العاملي بالشــركة، ولتشــجيع جمي

اتخـاذ القـرارات والإجـراءات اللازمـة لاعتبار خِبرات العاملين بالشـركة أصـلا لا يقل أهمية 	 
عـن الأصـول الأخرى بها، ولمناقشـة حالات الفشـل بالشـركة، وتُوثيق الدروس المسـتخلَصة 

منهـا؛ للاسـتفادة منهـا في المسـتقبل، ولجعل قيادات الشـركة قُـدوةً للعاملين بها.

ي بمحافظة المنوفية من  حِّ توصيات لتحسين الذاكرة التنظيمية لشركة مِياه الشُرْب والصَرْف الصِّ
خلال تخفيض مستوى صَمْت العاملين الدائمين بالشركة:  

تنظيــم دورات تدريبيــة ووِرش عمــل للعامليــن بالشــركة؛ وذلــك بهــدف ترســيخ دور وأهميــة 	 
ــرورة  ــة وض ــى أهمي ــد عل ــركة، والتأكي ــداف الش ــق أه ــي تحقي ــة ف ال ــال الفعَّ ــوات الاتص قن

ــل. ــر العم ــة بتطوي ــة الآراء والمقترحــات المتعلق مناقشــة كاف

اتخــاذ القــرارات والإجــراءات اللازمــة لتشــجيع العامليــن بالشــركة علــى التحــدُّث بشــفافية 	 
عــن مشــكلات العمــل ومقترحــات علاجهــا، ولتفعيــل دور العامليــن بالشــركة فــي حــل 

ــرارات. ــع الق ــكلات وصُنْ المش

البحوث المستقبلية:  
البحوث المستقبلية المتعلقة بصَمْت العاملين:   . 1

الة في تخفيض مستوى صَمْت العاملين. دور القيادة الفعَّ

يرى الباحث أن كل وسط حسابي يقل عن 3 بالنسبة لمتغيرات الذاكرة التنظيمية لشركة مِياه الشُرْب والصَرْف   )1(
ي بمحافظة المنوفية؛ يُمثل ضررًا للشركة، وبالتالي؛ يجب العمل على تحسينه، ومن ثم؛ فإن التوصيات  حِّ الصِّ

التالية تتعلق بمتغيرات الذاكرة التنظيمية للشركة، والتي يقل وسطها الحسابي عن 3.  
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أثر مستوى صَمْت العاملين في الالتزام التنظيمي.

دور التدريب في تخفيض مستوى صَمْت العاملين.

البحوث المستقبلية المتعلقة بالذاكرة التنظيمية:    . 2

أثر الذاكرة التنظيمية في بِناء وتنمية المناخ الإبداعي.

دور إدارة الموارد البشرية في بِناء وتنمية الذاكرة التنظيمية.

ع في العمالة في بِناء وتنمية الذاكرة التنظيمية.  أثر التنوُّ

قائمة المصادر والمراجع:

أولًا:المراجع العربية:
الفـروض. . 1 واختبـار  والتحليـل  القيـاس  أسـاليب  التسـويق:  بحـوث   .)2007( الرحمـن.  عبـد  ثابـت  إدريـس، 

الجامعيـة. الـدار  الإسـكندرية: 
البغـدادي، عـادل هـادي، والعبـادي، هاشـم فـوزي. )2010(. التعلُّـم التنظيمـي والمنظمـة المتعلِّمـة وعلاقتهمـا . 2

اق للنشـر.  ـان: دار الـورَّ بالمفاهيـم الإداريـة المعاصـرة. عمَّ
الختاتنـة، رامـي محمـد عبـد ربـه. )2009(. أثـر عوامـل الصَمْـت التنظيمـي علـى الثقـة التنظيمية لـدى العاملين . 3

فـي المؤسسـات العامـة الأردنيـة. رسـالة ماجسـتير، جامعة مؤتـة، الكرك.
صالح، سـرمد غانم، والحيالي، سـندية مروان سـلطان. )2012(. العلاقة بين نفخ الصافرة والصَمْت التنظيمي: . 4

دراسـة تحليليـة لآراء عينـة من موظفي جامعة الموصـل. مجلة تنمية الرافدين، 34 )109(، 85ـ98.
الصبـاغ، شـوقي محمـد. )2010(. محـددات صَمْـت العامليـن عـن قضايـا العمـل الهامـة وانعـكاس ذلـك علـى . 5

الرضـا الوظيفـي: دراسـة تطبيقيـة علـى بنك التنميـة والائتمان الزراعي. مجلـة آفاق جديدة للدراسـات التجارية، 
)3&4(، 193ـ215.   

ـان عيسـى. )2010(. دور تكنولوجيـا المعلومـات وإدارة المعرفـة فـي بِنـاء الذاكـرة التنظيميـة. . 6 العمـري، غسَّ
المجلـة العربيـة للدراسـات الأمنيـة والتدريـب، )52(، 73ـ120.

الية المنظمات الصناعية. رسـالة . 7 الفاعـوري، إلهـام حمـود علـي. )2012(. دور الذاكـرة التنظيميـة في تعزيـز فعَّ
ـان العربية، عمَّان. دكتـوراه، جامعـة عمَّ

المجالـي، آمـال ياسـين. )2007(. أثـر الصَمْـت التنظيمـي فـي عمليـة صُنْـع القـرارات: دراسـة ميدانيـة تحليليـة . 8
ـان. ـان العربيـة للدراسـات العُليـا، عمَّ للمؤسسـات العامـة الأردنيـة. رسـالة دكتـوراه، جامعـة عمَّ

يوسـف، نِهـال محمـد ربيـع زناتـي. )2014(. أثـر محـددات الصَمْـت التنظيمـي علـى اتجاهـات العامليـن نحـو . 9
التغييـر: دراسـة تطبيقيـة علـى مستشـفيات جامعـة طنطـا. رسـالة ماجسـتير، جامعـة طنطـا، طنطـا.  

������ �������� ��������� ���� 14-2.indd   169 5/2/19   2:29 PM



ي �حافظة  حِّ أثر مستوى صَمْت العامل� على الذاكرة التنظيمية: دراسة تطبيقية على شركة مِياه الشرُبْ والصرَفْ الصِّ

المنوفية  ( 172-137 )

ديسمبر 2017م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 14 العدد 1702

ثانياً:المراجع الأجنبية: 
Booth, C. & Rowlinson, M. )2006(. Management and Organizational History: Prospects. 

Management & Organizational History, 1, 5–30.  
Brinsfield, C. )2012(. Employee silence motives: investigation of dimensionality and 

development of measures. Journal of Organizational Behavior, 35 )5(, 671-697.   
Cegarra-Navarro, J-G. & Sa´nchez-Polo, M.T. )2011(. Influence of the Open-mindedness 

Culture on Organizational Memory: An Empirical Investigation of Spanish SMEs. The 
International Journal of Human Resource Management, 22, 1-18. 

Dunham, A. &  Burt, C. )2011(. Organizational memory and empowerment. Journal of 
Knowledge Management, 15 )5(, 851-868.  

Hanvanich, S. & Others. )2006(. The Relationship of Learning and Memory with 
Organizational Performance: The Moderating Role of Turbulence. Journal of the 
Academy of Marketing Science, 34, 600-612. 

Kyriakopoulos, K. & Ruyter, K. )2004(. Knowledge Stocks and Information Flows in 
New Product Development. Journal of Management Studies, 41, 1469-1498. 

Maria, V. & Dimitris, B. )2005(. Antecedents and Consequences of Organizational 
Silence: An Imperial Investigation. Employee Relations, 27 )4(, 441-458. 

Milliken, F. J. & Others. )2003(. An exploratory study of employee silence: issues that 
employees don’t communicate upward and why. Journal of Management Studies, 40 
)6(, 1453-1476.    

Moorman, C. & Miner, A. S. )1997(. The Impact of Organizational Memory on New 
Product Performance and Creativity. Journal of Marketing Research, 34 )1(, 91-106. 

Morrison, E. & Milliken, F. )2000(. Organizational Silence: A Barrier to Change and 
Development in Pluralistic World. Academy of Management Review, 25 )4(, 706-725.    

Nikolaou, Ioannis & Others. )2011(. The Role of Silence on Employees’ Attitudes ”the 
day after“ a Merger. Personnel Review, 40 )6(, 723–741.  

Ozorhon, B. & Others. )2005(. Organizational Memory Formation and Its Use in 
Construction. Building research& information, 33, 67–79.  

Pinder, C. & Harlos, H. )2001(. Employee Silence: Quiescence and Acquiescence as 
Response to Perceived Injustice. Personnel and Human Research Management, 20, 
331-369.  

Timming, Andrew R. & Johnstone, S. )2015(. Employee silence and the authoritarian 
personality: A political psychology of workplace democracy. International Journal of 
Organizational Analysis, 23 )1(, 154–171. 

������ �������� ��������� ���� 14-2.indd   170 5/2/19   2:29 PM



أحمد إبراهيم موسى (172-137  )

171 ديسمبر 2017م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 14 العدد 2

Translated Romanized Arabic References:          :ترجمة مصادر ومراجع اللغة العربية
1. Idris, Thabet Abdurrahman. )2007(. Marketing Research: Methods of Measurement, 

Analysis and Testing of Hypotheses. Alexandria: Dar Al-Jami’a House.
2. Al-Baghdadi, Adel Hedi and Abbadi, Hashim Fawzi. )2010(. Organizational 

Learning and the Educated Organization and their Relationship to Contemporary 
Administrative Concepts. Amman: Dar Al-Warraq Publishing.

3. Al-Khatatneh, Rami Mohammed Abd Rabbou. )2009(. The impact of organizational 
silence factors on the organizational trust of employees in Jordanian public 
institutions. )MA Thesis(. Mu’ta University, Karak.

4. Saleh, Sarmad Ghanim and Hayali, Sindia Marwan Sultan. )2012(. The relationship 
between whistle blowing and organizational silence: an analytical study of the views 
of a sample of the staff of the University of Mosul. Journal of the Development of 
Al-Rafidain. 109 )34(, 85-98.

5. Al-Sabbagh, Shawqi Mohammed. )2010(. Determinants of employees’ silence on 
important labor issues and their impact on job satisfaction: an applied study on the 
Bank of Development and Agricultural Credit. New Horizons Journal of Business 
Studies, 3-4, 193-215.

6. Al-Omari, Ghassan Issa. )2010(. The role of information technology and knowledge 
management in building organizational memory. Arab Journal of Security Studies 
and Training. )52(, 73-120.

7. Al-Faouri, Ilham Hamoud Ali. )2012(. The role of organizational memory in 
enhancing the effectiveness of industrial organizations. )PhD thesis(. Amman Arab 
University, Amman.

8. Majali, Amal Yassin. )2007(. The impact of organizational silence on the decision-
making process: an analytical field study of Jordanian public institutions. )PhD 
thesis(. Amman: Amman Arab University of Graduate Studies.

9. Yusuf, Nehal Mohammed Rabi’ Zanati. )2014(. The impact of the determinants of 
organizational silence on employee attitudes towards change: an empirical study on 
Tanta university hospitals. )MA Thesis(. Tanta University, Tanta.

������ �������� ��������� ���� 14-2.indd   171 5/2/19   2:29 PM



ي �حافظة  حِّ أثر مستوى صَمْت العامل� على الذاكرة التنظيمية: دراسة تطبيقية على شركة مِياه الشرُبْ والصرَفْ الصِّ

المنوفية  ( 172-137 )

ديسمبر 2017م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 14 العدد 1722

The Impact of the Level of Employees’ Silence 
on Organizational Memory: A Practical Study 
of the Company of Potable Water and Sewage 

at Menoufia Governorate 

Ahmed Ebrahim Mousa
Military Programs - Abu Dhabi University

Abu Dhabi - United Arab Emirates
Faculty of Commerce - Menoufia University

Menoufia - Eygpt
Abstract:
This research aims at studying the impact of the silence of permanent 
employees in the Company of Potable Water and Sewage at Menoufia 
Governorate on the organizational memory of the company, and determining 
how to reduce the silence level of workers to the lowest possible level. This 
could produce a positive impact on the company’s performance, improve 
the level of its organizational memory, and strengthen its competitive 
advantage. 
In order to achieve these objectives, a descriptive inductive approach has 
been adopted. A questionnaire was developed to collect the required data 
from the stratified random sample which included 585 individuals. The 
number of distributed questionnaires was 607, out of which 422 were 
completed and returned; representing 72% of the sample size. The SPSS 
package was used for analyzing data and testing research hypotheses.    
The study showed a number of results, the most important of which were 
the existence of a negative effect of the level of silence of permanent 
employees on the organizational memory and variables of the Company of 
Potable Water and Sewage at Menoufia Governorate.
At the end, the researcher presented a number of recommendations, the 
imprtant ones of which were: organizing training courses and workshops 
for the company’s employees to consolidate the role and importance of 
effective communication channels in achieving company objectives, as 
well as increasing employees’ skills for the effective supervision of others.
Keywords: Employees’ Silence, Organizational Memory.
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